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1. Informacion de nuestra Firma.

InfoloGic Corp somos una empresa de servicio de consultoria especializado en los Mercados de Centro
América y Latino América, con fuerte especializacion en procesamiento de datos con el uso de las nuevas
tecnologias, especializados en recopilar informacion por medios tradicionales y no tradicionales, con fuerte
enfoque a nuevas tecnologias, trabajando para corporaciones en los sectores Eléctricos, Telecomunicaciones,
retail y gobierno.

1.1 Informacién Corporativa

Posicionamiento

INFOLOGIC es un grupo empresarial con mas de 12 afios de experiencia especializado en desarrollo de
mercados comerciales, estudios de mercado y desarrollo productivo, complementado esto con una propuesta
Gestionadas, basadas en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), orientadas a satisfacer
necesidades de negocio especificas en areas estratégicas de los clientes. Esto nos ha convertido en un
importante Services Trade con un amplio portafolio de servicios a empresas de servicios y gobierno,
apoyandolas en la implementacion y puesta en produccién de sistemas de informacion tanto Geograficos como
comerciales.

Propuesta de valor

INFOLOGIC se compromete con su Institucion a mejorar el Nivel de Servicio en su Pais de Origen de tal
forma que usted cuente con sistemas de valor agregado y con una propuesta que no incrementa sus costos ni su
inversion, para que su negocio pueda crecer en los mercados por usted seleccionados. Nuestros Consultores
analizan cada caso para ofrecer una solucién comercial personalizada alineada con los objetivos de negocio del
cliente.
La experiencia del Grupo, el talento de sus profesionales y un precio fijo y controlado crean mayor valor y
calidad para los clientes.

Visién:

Nuestro portafolio Gestionado de INFOLOGIC se basan en una suite estratégicas de negocio propias del
Grupo y en soluciones estindares. El objetivo INFOLOGIC es ser un FACILITADOR DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS, podemos disefiar para su empresa una solucion éptima para cada nivel de costo/calidad
produciendo un salto cualitativo en los resultados derivados de la eficiencia en su negocio, responsabilizandonos
de su puesta en operacion.

Ventajas Claves

En INFOLOGIC hemos desarrollado a través de nuestras experiencias, un método que nos permite aportar
ventajas diferenciales:
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@ Concebimos e implantamos soluciones gestionadas que impactan en el corazén del negocio del cliente,
con perspectiva global y apoyadndonos en nuestra distribucién internacional.
@ Nos identificamos con los objetivos de negocio del cliente gracias a nuestro método probado en la
implantacién y operacién de soluciones de gestion empresarial.

@ Contamos con la experiencia de haber levantado base de datos de gremiales, consulados, empresarios,
start-up, asociaciones sin fines de lucro que facilitan la identificacién del Target de los principales paises
de Centro América, México, Norte América y Sur América.

@ INFOLOGIC estd especializada e involucrada en la construccion de bases de datos de doble via, de y
hacia, los que nos permite ser eficientes en el desarrollo comercial.

1.2 Algunos De Nuestros Clientes A Los Que Les Hemos

Servicios:

PPRPPAPPPAPPRPPRPLPREeREeR®EE

WAL MART DE CENTRO AMERICA

CLARO Guatemala Y NICARAGUA

MINISTERIO DE HACIENDA

EL DIARIO DE HOY/ GRUPO EDITORIAL ALTAMIRANO, El Salvador y Panama
Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador

Global Solutions Latinoamérica, Estados Unidos y Centro América

Empresa de publicidad SOCIAL MEDIA PLUS, Estados Unidos y Centro América
AMGPLOTEC Estados Unidos y Panama

NauTex, Guatemala

Ceteris, México

Zona Franca Santander, Colombia

Bd Guindance, Estados Unidos

OpenMas, Colombia

BANCO CUSCATLAN

FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA

ASOCIACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS ANDA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

INFORMATICA Y LOGISTICA
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2. Servicios ofrecidos por nuestra firma

INFOLOGIC se ha especializado en el desarrollo, gestion e Investigacién de mercados comerciales, servicios
tecnoldgicos, creacion de bases de datos para identificacion de focos poblacionales, bases de datos de
migrantes, Inteligencia de negocios, captura y recopilacion de datos, servicios para instituciones
gubernamentales de identificaciones de demanda consular, estudios de mercado, atraccion de capital comercial
entre otros.

Nuestros equipos de profesionales en constante capacitacion, desarrollan proyectos de estudios
comerciales, politicos, poblacionales en la regién.

2.1 Factores Diferenciadores:

Los factores diferenciadores que nos distinguen, y que a nuestro juicio inciden directamente en una
mejor calidad de nuestros servicios de CONSULTORIAS INTERNACIONALES con énfasis en estudios de mercado,
atraccion y promocién de Inversién, son:

@ Investigacion y Andlisis de Mercado por Sectores Econdmicos en el Pais de la Consultoria, que le permite a
los empresarios poder identificar las oportunidades que ofrece el Mercado en Estudio y definir las bases para
el desarrollo de un proyecto de comercializacién. Para un efictente desarrollo sus habilidades comerciales

Identificacion de mercados por servicio o producto que se ofrece o se quiere desarrollar
Especialistas en manejo de encuestas con una metodologia altamente competitiva.

Procesos de desarrollo evolutivos, en el estudio nos valemos de todas nuestras herramientas informaticas
para contar con indicadores cuantitativos y cualitativos.

®e®

@ Innovacion basada en una importante inversién en Investigacion y Desarrollo

@ Comprobada satisfaccion de nuestros Clientes (mas del 80% de nuestros proyectos supera en todas sus
variables el nivel minimo que nos impusimos: "Bueno”)

2.2 Nuestra Polftica De Calidad

INFOLOGIC, se compromete con la mejora continua y el esfuerzo conjunto de todo su personal para la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus clientes relacionadas con el logro de proyectos exitosos.
Desarrollamos proyectos cuya calidad, a juicio de nuestros clientes, supera la media del mercado, implantando
en todos ellos practicas de calidad y observando siempre los principios de la empresa.

INFORMATICA Y LOGISTICA
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2.3 Servicios De Consultoria Ofrecidos Por Nuestra Firma

¢ Desarrollo comercial de negocios

e Estudios de mercado para la atraccidn de capital Inversor a mercados de USA, Centro América y
Latinoamérica.

¢ Estudios de mercados por lineas de productos

¢ Levantamiento e implementacién de sistemas georreferenciados para uso comercial, politico,
poblacional, etc.

e Asesoria en nuevas tecnologias.

¢ Levantamiento y procesamiento de datos masivos para obtencién de indicadores de gestion,
desarrollo, demografico y financieros.

» Desarrollo de bases de datos especializadas para desarrollo de mercados

s Desarrollo de bases de datos para inteligencia de negocios en entornos de bases de datos
relacionales como MS SQLSERVER, ORACLE, SYBASE

e Desarrollo de bases de datos para gestion de informacién sobre migrantes con la finalidad de
identificar masa poblacion radicada en ciudades/paises.

e Desarrollo de estrategias de sensibilizacion de migrantes con sus paises de origen.

e Desarrollo de perfiles de migrantes para identificar indicadores cualitativos y cuantitativos con las
caracteristicas econdmicas, demograficas, sociales, politicas y culturales de los migrantes segin
estudio.

e Estudios de mercado, econémicos, comerciales y desarrollo competitivo para areas productivas como
alimentos, plastico, medicinas, productos nostalgicos, identificando los potenciales exportadores y
realizando anélisis de capacidades y recomendaciones.

2.4 Captura Y Procesamiento De Datos Para Inteligencia De Mercados

InfoloGic lleva a cabo la Inteligencia de Mercados en los Paises de Incidencia de nuestros Servicios como
Estados Unidos, México, Colombia Y Centro América, para entidades publicas, privadas y empresarios
Latinoamericanos, con base en metodologias que le permiten identificar los segmentos de mercado de mayor
potencial.

2.4.1. Investigacion de Mercados comerciales

Nuestra estrategia en la investigacion de mercados es el proveer informacién sobre Mercados
Especificos, con la finalidad de que le permite a los inversores determinar si el mercado en estudio les es
de interés, si cumple con sus expectativas y existen las condiciones de inversién deseada en el Mercado
en estudio, lldmese este Estados Unidos, Honduras, México o el pais escogido y se definen las bases
para el desarrollo de un proyecto de comercializacion.

INFORMATICA Y LOGISTICA
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Nuestro servicio de Investigacion de Mercado es muy completo y comenzamos realizando un estudio
socioecondmico del pais en estudio como el PIB del pais, composicién por sector, tasa de interés
cobradas por los bancos locales, la tasa de inflacién y como esta se comporta en el corto plazo, de tal

forma que el inversor tenga un punto de partida muy claro y de las implicaciones socio econdmicas del
pais en estudio.

Presentacion de mercado especifico solicitado por el cliente, esta actividad se enmarca en determinar el
nivel de crecimiento econdmico en los uUltimos 4 afios, como se comporta el consumo de la econdmica
del pais en estudio, desglose por sector productivo y una actividad sumamente importante es mostrarles
las regiones, ciudades, estados en donde se da un mayor consumo/produccion y la deduccién del

mercado que mas le conviene al cliente, esto complementado por un perfil socio demogréfico del
consumidor o sujeto de estudio.

Realizamos un disefio optimo de los canales de distribucion de tal forma que el éxito en la entrega de
productos este asegurado, realizamos un mapeo del proceso de entrega de los productos que incluye la
relacion de los distribuidores, canales mayoristas, minoristas, intermediarios.

Realizamos un estudio de mercado para determinar los principales participantes de los productos o

servicios sujetos del estudio, participacion del mercado vy las principales oportunidades de penetracién
del mercado.

Manejo de las principales certificaciones requeridas para el productos o servicio a ser introducido dentro
de las cuales se encuentran los gubernamentales, calidad, si son productos los de empaques, reglas de
origen, resultando de nuestro servicio un informe y presentacion ejecutiva de los resultados,
recomendaciones y acompafiamiento.

INFORMATICA Y LOGISTICA
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3. Estructura organizacional de nuestra Firma

INFOLOGIC es una empresa con una amplia trayectoria en el sector de Investigacién de mercados,
consultoria empresaria y disefio de estrategias comerciales, llega a El Salvador como socio Estratégico de
TELEFONOS DE MEXICO y en 2006 decide abrir operaciones de caracter permanente, impulsado por la necesidad
de contar con oficinas que manejaran las operaciones para todo Centro Ameérica, la trayectoria a nivel
internacional como nacional y los proyectos de este rubro en los que hemos participado, nos faculta para poder
ofrecer una solucién integral a las necesidades de los diferentes sectores productivos en Latinoamérica quienes
estan en busqueda de nuevos mercados que les permitan alcanzar un mayor desarrollo.

3.1 Nuestra Estructura Organizacional Con La Que Soportamos El Desarrollo De
Proyectos De Esta Naturaleza.

Para ofrecer servicios de alto nivel, INFOLOGIC cuenta con la siguiente infraestructura:

Crerente dJe Pass

Catlos Deleon

Cierente Financicrs tectiravs | unwines Crerente ale Ventas, ng

Lre mSemno Flores Iy 5y Vispes T RuIriguc2

Gerentes de Cuenta
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4. Alcance de los Servicios Ofertados

Especificaciones Técnicas requeridas y alcances de los servicios propuestos para esta licitacién de parte
de nuestra firma consultora:

4.1 Objetivo De La Contrataciéon

Prestar los servicios de Digitacién, en el respectivo sistema o herramienta, de la informacién resultante de los
procesos relacionados a los programas sociales que el FISDL ejecuta. Para lo cual nuestra firma consultora
brindara un equipo completo de Digitacién compuesto por 16 Digitadores, 1 Supervisor y 1 Control de Calidad.

Entre la informacion a digitar durante el periodo de contratacion, se tiene:

1 Boleta del Registro Unico de Participantes (RUP)

Incorporacién de Participantes
Matricula Escolar

2
3
4 Seguimiento de Corresponsabilidades

5 Mantenimiento del Registro de Participantes

6 Linea Base del programa Mejoramiento de Vida
7

8

9

Planes de Vida
Diagnésticos Comunitarios
Ficha de inscripcién del Programa Emprendimiento Solidario

Descripcion general de registros por cada Unidad de Medida:

Boleta del Registro Unico Boleta Ficha que se utiliza para actualizar o levantar la
de Participantes (RUP) informacion del RUP, esta contiene alrededor de
140 campos, de los cuales se debera registrar en el

respectivo sistema un porcentaje o el total de ellos

2  Incorporacion de Convenio de Documento que formaliza la incorporacién de un
' Participantes Incorporacién participante a alguno de los programas de
transferencias monetarias; los campos a registrar

en el sistema oscilan entre 3-15 registros.

3 Matricula Escolar Formularios Se registra la matncula de cada partmtpa%

INFORMATICA Y LOGISTICA
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programas (C.E., grado, seccién, etc.)

4  Seguimiento de Formularios Se registra el cumplimiento de cada participantes al
Corresponsabilidades CE

5 Mantenimiento del Registro  Acta de Comité Solicitudes de cambios en el registro de familias
de Participantes participantes de los programas de transferencias

monetarias.

6  Linea Base del programa Ficha de registro  Informacién de participantes (condiciones de vida, etc.)
Mejoramiento de Vida

7  Planes de Vida Ficha Informacién de participantes.

8 Diagnésticos Comunitarios  Ficha Informacién sobre condiciones de las comunidades en

los municipios participantes

9  Ficha de inscripcion del Ficha Informacion de participantes del programa
Programa Emprendimiento Emprendimiento Solidario
Solidario

Durante el periodo de contratacién puede haber requerimientos adicionales de digitacion de informacién, lo
cual dependera de la ejecucién de los programas sociales.

4,2, Descripcion Del Servicio Requerido

4.2.1 Actividades a realizar:

El servicio a realizarse, como minimo, serdn las siguientes actividades:

Supervisor de Digitacién

Cantidad: 1

1)
2)
3)

4)
5)

Coordinar y administrar adecuadamente el equipo de Digitadores y Control de Calidad para
asegurar un adecuado procesamiento de informacion.

Garantizar el adecuado resguardo fisico de los documentos mientras se encuentren bajo su
responsabilidad o asignacion.

Velar por el procesamiento de datos efectuados por los digitadores en el sistema.

Asignar a cada Digitador la informacion a ser registrada, de acuerdo a la demanda existente.

Elaborar informes semanales, o cuando se requiera, acerca de la informacidn digitada y su ubicacién
en el ciclo de procesamiento, segun las especificaciones requeridas por el Departamento de.Registro
y Transferencias. ALY AN
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6) Desarrollar y supervisar las actividades que sean necesarias para asegurar el contenido y calidad de
la informacién procesada en el sistema respectivo, con base a los métodos y procedimientos
establecidos.

7) Desarrollar y garantizar el buen desempefio y la correcta aplicacion de los conceptos, criterios y
procedimientos por parte de todo el equipo de Digitadores, los cuales deberan ajustarse a la
Metodologia proporcionada por el departamento de Registro y Transferencias. En tal direccion,
debe atender y solucionar oportunamente las observaciones que formule dicho Departamento.

Control de Calidad
Cantidad: 1
1) Llevar controles diarios de entrega y recepcion de documentos a Digitar.
2) Apoyar la asignacion a cada Digitador de la informacién a ser registrada en el Sistema u otra
herramienta, de acuerdo a la demanda existente.
3) Velar por la calidad y confidencialidad de la informacién procesada en el Sistema u otra
herramienta.
4) Generar, en el Sistema u otra herramienta, el reporte de "Errores” para posteriormente clasificar
las boletas que tengan dichos errores de digitacion y asegurar la correccién respectiva.
5) Realizar el procedimiento de manejo de boletas con excepciones.
6) Apoyar la digitacion de informacion en los momentos que sean necesarios.
7) Apoyar al Supervisor en las actividades que el Departamento de Registro y Transferencias del
FISDL le asigne.
Digitadores
Cantidad: 16

Digitacion de informacion de los procesos relacionados a los programas sociales que el FISDL gjecuta, entre los
cuales esta:

1) Digitacién del proceso resultante de la actualizacién del Registro Unico de Participantes, (RUP).

2) Digitacion de los procesos de incorporacién, de los participantes de los programas de transferencias
monetarias.

3) Digitacién del proceso resultante del levantamiento de la matricula escolar de los municipios
participantes de los programas de transferencias monetarias.

4) Digitacién de proceso resultante de la verificacién del cumplimiento de corresponsabilidades de las
familias participantes.

5) Digitar los cambios solicitados por los participantes, validadas en reuniones de comité u otro
mecanismo, para el mantenimiento y actualizacion de datos en el registro.

6) Digitar informacién para construir una Linea Base del programa Mejoramiento de Vida.

7) Digitar Planes de Vida.

8) Digitar Diagnosticos Comunitarios.

9) Identificar y corregir las discrepancias en los datos observadas durante la digitacion.

monetarias.

INFORMATICA Y LOGISTICA
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4.2.2 Horario de Trabajo

El servicio solicitado seré requerido en los horarios de oficina del FISDL; periodo que puede ser ampliado
en casos de ser solicitado por el FISDL.

4.3 Productos Esperados:

1) Cierre, a nivel del sistema, del proceso de Actualizacién de la Boleta del Registro Unico de Participantes
(RUP).

2) Actas de incorporacion cerradas como resultado del ingreso de los datos de incorporacién, obtenidos en
campo y reportes asociados.

3) Periodo de corresponsabilidades, mensuales, ingresados y cerrados, segin la verificacion de
corresponsabilidades realizadas en campo y reportes asociados.

4) Periodos de modificacién, mensuales, cerrados de acuerdo a las actas de comité municipal y reportes
asociados.

5) Base actualizada con el registro de matricula correspondiente, conforme al avance de lo reportado en los
municipios que pertenecen al programa y reportes asociados.

6) Informacion de Linea Base digitada.

7) Informacién de Planes de Vida digitados.

8) Informacién de Diagndsticos Comunitarios digitados.

9) Informacién de participantes del programa Emprendimiento Solidario digitada.

4.4 Responsabilidades Del Contratante.

El FISDL proporcionara las herramientas y material necesarios para que las personas contratadas bajo
esta modalidad reatice el trabajo requerido, las cuales consistiran en:

1) Espacio fisico donde pueda realizar labores

2) Papeleria e insumos de oficina,

3) Equipo informatico Basico (computadoras personales, red de datos, impresores)

4) Herramientas y otros equipos necesarios para el eficiente desempefio de sus funciones.

4.5 Administracion Del Contrato.

El FISDL, por medio del Administrador del contrato, dara seguimiento al mismo, dicho nombramiento estara
a cargo de la Jefatura del Departamento de Registro y Transferencias del FISDL.

4.6 Sustitucion De Personas De La Contratista

Nuestra firma consultora se obligara a ejecutar los servicios objeto de este concurso, con las personas indicadas

INFORMATICA Y LOGISTICA
13



i

e )

[ —)

00091

-jﬂfologic

Conrcainds | amadimericn om I munds

aprobacion del administrador del contrato del FISDL, para lo cual presentaremos una justificacion que
demuestre la imposibilidad de que las personas en cuestion permanezcan en el servicio.

El administrador del contrato del FISDL sélo aceptara lo anterior ante situaciones de fuerza mayor o que dichas
personas renunciaran de la firma. Para que las personas sustituidas por la contratista o consultor, sea aceptado
por éste, debera obtener una calificacién igual o superior al evaluado en la oferta, para lo cual presentara la
documentacion técnica requerida en las bases de concurso.

El administrador del contrato del FISDL, se reserva el derecho de objetar cualquier empleado de la contratista y
podra solicitar su retiro inmediato de la ejecucién del servicio, cuando en opinién de éste, dicho empleado
demuestre una conducta indeseable, incompetencia o negligencia en el desempefio de sus labores, o por
cualquier otra razon justificada.

La sustitucion del empleado removido serd tan pronto como sea posible y en la forma descrita en los parrafos
anteriores. Los costos generados por dicha sustitucién seran por cuenta de nuestra firma,

4.7 Otras Condiciones

nfidenciali resery
Nuestra firma se compromete a mantener la confidencialidad sobre toda la informacién a la que haya tenido
acceso en funcién de la ejecucion de servicio y a partir de la vigencia del contrato, por lo que no se divulgara
dicha informacién, ni tomarla como idea creativa para futuros servicios.

La anterior disposicién es aplicable para toda informacién que llegue a nuestro conocimiento o que se
produzca en razén del desempefio de nuestras obligaciones, todo ello tomando en cuenta lo regulado en la
LACAP y la LAIP. 55

Utilizacién de los documentos contractuales e informacién:

Nuestra firma no revelara, sin previo consentimiento escrito por el FISDL, ninguna informacién contractual u
otra suministrada por éste. Todos los documentos facilitados en este proyecto, con excepcion del propio
contrato, son propiedad del FISDL.

nsabili | ini iva

Nuestra firma cumplird con todas las leyes, cédigos y regulaciones de caracter laboral vigentes en la
Reptiblica de El Salvador. Asi mismo, nuestra firma exime al FISDL de toda responsabilidad civil, laboral,
penal o de transito que se le pretenda deducir en relacién al trabajo realizado o que surja por dafios a
terceras personas, incluyendo muerte y danos a la propiedad que ocurran en el curso del servicio que
suministre el contratista causadas por violacién a una obligacién legal o incumplimiento de este contrato por
parte nuestra firma. Nuestra firma no tendra responsabilidad por hechos que se originen com uencia
de fuerza mayor o caso fortuito, asi como por delitos cometidos por terceras personas.

INFORMATICA Y LOGISTICA
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5. Experiencia de Nuestra Firma.

InfoloGic cuenta con una trayectoria amplia y donde hemos prestado servicios a Instituciones
Gubernamentales, Asociaciones exportadoras y Empresarios Latinoamericanos, establecidos en los paises de
Centro y Sur América, nuestra funcién es Gestionar proyectos de Innovacién Tecnolégica por medio de

levantamiento de bases de datos, Encuestas Regionales para sectores productivos comerciales, gubernamentales
entre otro.

5.1 Experiencias Mas Recientes En Levantamiento De Encuestas Y Procesamiento.

Contamos con una amplia experiencia en levantamiento de datos via encuestas en las siguientes areas:

Datos poblacionales; propiedades inmobiliarias, censos de usuarios, estudios regionales de mercado, o afines al
objetivo de los servicios solicitado y donde hemos empleado equipos mayores a 50 encuestadores, donde
podemos mencionar algunos:

e Penetracion de la Industria Grafica en Panamd por empresas Extranjeras, desarrollado para GRUPO
EDITORIA ALTAMIRANO y consistié en un estudio profundo de las oportunidades que presentaba este
mercado, realizando las siguientes actividades:

o Caracterizacion de la economia panameifia (levantamiento de encuestas)

Intercambio comercial entre El Salvador y Panama.

La industria grafica panamefia

Recomendaciones para la entrada al mercado panamefio

Tendencias en la industria gréfica globat

Presentacion del estudio con sus principales ventajas y desventajas (base de datos con

generacion de indicadores comerciales)

o Recomendaciones de penetracion.

[ R o [ S o

e Servicios de consultoria para el levantamiento de la base de datos de los Salvadorefios en el exterior,
desarrollado para el Ministerio de Relaciones Exteriores y sub contratados por la empresa GLOBAL
SOLUTIONS LATINOAMERICA, desarrollando las siguientes actividades:

o Investigacién con los indicadores cualitativos y cuantitativos con las caracteristicas econdmicas,
demogréficas, sociales, politicas y culturales de los salvadorefios en el exterior

o Base de datos con la informacion recopilada y la implementacion del sistema de Gestidn de los
Salvadorefios en el exterior

o Estrategia para la recoleccién de datos y manual de aplicacién de la boleta y levantamiento de
informacion de campo, instrucciones para el registro en el sistema

o Instrumento para capturaran los datos del perfil. (encuestas)

o Tratamiento cuantitativo y desagregacién por razones de sexo de los datos recogido

INFORMATICA Y LOGISTICA
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Desarrollo de estudio mercadologico de posicionamiento de productos de PEPSICO en Guatemala,

o Identificar el marco competitivo de productos/marcas/compadias que satisfacen la misma
necesidad basica del consumidor (levantamiento de encuestas en las principales ciudades de
Guatemala).

o Lista de atributos/dimensiones que influencian la percepcion y decisién de compra.

o  Determinar los niveles de conocimiento de productos/marcas/compaiiias.

o Determinar la importancia de atributos/dimensiones para influenciarla decision de compra.

Consultoria comercial que se focalizo en desarrollar la informacion basica para hacer negocios con los
Estados Unidos, la identificacion de oportunidades comerciales, el desarrollo de perfiles producto-
mercado(encuestas), asi como la elaboracién de estudios de mercado dentro del marco del Proyecto de
Apoyo para Mejorar la Oferta Productiva y Facilitar el Comercio Exterior de Panama

Plan Querétaro 2010-2015 atraccion de inversion de la Ciudad de Los Angeles, California, consistid en
un estudio de identificacién del potencial de inversién de Mexicanos radicados en Estados Unidos,
especificamente en la ciudad de Los Angeles, como resultado final se presento un anélisis del potencial
inversor, areas de mayor interés y capacidad financiera, potencial de inversion. Utilizando herramientas
como encuestas, bases de datos, sistemas GIS.

Prospectacion de Apertura de mercados Comerciales en el Sector de Desarrollo de software en la costa
Este de los Estados de Rhode Island y Massachusetts de los Estados Unidos para la empresa Softech S.A
de C.V en El Salvador, levantamiento de base de datos por medio de entrevistas.

Actualizacién de la base de datos de Activos eléctricos de la empresa Del Sur en mapas fisicos y su
procesamiento al sistema GIS {ArcView) con su georeferenciacion.

Contamos con la experiencia de mas de 8 afios en el mercado realizando proyectos de alta complejidad
en desarrollo de sistemas georeferenciados, manejo de sistemas GIS como ArcView, ArcGis, Mapinfo,
Google Map, manejamos cuadrillas de mas de 100 personas para levantamiento de informacién de
campo y su correspondiente carga a bases de datos, con sistemas de manejo de alto volumen para las
empresas de Telecomunicaciones, Eléctricas, entre otros.

INFORMATICA Y LOGISTICA
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5.2 Experiencias Recientes de nuestra firma relevantes para este proyecto:

Proyecto

Duracién

Monto del contrato

Digitacion de encuestas levantadas para
PROESA para identificar a empresas con
capacidad exportadora en los sectores
metal mecanica, artes graficas.

5 meses

$90.000.00

Servicios de consultoria para el
levantamiento de la base de datos de los
salvadorefios en el exterior, digitacion de
las encuestas levantadas en campo en los
estados de Los Angeles, Boston y Montreal
Canada.

6 meses

$150,000.00

Desarrollo de estudio mercadolégico de
posicionamiento de productos de PEPSICO
en Guatemala y captura de las encuestas en
sistema propiedad del cliente para la
obtencién de indicadores comerciales.

3 meses

$50,000.00

Servicios de consultoria con estudio de
mercado y promocion y Atraccion de
Inversion de los paises de Centro América a
Colombia,

4 Meses

$60,000.00

Estudio del mercado y promocién de
atraccion de inversores de la Costa Este de
los Estados Unidos en el sector del
Mercadeo Digital

3 Meses

$35,000.00

INFORMATICA Y LOGISTICA
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6. Personal Propuesto.

Nuestra larga trayectoria y experiencia en proyectos similares al sujeto de esta licitacion, nuestra
infraestructura y capacidad técnica nos permite ofrecer una solucion completa a lo requerido en los términos de
referencia, por lo que esta es nuestra propuesta en cuanto a recursos humanos.

6.1 Experiencia en trabajos similares del personal propuesto (Hojas de Vida):

6.1.1. Supervisor

4 NOMBRE: Luis Roberto Quezada Cuestas

CARGO PROPUESTO POR LA EMPRESA: Supervisor

Formacion
Ingenieria Industrial
Universidad Albert Einstein (UAE)
Post Grado en Capital Humano
Universidad Tecnoldgica de El Salvador
Capacitaciones recibidas:

Federacidn Latinoamericana de Bancos

(FELABAN)-Ciudad de Medellin, Colombia XIV Congreso Latinoamericano de Desarrollo de
la Gestién Humana y Responsabilidad Social: “EL
Desafio permanente de Gestionar Personas, para
la Eficiencia y Exito de las Empresas-Experiencia

Latinoamericana”

Competitividad Empresarial Programa de Capacitacion de Desarrollo de
Habilidades Gerenciales

FEPADE Primer Congreso Latinoamericano de Recursos

Humanos “Un Socio Estratégico ante la
Globalizacion”

INFORMATICAYLOGISTICA
18




| ——

—

00096

jnfologic

Canvominds and {meres om El mande

MOTIVACION EMPRESARIAL Trabajo en Equipo y Equipos de Trabajo

DALE CARNEGIE TRAINING Liderazgo para Gerentes y Mandos Medios
MOTIVACION EMPRESARIAL Administracién por Valores

FEPADE Aspectos Claves para la Obtencién y Formacion

de Personal

Cleaver, S.A. de C.V./PEPTALK Gestion del Talento Humano en las
Organizaciones

PSICOTEC (Consultora Espaiiola especialista
En Recursos Humanos) Gestion del Recurso Humanos basado en
Competencias

Conocimientos:
Especialista en implementacién de sistemas para el manejo de documentos
Excelente manejo de MicroSoft Office, Project y Visio.
Programacion de sistemas y manejo de sistemas operativos
Jefe coordinador de equipos de trabajo para proyectos de digitalizacién y procesamiento de datos
Responsable y organizado.
Manejo y coordinacién de equipos de trabajo.
Facilidad de comunicacion en forma oral y escrita
¢ Orientado hacia los resultados.
e Habilidad para trabajar bajo presién.

e & o @

¢ o o

Adquiriendo una experiencia de mas de 5 ailos en proyectos que consideran el ciclo completo de procesamiento
de Datos (Captura por medios tradicionales y electrénicos, digitalizacion de los instrumentos de captura,
digitacion de datos, creacion de bases de datos, para proyectos a nivel nacional y regional).

INFORMATICA Y LOGISTICA
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RIE ESI L.

Informética y Logistica, S.A. de C.V.
2013~ alafecha
Cargo: Supervisor de Digitacién

v EMPLEOS PLUS (HC SOLUTION) (Diciembre 2017 ~ Abril 2018)
Supervisor de Digitadores para los Servicios de ingreso de datos de clientes para aperturas de cuentas y
activaciones de publicaciones para empleos a nivel nacional.
Contacto directo con cliente, para brindar informacion de resultados y estadisticas de desempefios de
grupo de digitadores.
Verificacion de ingreso de datos a Sistema de Informacion de Base de Datos (EMPLEOS PLUS).
Encargado de cierre de proyecto, brindando capacitacién a encargados de Sistema y administradores.

v" BANCO CUSCATLAN (Marzo a Octubre 2017)

Coordinador General / Supervisor de Equipos para los servicios de procesamiento y digitacion de
contratos para la depuracion de la cartera de clientes como resultado de la migracién a los nuevos
sisternas de la institucion.

A cargo de Equipo Técnico verificando la calidad de los datos ingresados en Sistema de Informacion del
Banco, actualizando la cartera de clientes.

Encargado de brindar los informes de resultados al Gerente del Area de Informética, asi como recibir las
nuevas direcciones para la finalizacién del Servicio.

v Coordinador de Brigadas Zona Central para el sistema catastral de ANDA (Enero a Septiembre
2015)

Realizando supervision de jefes de grupos, brindar informes a cliente por medio de las estadisticas
mensuales.
Manejo de captura de datos por medio del Sistema de Informacién Georeferenciada brindado la

actualizacion de datos de los clientes de la auténoma, para su posterior captura en el Sistema Catastral
de ANDA.

v" EDITORIAL ALTAMIRANO (2013 - 2014)
Supervisor de Digitadores (15) para el Servicio de organizacién, inventarios y digitalizacién de archivo
fisico de Documentos Financieros, por parte del Departamento de Contabilidad y departamento de
Finanzas bajo nuevo Sistema Contable para la Editorial (SIC):
- Digitacién.de equipos
- Procesamiento de Datos en Sistema
- Informe de estados semanales de la informacién cargada en Sistema.
- Respaldo de informacién entregada a Usuarios y Administradores de Sistema.

INFORMATICA Y LOGISTICA
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v Supervisor para GLOBAL SOLUTIONS LATINOAMERICA (Etapa de Digltacién) 2011 - 2012

Servicios de consultoria para el levantamiento de la base de datos de los salvadorefios en el exterior,
desarrollado para el Ministerio de Relaciones Exteriores bajo sub contratado, desarrollando las siguientes
actividades:

o Base de datos con la informacién recopilada y la implementacién del Sistema de Gestién de los
Salvadorefios en el exterior (SALEX)

o Instrumento para capturaran los datos del perfil. (encuestas)

o Encargado de tratamiento cuantitativo y desagregacion por razones de sexo de los datos
recogido, brindar reporte de resultados final.

o Brindar capacitacion a Usuarios, para el manejo de Sistema (SALEX).

HIDROTEC DE EL SALVADOR

2009 - 2011

Cargo: Jefe de Recursos Humanos

Jefe de Recursos Humanos y Seguridad Industrial.

Proveer las herramientas que permitan a la empresa contar con el personal idéneo que garantice la obtencién
de las metas de HIDROTEC, asi como proponer procedimientos para la retenciéon del talento humano;
implementacién y seguimiento de los procedimientos del Departamento de Recursos Humanos.

MINISTERIO DE EDUCACION
2008 - 2010
Cargo: Técnico Supervisor / Digitador.

v

v
v

% %

implementacion, capacitacion, atencion a los Usuarios del Sistema SIRAI (Sistema Integrado de Registro
Académico Institucional).

Generacion de guiones de capacitacion para el Sistema SIRAI para los Usuarios.

Participacion en la implementacién del sistema de titulos, atencién al usuario y capacitacién del proceso
de ingreso de titulos.

Digitacién de fichas institucionales.
Revision y digitacion de documentos de alumnos a graduarse.

Uso y manejo del Sistema SIRPEA como sistema de registro y modificacion de pruebas externas y notas
de la prueba PAES.
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6.1.2. Control de Calidad

"4 Juan Antonio Aguilera Cantor

Formacién
Licenciado en Administracién de Empresas
Universidad Don Bosco

Experiencia Laboral:
Informitica y Logistica, S.A. de C.V.

2015 - a la fecha

Cargo: Control de Calidad / Jefe de Grupos de Digitacién
Algunos Proyectos:

v' EMPLEOS PLUS (HC SOLUTION) (Diciembre 2017 - Abril 2018)
Control de calidad brindado para los Servicios de ingreso de datos de clientes para aperturas de cuentas
y activaciones de publicaciones para empleos a nivel nacional. Brindando apoyo al Supervisor
registrando los casos de aprobacidn y error dentro del Sistema de Registro de Empleo (Empleos Plus)

v BANCO CUSCATLAN: Técnico Operador /Digitador para los servicios de procesamiento y digitacién de
contratos para la depuracion de la cartera de clientes como resultado de la migracién a los nuevos
sistemas de la institucién. (Marzo a Octubre 2017)

v AMGLOTEC: Controlafior / Digitador bajo el Servicio ée digitacién de cédulas de asegurados y sus
historiales de reclamos y siniestros.

Encargado de la verificacién y control de la calidad de datos, ast como la confidencialidad de los mismos.
(Junio 2016 - Enero 2017)

v ANDA: Encuestador/digitador de base de datos del sistema catastral de ANDA a nivel nacional,
realizando encuestas, captura y actualizacién de datos de los clientes de la auténoma, para su posterior
captura en el sistema Catastral de ANDA. (Enero a Septiembre 2015)

Ministerio de E "
2011 - 2013

Cargo: Digitador / Analista de Calidad
Funcion principal:

~ INFORMATICAY LOGISTICA
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- Registro y digitacidn de informacion obtenida en los Censos de tos Proyectos RUP Il Fas y CIUDAD MUJER.
- Ingreso de informacion a Sistema de Informacién de Registro del Ministerio de Economia.
- Brindar reportes de estadisticas de ingresos de informacion del personal en proyecto,

- A cargo de grupo de 10 digitadores. Se les brindaba a diario la carga de ingresos a Sistema y recepcién de las
mismas. Entrega de documentacion a encargado por parte de la Institucién.

- Verificacién de ingreso de boletas de ELPS (Encuesta longitudinal de Proteccién Social), asi como velar por la
proteccion de la informacién en el Sistema.

Fundacién de Capacitacién y Asesoria en Microfinanzas (FUNDAMICRO)

2011

Cargo: Supervisor

Funcion:

Evaluacién de Servicios de Proyecto BID-FUNDAMICRO:

Revisién y actualizacion de datos en linea de base de datos de proyecto de la administracion de crédito en la
micro y pequena empresa.

Ingreso de datos financieros de mas de 100 empresas catalogadas dentro de micro y pequefia empresa.

& Areas de Dominio:

s  Supervision de personal de proyecto.

e Localizacion de datos en Mapas Cap.

e Verificacion de Coordenadas

s Conocimiento de Nomenclatura a nivel nacional
* Responsable y organizado.

Capacidad de analisis.

Administracion y procesos del cambio organizacional
Desarrollo de liderazgo

Cambio Actitudinal

Negociacién Efectiva

Equipos de Alto rendimiento

Formacién de Equipos de Trabajo

innovacién de Procesos

INFORMATICA Y LOGISTICA
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6.1.3. Digitadores

'L i \' 0 -

Formacién
Bachillerato General

Colegio Santa Teresa de Jesus
2004

% Experiencia Laboral:

informética y Logistica, S.A. deCV.
Cargo: Digitador

¥v" HC SOLUTION: Ingreso de datos de clientes para aperturas de cuentas y activaciones de publicaciones
para empleos a nivel nacional:

» Ingreso y actualizacion de datos.
e Archivar documentos de clientes.

v ANDA: Digitador para el levantamiento de Informacién para el Sistema catastral de ANDA a nivel
nacional:

e Ingreso a Sistema Catastral de ANDA las hojas de captura de datos de los usuarios.

¢ Digitar y tabular la informacion.

e Actualizacion de datos

e Manejo de archivos y tablas dinamicas en Excel.

¢ Levantamiento de posicién georeferenciada por medio de mapas GAPS.
Tribunal Supremo Electoral
03/2015
Cargo: Transmisor de Datos

¢ Transmisor de datos de elecciones para Alcaldes y Diputados
e Uso de scanner y plataformas de transmision de informacion digital.

< Areas de Dominio:

Verificacién de Datos Georrefenciados
Localizacién de datos en Mapas Cap.
Verificacion de Coordenadas

Manejo de paquetes Office (Word, Excell)
Manejo de computadoras y scanner.
Capacidad para trabajar orientado a metas

e & & & o 0
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Formacién Académica:
Licenciatura en Mercadeo

Universidad Tecnolégica
2015 - a la fecha

Bachillerato General
Centro Escolar “Federico Gonzalez"

2001

Experiencia Profesional

Informética y Logistica, S.A. de C.V.
2016- a la fecha

BANCO CUSCATLAN: Digitador para los servicios de procesamiento y digitacion de contratos para la
depuracién de la cartera de clientes como resultado de la migracion a los nuevos sistemas de la
institucién. (Marzo a Octubre 2017).

Servicios de digitacién de células de asegurados y sus historiales de reclamos y siniestros para American
Global Technology, S.A. de C.V. (AMGLOTEC) Junio 2016 - Enero 2017

Asoctacién Cooperativa de Aprovisionamiento Agropecuario (ACAASS de R.L.)
2014 - 2015

Atencién al cliente.

v
v
v

Asistente de Area de Mercadeo.
Actualizacion y captura de datos de clientes.
Ingreso a Sistema de Datos de Créditos aprobados a Socios y clientes.

Banco Citibank
2010 - 2013

v
v
v

o

Atencion al cliente.
Actualizacion y captura de datos de clientes.
Ingreso a Sistema de Datos de Tarjetas de Debito y Crédito.

Areas de Dominio:

e Alto nivel de responsabilidad

¢ Manejo de office (Word, Excel).

* Mercadeo externo e interno.

¢ Digitalizacién de documentos financieros.

~ INFORMATICA Y LOGISTICA -
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< Formacién Académica:
Licenciatura en Administracién de Empresas (3° afio)

Universidad Francisco Gavidia.

Bachillerato Técnico Vocacional Opcion Contaduria
Colegio Spencer 2013 - 2014

% Experiencia Profesional :

2017 -2018
Informética y Logistica, S.A. de C.V.

¥ HC SOLUTION: Servicios de ingreso de datos de clientes para aperturas de cuentas y activaciones de
publicaciones para empleos a nivel nacional. (Diciembre 2017 - Abril 2018)

v' BANCO CUSCATLAN: Digitador para los servicios de procesamiento y digitacion de contratos para la
depuracién de la cartera de clientes como resultado de la migracién a los nuevos sistemas de la
institucién. (Marzo a Octubre 2017)

2016
Domino’s Pizza
Teteoperador

v Atencién de llamadas a clientes.
v Ingresos de pedidos.

< Conocimientos:

Paquete Microsoft: Excel, Word, PowerPoint.
Digitacion

Alto nivel de responsabilidad

Trabajo en equipo

Proactivo

Responsable

Capacidad para trabajar orientado a metas
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< Formacién Académica:

Operador en Ambiente Windows ¢
Computer Data Center (1999)

Bachillerato Humanistico ( 1993)
Colegio La Providencia

9,

% Experiencia Profesional :

INFORMATICA Y LOGISTICA (2018)

Proyecto para HC SOLUTION (Diciembre 2017 - Abril 2018)

Servicios de digitazi’én para el ingreso de datos de clientes para aperturas de cuentas y activaciones de
publicaciones para empleos a nivel nacional. (Empleos Plus)

FUNDATER (2017)
DIGITADOR: Ingreso de datos de Proyecto del Censo Escolar 2017,

PERGAMINOS EL SALVADOR (2013)
Digitador para varios proyectos de digitacién.

VOGUE EL SALVADOR (2012)
Digitador para Proyecto de ingreso de solicitudes de créditos a clientes.

STB COMPUTER (2011)

Digitador para Proyecto para el Ministerio de Economia para empadronamiento de usuarios para el programa de
entrega de semilla mejorada.

Conocimientos:

Alto nivel de responsabilidad

Capacidad para trabajar orientado a metas
MicroSoft Office Avanzado (Word,Excel Power Point)
Proactive

Responsible

- - L] - - .:.
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% Formacién Académica:
Bachillerato Técnico Vocacional Comercial Opcién Contaduria

Complejo Educativo Fe y Alegria

% Experiencia Profesional :

Informética y Logistica (2017 - 2018)

v Proyecto para HC SOLUTION (Diciembre 2017 - Abril 2018)

Servicios de digitacion para el ingreso de datos de clientes para aperturas de cuentas y activaciones de
publicaciones para empleos a nivel nacional. (Empleos Plus)

v BANCO CUSCATLAN (Practicas a medio tiempo) Digitador para los servicios de procesamiento y
digitacion de contratos para la depuracion de la cartera de clientes como resultado de la migracion a los
nuevos sistemas de la institucion. (Septiembre y Octubre 2017)

% Conocimientos:

»  Conocimientos en Microsoft Office (Word Excell)
«  Manejo de computadora

* Responsable y organizada
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Director(e) del cuan Min

INFORMATICA Y LOGISTICA
36



——

g 00114
‘1fologic

Campesengs | snas imenice om F1 munda

b _

< Formacién Académica:
Técnico Vocacional Comercial: opcién Contaduria

Instituto Nacional Alberto Masferrer

% Otros Cursos:
Técnico en mantenimiento y reparacién de Computadoras
INSAFORP
Seminario en Técnicas de Merchandising
INSAFORP

< Experiencia Profesional :

INFORMATICA Y LOGISTICA (2017 - Actualmente)

Proyecto para HC SOLUTION (Diciembre 2017 - Abril 2018)

Servicios de digitacion para el ingreso de datos de clientes para aperturas de cuentas y activaciones de
publicaciones para empleos a nivel nacional. (Empleos Plus)

DESPACHO CONTABLE RAMOS (2016 - 2017)
Digitador de informacién contable en Sistema de la Empresa, ingreso de datos para actualizacion de finanzas.
Gestor de cobros, ingreso de casos de atrasos por pagos y seguimiento de los mismos.

SERSAPROSA (2014 - 2015)

Digitador asignado al Departamento de Respaldo de Seguros.
Registro de nuevos clientes.

Seguimientos en Sistema sobre casos de dafios a clientes.
Mantenimientos a equipos del Departamento.

% Conocimientos:

Uso de equipo: computadora, scanner, fotocopiadora, fax, etc.

Conocimiento avanzado en Microsoft Office (Word, Excell, PowerPoint, Publiser, Outlook)
Atencidn a clientes

Conocimiento en instalacién de sistemas operativos y mantenimiento de computadoras.

~ INFORMATICAY LOGISTICA
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Formacién Académica:

Bachiller Técnico Vocacional Opcién Contador
Complejo Educativo Catdlico Maria Auxiliadora (2007)

< Experiencia Profesional :

Informética y Logistica (2015- 2017)

AMGLOTEC

Cargo: Capturador de Datos

Servicios de digitacion y logistica, asistente de control de calidad de ingresos de datos para células de
asegurados y sus historiales de reclamos y siniestros para American Global Technology, S.A. de C.V. (AMGLOTEC)
Junio 2016 - Enero 2017

ANDA

Cargo: Digitador
v Para el levantamiento de Informacion para el Sistema catastral de ANDA a nivel nacional:

Ingreso a Sistema Catastral de ANDA las hojas de captura de datos de los usuarios.
Digitar y tabular la informacion.

Actualizacion de datos

Manejo de archivos y tablas dindmicas en Excel.

® o @ o

FARMACEUTICOS EQUIVALENTES, S.A. DE C.V. (2012 - 2014)

T NENE AR

e

® * s e e e

Auxiliar de digitacion de Bodega

Registro de inventario en Sistema de bodega.
Registro de ingresos y salidas de medicamentos.
Actualizacion de inventario

Conocimientos:

Conocimientos en Microsoft Office (Word, Excell)
Digitacién

Manejo de inventarios

Cortes de caja

Experiencia en logistica

Despacho de pedidos y empaque.

INFORMATICA Y LOGISTICA
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< Formacién Académica:
Licenciatura en Ciencias Juridicas

Universidad "Dr. Jose Matias Delgado”

Bachillerato General
Instituto nacional “"General Manuel Jose Arce”
2013

< Experiencia Profesional :

Informética y Logistica (2017- Actualmente)

¥ Proyecto para HC SOLUTION (Diciembre 2017 - Abril 2018)

Servicios de digitacion para el ingreso de datos de clientes para aperturas de cuentas y activaciones de
publicaciones para empleos a nivel nacional. (Empleos Plus)

BANCO CUS(EATLAN (Practicas @ medio tiempo) Digitador para los servicios de procesamiento y
digitacion de contratos para la depuracion de la cartera de clientes como resultado de la migracion a los
nuevos sistemas de la institucion. (Marzo a Octubre 2017)

MERLET - NEGOCIOS DIVERSIFICADOS, S.A. de C.V. (2016)
Cargo: Digitador

v Registro de ingresos y salidas de material textil.

¥ Manejos de inventarios semanales.

v"  Registro de ingresos y salidas de personal en planta.

+ Conocimientos:

Conocimiento Avanzado en Word y Excet
Manejo de equipo de computacién
Escaneo de documentos

Uso de programas de edicion
Responsable

Trabajo bajo cumplimiento de metas

- L] L] - - .
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% Formacién Académica:
Licenciatura en Administracién de Empresas
Universidad de El Salvador

Bachillerato Técnico Vocacional opcién Contaduria
Instituto Nacional Simén Bolivar (INSIBO)
2010

< Experiencia Profesional :

INFORMATICA Y LOGISTICA (2017)

v" BANCO CUSCATLAN: Digitador para los servicios de procesamiento y digitacién de contratos para la
depuracion de la cartera de clientes como resultado de la migracién a los nuevos sistemas de la
institucion. (Marzo a Octubre 2017)

PULSEM - GIDSA (2016)
Cargo: Digitador y auxiliar de bodega

v"  Registro de ingresos y salidas de materiales.
¥v" Manejos de inventarios.

DIGITEX (2013)
Cargo: Teleoperador

v Ingreso de casos de atencién al cliente.
v Operador de ventas

DELTA SECURITY GROUP (2011)
Cargo: Auxiliar de Bodega

v" Encargado de registro de ingresos y salidas de bodegas.
v Digitacién de Ordenes de Compras a clientes, Ingresos de Compras, inventarios.

Conocimientos:

Conocimientos en Microsoft Office (Word, Excell)
Digitacion

Manejo de inventarios

Cumplimientos de metas.

Conocimientos de Sistemas de Ingreso de Datos de Bodegas.

s ® e e o
L od
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% Formacién Académica:
Licenciatura en Ciencias Juridicas (4° afio)
Universidad de Tecnolégica

Bachillerato General
Liceo Cristiano Saulo de Tarso

2013

% Experiencia Laboral:

INFORMATICA Y LOGISTICA, SA. DE C.V. (2017 - 2018)
Cargo: Digitador

v" HC SOLUTION (2018): Ingreso de datos de clientes para aperturas de cuentas y activaciones de
publicaciones para empleos a nivel nacional. Proyecto EMPLEOS PLUS:

Ingreso y actualizacion de datos.
Archivar documentos de clientes.

v' AMGLOTEC: Digitacién de células de asegurados y sus historiales de reclamos y siniestros para American
Global Technology, S.A. de C.V. y encargado de archivar documentacién final. Enero 2017

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA (2015)
Cargo: Auxiliar de Asistente para Departamento de Pruebas y Libertad Asistida.

Registro de entrevistas a personas con penas no privativas de libertad.
Registro de escritos

Resguardo de escritos

Digitalizacién de entrevistas

< Areas de Dominio:

e o & & o

Digitacion agil

Manejo de paquetes Office (Word, Excell)

Manejo de computadoras y scanner.

Capacidad para trabajar orientado a metas y bajo presion.
Manejo de informacion de alta confidencialidad.

INFORMATICA Y LOGISTICA
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< Formacién Académica:
Bachillerato Técnico Vocacional Opcién Contador

Instituto Nacional “General Jesus Maria Bran”
2011

< Experiencia Laboral:

INFORMATICA Y LOGISTICA, S.A. DE CV. (2018)
Cargo: Digitador

v" HC SOLUTION: Ingreso de datos de clientes para aperturas de cuentas y activaciones de publicaciones
para empleos a nivel nacional, Proyecto EMPLEQOS PLUS.
» Ingreso y actualizacién de datos.
e  Archivar documentos de clientes.

a

GLOBAL OUTSOURCING, S.A. DE CV. (2016 - 2017)
Cargo: Digitador
¢ Digitacién para el Proyectos de Philip Morris para la Actualizacién de Cartera de Clientes
registrados de 2010 - 2015.

¢ Digitacién y actualizacidn de archivos de clientes de carteras del afic 2016 -2017.
¢ Revisiones de archivos de cobros e inventarios de ambos proyectos.

% Areas de Dominio:

Manejo de paquetes Office (Word, Excell)

Manejo de computadoras y scanner.

Capacidad para trabajar orientado a metas y bajo presion.
Digitacion de documentos.

~ INFORMATICA Y LOGISTICA
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% Formacién Académica:

1 Técnico en Ingenieria Civil
ITCA-FEPADE

2015

« Experiencia Laboral:

INFORMATICA Y LOGISTICA, S.A. DE C.V.-01/2018

v HC SOLUTION: Ingreso de datos de clientes para aperturas de cuentas y activaciones de publicaciones
para empleos a nivel nacional:

| * Ingreso y actualizacién de datos.
e Archivar documentos de clientes.

INFORMATICA Y LOGISTICA, SA. DECV.-2015

v ANDA: Digitador para el levantamiento de Informacién para el Sistema catastral de ANDA a nivel
nactonal:
* Ingreso a Sistema Catastral de ANDA las hojas de captura de datos de los usuarios.
e Digitar y tabular la informacion.
¢ Actualizacién de datos
> e Manejo de archivos y tablas dindmicas en Excel.
e Levantamiento de posicion georeferenciada por medio de mapas GAPS.

| < Areas de Dominio:

Verificacién de Datos Georrefenciados
Localizacién de datos en Mapas Cap.
Verificacién de Coordenadas

Manejo de paquetes Office (Word, Excell)
Programa de Disefio Auto-Cad

Manejo de computadoras y scanner.
Capacidad para trabajar orientado a metas

] )  INFORMATICA Y LOGISTICA
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< Formacién Académica:
Licenciatura en Contaduria Publica (3° afio)

Universidad de El Salvador

Bachillerato Comercial
Instituto Nacional de Apopa
2015

< Experiencia Laboral:
INFORMATICA Y LOGISTICA, SA. DE CV. (2016 - 2017)

Cargo: Digitador
v BANCO CUSCATLAN: Técnico Operador /Digitador para los servicios de procesamiento y digitacién de

contratos para la depuracién de (a cartera de clientes como resultado de la migracion a los nuevos
sistemas de la institucion. (Marzo a Octubre 2017)

v AMGLOTEC: Servicios de digitacion de células de asegurados y sus historiales de reclamos y siniestros
para American Global Technology, S.A. de C.V. (Junio 2016 - Enero 2017)

DISTRIBUCIONES DIVERSAS, S.A. DE C.V. (2015)

v"  Asistente y Auxiliar Contable para Proyecto “SISTEMA DE CONTABLE"
¢ Digitacion de documentacion financiera de clientes a nuevo sistema.
* Actualizacién de archivos de clientes a nuevo sistema

v Asistente de Digitacién para Proyecto “SISTEMA DE RECLUTAMIENTO Y RRHH"
e Apoyo a Dpto. de RRHH, ingreso de informacidn de empleados a nuevo sistema.

< Areas de Dominio:

¢ Manejo de paquetes Office (Word, Excell)
e Manejo de computadoras y scanner.
®

~ INFORMATICA Y LOGISTICA
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% Formacién Académica:

Licenciatura en Comunicaciones
Universidad Don Bosco (5° aiio)

Bachillerato General
Colegio la Divina Providencia
2013

INFORMATICA Y
Cargo: Digitador
v" HC SOLUTION:

¢ Ingreso de datos de clientes para aperturas de cuentas y activaciones de publicaciones para
empleos a nivel nacional, para el Proyecto Empleos Plus.

e Ingreso y actualizacién de datos.
Archivar documentos de clientes.
Asistente de control de calidad de datos.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR, Distrito 3 (2015)

Cargo: Digitador/
e Digitadora destacada en el marco del Programa “Proyecto de Reactivacién del Sistema de
Gestién Tributaria”.

e  Archivar documentacion final del Proyecto.

% Areas de Dominio:

Manejo de paquetes Office (Word, Excell)
Manejo de computadoras y scanner.
Capacidad para trabajar orientado a metas
Conocimientos de Programas ADOBE

Pro activa

* ® & & 9
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Formacién Académica:
Licenciatura en Ciencias Econémicas (4° afio)
Universidad de El Salvador

Bachillerato Técnico Vocacional opcién Contador
Colegio Catdlico Inmaculada Concepcion
1998

Experiencia Laboral:

ERAK CONSULTORES (2018)
Cargo: Digitador, Validador Capturista
Proyecto: “CAPTURA DE DATOS DE ELECCIONES, ALCALDES Y DIPUTADOS 2018. ERAK-SMARTMATIC”

Verificacion y captura de datos digitales de actas generales electorales.

Validacion y llenado de actas generales fisicas a digitales en programa Linux Smartmatic.
Validacion y captura de actas de alcaldes a nivel nacional en Linux Smartmatic.
Validacién y captura de actas de diputados a nivel nacional en Linux Smartmatic.

Proyecto:
“LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS PARA PROYECTO INSAFORP, DEPARTAMENTO DE MORAZAN"

Levantamiento de encuestas en los 26 municipios del departamento de Morazan.

Se elaboro un levantamiento de 1,506 encuestas, en formato digital en la zona oriental del pais en zona
urbana y rural, del departamento de Morazan.

Digitalizacién de lo recopilado en proyecto de campo, con validacién en Survey To Go.

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA (MARN) (2017)
Proyecto:

“LEVANTAMIENTO DE DEMANDA DE AGUA, PARA LOS SECTORES DE INDUSTRIA, AGROINDUSTRIA
Y TURISMO A NIVEL NACIONAL (M.A.R.N.)

Realizar los enlaces necesarios con las partes pertinentes para la realizacion del estudio.

Llamadas a las empresas con los encargados de la parte ambiental de las mismas, para hacer de su
conocimiento el censo que se realizaba al MARN,

Visita de campo con previa cita con las personas ya contactadas.

Levantamiento de la informacién solicitada, previo al contacto ejecutado.
Georreferenciacion de la parte técnica solicitada, en la ficha a levantar durante el estudio.
Descarga de puntos GPX, en el programa Base Cam y Map Soure, para su envio a oficina.
Digitalizacion de la boleta realizada en campo.

~ INFORMATICA Y LOGISTICA
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» Envid de fotografias que dicha ficha solicitaba dentro del estudio a oficina.

INFORMATICA Y LOGISTICA S.A DE C.V. (2015)
Proyecto:
“IMPLEMENTACION DEL CATASTRO GEO-REFERENCIADO COMERCIAL PARA LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
(ANDA)"
e Levantamiento de datos geo referenciados a través de GPS.
* Levantamiento de datos en ficha técnica, por cada caja de medidores de agua potable, dentro de la zona
metropolitana de San Salvador.
o Digitacién de boletas técnicas levantadas en el censo, para la alimentacién de base en linea de la ANDA,

—=

<& Areas de Dominio:

Verificacion de Datos Georrefenciados

Localizacion de datos en Mapas Cap.

Verificacidén de Coordenadas

Manejo de paguetes Office (Word, Excell)

Office 2008, 2013, 2016 / Windows XP, Vista, 7, 8, 10

Programas: Camtasia Studio 8 y 9 / Map source / Base Camp / Google Earth Pro / Entre Otros.
Maéquina de Escribir / Computadora / Fax / Contometro / GPS Etrex 10, 20, 30 / Caudalimetro.

INFORMATICA Y LOGISTICA
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4 NOMBRE: Kenia Raquel Gonzalez Aguillén ~ Digitador 16

L

< Formaciéon Académica:

Licenciatura en mercadeo
Universidad Doctor Andes Bello
Egresada

Bachiller Técnico opcion Contador.
Colegio Oscar Arnulfo Romero
2010

+ Experiencia Laboral:

INFORMATICA Y LOGISTICA, SA. DE CV.
2018
Cargo: Digitador
¥ HC SOLUTION: Ingreso de datos de clientes para aperturas de cuentas y activaciones de publicaciones
para empleos a nivel nacional:
e Ingreso y actualizacion de datos.
e Archivar documentos de clientes.
2013 - 2014
v SOCIAL MEDIA PLUS:
Parte de equipo digitador, se ingresaron la informacién de empresas que formaron parte del estudio de

mercado de los principales competidores para las empresas de marketing digital, base de datos de
precios de productos y servicios digitales. Mar — May 2014

Procesamiento de cedulas del drea de mercadeo de la empresa referente a estudios de mercado y

encuestas de empresas para definir sus intereses comerciales en los mercados de Panamé, Guatemala y
El Salvador- May ~ Dic 2013

% Areas de Dominio:

Manejo de paquetes Office (Word, Excell)
Manejo de computadoras y scanner.
Capacidad para trabajar orientado a metas
Conocimientos en marketing

"~ INFORMATICA Y LOGISTICA
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Sefiores
FISDL.
Presente

Estimados Sefiores:

Por este medio hago constar que la empresa Informética y Logistica, S.A. DE C.V., nos ha
proporcionado el servicio de procesamiento de cedulas del area de mercadeo de la empresa
referente a estudios de mercado y encuestas de empresas para definir sus intereses comerciales en
los mercados de Panama, Guatemala y El Salvador.

Durante el periodo de Mayo a Diciembre 2013, trabajo realizado en tiempo y en forma segin lo
contratado, obteniendo una calificacion de Excelente.

San Salvador, 14 de mayo de 2018
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Sefores
FISDL
Presente.

Por este medio se hace constar que la Empresa Informatica y Logistica, S.A. de C.V,,
brindo los “Servicios de digitadore$ para ingresar informacién de empresas con
capacidad de exportacién en los rubros de metal, mecanica y plastico para
PROESA".

Realizando un Excelente trabajo en cada uno de nuestros requerimientos en el tiempo

de contratacién que corresponden de Enero a Septiembre de 2014.

Y para los usos que estime conveniente, se extiende la presente en San Salvador, 14
de Mayo de 2018.

~Juah Esteban Paz
Gerente de Proyectos

GSL | Calle Arturo Ambrogi No. 469, Col. Escalon.
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Senores
FOMILENIO Hi
Presente.

Estimados Sefiores:

Por este medio hacemos constar que la Empresa Informética y Logistica, S.A. de
CV. ha brindado el Servicio de “IMPLEMENTACION DEL CATASTRO
GEOREFERENCIADO COMERCIAL (REGIONES CENTRAL, ORIENTAL Y
OCCIDENTAL), PARA LA ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS (ANDA) PRIMERA FASE” bajo Contrato No. 141/2014, trabajos
realizados de 12 de enero al 14 de septiembre de 2015.

Servicio realizado en tiempo y en forma segun lo contratado, Calificandolo como
Excelente.

Y para los usos que la empresa estime convenientes se extiende la presente a los 25
dias del mes de septiembre de dos mil diecisiete.

Nombre del Contacto:
Cargo:

Teléfono:

Email:

ELSAIVADOR Bt ,.:' o

UNAMONOS PARA CRECER Avenitca Don Besco, Euiﬁ‘éimm .San Saivagha® §
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Sefiores
COMEDICA
Presente.

Estimados Sefores:

Por este medio hago constar que la empresa Informatica y Logistica, S.A de C.V ha brindado
los Servicios de digitacion de cédulas de asegurados y sus historiales de reclamos y siniestros.

Servicios desarrollados de Junio del 2016 a Enero de 2017, periodo durante el cual han
realizado diferentes proyectos para nuestra firma y el cual ha sido evaluado seg(in el detalle

siguiente: Excelente.

Y para presentar en la ciudad de San Salvador, a los once dias del mes de mayo de dos mil
dieciocho.

’ ARSANTeTITE,
a. Mayra C. Cantarerd
Gerente Regional de Servicios
Amglotec SAde CV
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Sefiores
FISDL
Presente.

Estimados Sefiores:

Por este medio hacemos constar que ia Empresa Informética y Logistica, S.A. de C.V.,
ha brindado el Servicic de “SERVICIOS DE PROCESAMIENTO Y DIGITACION DE
CONTRATOS DE DEPURACION DE LA CARTERA DE CLIENTES COMO RESULTADO
DE LA MIGRACION A LOS NUEVOS SISTEMAS DE LA INSTITUCION®, trabajos
realizados de Marzo a Octubre 2017.

Servicio realizado en tiempo y en forma segun lo contratado, obteniendo una calificacién

de Excelente.

Y para los usos que la empresa estime convenientes se extiende la presente a los
dieciséis dias del mes de marzo de dos mil dieciocho.

Nombre: Ing.
Cargo: Subgerente de Infraestructura
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