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DEFINICIONES

TERMINO {19 DEFINICION

ACOMPANAMIENTO , Se reﬁeré-afépoy;::_ brindado a las p_ezréﬁl:lé_s y_fana_iiiés en condiciones de
5 pobreza y exclusion social, mediante el cual se buscar alternativas de
| solucion a nivel personal, familiar, comunitario; lo cual lleva a identificar
. potencialidades y los diferentes servicios que ofrece el Gobierno. En este
i sentido, el acompafiamiento aportard a la recuperacion de la dignidad
| humana, efecto emocional y tejido social, a través de un proceso
l constructivo, participativo y popular,

COMUNIDAD Conjunto de familias qué habitan en un mismo és'p'aciu gebgréfaco, que se
sienten unidas por vinculos de vecindad, que tiene objetivos o
preocupaciones comunes, que poseen un minimo de organizacién y se
auto reconocen como entidad.

CORRESPONSABLE | Persona identificada por la familia participante quien se encuentra
autorizada para cobrar la transferencia monetaria a la Estrategia
“Familias SosteniblES”, de acuerdo a los criterios jerdrquicos: Padre de
fos nifios (as), Pareja o compaiiero{a) de vida de la persona titular, Mujer
mayor de 18 afios a cargo del cuido de los nifios o niias.

COORDINADOR(A) Es la persona que monitorea y da seguimiento a las actividades que
MUNICIPAL DE LA desasrolfa el{la) Guia Familiar, que coordina y articula las acciones
ESTRATEGIA interinstitucionales a nivel municipal.

ENLACE Es la persona que monitorea y da seguimiento a las actividades que
DEPARTAMENTAL desarrolla el{la) Coordinador{a) Municipal de la Estrategia, coordina y

articula las acciones interinstitucionales de la Estrategia para la
Erradicacion de la Pobreza con el Gabinete de Gestion Departamental.
ENTIDAD FINANCIERA | Entidad{es) especializada{s) en servicios financieros que puede ser
contratada por la institucidn ejecutora para entregar las transferencias
monetarias a las familias participantes
FAMILIA ' G'rupo de pergnas gue hacen parte de un mismo Hogar y en
consecuencia comparten lecho y comida. Basicamente estd conformado
por:
a) La pareja, lepal o, de hecho
b} Los hijos solteros, divorciados o separadaos, sin hijos.
¢} Los familiares (padre, madre, yerno, nuera, nieto{a), suegra(a),
hermano(a) y otros famillares), sin hijos, que dependan
econdmicamente para su sustento de fa familia.
d} Los no familiares, sin hijos que dependan economicamente para
su sustento de [a familia.
Se consideran familias aparte:

e} Los hijos solteros, divorciados o separados, con hijos.
f} Los hijos casados o viudos con o sin hijos.

05 Dic 2018
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e o ‘ g) Llas mujeres embarazadas, sin esposo o compaiiero, con o sin
| mas hijos.
e Las personas empleadas domesticas
GUIA FAMIUAR |Es la persona que realiza el praze';; del Componente de

Acompafiamiento Soclo Familiar, quien, desde el enfoque de derechos,
tiene la tarea de acompaiar y promover los pracesos de autogestidn de
tas familias participantes, a fin de que las personas, las familias y las
comunidades retomen un papel protagdénico en su vivencia, a partir de
reconocerse, valorarse y asumir su capacidad de expresar el
cumplimiento de sus derechos.

HOGAR Una familia o un conjunto de familias que hacen vida comdn dentro de
una vivienda unidas o no por parentesco, que comparten gastos de
manutencion y preparan los alimentos en la misma olla.

JEFATURA DE HOGAR | Se determina por el reconocimiento de un miembro como jefe o jefa por
los demas miembros del hogar, ya sea por su edad, autoridad o por ser la
persona que sostiene econdmicamente a éste.

REGISTRO UNICO DE , Es la herramienta que identifica, prioriza y caracteriza las condiciones de
PARTICIPANTES (RUP} | vida y carencias de los hogares, asi como las personas potenciales
destinatarias de los programas sociales del Goblerno. Contiene
| informacion estructurada, sistematizada y narmalizada, que segmenta a
los hogares, segiin sus caracteristicas socio-econémicas.

|
|
i

El RUP califica los hogares a través de un indice generado a partir de
variables incluidas en las dimensiones de riqueza familiar, activos
materiales del hogar, educacidn y capital social entre otras. Por medio
del indice se ordenan los hogares de menor a mayor condicion de vida,
conformando 20 agrupaciones denominadas estratos, siendo el estrato 1
el de menor calidad de vida y el estrato 20 el de mayor calidad de vida.
PARTICIPANTE Son todas aguellas familias o personas que forman parte de alguno de
sus componentes de intervencion, y gue cumple con los requisitos de
elegibilidad establecidos para cada componente,

VIVIENDA Estructura fisica donde habitan una o mas famillas.
&
‘“'r -o-’:
-u.q.rcmnar-rc:p;m v de Planif fon
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PRESENTACION

El Gobierno de El Salvador reconace la
necesidad de establecer politicas que permitan
desarrollar un modelo de crecimiento con
inclusién, que atienda las demandas histdricas
de la poblacién y que lleve al establecimiento
de un modelo de desarrolio equitativo, que
contribuya a la disminucién de las brechas de
desigualdad.

Esta apuesta es de gran magnitud para un
Goblerno que promueve el desarrollo de
politicas de inclusién, desarrollo y proteccidn
social, como mecanismo para garantizar la
redistribucion de los recursos del Estado y busca
proporcignar de manera gradual y sastenida los
serviclos sociales esenciales a toda la poblacién
salvadoreia, priorizando en aquellas personas
que se encuentran en situacion de mayor
vulnerabilidad, pobreza y exciusién social, y
para lograrlo desarrolla tres grandes ramas:
educacidn, productividad y seguridad.

La Estrategia de Erradicacion de la Pobreza
(EEP) es un instrumento de la politica social del
Gobierno y consiste an un conjunto de acciones
y recursos dirigidos a la poblacién en condicion
de pobreza, ubicadas en los estratos del 1 al 7
identificados por el Registrc Unico de
Participante {(RUP), caracterizados por presentar
mayores carencias en los ambitos de educacién,
salud, vivienda y servicios basicos.

Combina de manera secuencial intervenciones
estratégicas que buscardn: Atender derechos
humanos fundamentales; la creacion de medios
de vida sostenibles y fortalecimiento de los
activos productivos y humanos y el aumento de
capacidades para enfrentar la vulnerabilidad.

La implementacidn de la Estrategia, implica un
cambio trascendental: incorporar la atencion
social integral a cada hogar, a través de un(a)
articulador{a)/gestor{a) social Guia Familiar que
motivara y facilitard la formulacién de un Plan
Familiar, que incluird metas de desarrollo

e ———{ 10 ) |

integral en un periodo de tiempo establecido.
Este plan incluird acciones de politica publica
como un esfuerzo planificado a través del cual
las instituciones se pondrdn al servicio de las
familias para que éstas con sus recursos y
capacidades (autogestion), combinadas con la
oferta del Estado puedan lograr sus metas
familiares.

En el presenta Manual Operativo {MO) se
describen las caracteristicas principales de la
Estrategia de Erradicacion de la Pobreza
“Familias  SosteniblES”, se definen sus
componentes, aspectos institucionales vy
operativos; se detalla, ademds, el ciclo
operativo de la Estrategia teniendo en cuenta
los distintos componentes y lineas de accién; v,
por ultimo, determina el esquema de
evaluacion y monitoreo, los mecanismos de
consulta, queja y reclamo y cuestiones de
financiamiento. Aquellos aspectos relacionados
con los procedimientos de adguisiciones y
financieros se adaptardn a la normativa vigente.

Este MO consta de los siguientes apartados:

=  (Capitulo 1: Contextn de la Estrategia
“Familias SosteniblES”: En el cual se
describen los antecedentes de creacion
de la Estrategia y el marco legal que rige
todo su accionar,

= Capitulo 2: Objetivos y Metas: Se
plantea el objetivc general de
intervencion de la Estrategia, asi como
sus objetivos especificos referidos
basicamente a los componentes que la
integran. Asi mismo, se describe la meta
que se pretende alcanzar con su
implementacion.

= Capitulo 3: Componentes de Jla
Estrategia “Familias SosteniblES”: Este
capitulo se refiere a la intervencién de
la Estrategia mediante los componentes
que la integran, describe su
consistencia, asi como lineas de accion
por componente.
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Capitulo 4: Fases operativas de ia
Estrategia “Familias SosteniblES": Hace
referencia al ciclo operative para la
implementacion de la Estrategia:
priorizacion pgeografica, identificacién
de posibles participantes, Incorporacién
de potenciales participantes, firma de
convenio, actualizacion de base de
datos, ingreso de nuevas familias o
integrante, baja de familia y otras
accienes que definen la operatividad de
la Estrategia en el territorio.

Capitulo 5: Estructura institucional de
coordinacidn estratégica y operativa:
En este capitulo se describe la direccion
y coordinacion de 1a Estrategia, quienes
la integran y los roles que desempefian
segin el marco legal establecido para
ello. Asi también, se hace mencién de Ia
estructura operativa de la Estrategia a
nivel departamental y municipal,
destacando funciones ¥ las
coordinaciones necesarias para su
implementacion.

Capitulo 6: Mecanismos de
participacidon ciudadana: Se menciona
el marco legal para la participacion
ciudadana y las modalidades de
participacion definidas para que Ila
poblacidn participe activamente en el
monitoren  y  seguimiento de [z
Estrategia.

Capitulo 7z Mecanismo de
transparencia y resolucion de quejas y
reclamas: En este capitulo se establece
el marco legal que rige el mecanismo de
transparencia, asi como las formas de
ejércela, por medio  de un
procedimiento creado especificamenta
para tal fin.

Capitulo 8: Difusion de Ia Estrategia
“Familias SosteniblES”: Se definen los
responsables de la difusion de Ia
Estrategia y los medios para gue se
utilizarén para ello, dentro de estos se
destacan medios electrénicos, medios
locales y comunitarios.

Capituio 9: Mecanismo de Seguimiento
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y evaluacidn: En este capitulo se
describe el mecanismo de seguimiento
y evaluacion establecido parz el
monitoreo de fa Estrategia,
pracedimientas y acciones, Asi mismo,
se presentan los indicadores me
medicidn de los componentes que la
integran.

= Capitulo 10: Planificacion ¥
Financiamiento: Se describe el proceso
de planificacion de 1a Estrategia y su
mecanismo de financiamiento.

Finalmente se hace una presentacion de los
anexos, de los cuales se hace mencidn en los
capitulos que integran el MO, para referencia
de la persona lectora.

El presente Manual Operativo gueda a
disposicién de la Oficina de Informacion y
Respuesta Publica y sustituye a otros manuales
relacionados!.

PROPOSITO
gstablecer las condiciones que regiran vy
normaradn la ejecucion de los diferentes

componentes de la Estrategia de Erradicacion
de la Pobreza, considerando el marco legal
vigente, las politicas bdsicas y procedimientos
de adquisicidn y contratacion nacionales, asi
como la responsabilidad y funciones de las
instituciones vinculadas a su ejecucion.

Este manual se sustenta en el Documento
Conceptual de la Estrategia de Erradicacion de
la Pobreza “Familias SosteniblES", que
implementa el Gobierno de El Salvador.

El disefio y ejecucidn de los procesos de la
Estrategia incluyen de forma transversal y en
acciones especificas, la  perspectiva de
derechos, inclusion y de equidad de género, y &l
abordaje territorial con miras a lograr una
convivencia en condiciones de equidad, donde
prevalezean el respetq, la corresponsabilidad y

1 Red Soliderio y Comunidades Solidarias Rurg
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la participacidn activa de la ciudadania.

USUARIOS ¥ USUARIAS

Eil presente Manual Operativo constituye la Guia
de trabajp peneral de la Estrategia de
Erradicacion de la Pobreza, coordinada por
Secretaria Técnica y de Planificacion de Ia
Presidencia, implementada por diferentes
instituciones y financiada por el Gobierno de El
Salvador, la cooperacion externa y otras fuentes
y su uso es obligatorio para todas aquellas
entidades y actores vinculados a la operacidén de
ia Estrategfa.

Serdn usuarios del Manual todas las personas y
organismos que  participen  directa e
indirectamente en la  implementacién,
administracidn y/o evaluacion de la misma, y
son las siguientes:

a) FISDL: toda su estructura organizativa.

b) Alcaldias: todas aquellas participantes
en la EEP

a) Gobernacion Departamental: todas las
gobernaciones departamentales
vinculadas a la implementacién de la
EEP

b} Instituciones de Gobierno: invalucradas
mediante los Programas Sociales que se
gjecutaran en el marco de la EEP.

c) Poblacidén participante: familias
participantes en la EEP.

ELEMENTOS SNTEGRANTES

Este Manual Operativo ademds de los
elementos que lo componen, consta de Guias
Operativas para cada componente con los
que cuenta la EEP, las cuales establecen de
manera metodologica lz operativizacion de las

¥ W
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acciones a realizar, estas Gulas son:

a) Guia Operativa del Acompanamiento
Socio Familiar

b) Guia Operativa de inclusién Financiera y
Productiva

¢) Guia Operativa del Componente de
Apoyo al Ingreso para la reduccidn de la
brecha de desigualdad

d} Guia Operativa al Componente de
Infraestructura Social

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZACION O
MODIFICACION

Para la actualizacion o modificacion se llevard a
cabo el siguiente procedimiento:

a) Las instituciones ejecutoras de acuerdo
a los procesos de implementacién, una
vez al afio, podran solicitar a través de
nota de la parsona titular, modificacion
o actualizacion de procesos a la
SETEPLAN, quien sera la responsable, a
través de la Direccidn de Programas
Estratégicos de analizar la pertinencia
de ésta, en coordinacion con la
institucion solicitante.

b} ta solicitud de la actualizacion o
modificacion  quedara  justificada
mediante una nota donde se explican
los beneficios a la poblacién y los
argumentos técnicos de los cambios
propuestos.

¢) las modificaciones o actualizaciones
entrardn en vigencia una vez sean
aprobadas por el Secretario Técnico y
de Planificacion de la Presidencia, de
manera formal por medio de nota
remitida a las entidades pertinentes.
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CAPITULO 1: CONTEXTO DE LA ESTRATEGIA
“Familias SosteniblES”

1.3 ANTECEDENTES

El presente Manual Operativo (MO) es la gula de operaciones de la Estrategla de Erradicacion de Ia
Pobreza “Familias Sostenibi€S”, se sustenta en la Ley de Desarrollo y Proteccidn Social, asi como en el
Decreto Ejecutivo. La Estrategia “Familias SosteniblES” tiene como fundamento;

1} Garantizar la dignidad de las personas y |a satisfaccidn de los derechos sociales de la ciudadania
a la largo de su ciclo de vida y avanzar hacia una mayor igualdad en la sociedad, incluyendo la
igualdad de género.

2) Los nuevos lineamientos de la Politica Social que actualmente impulsa El Gohierno de El
Salvador, van requiriendo de novedasas y ambiciosas intervenciones sociales. Es por ello, que, a
partir de las valuaciones realizadas al Programa Comunidades Solidarias, surge la Estratepia de
Erradicacign de la Pobreza, en adelante Estrategia o Estrategia “Familias SosteniblES”, con un
enfoque mds integral de abordaje a las familias en condicion de pobreza y pobreza extrema.

En este sentido, el nicleo de intervencidn continua siendo las transferencias monetarias condicionadas,
debido a sus efectos generados sobre la acumulacién de capital humano en la poblacidn en condicién de
pobreza. Sin embargo, se introducen elementos nuevos como lo son los componentes que integran a la
Estrategla: componente 1; Acompafiamiento Socio Familiar, componente 2: Inclusidn financlera y
productiva, componente 3: Apoyo al ingreso para la reduccldn de las brechas de desigualdad y el
componente 4: infraestructura Social. Mediante los cuales se realizard un abordaje integrador de las
personas y familias participantes, ademds de contar con la articulacidn con instituciones publicas,
organizaciones de |a sociedad civil y organismos internacionales para la ejecucién de acciones que
contribuyan a mejorar las condiciones de vida de las familias en condiciones de pobreza.

El Plan Quinguenal de Desarrollo 2014-2019 "El Salvador productivo, educado y segurc” {Gobierno de El
Salvador, 2015} tiene como principios fundamentales garantizar la dignidad de las personas vy 1a
satisfaccion de los derechos sociales de Ia ciudadania a lo largo de su ciclo de vida y avanzar hacla una
mayor igualdad en |z sociedad, incluyendo, la igualdad de género. Reconociendo los pasos que se han
dada en E| Salvador para plasmar un enfoque de derechos humanos en la politica social, implementando
y expandiendo Ia cobertura de programas sociales especialmente relevantes para |a poblacion en mayor
condicidn de pobreza y vulnerabilidad def pais, entre estas personas con discapacidad y mujeres.

La politica social ha logrado consolidarse a través de la aprobacion de la Ley de Desarrollo y Proteccién,
en donde se reconoce la necesidad de invertir recursos para el desarrollo de las poblaciones prioritarias
que se encuentran en situacién de pobreza y vulnerabilidad, a través de la implementacion de politicas
publicas pertinentes y diferenciadas de acuerdo a la heterogeneidad de la poblacién y a su condicion
soctal {acceso a servicios de salud, educacion, vivienda, servicios bdsicos, pensién, trabajo y otras
condiciones). En tal sentido, el empefio puesto en la creacién y la consolidacion del Sistema de
Proteccién Social Universal no tiene precedentes.

Por otra parte, El Salvador ha reiterado su compromiso por cumglir y apoyar |a agenda 2030 y sus 17
objetivos, con miras a transfarmar el pais y el mundo en un lugar mejor para sus habitauxge.sl pais fue
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uno de los primeros en adherirse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre los que se incluyen el
poner fin a la pobreza y el hambre en todas sus formas y garantizar la dignidad e igualdad: objetivos
vinculados directamente a la Estrategia, los cuales tienen como propésito lograr la equidad e igualdad
en la poblacion salvadorefia, con especial énfasis en sectores que han sido marginados histdricamente.

Uno de los avances obtenidos en la tematica, es que desde el 2005 se ha implementado un programa de
transferencias monetarias condicionadas y no condicionadas dirigido a familias rurales en situacion de
pobreza que tienen hijas e hijos menores de 18 aiios, sin embargo, diferentes evaluaciones de impacto y
otras evaluaciones cualitativas y trabajo con personas expertas, las recomendaciones que se han
formulado para el redisefio del programa han sido en el orden de: Modificar el monto de la
transferencia, contar con un referente del Estado para la atencién a las familias, articulacién
institucional, articulacion con estrategias de salida de fa pobreza, mayor participacion municipal,
incorporacidn de familias de los 262 municipios (se identifican familias en condiciones de pobreza en
todo el pais), entre otras observaciones.

La incorparacién de estas recomendaciones al Programa Comunidades Solidarias, asi como los nuevos
lineamientos de la politica social que actualmente impulsa el Gobierno van requiriendo de nuevas y mas
ambiciosas intervenciones sociales. Es por ello, que surge como mecanismo novedoso y basado en el
Sistema de Proteccion Social Universal, la Estrategia de Erradicacion de la Pobreza “Familias
SosteniblES”.

La situacion de pobreza, es compleja y representa un desafio enorme para el pais, pero ademds es un
oportunidad para establecer los lineamientos basicos para profundizar los cambios en la proteccion
social de familias que se encuentran en condiciones de pobreza y a las cuales es prioritario atender con
accianes que contribuyan a mejorar sus condiciones de vida, la recuperacidn de la dignidad bumana, Ia
puesta en practica del buen vivir y la cohesién social, elementos claves que ! Gobierno de El Salvador le
apuesta alcanzar a través de la Estrategia de Erradicacidn de la Pobreza “Familias SosteniblES”,

12 MARCOLEGAL

La Ley de Desarrollo y Proteccién Social, aprobada por la Asamblea Legislativa en abril de 2014, con
Decreto N2 647 y publicada en el Diario Oficial N2 68 2] 09 de abril de 2014, Tomo N2 403, establece que
el Estado es el garante de instaurar una politica social integral, con el propdsito de lograr que toda la
poblacion goce del derecho a un nivel de vida adecuado, estableciendo mecanismos para la
redistribucion de ingresos, promoviendo la pertenencia de las poblaciones excluidas, para lo cual se
debe establecer un Subsistema de Proteccion Social en beneficio de los segmentos de poblacién
excluidos de los beneficios del desarrollo, que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad
economica, social y ambiental, y de esta manera contribuir a la disminucion de la desigualdad y fa
reduccion sostenida de la pobreza.

El Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 “El Salvador productive, educado y seguro” {Gobierno de El
Salvadar, 2015}, en particular se plantea algunos desafios entre los que se mencionan: a) Disminuir los
elevados niveles de pobreza y los déficit sociales; b) Crecimiento econdmico mds alto para generar mas
y mejores empleos; ¢} garantizar la seguridad alimentaria de la poblacién salvadorefa, incrementando la
produccidn agricola nacionaf; d) mejorar el capital humano a través de la calidad educativa; e) Combatir
integralmente la violencia y Ia delincuencia.

Ademas, el objetivo 5 del Plan Quinquenal de Desarrollo establece “Asegurar el trinsito hacia una
sociedad equitativa e incluyente”, parte del reconocimiento igualitario de todas las personas e implica el
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impulso de politicas de igualdad gue eviten la exclusién y fomenten la convivencia. También se
establece la necesidad de avanzar en la garantfa de los derechos de los grupos poblacionales
prioritarios. Especificamente, como parte de las lineas de accién indica la necesidad de: a) fortalecer la
atencion integral e integrada para el desarrollo de la primera infancia; b) actualizar el marco legal e
institucional para brindar atencion integral a las personas adultas mayores; c) fortalecer y ampliar la
atencion integral para las personas con discapacidad; y d) desarrollar e implementar el sistema nacional
de proteccidn a la nifiez y adolescencia, personas adultas mayores, personas con discapacidad y
personas dependientes.

El Plan Nacional de Desarrollo, Proteccion e Inclusion Social 2014-2019, es el principal instrumento con
el que cuenta el pais para planificar, ejecutar y monitorear la politica social desde un enfoque de
derechos, con perspectiva de género, promoviendo la coordinacidn interinstitucional y la participacion
ciudadana. Finalmente como base legal de la EEP, el Decreto Ejecutivo N& 28 publicado en el Diario
Oficial N2 106, Tomo N2 415 de fecha 2 de junio de 2017, establece en su Art. 1.- Créase la "Estrategia
de Erradicacién de la Pobreza”, la cual tendra por objeto contribuir a la erradicacidn de la pobreza,
especialmente la pobreza extrema, de manera progresiva mediante la promocitn del ejercicio pleno de
derechos, la prateccion social, el fortalecimiento de las capacidades, la creacion de oportunidades v |a
participacion ciudadana.

La Estrategia s un conjunto de acciones interinstitucionales e intersectoriales de politica publics,
dirigidas a la atencidon prioritaria de las familias en condicion de pobreza y pobreza extrema.
Las acciones interinstitucionales e intersectoriales, combinaran de manera secuencial, intervenciones
estratégicas que buscaran:
a) Garantizar condiciones para el cumplimiento de los derechos econdmicos, sociales y culturales;
b) La creacidn de medios de vida sostenibles y el fortalecimiente de los activos productivos y
humanos; v,
¢} El aumento de capacidades para disminuir la vulnerabilidad.
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CAPITULO 2: OBJETIVOS Y METAS

2.1, 0BJETIVO GENERAL

Contribuir progresivamente hacia el 2030, a la erradicacién de la pobreza, especialmente la pobreza
extrema, a través de la proteccién social, el desarrollo de capacidades y mejora del ingreso en familias
en condicion de pobreza, de los 262 municipios.

2.2.0BIETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Propiciar la generacién de habilidades en Iz persona y la familia para la identificacion y
desarrolio de un proyecto de vida, que contribuya a mejorar la autoestima, recuperacidn de las
aspiraciones y suefios y de su capacidad para transformar su realidad y su entorno social,
aprovechando sus recursos y el acceso a la oferta de servicios del Estado, asi como la generacidn
de espacios de construccion de cohesion sacial y cultura de paz 2 nivel comunitario.

2.2.2.  Contribuir a mejorar la autonomia econémica de las familias a través del fortalecimiento de
capacidades humanas y sociales para acceder a un empleo digno, el establecimiento de
emprendimientos principalmente asociativos, para el fortalecimiento del tejido productivo y del
desarrollo local.

2.23. Garantizar un ingreso que permita mantener niveles minimos de calidad de vida para el
desarrollo de las personas; y posibilitar el acceso a servicios sociales {principalmente, salud,
alimentacién y educacion} y de promocidn, que permitan romper el circulo intergeneracional de
la pobreza.

2.24, Promover un consumo responsable e introducir la cultura de ahorro, a través de mecanismos
para que ias personas participantes de la estrategia, reduzcan su vulnerabilidad ante eventos
imprevistos,

2.2.5. Mejorar condiciones de infraestructura social, con especial énfasis en agua potable y
saneamiento basico, energia eléctrica y mejoramiento de vivienda y de infraestructura de salud
y educacidn, intentando dar respuesta a las necesidades especiales de cada familia en pobreza.

2.3.METAS

La Estrategia atendera alrededor de 400.000 familias de los estratos 1 al 7 de pobreza (RUP), en el
trascurso de los préximos 10 afios de ejecucion. El nimero anual dependerd de la poblacion por cada
municipio de los que ingresan cada afio.

2.4.POBLACION OBIETIVO

Se incarporaran las familias en mayor condicion de pobreza de los 262 municipios del pais, que son las
identificadas en los estratos del 1 al 7 identificados por el Registro Unica de Participantes (RUP). Para el
apoyo al ingreso se priorizaran aquellas familias que dentro de sus integrantes cuenten con:
a) Nifios y nifias entre las edades de 0 a 2 afios {ventana de oportunidad)
b) Mujeres embarazadas
¢} Estudiantes activos, mujeres jovenes embarazadas o personas que se reincorporen a cualquiera
de las modalidades ofrecidas por el sistema educativo oficial en tercer ciclp o bachillerato
menores de 21 aios
d} Personas menores de 70 afios con discapacidad severa dependiente, evaluadas por el Ministerio
de Salud
e) Personas adultas mayores a partir de 70 aios.
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CAPITULO 3: COMPONENTES DE LA
ESTRATEGIA “Familias SosteniblES”

La Estrategia “Familias SosteniblES" es un conjunto de acciones de politica publica dirigidas a la
poblacidén en condicidn de extrema pobreza, que, de manera articulada e integrada, busca crear sinergia
en el territorig, para mejorar el impacto en su calidad de vida de manera sostenible y sustentable,

Es una herramienta que contribuye a garantizar el derecho a un Ingreso basico v a reducir brechas de
acceso a serviclos publicos, especialmente salud, nutricion y educacidn a través de la articulacién
interinstitucional y de los diferentes niveles de Gobierno, priorizada a favor de (a poblacién que se
encuentra en mayores condiciones de pobreza, vuinerabilidad y exclusion.

Ademds, es parte del Subsistema de Prateccion Social Universal y pretende constituir un primer escalon
para que hogares en situacién de pobreza extrema en la zona rural y periurbana, principalmente
mujeres jefas de hogar y jovenes, puedan salir de la pobreza extrema de manera sostenible, por medio
de la creacion de capacidades y activos para la generacién de ingresos en el largo plazo.

Figura 1: Componentes de la Estrategla “Familias SosteniblES”

1

AcOMPANAMIENTO
S0CI0-FAMILUAR

4.

INFRAESTRUCTUR
A SOCIAL

2. INCLUSION
FINANCIERA Y
PRODUCTIVA

3.APOYO AL ™~

INGRESO PARA LA
REDUCCION DE

LAS BRECHAS DE

Fuente: Elaboracidn roli, SEVEPLAN

Combina de manera secuencial diferentes componentes bajo un enfoque multidimensional, con énfasis
en la creacion de medios de vida sostenibles, fortaleciendo sus activos productivos, financieros,
humanaos, saciales y aumentar su capacidad de enfrentar pequeios choques.

Su implementacldn demanda un esfuerzo interinstitucional para la atencién prioritaria de fas familias en
extrema pobreza.
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La Estrategia se encuentra conformada por 4 componenles, articulados entre si a fin de asegurar la
atencion integral de las familias, recibiendo de manera progresiva y segin su situacidn, diferentes
intervenciones.

3.1. COMPONENTE 1: ACOMPANAMIENTO SOCIO FAMILIAR

3.1.1. Objetivo

Desarrollar y fortalecer conocimientos y habilidades de autogestion en la persona familia y comunidad,
que contribuyan a mejorar la autoestima, el reconocimiento de su dignidad humana, las aspiraciones,
suefios, capacidad para transformar la realidad y su entorno social.

3.1.2. Descripcion

Cada familia contard con el apoyo de una persona Guia Familiar, quien facilitara y acompanard la
transformacion social y econdmica de las personas por al menos dos afios intensivamente. La persona
Gula Familiar tendrd la responsabilidad de acompadiar a la familia en su proceso de desarrollo, mediante
la identificacion de sus capacidades y recursos. Asl como identificar los servicios del Gobierno que
pueden ayudar a mejorar su situacion, con el fin de definir @ implementar un plan de vida para el
desarrolla de las familias.

Sus principales actividades serdn: visitas domiciliarias, atencidn familiar, atencion grupal exclusiva de
participantes, acciones comunitarias, vinculacidn y articulacion interinstitucional.

Los municipios que actualmente implementa el Programa Comunidades Solidarias Urbanas, retomaran
la metodologia de Acompafamiento Socio Familiar que se establece en la Estrategia "Familias
SosteniblES”.

3.1.3. Lineas de accion

3.1.3.1. Visitas Domiciliares

Es el acercamiento al entorno fisico o domicilic donde habita la persona y familia, con el objetivo de
obtener una valoracion integral de sus condiciones materiales y sociales (a través del Diagndstico
familiar). Esto permite comprender su contexto y proporciona informacién para planificar el
Acompaiiamiento.

3.1.3.2. Talleres de formacion grupal

Esta modalidad de atencién, estd dirigida a las personas titulares y corresponsables de los grupos
familiares participantes en la Estrategia, con quienes se realiza un Protocolo de Capacitacion que abarca
temas relacionados a la mejora de las condiciones de vida: derechos humanos, seguridad alimentaria
nutricional, estimulacién del desarrollo, género, masculinidad, entre otros. En este proceso formativo se
refuerzan valores de responsabilidad y compromiso.
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3.1.3.3. Acciones y organizacion Comunitaria

Las acciones comunitarias, pueden involucrar no solo las familias participantes, sino a toda la comunidad
y diferentes actores comunitarios. Son actividades que van en funcidn de apoyar al desarrollo y
mejoramiento de la comunidad, reconstruccion del tejido social comunitario y fomentar la cohesion
social. Para realizarlas, la persona Guia Familiar promueve una convivencia donde se pondra en practica
valores de respeto, cooperacion, solidaridad y bien comdn.

3.1.3.4. Vinculacién y articulacién interinstitucional

Cuando se tiene identificado el Mapa de Actores, la persona Guia Familiar tendrd varias alternativas
para hacer el enlace entre las personas participantes con la oferta de prestaciones y servicios que brinda
el Estado. En primer lugar, con el Sistema de Proteccian Social Universal, asl como con programas de las
instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales.

Estas actividades buscan dar respuesta a la diversidad de carencias identificadas en las familias, y que
pueden ser abordadas y derivadas de acuerdo a |a oferta de servicios y programas que se encuentran en
el territorio.

En el siguiente esquema se visualiza como la intervencion desde el componente de acompanamiento
familiar y comunitario tiene como centro de intervencién la persona como sujeto de derecho, en una
segunda escala de intervencion se tlene a la familia, donde se desarrolla la persona en las diversas
condiciones que ef medio social disponga; en una tercera escala se encuentra la comunidad, como un
espacio mas amplio donde se desenvuelve |a persona y la familia; todas estas inmersas en un Estado que
implementa Paliticas Pablicas dirigidas para la poblacién, con el propdsito de mejorar condiciones de
vida.

Figura N2 2: Intervencidn del Acompafiamiente socio familiar
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3.2.COMPONENTE 2: INCLUSION FINANCIERA Y PRODUCTIVA

3.2.1. Objetivo

Contribuir 2 mejorar la autonomia economica de las familias a través del fortalecimiento de capacidades
humanas y sociales parz acceder a un empleo digno, el establecimiento de emprendimientos
principalmente asociativos, para el fortalecimiento del tefido productivo y del desarrollo local, asi como
promover un consumo responsable e introducir |3 cultura de ahorro, a través de mecanismos para que
las personas participantes de la estrategia, reduzcan su vulnerabilidad ante eventos imprevistos.

3.2.2. Descripcion

La educacién financiera implica la promocion del ahorro, manejo adecuado de finanzas y el consumo
sustentable, que les permita enfrentar imprevistos en su vida cotidiana. La inclusidn financiera implica el
desarrollo de mecanismos de pago de las transferencias monetarias a que faciliten los pagos a través de
cuentas de ahorro con productos propios de 1a banca, promoviendo una cultura de ahorro,
principalmente a través de la banca nacional, utilizando cuentas de ahorro y/o mecanismos electrénicos.

La Inclusién Praductiva busca apoyar la autonomia econdmica de las familias a partir de la generacion de
activos productivos.

La Estrategia “Famifias SosteniblES” se enfocard en desarrollar iniciativas de generacion de activos
productivos a través del fortalecimiento y desarrollo de emprendimientos individuales y principalmente
asociativos, formando hogares mas productivos y articulados con las dindmicas del mercado y desarrollo
local, lo que produce un efecto mds amplio de desarrollo comunitario desde este enfoque.

En el acompaiiamiento que realiza la persona Guia familiar, promovera el desarrollo y motivacion de las
personas para participar en actividades productivas, a partir de la identificacién de habilidades de
emprendimiento. Las familias entraran en esta fase para abrir sus horizontes, dando pasos en un camino
de auto sostenibilidad, donde por si mismos podrdn continuar su proceso de acumulacion de activos.

Para el desarrollo de este componente se promovera |a generacion de sinergias con otras iniciativas del
Sistema de Proteccion Social Universal, especialmente en los aspectos relativos a Emprendimientos
productivos locales, incluyendo los agricolas, compras locales para la Alimentacion Escolar, Ciudad
Mujer, Jovenes con Todo, asi como otros que guarden relacidn,

3.2.3. Lineas de accidn

3.2.3.1. Educacidn Financiera, promaocitn de) ahorro y consumo sustentable

Consiste en |a generacidn de conocimientos bdsicos de ahorro, identificacion de entidades financieras,
tasas de interas, compras comunitarias, huertas comunitarias.

A través de capacitaciones mensuales, replicando el proyecto mujeres ahorradoras con metodologia

entre pares, es decir, que las lideresas se capaciten para posteriormente replicar los conacimientos con
mujeres que se incorporen al proceso.
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3.2.3.2. Constitucion de grupos de ahorro comunitarios

Consiste en la constitucion de prupos de ahorro para mujeres y jovenes prioritariamente, micro
préstamos para micro proyectos familiares {reparaciones en las viviendas, entre otros). Por otra parte,
en estos grupos se promoverd la generacion de fondos mutuos de contingencia, como un instrumento
de resiliencia y una forma de enfrentarse a situaciones de emergencia, ya sea familiares o por eventos
naturales.

3.2.3.3.Bancarizacidn y acceso a servicios financieros, priorizande la Banca Nacional

Se realizard la apertura de cuentas simplificadas, uso de billetera electrénica, {segin ley para la
facilitacian de la inclusién financiera), cuentas de ahorro y micro créditos productivos.

Una vez llevado a cabo el proceso de educacion financiera o de manera paralela se busca la vinculacion
prioritariamente con la Banca Nacional con productos disefiados para poblacian en situacién de
vulnerabilidad y pobreza.

3.2.3.4.Formacion técnica laboral y empleabilidad

Partiendo de la identificacion de oportunidades laborales en el territorio, y de los intereses de las
personas participantes en la estrategia se organizaran cursos gratuitos para participantes, vinculados a
ofertas de formacién de instituciones gubernamentales, municipales o de otras organizaciones, que
permitan cualificar a las personas para conexidn y desempeiio en el mercado laboral. Para potenciar las
oportunidades de ingreso en el mercado laboral, los tipos de cursos ofertados en cada localidad se
negociaran con el empresariado local. La metadologia de estos cursos, sera adaptada para personas con
bajo o ningin nivel educativo, con el objetivo de asegurar los mayores niveles de aprendizaje y
certificacion de las personas participantes.

3.2.3.5. Intermediacidn Laboral

Esta accion permite la articulacidén con politicas de trabajo, empleo, vinculando la oferta de empleo y
mano de obra a las persanas que han participado en la formacion laboral, de acuerdo a capacidades.
Ademds, implica la negociacion con las empresas para flexibilizar las exigencias en los procesos de
selacclan, sabre todo las exigencias relacionadas a la experiencia profesional y el nivel de escolaridad.

3.2.3.6.Fortalecimiento y desarrollo de emprendimientos

Este busca la manera de identificar, fortalecer y dar vida a una idea de negocio y generar ingresos. La
metodologia utilizada retoma a la persona y a la familia como un eje central para la promocidn de las
capacidades y habilidades humanas, la asociatividad, la cooperacidn y la autogestion, orientadas a la
produccion, al consumao, y a la comercializacion de bienes y servicios, teniendo como finalidad la mejora
de las condiciones de vida, que requiere un proceso y un esfuerzo articulado para fortalecer las
capacidades, habilidades y conocimientos de las personas para el desarrollo de iniciativas
emprendedoras que generen ingresos.

Partiendo del diagndstico de capacidades y oportunidades productivas en el territorio, y de los intereses
de las personas participantes en la estrategia se organizaran talleres vinculados a ofertas de

APROBADQ"® ""° #° o

\ weaeiania 1c.mm ¥ de Planiffeacion

LTSE & Administracian FIS0L l J PRSI Hiplc




¥
MANUAL OPERATIVO ESTRATEG?A DE ERRADICACION DE LA POBREZA f\. /’ Famillas
“Famillas SastenlblES” 7/ sosteniblES

laciult pats evucer

instituciones gubernamentales, municipales o de otras organizaciones, que permitan cualificar a las
personas para la organizacion de sus emprendimientos , sera adaptada para personas con bajo o ningon
nivel educativo, con el objetivo de asegurar los mayares niveles de aprendizaje y certificacion de las
personas participantes.

Para el desarrollo de los emprendimientos, de acuerdo a la disponibilidad financiera, se entregaran
activos productivos a las familias a partir del disefio de un perfil de negocio, el cual serd la carta de
navegacion del emprendimiento y se constituye en un soporte para la entrega de los activos, a la vez
que permite el seguimiento en la generacion de ingresos y asistencia técnica que reciban las familias. La
transferencia en especie es un elemento fundamental de este subcomponente, y el monto de los activos
a entregar a cada familia estara entre los 400 y 600 ddlares.

Asistencio técnica poro el negocio: la provision de asistencia técnica para el negocio es un pilar
fundamental para un adecuado establecimiento, funcionamiento y crecimiento de las iniciativas
productivas. En virtud de que las familias en situacion de pobreza no necesariamente tienen mucha
experiencia en el montaje y manejo de negocios, la asistencia técnica dada por entidades nacionales o
locales con amplia experiencia en emprendimientos, particularmente en lo rural, puede marcar la
diferencia entre el éxito o el fracaso del perfil de negocio. La asistencia técnica en el drea de agricultura
sera brindada por personal del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y otras instancias
gubernamentales.

3.2.3.7.Vinculacién a mercadas y a las Compras Publicas

Este proceso intenta realizar una vinculacion y enlace a mercados locales o nacionales y a los programas
de compras publicas. En esta linea de accion entran emprendimientaos que tienen un mayor nivel de
desarrollo y que sus posibilidades son mayores.

3.3.COMPONENTE 3: APOYO AL INGRESO PARA LA REDUCCION DE LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD

3.3.1. Objetivo

Reducir las brechas de desigualdad, a través del apoyo al ingreso que permita mantener niveles minimos
de calidad de vida para el desarrollo de las personas; y posibilitar el acceso a servicios sociales
(principalmente salud, alimentacion y educacion) que contribuyan a romper el circulo intergeneracional
de la pobreza, para gue la falta de ingreso no limite el desarrollo de |a familia y sus miembros,

3.3.2. Descripcion

Consiste en la entrega de transferencias manetarias a grupos en mayores condiciones de vulnerabilidad
y pobreza, como contribucidn al derecho de un ingreso bdsico.

Esta transferencia es una condicion necesaria, pues otorga a las familias los medios basicos para
sobrellevar el dia a dia, ademas de permitir condiciones materiales para afrontar los esfuerzos
sostenidos que conlleva superar en forma permanente la situacion de pobreza, es decir, servird como
base y puerta de entrada a otros componentes como la inclusion financiera y productiva.

Por otra parte, las transferencias monetarias, permiten una mejora de la salud y nutricion, previniendo
entre otros, el trabajo infantil y la desercién escolar, con lo cual contribuyen at rompimiento del circulo
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intergeneracional de la pobreza y a la reduccion de las desigualdades para un desarrollo humanao
inclusivo.

3.3.3. Lineas de accion

3.3,3.1. Pension Basica solidaria a personas con discapacidad

Es |a entrega de una transferencia monetaria mensual a personas menares de 70 afios con discapacidad
severa, como garantia al derecho a |a seguridad social. Seran evaluadas por el Ministerio de Salud, a
través de un proceso definido en la ficha de registro y evaluacion (Ficha de Evaluacién de Personas con
Discapacidad). Ademas, incluye la entrega de un bono para gastos funerarios.

3.3.3.2. Pension Basica Solidaria por Vejez

Consiste en la entrega de una transferencia monetaria mensual a personas adultas mayores de 70 afios,
que no cuentan con una pension contributiva, como garantia al derecho a la seguridad social, Ademds
incluye la entrega de un bono para gastos funerarios.

3.3.3.3. Asignacidn para la ventana de oportunidad

Se refiere a la entrega una transferencia monetaria mensual a familias que tienen dentro sus integrantes
a nifias o nifios de 0 a 2 afios 0 mujer embarazada.

3.3.3.4. Asignacién para educacion

Consiste en la entrega de un bono mensual para transporte a adolescentas y jovenes que se encuentren
cursando el tercer ciclo o bachillerato general o técnico en cualquiera de las modalidades que oferte el
ministerio de educacion.

Las madres adolescentes jovenes que estén el sistema educativo tendran un bono adicional al anterior.
Las familias que recibirdn apoyo al ingreso deben cumplir primera con la condicién de estar en los
estratos del 1 al 7 identificados por el RUP, y dentro de estas familias, segun los criterios de elegibilidad

definidos y que tendran derecho a la asignacion establecida en el siguiente cuadro:

Cuadro N2 1: Apoyo al ingreso

CONGERTC DESCRIPCION 3 INTO MENSUAL
DEILA ASIGNACIO
Pensidn Bdsica | Persona adulta mayor a partir de 70 afios $50 por persona
Solidaria

Personas con discapacidad severa, evaluadas por | $50 per persona
MINSAL, menores de 70 afios

Seguro por fallecimiento para personas adultas | $100 por persona

mayores de 70 afios o con discapacidad severa de (pago unico)
menores de 70 afios {ambos casos participantes de la
Estrategia).

Asignacién  familiar | Nifia o nifio de 0 a 2 afios 0 mujer embarazada $20 por familia
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- CONGEPTO ;  DESGRIPGION | MONTO MENSUAL
{36 VL AN A : ' DE LA ASIGNAGION
para reduccidén de | Jovenes que estén cursando el tercer ciclo o 515 por joven
brechas de derechos | bachillerato, incluyendo modalidades flexibles, hasta {tercer ciclo o en
{salud, nutricion vy | que finalicen el bachillerato (menores de 21 afios). bachillerato)
educacion) Madres adolescentes en el sistema educativo hasta | $5 adicionales por
finalizar el bachillerato (menores de 21 afios). persona

Fuente: Elaboracidn propia SETEPLAN

Los municipios que actualmente son intervenidos por el Programa Comunidades Sofidarias Urbanas, se
incorporaran a los lineamientos que se establecen en |a Estrategia “Familias SosteniblES”.

3.3.4. Asignacion por emergencias o desastres por fendmenos naturales

Consiste en la entrega de un bono monetario unico que se establecera monto y tiempo de entrega, de
acuerdo a la disponibilidad de fondos y a la magnitud de la situacién, para lo cual fa SETEPLAN en
coordinacion con la Secretaria de Vulnerabilidad, definirdn los criterios de priorizacién de poblacion y
drea geografica de acuerdo a la informacidn disponible del RUP u otra herramienta de priorizacion
disponible.

3.3.5. Formas de pago inclusivas

Se procurard que se realicen los pagos de los bonos a través de la bancarizacion de las personas, se
promoverd con las familias participantes una cultura de ahorro, manejo financiero y adquisicion de
activos, que les permita enfrentar imprevistos en su vida cotidiana.

De acuerdo a las condiciones de! territorio se priorizard la modalidad de pago a través de cuenta de
ahorro, que se facilita con la nueva Ley para facilitar la Inctusion Financiera y solo en condiciones
excepcionales se hara el pago de manera presencial.

3.4.COMPONENTE 4: INFRAESTRUCTURA SOCIAL
3.4.1. Objetivo

Mejorar condiciones de Infraestructura social, con especial énfasis en agua potable y saneamiento
basico, energia eléctrica y mejoramiento de vivienda y de infraestructura de salud y educacién,
intentando dar respuesta a las necesidades especiales de cada familia en pobreza.

3.4.2. Descripcidn

Constituye obras de infraestructura para iInstalacion y mejora de sistemas de agua, proteccion de
fuentes de agua, saneamiento bdsico, acceso a energia, mejoramiento de infraestructura educativa y de
salud, y mejoramiento de vivienda y habitat, en donde se aplicarén diferentes modelos de solucion, de
acuerdo los recursos dispanibles y a las alternativas que mejor se adapten a las practicas de uso de las
familias.

Con el Componente de Infraestructura Social se espera beneficiar a los hogares con menor calidad de
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vida, segiin la priorizacidn realizada por el Registro Unico de Participantes (RUP), de los estratos del 1 al
7, el cual clasifica a las familias de los 262 municipios de! pais.

3.4.3. Lineas de accidén
3.4.3.1. Mefora de acceso a infraestructura de energia, agua potable y saneamiento y proteccién de
fuentes de agua

Se proyecta la introduccién, ampliacion o mejoramiento de infraestructura de energia eléctrica a
comunidades, centros escolares y establecimientos de salud y dreas de influencla. Es decir, se podrd
inclulr la construccion de lineas primarias, secundarias vy la compra de transformadores y demds
accesorios involucrados en la ampliacién y mejora de la cobertura del servicio.

Ademads, se prevé la construccién de soluciones individuales por hogar a través del abastecimiento de
energia alternativa, como la realizacion de proyectas de energia fotovoltaica, entre otros.

Se considerard como mejoras: |a introduccion, ampliacion y/o mejoramiento de sistemas de agua
potable. También se incluye la construccién de soluciones individuales por hogar para el abastecimiento
de agus cuando no exista otra alternativa de abastecimiento; asi como la construccian, ampliacién y/o
mejoramiento de sistemas de agua potable y construccidn o mejoramiento de la infraestructura de agua
potable en centros escolares y establecimientos de salud.

3.4.3.2. Mejora y equipamiento de centros de salud y educacin

Esta actividad incluye inversiones que tiene por objetivo el mejoramiento, ampliacidn y/o equipamiento
de centros escolares y unidades de salud, con el cbjetivo mejorar la calidad del servicio que se presta.

Incluye la construccién y/o mejoramiento de comedores, cocinas y bodegas para alimentos en centros
escolares. Asi como la rehabilitacion y mejora de abras existentes para crear o mejorar lz accesibilidad
de personas con discapacidad en centros de salud y de educacion, entre estas, rampas, pasamanos,
accesos adecuados, sefalética y otros que requieran ser intervenidos con el objetivo de mejorar la
condicién del entorno para las personas con discapacidad temporal o permanente y personas adultas
mayores.

3.4.3.3, Construccion y mejoramiento de vivienda

Implica desarrollar por diferentes modalidades de intervencidn, mejoramiento de piso y techo,
instalacidn y funcionamientos de madulo sanitario (lavadero, pila, ducha, servicio sanitario y sistema
séptico, si no existiese [a factibilidad de aguas negras); vy la construccién de viviendas. Ademads, su
intervencion consiste en un proceso de legalizacion de la propiedad a favor de la familia participante.

En el caso de falta de posibilidades de conexion a una linea de energia eléctrica se considerara la
instalacion de métodos alternativos como energia fotovoltaica, entre otros.

3.4.4. Criterios de elegibilidad del componente de infraestructura social

a) Municipios elegibles, clasificados en los estratos del 1 al 7 de acuerdo al el RUP,
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b} Prioritariamente se invertird en aquellos municipios que, tanto para los rubros de agua potable
como energfa eléctrica, presenten menos del 90% de cabertura, segtn datos proporcionados
por el RUP.

c) Se priorizara en municipios que presenten menor coberiura de agua potable, valorando criterios
de accesibilidad y disposicién de fuentes de agua.

d) Podrén ser incorporados proyectos de la tipologla que se ejecutardn con la Estrategia, aunque
no estén contemplados en los presupuestos del afio correspondiente, una vez las Carpetas
Técnicas estén farmuladas para su ejecucion.

e] Que demuestren la existencia de algtin tipo de organizacidn comunitaria;

f) CQue participen en las jornadas educativas de salud y medio ambiente.

NOTA: detalle de todos los procesos operativos, se establecen en la Guia Operativa de cada uno de los
componentes.
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CAPITULO 4: FASES OPERATIVAS DE LA
ESTRATEGIA “Familias SosteniblES”

Las fases operativas de la Estrategia, incluyen un conjunto de procedimientos que conllevan al logro de
los objetivos propuestos. Tienen como finalidad establecer de manera sistematizada los pasos a seguir
para la implementacion de la EEP, |as cuales se desarrollan a continuacidén:

4.1.FASE |: CONCCIENDO AL MURNICIPIO

Esta fase consiste en preparar condiciones previas a la implementacion de la Estrategia. Entre las
actividades priorizadas se destacan la presentacion de |a Estrategia a los Concejos Municipales, procesos
de induccion y de formacion a Guias Familiares y coordinadores municipales sobre la EEP. Entre las
actividades que conforman esta fase se mencionan:

a) Presentacién de la Estrategia al Concejo Municipal.
b} Conformacidn del Comité Intersectarial Municipal;

c) Instalacion de la Coordinacidon Municipal.

d} Diagnéstico territorial.

e) Levantamiento de linea de Base.

f} Procese de induccidn y formacion al personal técnico
g) Aplicacion de criterios de seleccién de familias -~ RUP
h) Presentacién de la estrategia a las comunidades

Una ve: identificados los municipios donde intervendrd la Estrategia, la Unidad Responsable de la
Coordinacién Nacional de la Estrategia (URCN) inicia el contacte con las autoridades locales a efectos de
articular acciones que permitan la implementacion de la Estrategia.

4.2.FASE Il: CONOCIENDONOS COMO FAMILIA Y COMUNIDAD

4.3.FASE ltl: CONSTRUYENDO NUESTRO BUEN VIVIR

Esta etapa del proceso tiene como propdsito fortalecer conocimientaos, habilidades y actitudes de las
personas participantes, que les permitan desarrollar capacidades para planear, actuar y reflexionar,
partiendo del principio de auto-reconacer las potencialidades personales y sociales. Implica fortalecer
espacios famifiares y comunitarios para reflexionar su realidad y definir actividades para mejorar sus
condiciones de vida en un proceso que posibilite transformar su entorno desarrollando acciones con
recursos propios y con recursos externos, desarrollandose al menos las siguientes acciones:

a) Habilitacion social.

b} Mejoramiento de vida

¢} Conformacion de grupos de interés.

d) Fortalecimiento de capacidades para la autogestion e identificacion de intereses:
1. Educacidn formal

2. Inclusion Productiva -
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3. Formacion Vocacional

4.4.FASE IV: ABRIENDO HORIZONTES

Abriendo horizontes se enfoca en la educacion financiera, la cual contribuye a mejorar las condiciones
de vida de las personas, ya que proporciona herramientas para la toma de decisiones relativas a la
planeacion para el futuro y a Ja administracidn de los recursos, asl como informacion pertinente y clara
que da lugar a un mayor y mejor uso de los productos y servicios financieros. Asi, los usuarios con
mayores niveles de educacign financiera tienden a ahorrar mas, lo que narmalmente se traduce en
mayores niveles de inversion y crecimiento de la economia en su conjunto, destacandose las siguientes
acciones:

a) Factibilidad de emprendimiento
b) Formacidn basica empresarial

¢) Perfil de Plan de Negocios

d) Entrega de capital semilla

e} Vinculacién y enlaces a mercados
f} Vinculacion a compras ptblicas

Estos procesos y sus respectivas etapas se describen a continuacion y en los documentos
complementarios del presente Manual, ademas, se elabord un esquema que contempla la descripcion
de |as fases y su respectivo periodo.,

Es importante aclarar que la participacion de las familias incluidas en la Estrategia en cada fase,
dependera de los criterios de elegibilidad de cada componente.

i eI
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FASE |: CONOCENDO AL
MUNiaPiO

- Actualizacibnde ficha
familiar
- Diagnostico municipal

- Conformacian de
Comilé Interseciorial
Municipal

Figura N2 3: Fases de intervencian de la Estrategia

FASE 111: CONSTRUYENDO

FASEN:
CONOCENDON OS5 COMO NUESTRO BUEN VIVIR
FAMILIAY COMUNIDAD
- Formaclon de

habilidades para la vid

- Elabaracidénde Pland
Vida

-Vinculacibna
Instituciones

- Vinculadion a mercados

Visitas familiares
jocales y compras piblicas

Asamblea comunitaria
Apoyo al ingreso

Fuente: Ebboracion propla SETEPLAN
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4.5.CICLO OPERATIVO PARA LA IMPLEMENTACION
4.5.1. Priorizacion geografica

El Registro Unico de Participantes (RUP), serd la herramienta por medio de la cual se realice el proceso
de incorporacién progresiva de municipios a la Estrategia de acuerdo al porcentaje de hogares ubicados
en los estratos del 1 al 7; asl como la priorizacidn de los hogares de cada municipio a partir del puntaje
del indice de Priorizacién o Calidad de Vida de! Registro Unico de Participantes (IRUP) asignado para
cada uno de ellos.

Las familias participantes del Programa Comunidades Solidarias, de los municipios que no inician la
ejecucion de la Estrategia, continuardn percibiendo [a prestacidn de origen con los criterios del

Programa.

La implementacion de la Estrategia se inicia con 30 municipios en el primer afo y continda
progresivamente hasta completar los 262 municipios. Tal como sa detalla a continuacidon:

Cuadro N® 2: Municipios a apoyar con |a Estrategia

NUMERO DE MUNICIPIOS A AND
APOYAR POR ANO
Hasta 30 municipios 2017
Hasta 60 municipios 2018
Hasta 90 municiplos 2019
Hasta 120 municipios 2020
Hasla 150 municipios 2021
Hasta 1B0 municiplos 2022
Hasta 210 municipios 2023
Hasta 240 municipios 2024
Hasta 262 municipios 2025

Fuente: Eboracion propia SETEPLAN

Tomando en cuenta el calendario de municipios a intervenir, anualmente cada institucién deberd
considerar los recursos humanos y financieros necesarios para implementar en los territorios
correspondientes, cada fase establecida en ia Estrategia y dependerd de la disponibilidad
presupuestaria.

Para ello, cada afo deberén considerarse los requerimientos de los recursos financieros necesarios para
lograr la meta establecida y elaborar el Programa Operativo Anual {PGA} del siguiente afio calendario.

ia Estrategia sustituird gradualmente al Programa Comunidades Solidarias Urbanas y Rurales, de
acuerdo a la priorizacién de municipios definidos por el Registro Unico de Beneficiarios o participantes
de los programas soclales (Ver onexo N2 Z; Lista de municipios priorizados por la EEP) y segin se muestra
en el Mapa N2 1. Sin embargo, los municipios de Comunidades Solidarias, donde no se esté
implementando la Estrategia, continuaran con la entrega de transferencias monetarias y el seguimiento
de correspansabilidades a los participantes que ya formen parte de este.

El orden de prioridad de los municipios se dara a partir del porcentaje de hogares en pobreza extrema,
calculade con base Censo Nacional de Poblacion de 2007 y el resultado del Registro Unico de

06 DIC 2018
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Participantes (RUP). La incorporacion de municipios serd de manera gradual v de acuerdo a
disponibilidad presupuestaria.

La clasificacion de hogares segln el RUP, se basa en |as siguientes dimensiones y variables a partir de las
cuales se construye el indice de Calidad de Vida, que califica y ordena los hogares por estratos de 1 al 20
(Anexo 3: Criterios de priorizacion del RUP).

Estas dimensiones son:
a) Riqueza familiar (calidad de la vivienda, tenencia y bienes durables)
b) Activos materiales def hogar (servicios basicos, agua, energia y saneamiento basico)
c) Educacidn (alfabetizacion, niveles de escolaridad)

d) Capital social (hacinamiento, familiares en el extranjero, recibe ayuda econdmica y proparcién
de personas dependientes)

Este criterio se utilizard para la priorizacion de municipios, para la Fase | con los primeros 30 municipios
que se encuentran en el RUP (Anexo Ne 2: Listado de municipios priorizados por la EEP), y para las

siguientes fases, de acuerdo a la progresividad en la implementacion del RUP,

Mapa N® 1: Incorperacion de municipios a la EEP?

Fuente: Elaboracién propla SETEPLAN

El apoyo y seguimiento, en la medida de lo posible, se estara homaogenizando bajo el marco conceptual
con el mismo tipo de seguimiento y actividades de la Estrategia.

4,5.2. lidentificacion de potenclales participantes

1l mapa quedard sujeto a procesos de actualizacidn, v
"\.iigﬁi &
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El proceso de identificacién de potenciales participantes se realizard 2 través del Registro Unico de
Participantes.

4.5.3. lLevantamiento de informacion

La SETEPLAN es la institucion encargada de la coordinacion estratégica del RUP, asi como de definir el
modelo de priorizacion por medic del cual se ordenan los hogares con base su calidad de vida, y los
mecanismos para registrar y/o actualizar la informacion del RUP,

El RUP cuenta con una holeta que permite identificar, conocer y segmentar las caracteristicas socio-
economicas de los hogares y del entorno de participantes potenciales y actuales de programas sociales.
La modalidad del proceso de registro y/o actualizacion de Ia informacion del RUP en un territorio
especifico, es definida por la SETEPLAN con base a ciertas condicionantes (disponibilidad presupuestaria,
cobertura y capacidad instalada de las instituciones ejecutoras, entre otras), y se puede realizar a través
de los siguientes mecanismos:

= Registro y/o actualizacidn de la boleta del RUP, a través de la Direccion General de Estadistica y
Censo (DIGESTYC), FISDL u otra instancia definida por la SETEPLAN

= Registro y/o actualizacion de la Ficha Familiar del MINSAL integrada al RUP

= Registro y/o actualizacion de la boleta del RUP en oficinas de atencion por demanda, a través del
Centro de Atencion por Demanda (CENADE), las Municipalidades u otra instancia definida por la
SETEPLAN.

*  Otro mecanismo definido por la SETEPLAN

La municipalidad tendré el rol de acompaiiar el proceso de registro y/o actualizacién, con el propdsito
de garantizar que la informacion recolectada sea fidedigna y que refleje las condiciones reales de los
hogares registrados.

4.5.4. Aplicacion del modelo de priorizacion del RUP

La SETEPLAN a partir de un proceso de validacion interna y externa de las bases de datos recolectadas,
segun proceso descrito en el Manual Operativo del RUP, aplica el modelo de priorizacion automatizado,
obteniende por medio de ello el [ndice del RUP {IRUP), con el cual se identifican los hogares priorizados.

4.5.5. Incorporacién de potenciales participantes

€l Registro Unico de Participantes {RUP), a partir del 1-RUP aplicado a los hogares, identifica a las familias
que se ubican en los Estratos del 1 al 7, y las informa a la Unidad Responsable de la Coordinacién
Nacional de la Estrategia, quien traslada al FISOL la base de datos respectiva. La gerencia encargada en
el FISDL conforma el registro a partir del proceso de actualizacion en el territorio que identifique a las
personas y/o familias elegibles para participar, de acuerdo a los criterios de elegibilidad de cada
componente de la Estrategia.

El FISDL a partir de la verificacién y actualizacion en el territorio inicia el proceso de incorporacion con la
firma de convenios donde la persona participante acepta las condiciones para participar, dicho listado
final de familias incorporadas sera socializado al CIM para su conocimiento, tomando en cuenta lo

siguiente: 06 DIC 1
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a. En los casos que el Comité Intersectorial Municipal {CIM) no esté de acuerdo con la
incorporacidn de algunas familias, deberd enviar una solicitud por escrito al FISDL para revision y
andlisis. El FISDL verificard la informacion de la boleta RUP a través del equipo técnico de
acompafamiento de la Estrategia. En el caso que hubiera modificaciones de informacion
deberan ser actualizadas en el sistema informatico de! RUP para realizar nuevamente el célculo
del puntaje. En el caso gue se dé cambio de priorizacidn se informard at CIM y luego a la familia
afectada su respectiva salida de la Estrategia. Si no hay cambio de priorizacion, se informara
solamente al CIM que la familia contintia participando en la Estrategia.

b) Los casos en que el CIM identifique familias que no hayan sido priorizadas debera solicitar por
escrito al FISDL, la revision y andlisis del caso, siguiendo los lineamientos establecidos en el
literal anterior.

c) En el caso que una persona representante del hogar identifique que la informacidn recolectada
no es correcta, deberd de avocarse al CIM correspondiente, presentar una solicitud de revision
de su boleta RUP y el CIM validar Ia revision respectiva.

d) Si existieren casos en donde no se haya podido registrar a un hogar en el RUP por situaciones de
inseguridad de la zona, el FISDL deberd de reunirse con la municipalidad para coordinar el
proceso de registro y hacer un anélisis de los casos mas criticos de acceso, con el propdsito de
realizar el levantamiento de informacidn de todos los hogares del municipio.

e) Potenciales participantes con pension contributiva: El FISDL validard fa informacién con fa
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF} y/o el Instituto Salvadoreiio del Seguro Social
(155), Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados (FOPROLYD) y El Instituto de Previsién
Social de la Fuerza Armada {IPSFA), para aplicar los criterios de elegibilidad y realizar la exclusion
respectiva. Las pensiones correspondientes a las personas adultas mayores que reciban una
pension contributiva menor o igual a $40.00/mes, serdn niveladas para percibir $50.00/mes.

f) Hogares que se encuentran ubicados fuera de los limites territoriales municipales: la Estrategia,
por medio de la aplicacion de los criterios de elegibilidad y sobre la base de documentacién de
demarcacion geografica oficial municipal, no podrd realizar inclusion de hogares gue se
encuentren fuera de estos limites geograéficos oficiales.

La incorporacién de nuevas personas y/o familias estara supeditada a Iz disponibilidad presupuestaria y
se realizard al final de cada afio (noviembre y diciembre), para que inicien en el siguiente. Para el caso de
jovenes que cursaran sexto grado serd al inicio del siguiente afio escolar.

Las exclusiones que se originen a partir de actualizaciones periddicas de informacion del RUP se
realizardn al finalizar el afio. Aquellas exclusiones que sean modificadas a partir de la contraloria
ciudadana deberan hacerse efectivas hasta que se cuente con el resultado final de su verificacion.

4.5.6. Identificacion e incorporacién de personas con discapacidad

Como elemento nuevo de la Estrategia “Familias SosteniblES”, se tiene la atencion de personas con
discapacidad severa gue seran parte de las trasferencias que se realizardn. Para ello, se ha llevado a
cabo un proceso de coordinacion y articulacion entre diferentes instituciones como CONAIPD, MINSAL,

ISSS, FISDL y SETEPLAN. ‘@
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Esta pensidn bdsica para personas con discapacidad requerird de un proceso mads para su incarporacion,
siendo este:

1.

Las familias que han sido identificadas en los estratos del 1 al 7, en las que hay una persona con
discapacidad seran remitidas al MINSAL para iniciar el proceso de aplicacion de la Ficha de
Registro y Evaluacidn Funcional de personas con discapacidad y dependencia.

El personal del MINSAL, realiza una primera visita de verificacion; luego se erganiza la visita del
{la) médico({a} 0 enfermera que ha sido capacitadola) en la aplicacion de la ficha establecida.
Después de aplicada la ficha el Ministerio de salud envia el listado del municipio completado con
la hoja final de la ficha firmada por la autoridad de salud autorizada.

El FISDL tomara los resultados de la evaluacion de cada persona con discapacidad con dificultad
grave (nivel 4), para ser incorporada a la pensian salidaria,

El FISDL envia al MINSAL y al Coordinador Municipal de la Estrategia el listada final de las
personas que recibirdn Ja pensidn basica por discapacidad;

MINSAL mediante el Director o Directora de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar
correspondiente, informa en las reuniones del CIM,

Nota: Se incorporardn las personas con discapacidad severa, siempre que cumplan con los criterios de
elegibilidad definidos en la Guia Operativa del componente de Apoyo al ingreso para la reduccién de las
brechas de desigualdad.

I!,.—.\ Fligura N2 4: Proceso de evaluacion funcional de las personas con discapacidad

1 ’ ' .
: Coln Realiza visita de verificacion
Identificacion del hogar en _ por el personal promotor ;

obreza en el cual habita una luego se osganiza la visita del
persona con discapacidad médico o a enfermera que ha
{RUP) | sido capacitado en 1a aplicacifin
7 ) e | de la Ficha establecida.

¢

DT i 4
MINSAL
Tomar los resultados de ta
Envia el listado del municipio evaluacién de cada persona
completade con la hoja final de con discapacidad con dificultad
Ia ficha firmada por Ia grave (niveld) para ser
autoridad de salud autorizada incorporada a la pensién

i

[
(5\‘ FISDT ' MINSAL

Envia al MINSALYy al

Mediante el Director o

Coordinador Municipalde la y
Estrategia el listado final de las Dizecinra de b Unkdad
| personas que recibiran la
pension basica por

Comunitaria de Salud Familiar
correspondiente, informaen |
fas reuniones del CIM |

Fuente. Elaboracién propia SETEPLAN
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4,5.7. Firma del Convenlo

Después de actualizada y verificada la informacién de los hogares identificados por €l RUP, se inicia el
proceso para formalizar 1a incorporacién de las personas y las familias a la Estrategia mediante la firma
del Convenio.

4.5.8. Actualizacion de Base de Datos

EL FISDL serad el encargado de mantener actualizado el registro de participantes de la EEP en los
componentes que éste es ejecutor, |a informacidn para la actualizacidn de la base de datos sera validada
a traves de los Comités Intersectoriales Municipales. Los procedimientos del mantenimiento de la base
de datos se detallan en la Guia Operativa de Componente de Apoyo al Ingreso. Para lo cual podra
establecer procesos formativos encaminadoes al fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos
locales y/o los CIM,

El FISDL serd tambien respansable de mantener actualizada la base de datos en cuanto al levantamiento
de nuevas boletas para hogares y personas que lleguen al municipio, previa validacién por el CIM.

4.5.9. Ingreso de nueva familia o integrante
Se pueden incorporar al Registro de Familias Participantes en caso de:

a) Incorporacién de nuevos municipios a la Estrategia y por ende de nuevas familias identificadas
segun lo especificado en los procesos de seleccion e incorporacion descritos en los numerales
anteriores, cumpliendo criterios de elegibilidad y después de la validacion en el CIM.

b) Nacimiento de un niiio o nifia, que se registra en los procesos de actualizacion del RUP. Este es
informada al Guia Familiar y tramitado seglin mecanismos establecidos en la Guia Operativa de
apoyo al ingreso.

¢} Familia que no se encontraba registrada en el RUP y cumple con los criterios establecidos. Seguin
el mecanismo establecido para registro de nueva familia en RUP.

d} Familia con correccién de informacidn o actualizacién de la boleta RUP y que cumple con los
criterios establecidos.

Una vez al afio se realizaré el corte para incorporar a las nuevas familias o integrantes para el siguiente
ano de incorporacién a la Estrategia.

4,5.10. Baja de famillia o integrante

Mediante aste procesa se deshabilita a una persona participante o a una familia del Registro, y dejara de
recibir las transferencias monetarias, por una o mas de las siguientes razones:

4.5.10.1. Bajas de personas participantes

Participante de educacidn gue sea igual o mayor de 21 afios de edad (En el caso de que una persona
participante en educacion cumpla 21 afios en el transcurso del afio escolar, se le dara de baja hasta que
finalice diche afio escolar segun la fecha determinada por el MINED); par haber aprobado bachillerato;
por defuncidn de la persona participante o defuncidn de la persona la titular, sl fuese participante;
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error en la informacion utilizada para la definicion de participantes de la familia; por renuncia a los
compromisos y deberes detallados en el convenio, para formar un nuevo hogar, otros casos validados
por el CIM.

4.5.10.2. Bajas de familias participantes

a) Traslado permanente de la familia a otro municipio que no es parte de la Estrategia;

b) Porya no contar con personas participantes segln los criterios de elegibilidad;

¢) Por no presentarse a recibir las transferencias monetarias en dos pagos consecutivos sin
justificacion;

d) Por falta de cumplimiento de los compromisos adquiridos en el convenio;

e) Porrenunciar a los beneficios y deberes adquiridos en la firma del Convenio con la Estrategia;

f) Sila persona titular o aigiin otro miembro del hogar presenta informacion y/o documentacion
falsa para intentar recibir las transferencias;

g} Por error en la Informacidn utilizada para la definicién de participantes de familia; si se detecta
duplicacion de la persona titular v/o miembros de una familia en Registro.

4,5.11. Reincorporacion de familias participantes

Las familias que causen baja en el Registro de familias por causas no imputables a ellas, tales como
encontrarse en proceso de cambio de titular o cambio de localidad a municipios priorizados por la
Estrategia, pueden solicitar su reactivacion a través de los Guias Familiares y la respectiva validacion en
el CIM. las transferencias monetarias de [as familias reactivadas que se hubiesen suspendido se emiten
previa certificacion del cumplimiento de compromisos.

4.5.12. Cambio de titular o corresponsable

La familia puede solicitar el cambio de titular o corresponsable en los siguientes casos:

a) Fallecimiento; Incapacidad fisica o mental; Ausencia definitiva;

b) Cuando por alguna causa a la persona se le impide el cumplimiento de su compromiso, slendo
otra persona en el hogar quien se hace cargo de llevar a los nifios al centro escolar y/fo centro de
atencion de salud;

¢} Por error en la identificacién al proporcionar incorrectamente fos datos de los integrantes de la
familia; v otros a identificar.

d] La nueva persona titular debe ser mayor de 18 anos de edad, vivir permanentemente en el
domicilio de la familia participante y ser responsable del cuidado de los nifios.

e] En los casos que la persona titular fallezca o abandone definitivamente el hogar y no exista un
integrante mayor de 18 afios en éste, se nombrard como titular a una persona gue debe vivir
permanentemente en el hogar y hacerse cargo del cuidado de los niiios o @ una persona gue
asuma fa manutencién de los nifios y asegure la asignacidn correcta de los recursos.

f} El cambio de persona titular o de corresponsable puede solicitarse durante la incorporacién o
posteriormente, a través del Gufa Familiar, debiendo presentar fa familia para dicho trémite el
formulario correspondiente debidamente llenado vy certificado con la documentacidn
probataria.

4.5.13, Deteccion de posibles duplicados

Se realizard e! proceso de depuracion de duplicados, cada vez que se incorporen nuevos municipios en
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el Registro o Base de Datos a través de: 1) Mecanismos de cruce de informacidn en el sistema de
aplicacion; e 2) Informe de posibles duplicados por parte de los Guias Familiares.

Una vez detectados posibles duplicados, el procedimiento a seguir es: Verificacion de los datos de los
posiblas duplicados; y en caso de encontrar un duplicado real, se dara de baja del Registro.

Cada uno de los procesos antes mencionados se encuentra detallado en la Gula Operativa de
Caomponente de Apoyo al Ingreso.

4.5.14. Familias que no estén de acuerdo en brindar informacion al RUP

En el caso que existan familias que inicialmente no estuvieron de acuerdo en brindar informacion
durante el levantamiento o actualizacion del RUP, tendrdn que realizar una solicitud al CIM, para
hacerles del conocimiento que estan a favor que se efectué el llenado de la ficha RUP; una vez aprobada
la solicitud por el CIM, la persona Guia Familiar proceders a realizar el levantamiento de la ficha de la
familia y seguira el proceso de priorizacion.
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CAPITULO 5: ESTRUCTURA INSTITUCIONAL
DE COORDINACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA

5.1. DIRECCION ¥ COORDINACION ESTRATEGICA

La Direccion y Coardinacion de 1a Estrategia serd realizada por la Prasidencia de la Repiblica, a través de
la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia ~SETEPLAN?, gquien serd garante de la conexitn
entre el Gabinete Social y el Comité Técnico Intersectorial.

5.1.1. Gabinete de Gestion Social

De acuerdo a la Ley de Desarrollo y Proteccion Social, |a rectoria de la Estrategia depende del Comité
Intersectorial, actualmente Gabinete de Gestion Social, quien estd a cargo de brindar las orientaciones
estratégicas.

Este gabinete estard conformado por las instituciones del Gobierno central establecidas en el Decreto
Ejecutivo N® 8, publicado en el Diario Oficial N2 109, Tomo N2 403, correspondiente al 13 de julio de
2014, en donde se establece que se convierte en el responsable de implementar la politica social con
inclusion. Tendra las siguientes responsabilidades:
a) Aprobar el marco general de la Estrategia y brindar los lineamientos necesarios de disefio y
ejecucion
b) Establecer las directrices para la articulacion interinstitucional y los programas vinculados
directamente a la Estrategia
c) Validar el informe de evaluacion de resultados anual y brindar orientaciones estratégicas.

Todo lo relacionado a la Estrategia, serd presentado al Gabinete Social por la SETEPLAN.
5.1.2. Comité Intersectorial del Subsistema de Proteccién Social Universal

El Comité Técnico Intersectorial, promoverd la articulacién operativa entre instituciones, preparara
propuestas técnicas a ser aprobadas en el Gabinete y conducira fa operatividad de |a Estrategia en los
diferentes niveles e instituciones invalucradas. El Comité estara conformado por un representante
técnico delegado por |a autoridad maxima de las instituciones representadas en e Gabinete Social.

5.1.3. Direccion General de Coordinacion de Gobierno y Cooperacion Externa de SETEPLAN

Esta Direccidn o su equivalente, dentro de la SETEPLAN, deberd organizar una unidad de coordinacion
nacional que tendrd como objetivo lograr una ejecucion de acuerdo a lo planificado, coordinando y
programando con las instituciones responsables de cada tema, la ejecucion de las actividades para
lograr los resultados definidos. Asi mismo la SETEPLAN coordinara las actividades de los referentes

! Sequin Ip establecido en i Decreto Efecutivo No 28, publicado en el Digrio Oficiol N? 106, Tomo N2 415 . correspondiente ol 9 de junio de 2017
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departamentales y elaborard Informes, propuestas y recomendaciones al Comité Técnico
Interinstitucional y al Gabinete Social, para tomar las decisionas oportunas.

Esta Unidad tiene las siguientes funciones:

2) Coordina la articulacién de los distintos componentes a nivel nacional, propone y promueve
estrategias que colaboren con el mejoramiento de las intervenciones en el territorio;

b) Dirige y conduce los procesos relacionados a la organizacion, Instalacion y funcionamiento de los
diferentes componentes de |a Estrategia;

¢) Garantiza la vinculacion con los Gabinetes Departamentales;

d) Verifica y planifica el Plan Operative Anual de la Estrategia;

e} Participa en el Camité Técnico Interinstitucional;

f) Eleva propuestas de mejoramiento e informes a las instancias correspondientes para su
conocimiento y toma de decisiones de alto nivel.

g) Evalvard conjuntamente con las instituciones ejecutoras, las prioridades de inversidn de la
Estrategia y formulara en coordinacion con el Ministerio de Hacienda, las propuestas de
programacién anual de inversién pablica, sometiéndola a las instancias correspondientes.

h) Aprobar propuestas de camhios en la programacién presupuestaria anual que implique
transferencia de recurses presupuestarios entre componentes, a fin de garantizar la consecucién
de sus objetivos y metas,

i} Coordinar la planificacién anual de intervencion, asi como el desarrollo de las tareas y acciones
pertinentes a la ejecucion de la Estrategia, con los responsables de los distintos entas ejecutores,
como son FISDL, MINED, MOPTVDU, MAG, CENTA, entre otros.

i} Representar al Programa a fin de informar sobre el nivel de avance de los diferentes
componentes del misma ante los representantes nacionales, municipales, y de organismos
internacionales y cooperantes,

k} Velar por el cumplimiento del presente Manual Operativo de la EEP, asi como de las condiciones
establecidas en cartas de entendimiento o como les denominen los organismos, palses 0
entidades financieras ¢ cooperantes, de los préstamos o donaciones,

I} Coordinar las actividades en torno al monitoreo y evaluacién de impacto de la Estrategia y velar
para que dichas impactos y beneficios lleguen a la poblacién objetivo.

m) Priorizar las acciones del componente de infraestructura social, tanto en los municipios que se
incorporan a la Estrategia como en Jos municipios donde continua implementdndose el programa
Comunidades Solidarias.

La Unidad tiene a su cargo un equipo de gestion técnica para la coordinacion de las acciones de la
Estrategia, conformado de la siguiente manera:

a) Gestion Operativa: responsable de hacer el seguimiento de los diferentes componentes,
Mantenimiento de la Base de Datos de la Estrategia, entre otros.

b) Articulacidn inter-institucional: responsable de la vinculacion con el Comité Intersectorial
Municipal y de las derivaciones y seguimientos a otros actores sectoriales. Responsable de la
implementacién del resto de los componentes y prestaciones y de |a coordinacidn y de los
enlaces con las distintas instituciones ejecutoras.

¢} Evaluacion y Monitoreo: responsable del proceso de coordinacién, elaboracidn y seguimiento del
Plan Operativo Anual, y de la implementacién del sistema de monitoreo y evaluacién de |la
Estrategia.

A su vez, se apoyara en las dreas de soporte del SPSU en relacidn a Sistemas, Comunicacion,
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5.2. ESTRUCTURA OPERATIVA

La cperacion en los territorios de la implementacion de la Estrategia se apoyara en varias instancias que
funcionardn en los niveles: nacional, departamental y municipal, sin embargo, el FISDL es el principal
gjecutor.

5.2.1. Institucién Ejecutora de la Estrategia

El FISDL es una de las principales instituciones ejecutoras de [a mayoria de los componentes de la
Estrategia. Asimismo, coordinara actividades de los territorios y etaborara informes semestrales, con
propuestas y recomendaciones a 1a SETEPLAN, para tomar las decisiones oportunas.

Con el objetive de lograr una ejecucion de acuerdo a lo planificado con {a coordinacién nacional de la
SETEPLAN, el FISDL debe contar al menos con el siguiente equipo:

Cuadro N? 3: Equipo Técnico en el FISDL
- Equipo téonico | No.de
personas

i Coordinacién general de la Estratepia como referente institucional
| {dedicado prioritariamente a esta funcign).
| {ta funcidn principal es de articulacion de los componentes de la 1
Estrategia en los municipios, manteniendo una coordinacion y
comunicacion permanente con SETEPLAN)

| Coordinacion del componente de acompafiamiento socio Familiar.

Coordinacién del componente de Inclusion Productiva y educacion 1
financiera.
Coordinacion del componenie de Apoyo al ingreso y educacion 1
financiera.
Coordinacidn del eomponente de Infraestructura social. 1

Fuente: Elabaracidn propia SETEPLAN

Cada coordinacion contard con un equipo de apoyo técnico y administrativo y el personal de territorio
que sea necesario, evitando la duplicidad de recursos a nivel municipal vy teniendo como enface
territorial a la persona coordinadora municipal.

5.2.1.1. Personal requerido en el territorio de la institucién ejecutora

Para el desarrolio de la Estrategia en los territorios, se requiere un personal de campo especializado y
formado en el acompafamiento de las familias, ademds, se ha elaborado una Guia Operativa de
Acompafiamiento Socio Familiar, en la cual se establece de manera metodoldgica las acciones a realizar
por dicho personal. Para efectos de este documento se entendera por “personal” a todas las personas
naturales que estén involucrados directamente con la Estrategia, independientemente de su modalidad
de contratacidn; ya sea directamente por el FISDL mediante la modalidad que se considere pertinente o
a través de los gobiernos locales, por medio de una transferencia de fondos mediante la firma de un
convenio entre ambas instituciones (FISDL. v la municipalidad correspondiente}, bajo las normativas que
apliquen en su ejecucion.
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Con |a Estrategia se pretende capitalizar los espaclos de mejora que han dejada las experiencias de
contratacion de los servicios de apoyo y seguimiento a las personas participantes de los programas
sociales; en tal sentido y con el propdsito de que ias personas guias familiares y coordinadores sean el
rastro del Gobierno en las comunidades y realicen un acompainiamiento familiar mas cdlide y cercano, se
establece que para el Inicio de la implementacion de |a Estrategia la entidad ejecutora puede realizar la
contratacion de personal de campo directamente, al menos por un periodo temporal correspondiente al
actual periodo presidencial que inicio el 1 junio de 2014 y concluye el 31 de mayo de 2019.

Serd la SETEPLAN la que determine fa viabilidad y/o continuidad o no de esta modalidad de contratacidn
de acuerdo a los resultados obtenidos. Este con base a la facultad legal otorgada a través del Decreto
Ejecutivo 58 de fecha 19 octubre de 2016, publicado el 20 de octubre de 2016, en el Diario Oficial N®195,
Tomao 413 en cual |a Presidencia de la Replblica designa a la SETEPLAN como institucidn coordinadora
del Sistema Nacional de Desarrollo, Proteccion e Inclusion Social, segidn su articulo 2 literal e) establece
como facultad: Coordinar, monitorear y emitir lineamientos que aseguren la ejecucién correcta,
oportuna, eficaz y eficiente de los programas que integran ef Subsistema de Proteccion Social Universal;
y al articulo 36 de la Ley de Desarrollo y Proteccién Social, que determina que “"Cada afio como maximo,
dando cumplimiento a las recomendaciones derivadas de las evaluaciones internas y externas, deberd
revisarse la composicion det Subsistema para determinar madificaciones a los programas existentes.”

En conclusién, para el desarrollo de la Estrategia, es importante el personal clave del trabajo a ejecutar
en los territorios, en este sentido, se menciona a continuacidn el personal de campo con el que se
contara:

5.2.1.1.1. Enlace Departamental - Asesor en Desarrollo del FISDL

Es la persona que monitorea y da seguimiento a las actividades que desarrolla el Coordinador Municipal
de la Estrategia, coordina y articula las acciones interinstitucionales el Gabinete de Gestion
Departamental.
Desarrollard entre otras funciones:
1) Coordinar con la alcaldia municipal, con el propasito de promover y garantizar l2 articulacion de
las intervenciones sectoriales existentes en los territorios.
2) Asesorar, monitorear, supervisar y dar seguimianto al avance de las actividades de gestion
territorial en el marco de la Estrategia.
3) Realizar reuniones con Gabinetes de Gestion Departamentales junto a la persona Coordinadora
Municipal de 1a Estrategia.
4) Gestionar Iz logistica para la realizacidn de los eventos ¢ actividades institucionales.
5) Coordinar reuniones de seguimiento con el personzl téenico de los diferentes municipios
intervenidos en cada departamento.

5.2.1.1.2. Coordinacion Municipal de 1a Estrategia {Coordinacion Municipal)

Es |a persona que monitorea y da seguimiento a las actividades que desarrolla el Guia Familiar; coordina
y articula las acciones interinstitucionales a nivel municipal.

La persona coordinadora municipal junto al Asesor en Desarrollo deberén desarrollar un plan de
trabajo conjunto con la municipalidad, para asegurar el éxito del trabajo de Acompaiiamiento Socio
Familiar y comunitario principalmente y de la Estrategia en general. Desarrollaré las siguientes
actividades:
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1) Coordinar el desarrollo de actividades en campo.

2) Asesorar a la persona Guia Familiar en el abordaje de casos que requieren atencidn especial

3) Capacitar a las personas Guias Familiares

4) Registrar y dar seguimiento a las referencias y contra referencias de otras instancias

5) Brindar formacidn a los equipos de personas que faciliten/ acompaiien a las familias.

6) Consolidar el informe mensual de actividades

7) Monitorear el desarrollo de las modalidades de atencidn del Componente

8) Coordinar la realizacién del Comité Municipal de Coordinacidn y la vinculacién con instituciones a
nivel local.

9) Actualizar y consolidar los hallazgos, dificuitades en la ejecucion, demanda de nuevos
participantes, entre otros

10) Participar activamente en el control de calidad de las intervenciones que realicen cada uno de los
actores institucionales involucrados.

11) Garantizar la participacidn de lideres y lideresas locales en las sesiones del Comité

12} Canalizar a las instancias correspondientes {MINED, MINSAL, FISDL, etc.) solicitudes especificas
de las comunidades

13) Participar en reuniones técnicas intersectoriales para definir estrategias de intervencion de la
estrategia de erradicacion de la pobreza.

14} Realizar las recomendaciones necesarias para mejorar el impacto, la ejecucion y la calidad de los
programas sociales en el municipio.

5.2,1.1.3. Guia Familiar

Cada familia contard con una persona llamada "“Guia Familiar®, quien serd la encargada de facilitar y
acompanar la transformacion social y econdmica de Jas personas participantes intensivamente por al
menos 2 afios, a fin de fortalecer y consolidar las capacidades para la autogestion de las familias
participantes. Este Gufa también realizara el apoyo para conectar con la oferta de los programas sociales
con las necesidades y riesgos de las familias priorizadas. También brindara y dara seguimiento a Ia
informacion actualizada y personalizada de acuerdo a las necesidades particulares que las familias
tengan.
El perfil requerido para la persona Guia Familiar es: graduado/a de Bachillerato, con experiencia de 2
anos en programas sociales que trabajan a nivel comunitario.
Algunas de las funciones a desarrollar son las siguientes:

1) Visitas domiciliares

2) Periodicidad

3) Talleres de Formacion

4) Talleres grupales

5) Actividades comunitarias

6) Mantenimiento del registro de participantes

7) Seguimiento a corresponsabilidades

8) Participar en reuniones o capacitaciones para el desarrollo de sus actividades.

9) Desarrollar jornadas de capacitacion a las familias u/o participantes de la Estrategia.

10} Realizar los procesos de incorporacion de familias o personas, nuevas o recertificadas a partir de

la implementacion del RUP cuando aplique.
11) Identificar y dar seguimiento a cada problema de familias o personas adultas mayores, que,
cumpliendo los criterios de seleccidn, por algiin motivo no fueron incorporadas a la Estrategia.
12) Convocatoria a eventos de pago correspondientes.
06 DIC 2018
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13) Apoyo a la logistica de la organizacicn de las familias participantes y personas adultas mayores
en los dias de pago.

14) Seguimiento a los casos de familias y personas adultas mayores, que no realizaron el retiro de
Transferencia Monetaria ™, en los tiempos establecidos por FISDL.

15) Seguimiento de corresponsabilidades de las familias que participan en la Estrategia.

16) Actualizar el registro de participantes.

17) Entre otras que se detallan en la Gula Operativa del Componente de Acompafiamiento Socio
Familiar

Se disefiard un proceso que por etapas definira logros y metas, ademas se realizara la vinculacion de los
miembros del grupo familiar con el resto de los componentes de la Estrategia, en particular con el
proceso de inclusidn financiera y productiva.

El trayecto de acompaiiamiento tendra una duracion aproximada de 2 afios, que podra extenderse si asi
lo requiere.

5.2.2. Coordinacion a Nivel Departamental

5.2.2.1, Ministerio de Gobernacidn

El Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo Territorial por medio del Gabinete de Gestion Departamental
serd el responsable de facilitar la articutacidn interinstitucional entre el Organo Ejecutivo y los Gobiernas
municipales, por medio de las gobernaciones departamentales y sus correspondientes gabinetes de
gestion departamental y facilitar el seguimiento al cumplimiento de metas y lineamientos de la
Estrategia.

El Ministerio de Gobernacidn designara un enlace para el seguimiento de la Estrategia en coordinacidn
con el representante departamental del FISDL.
€l Gabinete de Gestion Departamental tendra las siguientes funcionas:

1) Coordinar y organizar las competencias de las dependencias departamentales en el marco de la
Estrategia,

2) Dar seguimiento a las acciones que se implementardn en los territorios y a2 los informes
trimestrales sobre la ejecucion de [as intervenciones segtin las competencias de cada institucion,
en el marco de la Estrategia;

3) Participar en los Comités Intersectorizles Municipales (CIM) para dar seguimiento a las
dificultades o demandas de los participantes de la Estrategia, para lograr la atencion integral de
la poblacidn segln a intervencidn que le compete.

5.2.2.2.Enlace Departamental FISDL {Asesor en Desarrolio)

Tendrédn bajo su responsabilidad las siguientes funciones:

1) Desarrollar una reunion mensual con los coordinadores municipales asignados;

2] Informar trimestralmente al Gabinete de Gestion Departamental, Jos avances de la Estrategia en
el territorio y las necesidades de articulacion interinstitucional puntuales que surgen de los
Actas mensuales de las reuniones, para ser informados al Comité Intersectorial Municipal;

3) Reallzar la coordinacién de las actividades de formacién de los Coordinadares Municipal_e_s de la
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Estratepia v los procesos de fortalecimiento de capacidades para la autogestion de las familias
participantes.

4) Coordinar con el Enlace designado por el Ministerio de Gobernacidn, las acciones
correspondientes en el marco de la Estrategia.

5] Articular con otras instituciones para generar oportunidades de capacitacidn, intermediacion
laboral y/o pasantias para las personas en edad de trabajar de los grupos familiares
participantes,

6) Sensibilizar y procurar alianzas con fas empresas privadas de |3 zona para generar puestos de
trabajo para las familias participantes,

7} Seguimiento al Plan Operativo y programaciones mensuales de los municipios asignados

8) Otras que se le asignen que tengan que ver con el seguimiento a la ejecucion de la Estrategia.

5.2.3. Coordinacion a Nivel Municipal

5.2.3.1.Gobierno Municipal

El Goblerno Municipal sera el encargado de facilitar la coordinacion y articulacion intersectorial de fa
Estrategia en el municipio, sus principales funciones seran:
1) Brindar colaboracion o asignar recursos para el levantamiento o actualizacién del RUP, segiin
sea el caso.
2) Coordinar el Comité Intersectorial Municipal {CIM)} v llevar a cabo reuniones mensuales, dejando
constancia en las respectivas Actas
3) Poner a dispasicidn un espacio fisico y recursos tecnologicos y humanos, para gque funcione una
oficina de atencidn para la EEP o incorporar dicha atencién en las Unidades de Promocién Social
ya existentes,
4) Apoyar los esfuerzos de coardinacion con todos los sectores del municipio
5} Promover la participacion ciudadana para la contraloria sacial,
6) Promover que la Estrategia no sea utilizada con fines partidarios
7) Colaborar en el monitoreo y seguimiento de la Estrategla.
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Figura N2 5: Niveles de coordinacidn instituclonal de la EEP “Familias Sostenibles”

EFARTAMENTAL: MIGOBOT
| GABINETE DE GESTION

! GOBIERNOS |
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Fuente: Elaboracién propia SETEPLAN
Los niveles de coordinacidn institucional para la EEP estardn representados, a nivel central, por la
SETEPLAN quien es la encargada de |a coordinacian nacional de la Estrategia y del Gabinete de Gestion
Social, quienes serdn los responsables Instituclonales de la coordinacion estratégica; en un segundo
nivel se encuentran los departamentos, representados por el Ministerio de Gobernacién, quienes serén
los encargados de coordinar a nivel departamental, y designardn un enlace para el seguimiento de la
Estrategia en coordinacién con el representante departamental del principal ejecutor de la Estrategia: el
FISOL.

En una tercera escala se encuentra la coordinacidn que realizardn los gobiernos locales durante la
implementacion de la Estrategia, los cuales estardn sujetos a un proceso de fortalecimiento de sus
competencias, conocimientos y habilidades institucionales, ya que la Estrategia les asigna funciones
especificas que les demandardn un alto grado de eficacia y eficiencia en sus labores. Esta ldgica
contribuird a2 que la coordinacion de la Estrategia “Familias SosteniblES” sea constante y participativa
con todos |os actores institucionales involucrados, delegando responsabilidades y atribuciones a
diversos niveles, pero encaminada al alcance de objetivos comunes,

5.2.3.2. Coordinacién Municipal por parte de la institucién ejecutora (FISDL)

La institucion ejecutora principal asignard una persona de coordinacidn de la Estrategia a nivel
Municipal, que serd responsable de la eJecucidn de las acciones en el territorio y ademds serd el "centro
de referencia” que proveerd a las familias informacién y orientacion para el acceso a bienes y servicios
gubernamentales o comunitarios, segun sus necesidades. Esta persona tendra su sede de trabajo en el
aspacio gue la municipalidad le asigne.

La persona coordinadara tendra las siguientes responsablilidades: ,-%
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1) Brindar asesorla a |as personas o familias de la Estrategia,

2) Acompaiiar los procesos de fortalecimiento de capacidades para [a autogestion de las familias
participantes.

3) Coordinar con los diferentes actores y entidades locales, la logistica para ia realizacion de los
eventos o actividades institucionales que la Estrategia requiere.

4) Elaborar el diagnéstica municipat a partir de la informacidn proveniente de los Guias Familiares y
Ia mformacion que tenga la municipalidad,

S) Dar seguimiento a todos los componentes de la Estrategia que se estén implementando en el
municipio,

6) Participar e informar mensualmente en las reuniones del CIM acerca de la actualizacion de las
personas participantes en el municipio, nuevas intervenciones, avances y las dificultades
identificadas en el marco en la implementacién de la Estrategia

7} Elaborar los informes mensuales del municipio a su cargo, segun los requerimientos establecidos

B) Acompafar los procesos de atencidn a las familias participantes con situaciones especiales, que
el Guia Familiar no pueda resolver

9) Coordinar y apoyar la realizacién de los procesos de incorporacién de familias, nuevas o
recertificadas a partir de la implementacion del RUP, asf como levantamiento de informacién
cuando sea necesario.

10} Realizar reuniones de trabajo mensuales con los Guias Familiares de la Estrategia, coordinar y
dar seguimiento a su tarea y aprobar sus informes y planes de trabajo,

11} Elaborar el Plan Operativo y programaciones mensuales

12) Colaborar en las actividades que se consideren pertinentes para la implementacion de la
Estrategia.

Todas estas acciones en el territorio, deberdn desarrollarse en coordinacian con un funcionario enlace a
nivel municipal, que permita a la municipalidad participar activamente en la ejecucidn de la Estrategia.

5.2.3.3. Comité Intersectorial Municipal {CiMm)

La Estrategia se insertarad en las estructuras de coordinacidn de mas alto nivel existente en el territorio,
es decir aquella que aglutine al mayor nimero de representantes institucionales, para evitar duplicidad
de esfuerzos y para fortalecer los esfuerzos e instancias de las autoridades y actores locales. En este
caso se debe garantizar que se incluyan todas las representaciones que aca se indican.

En el caso que no exista un Comité Municipal de Coordinacién conformado inlersectorialmente, y
coordinado por la municipalidad, se conformard el Comité Intersectarial Municipal (CIM).

Cada CIM funcionara de acuerdo a la dindmica organizacional del municipio y serd responsable de
proponer y contribuir con las acciones que se realizaran en el municipio en el marco de la Estrategia, de
acuerdo a su normativa, elaborando su respectivo Plan de prioridades para atender las necesidades de
cada municipio, considerando los recursos disponibles en cada institucién.

Funciones principales:
1) Articular las acciones de las diferentes entidades involucradas en la implementacidn de la
Estrategia
2) Facilitar la coordinacion intersectorial;
3) Aprobar la planificacion de las intervenciones sectoriales a nivel del municipio, vinculadas a la
Estrategia;
4} Apoyar en nombre de las entidades involucradas las acciones de seguimiento de la Estrategia,
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segin lineamientos establecidos por el Comité Intersectorial y el Gabinete de Gestidn
Departamental;

5) Revisar sistematicamente el cumplimiento de las responsabilidades de cada uno de los sectares
invalucrados en la ejecucion.

6) Garantizary promover una mayar transparencia y eficiencia en la operacion de la Estrategia;

7) Recomendar cambios al Manual Operativo y otros documentos relacionados 2 la
implementacion de la Estrategia, siguiendo el procedimiento indicado en dicho documento.

5.2.3.3.1. Conformacién del Comité Intersectorial Municipal

Este Comité sera coordinado por la autoridad Municipalidad o su delegado y serd el encargado de dar
seguimiento a la ejecucion de la Estrategia en el municipio; promovera |a organizacidn comunitaria y la
participacién ciudadana en funcion del quehacer de la Estrategia, con el fin de promover los procesos de
fortalecimiento de capacidades para |a autogestidn de las familias participantes. En su conformacidn se
respetard el principio de participacion ciudadana, integrada por representantes de las comunidades
donde se desarrolla la Estrategia (lideres comunitarios); representantes de las instituciones involucradas
en la ejecucion, que tengan presencia en el municipio, asi como representantes del Concejo Municipal y
personal técnico de la Municipalidad delegado para el seguimiento de la Estrategia.

Cuadro N2 4: Conformacion de! Comité Intersectarial Mumupal
~ INSWTUCIONl | '

Municipalidad 2 Alta autoridad municipal, Tecnlco de alguna de ias
Unidades de Promocidn Social
Lideres comunitarios 3-5* Presidente o Secretario de ADESCO o

representante comunitario o elegido en asamblea.
Donde aplique se debera incluir al menos una
persona representante de la poblacién indigena v
persona con discapacidad.

FISDL 2 Enlace Departamental o Coordinacion Municipal:
persona encargada del fortalecimiento de las
capacidades de los gobiernos locales, debido a
que las funciones asignadas en la Estrategia les
demandaran un alto grado de eficacia y eficiencia
en ciertas competencias, conocimientos y
habilidades institucionales.

Instituciones de Gobierno 1-6 MINSAL, MINED, ISDEMU, CENTA, CONAMYPE y
aguellas que se encuentren en el municipio
Otras instituciones 1-3 Otras instituciones u ONG vinculadas a algunos de

los componentes de [a Estrategia que estén
realizando acciones en el territorio.

Fuente: Elaboracidn propia SETEPLAN

*1.a cantidad de lideres y/o lideresas en el Comité dependera del nimero de comunidades participantes
en la Estrategia, y serdn elegidos a través de un procese democratico por las organizaciones
comunitarias, proceso que serd facilitado por la municipalidad, con el apoyo de la Coordinacion
Municipal y serdn juramentados por el Ministerio de Gobernacidn wxz o
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Segun los siguientes pasos:

1. la Municipalidad convocara a todas las ADESCOS u Organizaciones representativas de la
comunidad, caserios, barrios y colonias a intervenir, y convocara a una reunion para eleccion de
representantes.

2. Durante la reunidn, los asistentes elegiran a un mdximo de dos personas representantes de las
comunidades participantes.

3. Los resultados de la reunion quedaran en un acta y la eleccién se realizara cada dos afios.

4. La municipalidad coordinara con el Ministerio de Gobernacidn la juramentacion del Comité.

El Comité tendrd un caracter decisorio mediante acuerdo por la mayoria de las instancias involucradas y
dara validez a los procesos de la Estrategia, respetando lo establecido en las Guias Operativas y
lineamientos. Se llevaran a cabo reuniones mensuales de cardcter obligatorio para las instituciones del
ejecutivo.

5.2.3.3.2. Funciones de] Comité Intersectorial Municipal

El Comité tiene caracteristicas contraloras establecidas en las Gulas Operativas y lineamientos de cada
componente, orientadas a garantizar la transparencia y oportunidad de los procesos y de participacion
ciudadana en la Estrategia, asi como la articulacidn de las acciones para la atencidn integral de las
familias priorizadas, por parte de las instituciones del Estado. A continuacion, se detallan tas principales
funciones:

1) Controlar que los procesos de convocatorias y difusion de informacion de {a Estrategia para la
inscripcion de participantes, sea de manera pablica, transparente y amplia para todo el municipio

2} Asegurar que el proceso de incorporacion de las familias o personas elegibles se realice de forma
transparente y objetiva que garantice la verificacion y veracidad de dicha infarmacion.

3) Validar el listado final de familias o personas elegibles que seran incorporadas en |a Estrategia, asi
camo futuras modificaciones, a través de un acta.

4} Validar las iniciativas productivas que se apoyaran desde el componente de inclusion productiva en
el marco de la Estrategia.

S) Validar los proyectos de infraestructura que se presenten para el financiamiento en el marco de la
Estrategia.

6) Vigilar y verificar la transparencia en la administracién de los recursos de |a Estrategia que maneja
la Municipalidad.

La estructura institucional de coordinacion estratégica y operativa, depende jerdrquicamente de la

Presidencia de la Republica, a través de la SETEPLAN y a nivel territorial a los Gabinetes de Gestion

Departamental y los Gobiernos Municipales. Tal como se muestra en el esquema No. 1.
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fuente; Elaboracidn propia SETEPLAN

5.2.4. DESCRIPCION DE INSTITUCIONES INVOLUCRADAS Y RESPONSABILIDADES

Para el desarrollo de la Estrategla “Familias SosteniblES", es imprescindible la asignacién de
responsabilidades para las instituciones involucradas en su ejecucidn, tal como se establece en el
Decreto Ejecutivo N2 28 de la EEP, publicado en el Diario Oficial N? 106, Tomo N2 415 de fecha 9 de
junio de 2017, en su Art. 10: La operativizacion de la Estrategia serd realizada en conjunto con diversas
instituciones, siendo el Fondo de Inversion Soclal para el Desarrollo Local de El Salvador, en adelante
“FISDL”, ef principal ejecutor de la Estrategia.

Otras instituciones que participaran en la implementacidn de la Estrategia, de acuerdo a lo requerido
por cada camponente 0 programa vinculado y segin determinacion de la Secretaria Té%; de
4 *
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Planificacion de Iz Presidencia, serdn:

1) Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial (MIGOBDT)

2) Ministerio de Educacion {MINED)

3) Ministerio de Salud (MINSAL)

4} Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),

5) Centro Nacional de Tecnologia Agrapecuaria y Forestal (CENTA)

6) Ministerio de Obras Pablicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU)

7} Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano {VMVDU)

8) Comisién Nacional para la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)

9} Fondo Nacional de Vivienda Popular {FONAVIPO)

10) Banco de Fomento Agropecuario {BFA)

11) Otras instituciones, segtin sea requerido por la Secretaria Técnica y de Planificacion de la
Presidencia para la ejecucion de |a Estrategia,

£n este sentido, se mencionan a continuacion las responsabilidades gue tendran las instituciones
involucradas en el proceso y otras que SETEPLAN considere pertinentes y que no se menciones en este
Manual Operativo:

Cuadro Ne 5: Responsabilidades institucionales

(=S INSTITUCION RESPONSABILIDADES |
. Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Terntorlal » Acompanamlento Socio Familiar
*  Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local

{FISDL)

*  Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local | =  Apoyo al ingreso
(FISDL}

«  Ministeric de Agncuitura y ‘Ganaderia (MAG) ale+ Inclusion Financiera y desarrollo |
través del Centro Nacional de Tecnologia Productivo
Agropecuaria y Forestal {CENTA)

»  Comision Nacional para |z Micro y Pequeiia Empresa
{CONAMYPE)

+ Instituto Salvadorefio de Formacidn Profesional

~_ {INSAFORP) |

+  Viceministerio de Vivienda ¥y Desarroflo Urbano | =  Infraestructura
{vmMvDLU) |

*  Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO)

= Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local

(FISOL) _ ' § B |
+  Ministerio de Educacion (M%NED) *  Apoyo al ingreso y articulacion de |
+  Ministerio de Salud (MINSAL) intervenciones e implementacidn de

estrategias sectoriales

06 DIC 201



Bisto
a)m B“Eng ¥,
tMAMUAL OPERATIVO ESTRATEGIA DE ERRADICACION DE LA POBREZA

“Eamiilas SosteniblES” PI.S@&W!‘ v&\ %smenlhu-:s

1azlulr pars creces

- a -

T i e (NS TITUCI ON B iNeal T oo v Sl Sed Pl i --*,-;,’afg’s,’a‘g@s@@ﬂgaqgsg};t_r';'1

»  Secretaria de Inclusion Social (515) Otras articulaciones con: f‘
«  Administracidn  Nacional de Acueductos vy |+ Acompafiamiento Socio Familiar i
Alcantarillados (ANDA) * Inclusion financiera y desarrollo |

*  Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer | productivo
{(ISDEMU) | + Infraestructura social
« Institute Salvadorefic de Rehabllitacion Integral |
{ISRI) |

+  Instituto Salvadorefio para el Desarrolio Integral de |
la Nifiez y la Adolescencia {ISNA)

«  Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN)

*  Procuraduria General de la Repablica {PGR)

¢  Consejo Nacional de Atencidn Integral a 1a Persona
con Discapacidad (CONAIPD)

Fuente: Elaboracion propia SETEPLAN

Para una mejor comprensian, se detalla a continuacion las acciones y responsabilidades que le
corresponden a las instituciones involucradas:

5.2.4.1.Fondoa de Inversidn Social para el Desarrollo Lacal - FISDL

El Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local de El Salvador {FISDL) sera la principal institucidn
efecutora de la Estrategia, implementando algunas acciones gque demandan de especial atencidn para
las familias participantes como para los goblernos locales, va que la Estrategia les asigna funciones las
demandaran un alto grado de eficacia y eficiencia en ciertas competencias, conocimientos y habilidades
institucionales.

€l FISDL, pondra a disposicién de la estrategia su estructura administrativa y operativa para llevar a cabo
las actividades que demande su ejecucion, y la experiencia acumulada en la implementacién de otros
programas sociales; ademds, se regirad por los criterios establecidos en este Manual Operativo y las Guias
Operativas de cada una de estas intervenciones.

En el companente de Infraestructura social sus intervenciones serdn en:
1) Agua potable y saneamiento basico
2} Energla eléctrica

3) Mejoramiento de: escuelas, centros comunitarios de salud y espacios publicos de convivencia

5.2.4.2. Ministerio de Educacién - MINED

El Ministerio de Educacién es el responsable de brindar y garantizar los servicios de educacion basica —-
parvularia a sexto grado- y brindar los listados de matriculas escolares y controles de cumplimiento de
corresponsabilidades.

En este contexto estara acompaiiando a la Estrategia a través de la Politica de Educacidn Inclusiva,
conducente a avanzar hacia un sistema educativo que tenga mayor énfasis en la persona humana y que
contribuya a a promocidn de una cultura mas abierta a las diferencias y mds sensible a las necesidades
de aquellos segmentos de poblacidn que se encuentran en condiciones de segregacion, ms
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exclusion en el dmbito educativo.

Principales funciones:
1} Participar en el Comité Intersectorial del SPSU
2) Nombrar delegado para representacién y asistencia en Comité Municipal de Coordinacién en
cada municipio a intervenir;
3} Coordinar acciones y actividades territoriales con personal de FISDL.
4} Garantizar la oferta de servicios a la poblacidn en los municipios de intervencicn.
5} Articulacion de Intervenciones e implementacién de estrategias sectoriales

5.2.4.3. Ministerio de Salud - MINSAL

El Ministerio de Salud (MINSAL) es responsable de brindar las prestaciones y beneficios de salud a las
familias participantes.

Es la entidad responsable de la ejecucion del componente de salud, de brindar y garantizar los servicios
de salud, matesno infantil, atencion al Adultc Mayor y de verificar el cumplimiento de las
carresponsabilidades en salud.

Estas prestaciones y beneficios de salud, se brindan en el contexto de la implementacidn de la Reforma
de Salud en el marco del Sistema Nacional Integrado de Salud que contempla el desarrollo de redes
Integrales e Integradas de Servicios de Salud (RIISS), basado en la atencidn primaria en Salud Integral, el
cual propone una intervencién de manera progresiva, basandose en el modelo de atencidn integral en
salud con enfoque familiar y comunitario a través de la puesta en marcha de los Equipos Comunitarios
de Salud Familiar (ECOSF), los cuales seran la puerta de entrada al Sistema Publico de Salud.

Principales funciones:

1} Participar en el Comité Intersectorial del SPSU

2) Nombrar delegado para representacion y asistencia en Comité Municipal de Coordinacion
encada municipio a intervenir;

3) Coordinar acciones y actividades territoriales con personal de FISDL.

4) Brindar y garantizar la oferta de servicios esenciales de salud; primordialmente fa atencién
materno infantil para las familias participantes, a través de los ECOSF;

S) Asegurar el flujo de informacion en el cumplimiento de corresponsahbitidades de salud;

6) Monitoreo y evaluacion;

7) Definiciébn y revision de proyectos de rehabilitacion, construccién y ampliacion de
establecimientos de salud y dotacion de equipamiento vinculado a la atencion del primer nivel,
conjuntamente con el FISDL. (mecanismas de hacer cumplir estas responsabilidades, ya que los
delegados no asisten a los Comités),

5.2.4.4. Ministerio de Agricultura y Ganaderia — MAG / Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria -
CENTA

El Ministerioc de Agricultura v Ganaderia y el Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria son
responsables de coadyuvar en el fomento de capacidades productivas de las familias, seguridad
alimentaria y nutricional, fortalecimiento de capacidades locales para el desarrollo productivo y el
mejoramiento de vida de los productores a través de la transferencia de tecnologia y capacidades

- | s
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En este contexto el MAG, a través del CENTA estara brindando la asistencia técnica y progresiva en los
municipios priorizados por la Estrategia “Familias SasteniblES”.

Funciones principales de MAG/CENTA:

1} Participar en el Comité Intersectorial a nivel nacional;

2} Nombrar delegado para representacién y asistencia en Comiteé intersectorial Municipal en cada
municipio a intervenir;

3} Coordinar actiones y actividades territoriales con persanal de FISDL.

4) Fomentar las capacidades productivas de las familias rurales

5} Fomentar las capacidades para Ja seguridad alimentaria y nutricional

6} Promover la innovacion productiva

7) Asegurar el flujo de informacion en el cumplimiento de corresponsabitidades en la produccién
agropecuaria

8) Moaonitoreo y evaluacién

5.2.4.5.Ministeric de Obras Pdblicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano — MOPTVDU / Fondo
Nacional de Vivienda Minima Popular FONAVIPO

El Vice Ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano v el Fondo Naclonal de Vivienda Minima Popular
seran las instituciones responsables de apoyar en el componente de infraestructura que contempla Ja
Estrategia para el apoyo a las familias que reguieran, mediante el Mejoramiento de vivienda (piso-
techo)

Funciones principales:
1) Participar en el Comité Intersectorial del SP5U
2) Nombrar delegado para representacion y asistencia en Comité Municipal de Coordinacion
encada municipio a intervenir;
3) Coordinar acciones y actividades territoriales con personal de SETEPLAN y FISDL
4) Consultar |a Guia de infraestructura social, en la cual se astablecen los lineamientos establecidos
para el alcance de los objetivos de este componente.

5.2.4.6. Municipalidades

El rol del Gabierno municipal comno socio estratégico de la Estrategia se concretiza a través de Iz
suscripcion de un convenic con la SETEPLAN. Previo a la incorporacidn del municipio 2 la Estrategia; a
través del cual se compromete a unificar esfuerzos para el desarrollo de los cuatro componentes,
Entre los compromisos principales se encuentran:
1) Coordinar el Comité Intersectorial Municipal.
2) Designar un enlace municipal que represente al Gobierno Municipal en el CIM;
3) Apoyary acompaiiar los esfuerzos para la coordinacidn de las diferentes actividades relacionadas
con la Estrategia;
4) Apayar y brindar seguimiento a las iniciativas de inversion que realice la SETEPLAN en proyectos
de infraestructura asociados con la Estrategia;
5) Promover la consulta y participacion civdadana sobre la implementacion de [a Estrategia, siendo
un punto de coordinacion para los esfuerzos de contraloria social de las distintas acciones

e

operativas que se desarrollen en el Municipio. Yy
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6) Generar propuestas que contribuyan a la creacion e implementacion de acciones para mejorar y
fortalecer ia gestidn municipal y territorial.

7) Fortalecer los procesos de asociatividad municipal, a través de la creacidn de propuestas a nivel
micro regional-asociativo que definan acciones que contribuyan al desarrollo de proyectos
estratégicos para beneficio de |a poblacién en general y con un principal enfoque en las familias
titulares de la Estrategia.

Para la atencion de las familias en condiciones de pobreza, se cuenta con una gama de actores, entre
estos, actores estratégicos que estdn ligados directamente a la ejecucién de la Estrategia y cuentan con
roles concretos de intervencidon durante el proceso. Entre estos se mencionan: FISDL, Familias-
comunidades, CENTA, MINSAL, Alcaldias Municipales, el equipo de trabajo en los territorios, entre otros.
En una segunda escala de actores involucrados se encuentran los complementarios, los cuales se
definen como los actores que, para el desarrollo de la Estrategia tlenen responsabilidades de
intervencion en el desarrollo de los diversos componentes de la Estrategia, destacandose: CONAIPD,
ISNA, MOPTVDU, VMVDU, ISRI, CONASAN y otros.

Su estructura esquematica se establece de la siguiente manera:

06 DIC 2018
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5.3.ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

Dentro de los lineamientos de la Estrategia, se establece [a coordinacidn con diversas Instituciones
publicas y de cooperacion del pais, con el propdsito de ejecutar diversos programas que contribuyan a la
obtencién de mejores resultados en la poblacion que se encuentra en condiciones de pobreza, tal como
se establece en el Decreto Ejecutivo N2 28 de la EEP, publicado en el Diario Oficial N2 106, Tomo N2 415
de fecha 9 de junio de 2017, en su Art. 3: La Estrategia contara con la cooperacion de diferentes
instancias nacionales e internacionales, que coadyuvardn con ella en el cumplimiento de su objetivo. Al
respecto, cualquier mencién que en convenios internacionales y demas instrumentos, se haga del
programa Comunidades Solidarias, deberd entenderse en lo sucesivo, que se hace referencia a la
Estrategia de Erradicacion de la Pobreza.

Con base a lo sefialado se mencionan a continuacidn los diversos Programas Sociales con los que se
articulara |a Estrategia y se consideran otros que, en su momento de ejecucion, requiera la gereracion
de sinergias. Es importante mencionar que estos programas se implementaran en las comunidades,
siempre que se cuente con presencia territorial en fos municipios donde la Estrategia se esté
implementando.

Flgura N2 6: Principales programas sectoriales vinculados a la Estrategia

Alfabetizaclon de
adultos- MINED
Y. ™

ucaconttcialy 1) [ Meloramlento de
I;odalldadesﬂexlbles- vivienda FONAVIPO ’
MINED

- > <
I Jovenes con todo I 11 Agricultura Falllar MAG-
CENTA

i $

[I Salud Comunitarlay ”

 —

,_,
2
g|
a
3
o
=
-]
(-9
o

P

Nutricion MINSAL Bolsa de empleo- MTPS ]

A e

Pravencion de viclencia /
[I ] [ Cludad Mujer |]

ISDEMU
’1 £

Nuestros Mayores
Derachos

Fuente: Elaboracion propla SETEPLAN

5.4.ARTICULACION CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

La Estrategia “Familias SosteniblES” tiene como elemento fundamental la articulacion con
Organizaciones de la Sociedad Civil y Agencias Internacionales para la implementacion de diversas
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acciones que permitan potenciar esfuerzos y recursos en los territorios, y generar sinergias que tengan
resuliados positivos para las familias participantes.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil y Organismos Internacionales estan conformadas por diversos
actores territoriales, nacionales e internacionales, y su accionar estd directamente vinculado con
familias en condiciones de pobreza. Entre estas se mencionan: Oxford Committee for Famine Relief
{Oxfam}, Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentacion, FAQ, Programa
Mundial de Alimento (PMA), , Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF), Catholic Relief
Services (CRS), Cdritas, empresa privada y organizaciones o asociaciones presentes en el territarlo, con
las cuales se mantendran relaciones de coordinacidn, puntos de encuentro, atencién a las familias
participantes, formacidn constante y otras.

Las coordinaciones y los apartes del Gobierno Central, Gobiernos locales, Organizaciones de Ja Sociedad
Civil y organismos internacionales se reflejan esquematicamente de la siguiente manera:

Esquema N2 3: Articulacidn con Organizaciones de la Seciedad Civil y organismos internacionales

APORTTES

POLITICA PUBLICA: Estrategia

]
e de Erradicacion de la Pobreza
"Familias SosteniblES”
Contrapartidas Municipales
I Apoyo a las acclones de la
— Estrategia

Comité Intersectorial Municipal

Formacidn técnlca
Responsabilidad social
empresarial
Apoyo en la ejecucidn de los

A CTOR

componentes de la Estrategia

w P - r =< P

Fuente: Elaboracidn propiz SETEPLAN

U E D !C ZB]H Seoretuna 'Técn‘[';a y..(.}-c Planifioaiiw
Presulencin de t2 Republica
A\ mROD BADD

[‘.nnse;u ﬁe aem Astracion bt

-

an i

57

p—,
T



a o3 ¥ W
MANUAL OPERATIVO ESTRATEGIA DE ERRADICACKIN DE LA POBREZA g\' /’ Familias
“Famiilas SastenlblES” sostesniblES

lueluls paza cracer

CAPITULO 6: MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Para que esta Estrategia logre sus objetivos es clave la participacién social, tanto de las autoridades
locales, como de los demas actores, asi como la poblacidn, no solamente en la contraloria, sino en la
toma de decisiones relacionadas a 1a ejecucidn y puesta en marcha de la estrategia en cada municipio.

Al ser la participacion ciudadana una de la acciones que evidencia que se garantiza el bien comiin, es
importante que [a poblacidn ejerza su derecho a la participacidn social sustantiva, pues esto le permitira
al Gobierno implementar el modelo de planificador, gestor y rector para la transformacidn del estado en
beneficio de la poblacién, por lo que el Gobierno a través de esta Estrategia reconoce y garantiza el
derecho a la participacion ciudadana de las personas en todo el ciclo de vida desde la nifiez hasta la
adultez mayor.

Esta es una de las estrategias a través de los cuales el Gobierno implementa una nueva forma de
participacion que valoriza la pluralidad, la igualdad, los derechos humanos, el respeto al estado de
derecho y la responsabilidad compartida en |a construccién de nacién.

6.1.MARCO LEGAL PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA

El marco legal de la implementacion para la participacion ciudadana de la Estrategia es:

La Ley de Desarrollo y Proteccién Sacial, especificamente en su apartado de Conceptos y Definiciones,
Art. 5., donde se establece que la participacion ciudadana es un derecho de las personas, comunidades y
organizaciones para participar en el disefio, seguimiento, ejecucion y evaluacion de los programas
sociales, en el ambito de las instancias y procedimientos establecidos para elfo.

Asimismo, la Politica de Participacién Ciudadana del Organo Ejecutivo, en el apartado 8.2. Mecanismos
para la Participacién Ciudadana, establece la Consulta Ciudadana, Rendicidn de Cuentas y la Contralaria
Ciudadana, entre otras, como herramientas claves para que [a poblacion sea parte de los diversos
Programas o proyectos que se ejecutan por el Gabierno de El Salvador.

Partiendo de ello, se establecen estos mecanismas de participacidn ciudadana a desarrollarse durante el
procesc de implementacion de la Estrategia.

6.2.MODALIDADES DE PARTICIPACION

6.2.1. Consulta Ciudadana

Una de las modalidades de participacion ciudadana son las consultas ciudadanas, éstas tienen como
finalidad involucrar a la poblacion en el intercambio y recopilacion de propuestas ciudadanas para la
formulacion, planificacion y evaluacion. Se convierte en un mecanismo gue permitird que desde la
poblacidn se tomen decisiones en los procesos que se ejecutaran para el éxito de la Estrategia.
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Las consultas ciudadanas se realizardn siempre que los procesos a consultar con Ia poblacion lo
permitan. Ademds, se socializardn los aportes recibidos por parte de la poblacion y se incorporaran
mejoras en cada uno de {os pracesos.

6.2.2. Rendicion de cuentas

La Estrategia implementard un esquema de rendicidn de cuentas que permita el acceso a la informacion
general de 1a misma, a los resultados en su operacién y a los mecanismas técnicas de focalizacion de sus
participantes, por medio de los cuales se le dard a conocer a la poblacidn los resultados y alcances de
sus objetivos.

A través de este espacio |a SETEPLAN facilitard la participacidn de representantes de |a sociedad civil,
sector politico, organizaciones, funcionarios, entre otros, comprometidos a contribuir a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion que se encuentra en condiciones de pobreza.

las Rendiciones de Cuentas de la SETEPLAN serd de cardcter publico y no existen requisitos para
participar, se realizard una vez al afio y se convocara con especial énfasis a participantes de la Estrategia.

6.2.3, Comité Intersectorial Municipal

Este Comité serd coordinado por la Municipalidad y serd el encargado de asegurar y dar seguimiento a la
ejecucion de la Estrategia en el municipio y promovera la organizacion comunitaria y participacion
ciudadana en funcion del quehacer de [a Estrategia.

En e! comité participara una persona representante de cada cantdn o asentamiento urbano precario del
municipio; quien podrad proponer, aprabar y/o denunciar cualquier accidn relacionada directamente con
la Estrategia.

Entre sus funcignes de participacian ciudadana:

a) Promovera la participacion ciudadana desde el apoyo especifico a los proyectas ejecutadas en sus
comunidades, y desde el involucramiento de los participantes en los procesos de contraloria y
salvaguarda que se implementen para ta Estrategia.

b) Promoverd el ejercicio de rendicldon de cuentas, del trabajo que realiza el Comité y de la
Municipalidad.

6.2.4. Asambleas comunitarias

Las asambieas comunitarias con poblacién participante, se convertirdn en un espacio de participacion
ciudadana, en la que se abordaran elementos fundamentales de la Estrategia. En las asambleas iniciales
se desarrollaran temas como: componentes, objetivos, poblacidn objetivo, transferencias y asi
sucesivamente se irdn abordando temas de especial interés para la poblacidn participante,

Es importante mencionar que estas asambleas ademas de ser informativas, tienen el cardcter de
recopilar informacién importante sobre la opinidn de la poblacién participante, con la finalidad de
incorporar mejoras a los procesos.

Estas asambleas se realizaran por el Guia Familiar una vez al mes o cuando sean necesariasg: ;-
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6.2.4.1. Diagnasticas comunitarios y familiares

Dtro de los mecanismos de participacion ciudadana serdn los diagndsticos comunitarios y familiares que
se realizardn por la persona Gufa Familiar, estos diagndsticos se llevardn a cabo mediante la
participacion de la poblacién de manera individual, como colectiva. Consiste basicamente en identificar
problematicas reales de la poblacién priorizada, ademds de establecer opiniones para las mejoras de las
intervenciones de la Estrategia. Ademds, estos espacios de participacion permitiran articular
instituciones pablicas y los programas gue estas ejecutan para una mejor atencidn a las familias y
comunidades participantes.

6.2.5. Mecanismo de difusion

Del mecanismo de difusion a implementar dependera el éxito de los espacios informativos y de toma de
decisiones creados para gue la poblacion participe abiertamente en la Estrategia. Los medios de difusion
dependeran del tipo de mecanismos de participacidn ciudadana a desarrollarse, fos cuales se detallan a
continuacidn:

a} Convocatorias escritas, entregadas a cada familia

b} Convocatorias comunitarias por medio de las ADESCOS de los asentamientos

c) Alcaldias municipales, las cuales estardn completamente informadas sobre las actividades a
implementar y seran un referente de fa poblacidn que desee formar parte de estos espacios de
participacion.

d) Radios comunitarias o locales que puedan transmitir las invitaciones a poblacion general y
participantes en |a Estrategia.

e) lglesias que puedan informar sobre las actividades a realizar

f} Otros medios que en su momento se consideren pertinentes

Los medios de convocatorizs contendrdn al menos: objetivo de la actividad, tematicas a desarrollar,
participantes, lugar, hora, fecha, entre otros.

Los Asesores de Desarrollo, Coordinadores Municipales y Guias Familiares serdn los responsables de
organizar y ejecutar las convocatorias a la poblacion, una vez aprobadas por la SETEPLAN.
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CAPITULO 7: MECANISMO DE
TRANSPARENCIA Y RESOLUCION DE QUEJAS
Y RECLAMOS

7.1, MARCO LEGAL

El actual Gobierno de El Salvador, le ha apostado a la transparencia y participacion ciudadana en
referencia al que hacer del Estado mediante las politicas pdblicas, programas, proyectos e
intervenciones creadas para mejorar las condiciones de vida de |a poblacidn. En este sentido, la Politica
de Participacién Ciudadana del Organo Ejecutiva en el capitulo 7., en el apartado 7.1.; establece
lineamientos para la implementacion de la Polltica Para la Participacién Ciudadana, justamente en el
literal f}, demanda establecer las condiciones necesarias para activar procedimientos de gestion y
resolucidn de peticiones y demandas ciudadanas en el marco de sus competencias. Estos
procedimientos estaran vinculados al sistema de atencidn de avisos y denuncias ciudadanas que
habilitara la Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion (SPTA).

Ademas, en la Ley de Desarrollo y Proteccidn Social, en la Seccidn Il De los beneficiarios, Art. 35.,
Derechos de los Beneficiarios: establece que las personas beneficiarias de los programas sociales
tendrén los siguientes derechos entre otros;
a) Recibir informacién adecuada, suficiente y oportuna, en lenguaje claro por medios accesibles,
sobre las caracteristicas de los programas y mecanismos de accesa a los mismaos.
c} Conocer los mecanismos de participacidn ciudadana y de denuncia por incumplimiento de los
programas
d) Proponer la creacidn, modificacién o correccién de los programas, y recibir respuesta
e} Acceder y utilizar los servicios ofrecidos por las instituciones publicas dentro del programa en que
participan.
h) Gozar de la proteccidn y confidencialidad de los datos

En consideracion a lo dispuesto y en consonancia con lo establecido el mecanismo de transparencia,
guejas y reclamos son calificadas como atencidn a la ciudadania y garantizaran la resclucion oportuna
de la poblacién participante en la Estrategia, asi como de ciudadanas y ciudadanas que requieran
informacidn,

7.2. MECANISMO DE TRANSPARENCIA

La poblacién que esté interesada en conocer sobre la Estrategia, entre estos Manual Operativo, Guias
Operativas y otros documentos en relacion a esta, serd remitida por los Asesores de Desarrollo,
Coordinadares Municipales y Guias Familiares a los medios que en este manual se describen y serd
responsabilidad del FISDL dar las indicaciones pertinentes a dichos equipo sobre la confidencialidad
sobre los datos de los participantes y los mecanismos de solicitud de informacién. Se establecen a
continuacion los mecanismos de transparencia creados para la solicitud de informacion sobre la
Estrategia;
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MEDIO | TIPO DE INFORMACION A FORMA DE ACCESO | HORARIO
SOLICITAR ‘
OIR: Oficina de | Informacidn en referencia a la | Via correo electrdnico De lunes a
Informacion y | Estrategia vy a los diversos | Qirtecnica.presidencia@gob.sv | viernes, en
Respuesta programas que se ejecutan | Teléfono horarios de
SETEPLAN desde la presidencia 22489000 8:00 a.m. a
Visita a la DIR 4:00 p.m.

Alameda Manuel Enrique Araujo,
Ne 5500, San Salvador, El

PRI SY T T P TRy | §§IvadorC.A. P R
OIR: Oficina de | Informacidn en referencia a la | Via correo electrénico De lunes a
Informacién vy | Estrategia oir@fisdl.gob.sv viernes, en
Respuesta Teléfono horarios de
FISDL 2133-1309 7:30 a.m. a

Visita a la OIR 4:30 p.m,
l Bulevar Orden de Malta, Santa
_______ | Elena o
Sitio web | Revision de documentos sobre | Via internet, se puede acceder al | Cualquier
SETEPLAN la Estrategia sitio web dia de Ia

http://tecnica.presidencia.gob.sv | semana

Sitio weh FISDL | Revision de documentos sobre | Via internet, se puede acceder al | Cualguier

fa Estrategia sitio web dia de Ila
http://fisdl.gob.sv semana

A la vez se podra visitar el sitio web oficial de las demas instituciones involucradas en la ejecucion de la
Estrategia.

7.3.MECANISMO DE RESOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Se implementara un mecanismo de resclucidon de quejas y reclamos por parte de la poblacidn
participante en la Estrategia. El FISDL como principal institucion ejecutora deberd de dar los
lineamientos a su equipo en los territorios sobre el proceso de resolucién a las demandas hechas por los
participantes.

Para efectos de este manual operativo, se define a continuacion algunas aclaraciones a considerar en el
proceso:

7.3.1. Quejas
Las quejas son la manifestacion de inconformidad por parte de la poblacion, causada por un hecho o

situacion irregular, por la atencidn recibida, por el comportamiento de un secvidor pliblico o de un actor
institucional que tenga que ver con la operacion de la estrategia.
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7.3.2. Reclamos

tos reclamos son la manifestacidn de inconformidad por parte de la poblacidn participante, por el
Incumplimiento en la entrega de los incentivas de la estrategls o por la deficiente operacidn del mismo.
tas familias participantes contardn ademas con la Ficha de Quejas, Denuncias o Sugerencias de la
Estrategia {(FAF-2) por irregularidades en el cumplimiento de las corresponsabilidades por la contraparte,
sea este el Goblerno Central, local o los Responsables del Seguimiento y Apoyo Familiar. Este formulario
sera manejado por Coordinador Municipal, quien pondra a disposicidn de las familias dicha ficha, con el
proposito de que puedan hacer efectivas sus denuncias, quejas o sugerencias a la Estrategia. {Ver Anexo
Ne 5 Formulario de Atencién a Familias porticipantes)

7.3.3. Respuesta

Se dara respussta a las solicitudes de informacion tal como se establece en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, TITULO VIl PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION ANTE LOS ENTES
OBLIGADOS Capitulo 1, Caracteristicas del acceso, desde el Art. 61 hasta el Art. 75; en donde se
establecen los mecanismos de emision de respuesta a personas que se avoquen a la OIR, la cual tendrd
que regirse a los lineamientos y el usuario puede valerse de ellos.
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CAPITULO 8: DIFUSION DE LA ESTRATEGIA
“Familias SosteniblES”

8.1. REPONSABLE DE LA DIFUSION DE LA ESTRATEGIA

La institucidn responsable de la difusion de fa Estrategia sera la Secretaria Técnica y de Planificacion de
la Presidencia, sin embargo, por ser el ente rector de la estrategia podrd coordinar e indicar a otras
instancias la divulgacion de la Estrategia por los mecanismos que resulten mds viables en los territorios.

La Politica de Participacion Ciudadana del Organo Ejecutivo, en su apartado 7. Lineamientos para la
implementacion de la Politica, sub apartado 7.1. literal h, establece: Articular interinstitucionalmente y
en los territorios con los Gabinetes de Gestion Departamental, la implementacion de los mecanismos y
espacios de participacion ciudadana, de tal manera que, se maximicen los esfuerzos y se potencien las
exprasiones organizativas existentes; literal i) Divulgar los mecanismos y espacios de participacion y las
formas de acceder a ellos. Asi como mantener actualizado un directorio de organizaciones existentes en
los territorios gue atiende. En este sentido, las funciones de las instituciones involucradas en la
Estrategia se enmarcan en la contribucién para la difusion de los mecanismos de participacion
ciudadana, tos cuales deben de reflejarse en informar a Ia poblacion para que esta esté enterada de los
componentes de la Estrategia, su funcionamiento y acciones territoriales.

8.2. MEDIOS ELECTRONICOSDE DIFUSION

En internet, los sitios web donde se divulgara fa Estrategia seran:

~ Sitio web SETEPLAN Via internet, se puede acceder al sitio web
htto://tecnica.presidencia.gob.sv
Sitio web FISDL Via internet, se puede acceder al sitio web

http://fisdl.eob.sv

8.3.MEDIOS LOCALES DE DIFUSION
8.3.1. Alcaldia Municipal

Como mecanismo de difusion de la Estrategia, las alcaldias municipales a través del CIM promoveran |a
informacion relacionada con el que hacer de la Estrategia a la poblacion de la localidad, por medio de
mecanismos informativos como boletines, tripticos, etc. Asimismo, este comité coordinara con los
Asesores de Desarrollo, Coordinadores Municipales y Guias Familiares para el desarrollo de mecanismos
informativos para la poblacion. Garantizando asi una poblacion informada y que participa en los diversos
procesos que se implementan,
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8.3.2. MEDIOS COMUNITARIOS DE DIFUSION

A nivel comunitario tanto las alcaldias como los grupos de trabajo conformados por los Asesores de
Desarrollo, Coordinadores Municipales y Guias Familiares, realizarén diferentes acciones encaminadas a
informar a la poblacién sobre la Estrategia, estos Ultimos tendrdn 12 responsabilidad de implementar
diversos mecanismos tales como:

1)} Reuniones
2) Asambleas
3) Visitas familiares

Ademas, buscaran otros medios comunitarios que sean pertinentes para informar a la poblacién, entre
estos se mencionan:

1) Radios locales

2) Comités vecinales

3) Iglesias comunitarias

Toda la informacion vertida a la poblacicn, sera con base a los documentos oficiales de la Estrategia.
Ademas, para cada mecanismo de difusion se debera de establecer la metodologia pertinente para el
éxito de la difusion de fa Estrategia, la cual dependera del medio a implementar.
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CAPITULO 9: MECANISMO DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacién para la Estrategia se convierten en mecanismos importantes para el éxito
de Ia estrategia segun la disposicion de los recursos presupuestarios asignados, con el fin de detectar
oportunamente desfases, deficiencias, obstaculos o necesidades de ajuste de la intervencién; en el caso
del seguimiento es la herramienta para verificar el cumplimiento de las acciones gue permitirdn o no ¢l
alcance de los cbjetivos y metas planteadas, ademds de ser constante en su ejecucion para reforzar,
mejorar o modificar los componentes de intervencion. La evaluacion por su parte es sistémica y
comprende la incorporacién de un conjunto de criterios o indicadores predefinidos, de los cuales se
obtendradn resultados de alcance, ya se durante la ejecucion de |a Estrategia o una vez finalizado.

9.1.MECANISMO DE SEGUIMIENTO

El proceso de seguimiento esta orientado a determinar la eficacia y eficiencia de la gestion de la
estrategia; en relacion a las metas y los procesos desarroflados. En este proceso se generara informacion
confiable, permanente, pertinente y oportuna para el fortalecimiento de la toma de decisiones, con el
fin de garantizar que los procesos y medios utilizados permitan obtener las metas y productos
esperados.

Los mecanismos de seguimiento responderan a los diferentes componentes de |a estrategia, antes
sefalados.

Adicionalmente el Registro Unico de Participantes por medio de las variables que se conforman para la
construccion del indice de calidad de vida, que se utiliza para realizar |a priorizacion de hogares,
generara una baterfa de indicadores para el seguimiento a la evolucion de estas caracter(sticas de los
hogares, a efectos de poder dar insumos paras la toma de decisiones en la definicidn de nuevas acciones
y/o reorientacion de algunas actividades de las mismas.

Con el objeto de conocer los avances en la prestacion de los servicios y en la gestion de la Estrategia,
desde la SETEPLAN se consolidaran los informes semestrales, y se presentara un resumen ejecutivo al
Gabinete Sacial.

£n esta linea, las instituciones ejecutoras deberan reportar semestralmente las acciones ejecutadas en
el marco de la Estrategia, que incluyan el nimero de personas en condicion de pobreza atendidas, el
numero de personas que acceden a un derecho y la ejecucidn presupuestaria.

Entre algunas actividades de monitoreo se destacan:

1} Visitas a los municipios donde se implementa la Estrategia

2) Capacitaciones a Guias Familiares sobre acompafiamiento socio familiar

3} Reuniones de seguimiento con FISDL

4) Reuniones de seguimiento con los comités interinstitucionales municipales
5) Participacidn en las reuniones del Gabinete de Gestion Departamental

L o e
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&) Reuniones de seguimiento con equipo de trabajo en los municipios: Guias Familiares, Enlaces,
Coordinadores

7) Informes de monitoreo de actividades

8) Elaboracion de informes semestrales

9) Revision de registros de prestacidon de servicios (formularios, casos especiales, otros)

10} Actividades de monitoreo con el equipo de trabajo en los municipios: grupos focales, talleres
{(intercambio de experiancias)

11} Supervisidn de la entrega de transferencia monetaria para detectar algin tipo de inconvenientes

12} Visita y entrevista a participantes de la Estrategia {muestra)

13) Revisiones estadisticas de bases de datos administrativas

14) Revisidn de alcance de objetives

15) Elaboracidn de propuestas de mejaras a las acciones implementadas

16) Seguimiento 2 los indicadores

17} Sistematizacion de la primera fase de implementacion de la Estrategia

9.2, MECANISMO DE EVALUACION

Desde el Comité Técnico Intersectorial se definird un conjunto de indicadores base que dardn
fundamento a la evaluacion, por medio de la medicién de resultados que aborden tanto aspectos sobre
la gestion, como de los productos, el aprovechamiento, los efectos en las poblaciones objetivo y los
territarios.

9.3.5ISTEMA DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

De acuerdo a lo definido en el Documento Conceptual, |a Estrategia contribuye a los siguientes
Indicadores de resultado y debe de complir con tos indicadares de productos del Plan Social:

JIGOMPONENTS

MATRIZ/DE PEAN/SOGIAL

: Pobreza, pobreza extrema,
Resuitado (I’CJ,IJ)?~ Afios Promedio de escolaridad de la poblacion ' -
"Resultado (I'l:.'ll))l Tasa neta de cobertura de educacion media -
E | Numern de persona mayores de 70 afios que han recibida pensidn basica ]

Ipacnucro..‘ ‘ 2
5 SEIEY universal

cro i || Numero de personas con discapacidad severa que reclben pensidn bésica 2

u,,.h L' " Niumero de familias can una mujer embarazada y/o NN de 0 a 2 aiios que

-".r 'PRODUCTO. 3
i sﬁ[j,‘!i‘g"_“"r | han recibido bono de primera infancia
- INumero de adolescentes cursando tercer ciclo y bachillerato gue han 4

ODUCTO
o @ﬂﬁ!ﬂﬂk _ | reclbido bono de educacién.

Nomero de personas que han recibido capital semilla para

1.F‘ill'.'>DUl:!‘t‘.)‘E 4
; | emprendimientos -

Numero de familias que reciben acompafamiento familiar vy asistencia
L | soclal
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'MATRIZ DE PLAN SOGIAL

TR T AR Numero d ho resal : 7 ; Ida de ne fa =
"PRODUCTO ' e. B os que se ha instalado acomet rgl 5
R eléctrica
AR . | Ndmero de hombres r n rendimlentos que reciben
pRopucto’ | . ¥ mujeres con empre q a
) ” asistencia técnica y asesoria empresarial
PHODUCI‘O | imero de hogares con acometida de agua domiciliar instalada 5
PRODU(.TD | Numero de hogares a los que se les interviene en mejora de su vivienda, §
) : tenencia y mejora de su entorno !
= = ~ ¥ N _[
PRODUCTO Numero de hogares con sistema de eliminacion de aguas grises instalado 5 J

Este reporte anual se presenta al Gabinete Social, y se actualiza en el segundo trimestre del afio
siguiente al reportado.

Con base a los indicadores establecidos en RUP, se realizara una priorizacién de indicadores de proceso
y resultado de cada componente, que se estableceran coma metas de nivel local, departamental y
nacional.

9.4.RESPONSABLES

El seguimiento y |a evaluacion de la estrategia sera responsabilidad a nivel naciona! del Comité Técnico
Interinstitucional conformado por representantes de las instituciones ejecutoras, quienes tendran como
funcion primaria, establecer los requerimientos, lineamientos, procesos e instrumentos metodoldgicos
para desarrollar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la estrategia.

9.5.PERIODO DE MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo se realizard periédicamente durante la ejecucidn de la Estrategia, por cada uno de los
componentes que la conforman, este se puede desarrollar de manera mensual. Basicamente dependera
de programacion establecida para las actividades que se implementaran con la Estrategia, con la cuales
se alcanzardn los objetivos planteados.

En el caso de la evaluacion, esta se realizara semestralmente durante la ejecucion de la Estrategia, con
acciones comao:
= Alcance de indicadores semestralmente
» Evaluacion alcance POA
» Evaluacién de resultados con poblacion participante en la Estrategia (esta puede hacerse
mediante técnicas cualitativas: talleres, grupos focales, entrevistas, entre otras; con una
muestra de la poblacion)
Evaluacion de desempenio de los equipos de trabajo comunitarios en los municipios
= Evaluacién de presupuesto
= El RUP, se actualizard anualmente mediante la articulacion con otros organismas, tales como el
Ministerio de Salud, entre estos datos socioecondmicos y demograficos. Se disefiard un proceso
de actualizacion permanente que apoye la elaboracion, de planes nacionales, departamentales y

locales.
06 0IC 2018
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CAPITULO 10: PLANIFICACION Y
FINANCIAMIENTO

10.1. PLANIFICACION

El objeto de este proceso es contar con una adecuada planificacion de actividades para un periodo dado
y los recursos necesarios para la ejecucion de las mismas. Este proceso tiene por objeto a su vez facilitar
el maonitoreo, seguimiento y evaluacion de la Estrategia.

Anualmente la Estrategia deberd definir los objetivos estratégicos y operativos para el periodo. Los
mismos deberdn ser definidos y comunicados segin sea requerido por la Secretarfa Técnica y de
Planificacién de la Presidencia.

El proceso de planificacion de actividades por cada una de las dreas, se realizara utilizando un sistema
integral, el cual contendra las validaciones de Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia.

10.2. FINANCIAMIENTO

El financiamiento de la Estrategia principalmente sera con recursos provenientes del Gobierno de El
Salvador.

Asl mismao para clertas intervenciones iniciales se contard con el apoye de la Cooperacion Internacional,
en forma de donaciones y/o préstamos, con 2| compromiso que el Goblerno gestionard afio con afio la
incorporacidn de los nuevos municipios a la Estrategia.

i " - .
~rpperans Toesicn y de Planificacian
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Anexo 1: Decreto N2 28, de!l 8 de junio de 2017Estraotegio de Erradicacidn de lo Pobreza

L

IL

Vi

PRESIDENCIA DE LA REPUALICA

DECRETO No. 28.-
EL CONSEJO DE MINISTROS,
CONSIDERANDO:

Que da conformidad con la Conslitucidn de la Republica, ka persona humana es el
origen y el fin de la actividad del Estado, qwes!&mga&zﬁoparalamumndeh
justicia, de 1a sequridad juridica y el bisn comin; en consacuancla, es obligacién de este
asegurar a los habilanles de fa Republica &l goce de la fibertad, 1a salud, Ia cutura, el
bianestar econdmico y ta justicla social;

Que &l articulo 32 da la Conslilucidn de Ja Republica establece que Ia familia s 1a base
fundamental da la socledad y lendra la proleceidn del Estado, quien diclars (a legistacidn
necesaria y creard los organismos y servicios aproplades para su inlegracidn, bienestar
y desamollo soclal, cullural y econbmico;

Que b Ley de Desamullo y Profeccién Social dispane que el Estado es el garante de
aplicar dicho cuerpo nomalive con un enfoque de derechos humanos y liena enlre sus
objelivos, contribulr a que toda parsona humana goce del derecho a una mejora
continua de su nivel de vida_y a una mejor distibucién de! ingreso nacional, a una
disminucibn de la desigualdad y a la reduccibn sostenida da la pobmeza,

Que entra los objetivos del Plan Quinquenal de Desarrolio, ef Gablemo de fa Repiblca
se ha propuesio acslerar el transilo hacia una sociedad equilativa & incluyenls,
mediante el fortalecimiento def pllar conlributivo y no contributivo de la proleccidn sodal,
@ fortalecimiento de los progremas de eradicacidn integral de I3 exclusién y la pobreza
y el avance en la garantia de los derechos de los grupos poblacionales prioritarios.

Qua mediante Decreto Ejecutivo No. 68, de fecha 19 de oclubna de 2016, publicado en
el Diario Oficial No. 195, Tomo No. 413, del 20 def mismo mes y aflo, se designd a la
Presidencia da ta Repdb%a, a través de la Secrataria Técnica y de Planficaciin de la
Presidencia, como la inslilucién pibica coordinadora del Sistema Naclonal de
Desarrolio, Proteccidn e Inclusidn Soclal y del Subsistema de Proleccidn Soclal
Universal y la otorga la facutad de propener 2l Presidente de la Repiblica, nueves
programas de proteccidn social o modificaciones a los existeates;

Qua la polltica soclal es un factor coadyuvante del desamolio, constituyendo una Mirada
&lica, de Justicla social, solidaridad y equidad en el reparlo de los beneficios del
desarrolo nacional, mas que un simple factor de conltencidn y mitigaciin de las
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desigualdades, de tal forma, que coloca en primeq plano a [a persona, su grupo familiar y
sus necesidadas, frenle a un cimulo da sitvaclones advarsas y de exclusién;

Vil.  Quela poteccldn soctal s uno de los principales mecanismos para la redistibucidn de
Ingresos, ya que promueve la sensacidn de perenendia da las poblaciones excluidas,
lomenia la ciudadania y coniribuye a fa cohesldn social;

Vil Que en razdn de t2les fines, se ha disefiado la Esiralegie de Eradicacitn de (2 Pebraza

en E! Salvador, que expresa en sus componenles y scciones, el compromiso dal
Goblema de la Replbiica de avanzar progresivamente en el cumplimiento de los
desechos da los grupos poblacionales priorilarios,

POR TANTO,

en uso da sus facultades conslilucionales,

DECRETA la creacién de la:

“ESTRATEGIA DE ERRADICACION DE LA POBREZA"

Arl. 1.- Créase la “Estralegia da Emadicacién da la Pobraza', an adsiants "la Eslrategla®, la cual

tendr par objelo contribuir a la emadicacidn de 1a pobreza, especieimente la pobreza exlrema, de

manera progresiva mediania la promocin de! ejercicia pleno de danichas, la protaccidn socldl, ef

foctalecimlenta de las capacdades, la creacién de oportunidades y la parficpacidn ciudadana,

La Eslrelagla es un conjunip de ecclones inlerinstibucionalas e Inlarseclonales de politica pabiica,
dirlgidas a la alencién prioritarla da las famfias en condicin de pobreza y pobreza extrema.

Las acdones inisrinsbluckinales 8 interseclorisles, combinarn de manera sacuencal,
Intervenciones esu?}églcas que buscaran:

8) Garntizar condiciones para & cumplimiento de los derechos econdmicos, soctales y
cullurales;

b} La creackn de medios da vida sosienibles y el fortalecimiento de les activos productivos y
humancs; y,

c) Elaumento de capackiades para disminuir 2 vulnersbilidad.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

La Estrategia estard conformada por 4 componenles, arliculados entre 6, a fin de asegurar I3
atencion integral a as famifias, de acusrdo a su sltuacitn.

Los componentes seran bs slguientes:

1. Acompafiamiento socio-famillar.
2. Incluslén financlera y productiva.

3. Apoyo al Ingreso para 1a reduccion de brechas de desigualdad
4, Infreestictura social,

La Secrataria Técnica y de Planificacién da la Presidencia, serd I2 inslancla responsable de la
coordinacian y direccitn de la Estrategia; por o que formulard y modificara el marco conceplual con
participacion de las instiluciones pertinenles; as! como e! manval operafivo de la misma, que
desarrollara los componenles amiba enunciados.

Las instancias de decisidn eslralégica y arﬂlcdacién interinstitucional para la implementacian de la
Estralegia, seran las eslablecidas par la Ley da Desamilo y Proleccidn Social.

Art.2-La Eslralegra susfiluird graduaimente al Programa Comunidades Solidarias, de acuerdo a la
priorizacion de municipios délinida por ! Reglsiro Unico de Benefickrios o particlpantes de los
programas sociales Los municiplos de Comunidades So¥idarias, donde no se esté implementando la
Eslrategla, confinuarin con la enlrega de Iransferencias monelarias y el seguimienlo de
comesponsabilidadss a los beneficlaios que ya eslan paricipando. No se realizaran nuevas
Incorporaciones da beneficlarios, mnmpd&ldalaspmmmmmmmmnwmm
los criterios establecidos, hasla que la Estrategia se implementa en dichos municipios

[
ArLi-LaEskalegiamnlaﬁomhmopaacléndedifemnleshslaﬂdana:hahse
hiemacionales, que coadyuvaran con ella en el cumplimiento de su objetivo. Al respeclo, cualguier
mencidn que en convenlos intemacionales y demas Instumentos, se haga del programa

Comunidades Solidarias, debera en , en ks sucesivo, que se haca referencla a fa Estralegla
de Emadicacidn da la Pobreza. Lo tue lambién aplica a fodo lo que pueda referirse al tema de
cuentas o activos.

At 4. En cuanto al componenle de Infraestructura social, I priorizacion de acciones serd
determinada por la Secretarfa Técnica y de e Planificacidn de la Presidencia, tano en los municipios
que se incorporan a la Estralegia, como e los municipios donde coninua implementandose el
Programa Comunkfades Sofidarias, fas cuales contemplaran mejoras &l sistema de agua potable,
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proleccidn de fusnles de aqua, saneamienlo, ecceso a enargla, mejoraniento dea infraestinugtura
educativa y de salud y mejoramiento de vivienda y habitat,

Podrén incluirse inversiones exirsondinaras, previa opinidn fevorable del Secretaric Técnico y de
Planificacién de la Presidancla.

Art, §- La Secelaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia evaluard, conjunlamente con las
instiluciones ejeculoras, las prioridades da Inversiin de la Estralegla y formutard, en coordinaciin
con el Ministefio de Hacienda, las propuestas de programacién anual de inversibn piblica,
sometiéndola a las Inslencias comespandienles. En fos mismas (&minos, la Secrelarla Técnica y de
Planificacién do la Presidencia serad la responsable de aprebar propussias de cambios en Iz
programacién presupuestada anual, relacionados con cualquiera de los componentes de la
Estralegla, a fin de garantizar la consecucitn de sus objetives y melas.

Adt.6.- Para la priorizacitn da los municlplos y da Jos hogares, se uiiizars el Regsir Unico de
Beneliciarios o participanles de'los programas sociales, en adelante "RUP*, el cual es adminisirado
pot la Secrelarla Técnica y de Pianificacidn de |a Presidencia, para Identificar 2 los hogares
parficipanies.

El RUP &s la herramienta que identifics, prioriza y caraclariza las condiciones da vida y carenclas de
los hogares, as| coma las personas polenclales destinatarias de los programas sodiales ‘del
Gobiemo. Conliena informacién estucturada, sislemalizeda y normalizada, que segmenta a los
hogares, segiin sus caracleristicas socic-econdmicas.

El RUP calificara a los hogares, a ravés de un Indice generedo a parli de variables incluidas en las
dimensiones da riqueza famillar, activos materiales del hogar, educacitn y capital social, entra olras
que se delemminen en los insirumentos respectivos. Por medio del Indice, se ordenan los hogares de
menar a mayar condicién de vida, conformando 20 agrupaclones denominades estralos, slendo el
estrato 1 el de menor calldad de vida y el eslralo 20 &l de mayor calidad de vida.

Art. 7.- La priorizacién de municiples se realizard, a parfi def porcentaje de hogases con menor
calidad de vida (estralos 1 a! 7), caleulado can base & resultados det RUP y del Censo Nacional da
Poblacitn y Vivienda vigente, el cual clasifica a s 262 municiplos del pais.

Podran Inclukse olms municiplos, pravio dictamen favorable del Secrelario Téenkeo y de
Planificacidn da ia Presidencla, de acusndo a prioridades esiablecidas en el Plan El Salvador Seguro
o priotidades nackonales decreladas por [a Presidencia, a ralz de emergencias, casos forluilos o de
fuerza mayor,
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Art. 8. La incorporacidn de nuevos municipios a la Esiralegia se realizary, de acuerdo a la
asignackén presupuestaria que se disponga para las acciones de esla y al orden establecido en el
arliculo anleror,

Art. 9.- Denlro de cada municiplo pariicipante en la Estralegla, se Incorporaran los hogares ublcados
en los estratos 1 al 7 priorizados por el RUP y que cumplan can los crilerios de elegiblidad de cada
componenle, pudiendo elevar el estraio superior de esta condicidn, de acuerdo a la disponibRidad
presupueslaria.

An. 10.- La operafivizaciin de la %halegia seré realizada en conjunio con diversas instiluciones,
siendo el Fondo de Inversidn Social para el Desarrollo Local da El Salvador, FISDL, una de las
principales impemenladoras

Ofras Insktuciones que participaran en fa implementacidn de la Estrategia, de acusrdo a fo requerido
por cada componenle o programa vinculado y seqitn deferminacion da la Secretarla Téenlca y de
Planllicacin de la Presidencia, serén.

Minlsterio de Gobemacin y Desarrollo Terilorial (MIGOBDT)

Minlslerio de Educacién (MINED)

Mnisterio de Salud (MINSAL)

Minsterio de Agricullura y Ganaderla (MAG)

Ceniro Naclonal de Tecnologla Agropecuaria y Forestal {CENTA)

Ministerio de Obras Pablicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbana (MOPTVDU)
Viceminislerio de Vivienda y Desarollo Urbano (VMYDU)

Camisién Naciona! para la Micro y Pequeha Empresa (CONAMYPE)

Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO) /

Banco de Fomento Agropecuario (BFA)

Otras instituclones, sagin sea requerido por fa Secrefarla Técnlca y de Planlficaclin de la
Presidencia, para la ejecucitn de la Esiralegla

- b (0 00O U Bl A =
g P B ol ot

Las alibuciones y compelancias de las instiluciones eleculoras, serdn descitas en el Manual
Operalivo.

Art. 11.- La implementacién de fa Eslraleg’a en el dmbllo tenitorial, se arficular en los siquientes
niveles:

a) Nacionak El Gabinele de Gestidn Social e Inclusidn, Ienﬁ la responsabliidad de
orientar las decisiones de nivel polilico de ta Estralegia
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El apoyo {écaico ! Gabinele se malizard por madio del Comilé Inlerseclorial del
Subsislema da Proleccion Sodial y de considerario necesarip, ln Secrelarla Técnica y de
Planfficacion de la Presidencia podra crear Instanclas de coordinacidn para la
anticulacidn de todas las instituclones vinculadas a la ejecucion da |3 Estralegia y sera el
responsable de dar sequimiento operativo a la ejecucién de la misma.

b} Deparlamental: El Ministerio de Gobemacidn y Desarmrolio Territorial ser responsabile de
facitar fa arliculacin temitorial inlerinstlucional entre e Omano Ejeculiva y los
Goblemos Municlpales, por medio da las Gobemaciones Deparfamentalas y sus
comespondienles Gabinetes da Gesfién Departamental y faclitar el seguimiento al
cumplimiento de metas y ineamienlos de la Estrategia.

¢} Municpal: EI Goblemos Municipal serd el encargadn de facilitar la ooordinacion y
arliculacion interseclorial de fa Estrategla en el municiplo,

Las funciones especliicas de los diferentes niveles, serén descritas en el Manual Operalivo.
Art. 12.- Eslablécese un periodo Iransilorio de 6 meses, para que las instituclones ejeculoras
reaicen los ajustes presupuestasios e instilucionates, para asequrar la ejecucion de la Esiralegia.

Art. 13.- Derdgase el Decreto Ejecutiva No. 56, de fecha 28 de seplismbm da 2008, publicado en el
Diario Oficial No. 188, Toma No. 385, del 9 de octubre dei mismo afio, por medio del cua! se cred o
Programa Comunidades Sofidarias, ssl como sus miormas posierores, emliidas medianie fos
Decrelos Ejeculivos sigulentes:

1) Decrelo Ejecutivo No. 72, de fecha 31 de mayo de 2010, publicado en e Diario Oficlal No.
101, Tomo No. 387, del 1 da Junio del mismo afio;

?) Decrelo Ejeculivo No. 175, de fecha 20 de septiembre de 2013, publicado en el Diario Oficial
No. 175, Tomo No. 400, del 23 de ese mismo mes y &fio; y.

3) Decrelo Ejecutive No. 85, de fecha 28 de sepliembre de 2015, pubficado en el Diario Oficial
No. 176, Tomo No. 408, del 28 de ese mismo mes ¥ aflo.

o obstanta la antarior derogaltonia, las famiBas beneficlarias del Programa Comiunidades Sofdarias,
tanio para e &rea urbana como rural, que a la fecha de entrada en vigencia del presente Decrelo se
ancuentren reciblendo bonos de saiud educacion y pensidn basica universal, continuaran recblende
las transferencias monelarias y el apoyo y seguimlento respectivo, hasta la incorporacién del
municipio comespondiente en la Esirategiz, de conformidad al Arl. 2 del presenle Decralo. Para tales
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

gleclos, se conlinuard apkcando la nommaliva Ecnica correspondiants, hasta que el dltimo municipio
donde acluaimente se ejecuta dicho Programa, se haya Incorporado a la Eslrategia.

Art. 14.- El presenle Decreto enlrard en vigencla octo dias después da su publicacidn en el Diario
Oficial,

DADO EN CASA PRESIDENGIAL: San Salvador, a los ocho dias del mes de junlo de dos mit
diecisiele
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Anexo Z: Listado de Municipios priorizados

DEPARTAMENTO

PORCENTAIE DE

RANKING

MUNICIPIO
HOGARES EN LOS
- ESTRATOS DEL1AL7, | :
MORAZAN SAN ISIDRO 91.44 1
SAN MIGUEL SAN ANTON!IO 91.41 205
MORAZAN GUALOCOCT) 91.26 3
SONSONATE CUISNAHUAT 90.24 4
AHUACHAPAN T GUAYMANGO 88.85 T 5
MORAZAN SAN SIMON 85.44 6
MORAZAN TOROLA 88.20 7
LA UNION LISLIQUE 85.37 8
MORAZAN CACACPERA 84.66 g
CHALATENANGO CANCASQUE 83.51 10
CUSCATLAN MONTE SAN JUAN 83.32 11
CHALATENANGO SAN FERNANDO 81.68 12
MORAZAN GUATAIIAGUA 81.39 13
MORAZAN YAMABAL 80.82 14
USULUTAN JUCUARAN B0.40 15
MORAZAN SAN FERNANDO B0.06 16
CABANAS JUTIAPA 78.86 17
LA LIBERTAD JICALAPA 78.84 18
USULUTAN SAN FRANCISCO JAVIER 78.78 19
CUSCATLAN EL ROSARIO 78.63 20
MORAZAN JOATECA 78.40 21
SAN MIGUEL NUEVO EDEN DE SAN JUAN 77.85 2
CUSCATLAN SAN CRISTOBAL 77.75 23
AHUACHAPAN SAN PEDRQ PUXTLA 77.61 24
CHALATENANGO SAN ANTONIO DE LA CRUZ 77.51 25
SONSONATE CALUCO 77.49 26
AHUACHAPAN TACUBA 77.44 27
SONSONATE SANTA ISABEL ISHUATAN 7713 28
LA LIBERTAD TEOTEPEQUE 76.93 29
SAN VICENTE SANTA CLARA 76.82 30
USULUTAN SAN DIONISIO 76.50 31
MORAZAN CHILANGA 76.24 32
MORAZAN ARAMBALA 76.00 33
AHUACHAPAN JUIUTLA 75.89 34
MORAZAN SENSEMBRA 75.27 a5
CUSCATLAN EL CARMEN 74.86 Y,
g5 DIC 2018 el
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CHALATENANGO SAN FRANCISCO MORAZAN 74.65 37
USULUTAN ALEGRIA 74.28 38
LA PAZ MERCEDES LA CEIBA 74.18 39
SONSONATE SANTA CATARINA MASAHUAT 7411 40
LA PAZ SAN FRANCISCO CHINAMECA 73.95 41
AHUACHAPAN SAN LORENZO 7359 42
SONSONATE SANTO DOMINGO DE GUZMAN 7351 43
LA LIBERTAD CHILTIUPAN 73.43 44
USULUTAN NUEVA GRANADA 73.10 45
cABARAS VICTORIA 72.48 46
SAN MIGUEL CAROLINA 72.36 47
MORAZAN PERQUIN 72.00 48
1A LIBERTAD HUIZUCAR 7158 49
MORAZAN LOLOTIQUILLD 71.48 50
SAN VICENTE SAN ILDEFONSO 7142 51
LA LIBERTAD COMASAGUA 7129 52
CUSCATLAN ORATORIO DE CONCEFCION 70.90 53
SAN MIGUEL SAN GERARDD 70.67 54
CABANAS CINQUERA 70.54 55
SAN VICENTE TECOLUCA 70.51 56
SANTA ANA MASAHUAT 70.18 57
MORAZAN CORINTO 69.96 58
MORAZAN JOCOAITIQUE 69.81 59
LA PAZ SAN EMIGDIO 69.80 60
USULUTAN MERCEDES UMANA 69.78 61
MORAZAN EL ROSARIO 69.61 62
SAN MIGUEL LOLOTIQUE 69.14 63
SAN MIGUEL SESORI 68.95 64
LA PAZ SAN PEDRO NONUALCO £8.80 65
SANTA ANA EL PORVENIR 68.72 66
LA PAZ SANTA MARIA OSTUMA 68.54 67
SONSONATE NAHUIZALCO 68.12 &8
CABANAS DOLORES 68.04 69
SAN MIGUEL SAN JORGE 67.88 70
CUSCATLAN SANTA CRUZ ANALQUITO 67.69 71
LA PAZ TAPALHUACA 66.96 72
CHALATENANGO NUEVA TRINIDAD 66.75 73
USULUTAN ESTANZUELAS 66.70 74
LA pAZ SAN MIGUEL TEPEZONTES 66.67 75
SAN SALVADOR ROSARIO DE MORA 66.43 76
i ES e
.. ATRORARD
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SAN MIGUEL SAN RAFAEL ORIENTE 66.23 77
USULUTAN 1QUILISCO 65.91 78
LA PAZ PARAISO DE O50RIO 65.90 79
LA PAZ SAN ANTONIO MASAHUAT 65.71 80
LA PAZ SAN PEDRO MASAHUAT 65.45 81
MORAZAN OSICALA 65.13 82
USULUTAN OZATLAN 65.04 83
SAN VICENTE APASTEPEQUE 64.46 84
USULUTAN TECAPAN 64.45 85
LA PAZ SAN JUAN TEPEZONTES 64.21 86
LA UNION YUCUAIQUIN 63.99 87
LA PAZ IERUSALEN 63.82 88
CHALATENANGO LAS VUELTAS 63.79 89
CUSCATLAN SUCHITOTO 63.64 0
CHALATENANGO DJOS DE AGUA 63.59 91
CHALATENANGO LA LAGUNA 63.58 952
MORAZAN SOCIEDAD 63.53 93
CUSCATLAN SAN RAMON 63.26 4
SONSONATE SAN JULIAN 63.23 85
LA LIBERTAD SAN MATIAS 63.10 56
CUSCATLAN SAN PEDRO PERULAPAN 63.01 97
AHUACHAPAN SAN FRANCISCO MENENDEZ 63.01 o8
SAN MIGUEL CHINAMECA 62.92 99
MORAZAN DELICIAS DE CONCEPCION 62.75 100
SAN MIGUEL MONCAGUA 62.50 101
SAN MIGUEL CIUDAD BARRIOS 62.46 102
USULUTAN CONCEPCION BATRES 62.45 103
CHALATENANGO COMALAPA 62.36 104
CHALATENANGO EL CARRIZAL 62.12 105
LA PAZ SANTIAGO NONUALCO 61.84 106
CUSCATLAN CANDELARIA 61.81 107
MORAZAN MEANGUERA 61.52 108
MORAZAN SAN CARLOS 61.22 109
CUSCATLAN TENANCINGO 61.20 110
SAN MIGUEL CHIRILAGUA 61.20 111
MORAZAN YOLOAIQUIN 61.09 112
LA PAZ SAN LUIS LA HERRADURA 60.54 113
USULUTAN SAN AGUSTIN 60.82 114
LA UNION SAN JOSE 60.57 115
CHALATENANGO SAN ANTONIO LOS RANCHOS 60.53 116
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SAN MIGUEL SAN LUIS DE LA REINA §0.30 117
LA UNION YAYANTIQUE 60.30 118
SAN SALVADOR PANCHIMALCO 59.87 119
CABANAS TEJUTEPEQUE 59.53 120
CHALATENANGO ARCATAD 59.08 121
USULUTAN SANTA ELENA 59.02 122
CHALATENANGO SAN LUIS DEL CARMEN 58.91 123
LA UNION ANAMOROS 58.83 124
SANTA ANA SANTA ROSA GUACHIPILIN 58.49 125
AHUACHAPAN CONCEPCION DE ATACO 58.49 126
USULUTAN BERLIN 58.48 127
USULUTAN SAN BUENA VENTURA 58,18 128
CHALATENANGO POTONICO 57.11 129
LA LIBERTAD TAMANIQUE 56.81 130
SAN VICENTE SAN ESTEBAN CATARINA 56.42 131
SONSONATE IZALCO 56 33 132
LA PAZ SAN LUIS TALPA 56.25 133
CUSCATLAN SAN JOSE GUAYABAL 56,22 134
LA UNION EL CARMEN 55.72 135

LA UNION POLOROS 55.70 136
SAN SALVADOR EL PAISNAL 55.65 137
SANTA ANA COATEPEQUE 5556 138
SANTA ANA SANTIAGO DE LA FRONTERA 55.43 139
SAN MIGUEL EL TRANSITO 54,84 140
CABANAS SAN ISIDRO £4.76 141

LA UNION CONCHAGUA 54.66 142
CHALATENANGO LA REINA 54,53 143
CHALATENANGOD AGUA CALIENTE 54.43 144
LA UNION NUEVA ESPARTA 54.m 145
USULUTAN EREGUAYQUIN £3.50 146
LA LIBERTAD SAN PABLO TACACHICO 53.27 147
AHUACHAPAN APANECA 53.24 148
SAN VICENTE SAN CAYETANO ISTEPEQUE £3.18 149
MORAZAN EL DIVISADERO 52.98 150
SAN MIGUEL COMACARAN 52.85 151
LA LIBERTAD TALNIQUE 52.52 152
USULUTAN PUERTO EL TRIUNFO 52.50 153
LA UNION INTIPUCA 52.38 154
SAN MIGUEL QUELEPA 52.28 155
CHALATENANGO SAN IGNACIO 52.28 156
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USULUTAN EL TRIUNFO 52.28 157
SAN MIGUEL ULUAZAPA 52.17 158
SAN VICENTE TEPETITAN 52,15 159
LA UNION SAN ALEIO 52.02 160
CUSCATLAN SANTA CRUZ MICHAPA 5158 161
CABARAS ILOBASCO 51.44 162
SAN VICENTE SANTO DOMINGO 51.26 163
SAN VICENTE GUADALUPE 50.63 164
CABANAS GUACOTECTI 50.43 165
SAN MIGUEL CHAPELTIQUE 50.26 166
AHUACHAPAN ATIQUIZAYA 50.25 167
CHALATENANGO LA PALMA 50.21 168
SONSONATE SALCOATITAN 50.12 169
CHALATENANGO SANTA RITA 49,83 170
CHALATENANGO LAS FLORES 49.73 171
SAN VICENTE 'VERAPAZ 49.73 172
CHALATENANGO CITALA 49.52 173
LA LIBERTAD TEPECOYO 49.47 174
CHALATENANGO EL PARAISO 49.29 175
CHALATENANGO NUEVA CONCEPCION 49.10 176
CABANAS SENSUNTEPEQUE 48.98 177
CHALATENANGO NOMBRE DE JESUS 48.80 178
CHALATENANGO SAN ISIDRO LABRADOR 48.45 178
LA UNION EL SAUCE 48,40 180
AHUACHAPAN AHUACHAPAN 48.36 181
LA UNION MEANGUERA DEL GOLFO 48.28 182
LA LIBERTAD SAN JOSE VILLANUEVA 47.93 183
SANTA ANA TEXISTEPEQUE 47.64 184
CHALATENANGO TEJUTLA 47.32 185
LA UNION BOLIVAR 47.14 186
CUSCATLAN SAN RAFAEL CEDROS 47.11 187
LA PAZ ZACATECOLUCA 46.18 188
SAN SALVADOR NEJAPA 45.79 189
USULUTAN JUCUAPA 45.73 180
SANTA ANA CANDELARIA DE LA FRONTERA 45.47 191
SONSONATE ACAJUTLA 45.47 192
CHALATENANGO SAN RAFAEL 45.15 193
SAN VICENTE SAN LORENZO 45.06 194
LA UNION CONCEPCION DE ORIENTE 44.89 195
SAN VICENTE SAN SEBASTIAN 44,87 196
06 DIC 201 %

Seurgtaria Iccmca ¥ dL I'l’.:rnhu.

Presud

e

lﬂ?lj

atelice



MANUAL OPERATIVO ESTRATEGIA DE ERRADICACION DE LA POBREZA

“Famlllas SostanibIES™

K\i’

R 7 sosieniblES

laciuir pata cyocer

CHALATENANGO DULCE NOMBRE DE MARIA 24.64 197
SONSONATE ARMENIA 43.45 198
SANTA ANA EL CONGO 4333 199
LA UBERTAD LA LIBERTAD 42.76 200

LA PAZ CUYULTITAN 42.42 201
SONSONATE JUAYUA 42.18 202
CHALATENANGO CONCEPCION QUEZALTEPEQUE 4195 203
SAN SALVADOR GUAZAPA 4187 204
LA PAZ SAN JUAN NONUALCO 4156 205
AHUACHAPAN TURIN 41.48 206

CHALATENANGO SAN MIGUEL DE MERCEDES 41.23 207

LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO 40.92 208

LA PAZ EL ROSARIO 40.85 209
USULUTAN SANTA MARIA 40.67 210
MORAZAN J0CORO 40.50 211
LA LIBERTAD CIUDAD ARCE 40.22 212
SANTA ANA SAN ANTON!O PAJONAL 40.04 213
LA PAZ OLOCUILTA 39.93 214
SONSONATE NAHULINGO 38.59 215
LA LIBERTAD JAYAQUE 38.30 216
CUSCATLAN SAN BARTOLOME PERULAPIA 38.07 217
CHALATENANGO AZACUALPA 37.68 218
LA UNION PASAQUINA 37.61 219
LA PAZ SAN RAFAEL OBRAJUELO 37.57 220

LA PAZ SAN JUAN TALPA 37.47 221
AHUACHAPAN EL REFUGIO 37.36 222
LA LIBERTAD SACACOYO 36.71 223

SAN SALVADOR SANTIAGO TEXACUANGOS 36.50 224
USULUTAN USULUTAN 36.36 225
SANTA ANA METAPAN 36.08 226
SANTA ANA CHALCHUAPA 36.06 227

SAN SALVADOR SANTO TOMAS 34.50 228

LA UNION LA UNION 3391 229
SAN MIGUEL NUEVA GUADALUPE 33.24 230
SAN VICENTE SAN VICENTE 3231 231
SONSONATE SONSONATE 31.84 232

LA UNION SANTA ROSA DE LIMA 31.34 233

USULUTAN SANTIAGO DE MARIA 30.75 234
LA LIBERTAD NUEVO CUSCATLAN 2812 235

MORAZAN SAN FRANCISCO GOTERA 27.94 236
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LA LIBERTAD QUEZALTEPEQUE 27.91 237
SONSONATE SAN ANTONIO DEL MONTE 27.28 238
CUSCATLAN COJUTEPEQUE 28.71 239

USULUTAN CALIFORNIA 26.42 240
LA LIBERTAD ZARAGOZA 26.16 241
CHALATENANGO CHALATENANGO 24.44 242
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 22.55 243
SAN SALVADOR AGUILARES 22.19 244
CHALATENANGO SAN FRANCISCO LEMPA 21.40 245
SANTA ANA SANTA ANA 21.37 246
SANTA ANA SAN SEBASTIAN SALITRILLO 17.96 247
SAN SALVADOR SAN MARTIN 17.37 248
LA LIBERTAD COLON 16.06 249
SAN SALVADOR CIUDAD DELGADO 13.39 250
SONSONATE SONZACATE 12.88 251
SAN S5ALVADOR TONACATEPEQUE 12.37 252
SAN SALVADOR AYUTUXTEPEQUE 11.08 253
SAN SALVADOR APQPA 8.83 254
SAN SALVADOR SAN MARCOS 8.04 255
LA LIBERTAD SANTA TECLA 7.61 256
SAN SALVADOR ILOPANGO 4,96 257
SAN SALVADOR CUSCATANCINGO 357 258
SAN SALVADOR MEJNCANOS 339 259
LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 311 260
SAN SALVADOR SOYAPANGO 2.45 261
SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2.00 262
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Mapa de las fases de intervencién de la EEP, segtin municipios priorizados
Afio 1 de incorporacién de municipios a la EEP

Fuenie: Elaboracian propia SETEPLAN

Afo 2 de incorporacion de municiplos a la EEP

Fuente: Elaboracién propla SETEPLAN

06 DIC 2018
A TR A Y r}

r --'--———-;:'}:.::.—‘:;': % AT Ll
L% ] Co d::; VFISOL



Visto Bueno

é Terrico Consy] e
MANUAL OPERATIVO ESTRATEGIA DE ERRADICACIGN DE LA POBREZA FISDr i Q‘ /5 Familias
\./ sosteniblES

“Familias SosteniblES”
imcluly para creces

Afio 3 de incorporacién de municipios a la EEP
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Afio 4 de incorporacion de municipios a la EEP

Fuente Elaboracion propia SETEPLAN

Afio 6 de incorporacion de municipios a la EEP

Fuente Enboracon propla SETEPLAN
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Afo 7 de incorporaclon de municipios a la EEP

Fuente: Elaboracidn propia SETEPLAN

Afio 8 de incorporacién de municipios a la EEP

Fuente: Elaboracién propla SETEFLAN
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Afio 9 de incorporacion de municipios a la EEP

Fuente Elaboracidn propla SETEPLAN
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Anexos 3: Criterios de priorizacion del RUP

€l Registro Unico de Participantes (RUP) cuenta con un modelo estadistico de priorizacion que permite
faocalizar las Intervenciones sociales hacia los hogares que mas lo necesitan; éste aprueba, a partir de la
calificacidn de informacién proporcionada por uno de sus miembros, medir la condicion socioecondmica
de los hogares, relacionada a las variables que se detallan a continuacidn que son:

a} Rigueza familiar {calidad de la vivienda, tenencia y bienes durables)

b} Activos materiales del hogar [servicios basicos, agua, energia y saneamiento basico)

¢} Educacion (alfabetizacidn, niveles de escolaridad)

d} Capital social (hacinamienta, familiares en el extranjero, recibe ayuda econdmica y proporcidn
de personas dependientes)

L2 medicidn de estas dimensiones permite generar un puntaje a través del indice de calidad de vida
{IRUP), con valores de O, para el que tiene la peor condicion de vida y 100 al que obtiene la maxima
condicion de vida, A partir del puntaje se agrupan o se ordenan de menor a mayor los hogares en
Estratos (0 grupos del 1 al 20). Para el caso de |a Estrategia de Erradicacion de la Pobreza se seleccionan
a los hogares del estrato 1 al 7, el cual equivale al 35% de |a pablacidn nacional con menor calidad de
vida.

En el RUP, se utiliza un Onico puntaje para el drea urbana y rural dado gue la Estrategia de Erradicacion
de la Pobreza pretende llegar a los 262 municipios del pals y el estrato 7 equivaldria al 35% de la
poblacidn mds pobre del pals.
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Anexo 4: Modelo de Convenio RUP- SETEPLAN con Gobiernos Municipafes

CARTA DE ENTENIDMIENTO PARA COOPERACION INSTERINSTITUCIONAL ENTRE LA SECRETARIA
TECNICA Y DE PLANIFICACION DE LA PRESIDENCIA Y EL GOBIERNO MUNICIPAL DE <NOMBRE DEL
MUNICIPIO>, <NOMBRE DEL DEPARTAMENTO>, PARA IMPLEMENTACION DEL REGISTRO UNICO DE
PARTICIPANTES

Nosotros,

Por SECRETARIA TECNICA Y DE PLANIFICACION DE LA PRESIDENCIA,

<Informacion de la persona titular de [a SETEPLAN>
Por MUNICIPALIDAD DE <NOMBRE DEL MUNICIPIO>, <NOMBRE DEL DEPARTAMENTO>
<Informacion de la persona titular de la MUNICIPALIDAD>

PRIMERO: ANTECEDENTES

L

V.

VI

Que segun lo establecido en la Ley de Desarrollo y Proteccion Social, su objetivo es “proteger a
las personas frente a los diferentes riesgos y desafios a lo largo de su ciclo de vida y reducir las
condiciones que generen vulnerabilidad” y se aplicard a toda la poblacian, en especial aquellas
personas en condicion de pobreza, vulnerabilidad, exclusion y discriminacion, priorizando en las
nifas y los nifios, las mujeres, jos Jévenes, las personas adultas mayores, las personas con
discapacidad, en abandono, los pueblos indigenas y todos aquellos que no gozan plenamente de
sus derechos.

Que, segin el mismo cuerpo legal, cuando por motivos debidamente justificados, no sea posible
fa universalidad, la focalizacién de los programas servird como herramienta para garantizar
servicios diferenciados, segin las necesidades especificas y brechas de desigualdad de la
poblacién.

Que en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 se han definido las estrategias de
proteccion social, obedeciendo al principio de universalidad de los derechos sociales,
econdmicos, culturales y ambientales. Por tanto, seran aplicables a toda la poblacidn y prestaran
especial atencidn a las personas en condicion de pobreza, desigualdad, vulnerabilidad, exclusion
y discriminacidn, Para ello, el Gobierno buscara la universalidad de los derechos desde una
vision de progresividad y gradualidad, v focalizard sus intervenciones en los estratos que se
encuentran en dichas condiciones.

Que, para la construccion y planificacion de la proteccion sacial, es indispensable contar con
infermacién veraz de los ciudadanos que podran ser beneficiados dentro de los diferentes
programas que seran desarrollados por el Gobierno, asegurando la participacién inclusiva de los
mismos y generando los instrumentos y herramientas que conduzcan a la correcta identificacion
de sus participantes, obteniendo asi una mayor efectividad y credibilidad en las intervenciones
publicas.

Que dentro de las principales herramientas de gestidn de las politicas publicas que contribuirdn
a la proteccion social se encuentra el Registro Unico de Participantes, por sus siglas, el RUP. Que
el Registro Unico de Participantes es una herramienta de gestién de informacion
socioecondmica, actualizada y confiable para Identificar y seleccionar a la poblacidn participante
en los programas de proteccidn social no contributivos y focalizados.

Que el Registro Unico de Participantes, es parte fundamental para la coardinacién y focalizacién
correcta de las acciones de politica social, con el cual se contard con informacién veraz de las
personas participantes de los diferentes programas que serdn desarrollados por el Gobierno,
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obteniendo asi una mayor efectividad, v generando un efecto articulador entre las distintas
intervenciones pdablicas.

VIl  Que uno de los principales objetivos del RUP, es el registro y caracterizacion de las condiciones
socioeconomicas de las personas participantes en los programas sociales, come insumo en la
toma de decisiones en materia de politica social de parte del Gobierno.

VIl.  Que, para realizar este objetivo, es nacesario integrar esfuerzos con diferentes instancias del
Estado, para ampliar la cobertura del RUP y actualizar la informacion de las personas registradas
de manera periodica.

IX. Que la Secretarfa Técnica y de Planificacion de la Presidencia (SETEPLAN) es la institucién
encargada de la coordinacion de 1a implementacién y administracién del Registro Unico de
Participantes y es la institucion encargada de coordinar v definir la metodologia con que se
realizard la actualizacién de la informacién del RUP,

X.  Que |z informacion contenida en el RUP es un insumo requerido por la municipalidad en el
marco de la gestidn de sus funciones o competencias.

Xl.  Que tomando como base el principio de subsidiariedad, las necesidades de los servicios pablicos
de las municipalidades deben ser atendidas, como primera opcidn, por las autoridades y con los
recursos locales, de forma que solo cuande esto no sea posible, de forma emergente o
supletoria, tales necesidades seran administradas por el Estado Central.

Xll. Que, para los efactos de garantizar la calidad, asi como el uso reservado y restringido de la
informacién a proporcionar, se hace necesario establecer la normativa conforme a la cual se
llevara a cabo la verificacién u obtencion de aguells; asi como, los medios electrénicos a utilizar
y las medidas de seguridad y confidencialidad de fa informacién.

SEGUNDO: OBJETIVO DE LA CARTA DE ENTENDIMIENTO

El objetivo |a carta de entendimiento es establecer la intencion y el compromiso entre la SETEPLAN y el
Gobierno Municipal, para integrar esfuerzos en la implementacidn del Registro Unico de Participantes,
en el municipio de San Fernando, departamento de Chalatenango.

TERCERD: ACUERDOS Y COMPROMISOS

Las partes, dentro de sus fines y objetivos institucionales, expresan su deseo de cooperar y asistir en

acciones conjuntas, de acuerdo con lo que se convenga en cada oportunidad, en especial en las

sigulentes areas:

1. Articular esfuerzos y recursos de las instancias tanto de la Municipalidad como del Organo Ejecutive
vinculadas por su mandato a compartir Informacién registrada por el RUP.

2. Implementar las acciones buscando sinergia con otras politicas pudblicas nacionales y locales
vinculadas a la proteccion social, implementadas por las instituciones del Gobierno Nacional, los
Gobiernos Locales, el sector empresarial y los actores de la sociedad civil,

Compromisos por parte de la SETEPLAN
1. Conforme a las funciones delegadas por la SETEPLAN y asumidas por la municipalidad.

a. Compartir 2 la municipalidad la informacidn recopilada en el RUP relacionada a la
implementacion de las intervenciones en el marca de sus atribuciones;
b. Delegar a [a municipalidad para realizar los procesos relacionados a la implementacion

del RUP;
c. Definir los procesos operativos e instrumentos requeridos para la implementacion del
RUP;
d. Capacitar al personal designado por la municipalidad sobre las procesos de ejecucidn
del RUP, e
By
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2. Brindar asesorfa técnica oportuna, seguimiento y/o monitoreo a las actividades realizadas por (a
municipalidad

3. Brindar a la municipalidad ia plataforma informatica del RUP, asi como los accesos de acuerdo a
los perfiles de usuvario solicitados por la municipalidad.

4. Utilizar Ia informacion compartida por la municipalidad para alimentar la base de datos del RUP
¥ para la implementacién de las intervenciones en el marco de sus atribuciones, asi como sus
respectivas evaluaciones y seguimientos.

S. Establecer las controles internos para garantizar la estricta confidencialidad de la informacidn
compartida y de definir los perfiles de los usuarios del Sistema creado para estos efectos.

6. Establecer los controles adecuadas dentro de la SETEPLAN para garantizar la calidad y resguardo
de la informacién gestionada por el RUP,

7. Definir referente(s} institucional{es} con el fin de coordinarse y comunicarse con la
municipalidad, para el seguimiento al cumplimiento de este convenio.

8. Definir a la municipalidad los mecanismos para la validacion de informacién concerniente al

RUP, y observaciones referentes a la informacion proporcionada.

Compromisos por parte de [a municipalidad

1

Para las funciones delegadas por la SETEPLAN y asumidas por la municipalidad
a. Entregar 3 la SETEPLAN, a través de la plataforma informatica del RUP, la informacién
relacionada con de acuerdo a la cobertura y periodicidad definida en comin acuerdo
entre ambas partes, de acuerdo a las directrices definidas por la SETEPLAN.

b. Realizar estas funciones de acuerdo a los lineamientos establecidos por la SETEPLAN.
Aportar los recursos necesarios para la ejecucion de I3 consuita, registro y/o actualizacién de
informacian del RUP.

Establecer los controles adecuados dentro de su institucién para garantizar la estricta
confidencialidad de ia informacidn registrada en el RUP y de definir los perfiles de los usuarios
del Sistema creado para estos efectos.

Establecer los controles adecuados dentro de su institucion para garantizar la calidad y
resguardo de la informacion generada en los Jevantamientos y/o actualizaciones, a través de
mecanismos definidos entre ambas partes.

Utilizar la informacidn compartida a través del RUP por la SETEPLAN, dnicamente para la
implementacion de las intervenciones en el marco de sus atribuciones, asi como sus respectivas
evaluaciones y seguimientos.

Facultar a la SETEPLAN para realizar procesos de monitoreo, evaluacién y recomendaciones de
procesos con el fin de garantizar la calidad de la informacién registrada por la municipalidad.
Definir referente(s) institucional(es) con el fin de coordinarse y comunicarse con la SETEPLAN,
para el seguimiento al cumplimiento de este convenio.

La municipalidad se obliga a que la informacién compartida por la SETEPLAN a través del RUP,
no puede ser de uso publico sin la debida autorizacion de la SETEPLAN.

Apoyar a la SETEPLAN en los procesos de monitoreo, seguimiento, evaluacion y vatidacion de
informacion concerniente al RUP, de acuerde a las funciones delegadas por (a SETEPLAN
asumidas por la municipalidad.

CUARTO: FUNCIONES DELEGADAS POR LA SETEPLAN Y ASUMIDAS POR LA MUNICIPALIDAD

L

b

Atencion ciudadana en la consulta de registros de personasfhogares y participacion en
programas sociales.

Registro de personas y/u hogares

Maodificacidn de informacion registrada par el RUP.

Apoyo en los procesos de validacién de informacion concerniente al RUP.
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5. Sensibilizacién, manitoreo, seguimiento y evaluacion de procesos relacionados al RUP
QUINTO: DATOS QUE SERAN COMPARTIDOS ENTRE LAS PARTES
Las instituciones autorizadas en presente carta de entendimiento, tendran acceso toda la informacion
registrada por el RUP en el marco de sus atribuciones, que se recolecte a través de los Instrumentos
definidos para tal fin.
SEXTO: CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DEL ACCESO A CONSULTA
De conformidad a lo estipulado en la Ley de Acceso a la Informacidn Publica sobre [a informacion
confidencial, ambas partes aceptan y se comprometen a guardar absoluta confidencialidad de la
informacion a fa que tendran acceso, por lo que la misma serd manejada con la reserva, cautela y
restriccion de acceso requerida a fin que esta sea utilizada Onicamente en el marco de sus atribuciones.
En consecuencia, no se podra divulgar la infarmacidn, por ningiin medio, ya sea verbal, por escrito o por
cualquier medio tecnoldgico, ni destinarla a2 propdsito o finalidad diferentes de la establecida en el
presente Convenio.
A efectos de salvaguardar la confidencialidad de la Informacién, ambas partes dispondrdn de los
mecanismos y herramientas necesarias y consensuadas para garantizar la seguridad de la informacion
compartida.
SEPTIMO: ENLACES INSTITUCIONALES
Se reconoceran como los enlaces institucionales para el presente canvenio la <Nombre de la persona
referente>, de parte de la Secretarla Técnica y de Planificacion de la Presidencia y; <Nombre de la
persona referente>, por parte de la municipalidad.

OCTAVO: VIGENCIA DE LA CARTA DE ENTENDIMIENTO
Para el desarrollo de las acciones contempladas, la presente Carta de Entendimiento tiene vigencia
desde el dia de su firma hasta la finalizacion del periodo municipal vigente.

NOVENO: MODIFICACIONES
La presente Carta de Entendimiento podrd modificarse por escrito a través de Adendas, previo acuerdo

de las partes, conforme lo demanden los procesos y las actividades que se ejecuten en el marco del
mismo.

En fe de lo anterior firmamos la presente carta de entendimiento en dos originales de igual contenido y

valor, los cuales quedaran un ejemplar en poder de cada una de las partes que lo suscriben, <Lugar y
Fecha>.

[<Nombre del Titular> <Nombre del Titular de la Municipalidad> Alcalde
| Secretario Técnico y de Planificacidn de la Presidencia Municipal de <Nombre del Municipio>, <Nombre |
Departamento> |

0§ DIC 20 i e
APRORADO (o )

: . 95
Conseje de Administeacion FISDL




PV
MANUAL QPERATIVD ESTRATEGIA DE ERRADICACION DE LA POBREZA y

“Famillas SosteniblEs” ..,.'.?.':f.':’,':.,“i?
Anexo 5: Ficha de Atencidn a las Familias Participantes
FICHA DE QUEJAS, DENUNCIAS O SUGERENCIAS DE LA ESTRATEGIA PARA LA ERRADICACION DE LA
POBREZA (FAF-2)
Fecha: _/ _/
Indicaciones: Margque con una “X" |as casillas segin corresponda y liene los datos solicitados en los
espacios designados.

3. DATOS DE LAPERSONA SOLICITANTE
Nombre de la persona Solicitante:
2. Namero de DUI;

3. {Participa en alguno de los siguientes componentes de la Estrategia?

Primera Infancia: nifios y nifas entre las edades de 0 a 2 ahos (ventana de nportunldades)

el

Mujeres embarazadas
Personas con discapacidad: Discapacidad severa certificada por el Ministerio de Salud

Estudiantes activos b que se reincorporen a cualquiera de las modalidades ofrecidas por
el sustegna educativo oficial en tercer ciclo a bachillerato con edad maxima de 20 afios
Pé?s&ﬁas adultas mayores a partir de 70 aiios
fg[ggﬂas partu:tpanle en proyectos d de e@grendlmiento B
No participa (En caso de NO pertenecer a una familia participante, no responder las
| preguntasayS.4)
4. No. de Familia participante:
5. No. de Persona:
6. Domicilio:
Departamento:
Municipio:
Canton:
Caserio:

N S YT M N J

i1. DESCRIPCION DE QUEJA, DENUNGIA O SUGERENCIA
8. Seleccione el tipo de atencion que realizard

Queja ]

Denuncia 1

Sugerencia ]

9. Describa la queja, denuncia o sugerencia que usted tiene y la fecha en la que se presento el problema,

10. 5i ha recibido un mal servicio, por favor indique el nombre y el cargo de la persona responsable que
le proporciond dicho mal servicio.

Nombre: Cargo:

11. Como cree usted que podemos mejorar nuestros servicios o solucionar los problemas que usted ha
tenidlo en la ejecucion de |a Estrategia para la Erradicacion de la Pobreza.
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1. ELEMENTOS DE PRUEBA @ APOYD, , b i iy
12. En caso de que exista algun elemento que pueda servir como prueba o como documentacion de
apoyo, favor describirlo:

13. Si desea ampliar la descripcion de los hechos, puede acompafar a la presente ficha la
documentacion que considere conveniente.

¢Se anexan documentos?Si [ ] No [_|
cExisten testigos de los hechos u otras personas afectadas que desee mencionar? Si D\Ia D

En caso de responder Sl en la pregunta, favor complementar la infarmacion del cuadro.

~Nombre Arma [ Huella

Recibi del Sr./Sra.: F. Miembro del
Comité Municipal de Coordinacion del Municipio de , como comprobante de
entrega de tramite de queja, denuncia o sugerenciaenlafecha __ /  /

Firma de la persona solicitante

i ..
* %
. 1
4 .
3, a

. 4 .'- -
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I GUIA OPERATIVA: COMPONENTE DE APOYO AL INGRESO PARA LA REDUCCION DE BRECHAS DE DESIGUALDAD

AUTORIDADES

SECRETARIO TECNICO Y DE PLANIFICACION DE LA PRESIDENCIA
Lic. FRANCISCO ROBERTO LORENZANA

SUBSECRETARIO TECNICO Y DE PLANIFICACION DE LA PRESIDENCIA
Lic. ALBERTO ENRIQUEZ

DIRECTOR GENERAL DE COORDINACION DE GOBIERNO Y
COOPERACION
Lic. CARLOS SAENZ

DIRECTOR DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS
Arq. JUAN FRANCISCO MELENDEZ

PRESIDENTA FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO
LOCAL
Inga. GLADIS EUGENIA SCHMIDT DE SERPAS
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I GUIA OPERATIVA: COMPONENTE DE APOYO AL INGRESO PARA LA REDUCCION DE BRECHAS DE DESIGUALDAD

EQUIPO DE TRABAJO

SETEPLAN
Irma Yolanda Nufiez

Rebeca Sanchez
Erika Rodriguez
David Herrera
Juan Grande

FISDL
Melissa Alvarenga

Fanny Martinez
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SIGLAS

En esta Guia Operativa se utilizaran las siguientes siglas:

ACI Adquisiciones y Contrataciones Institucionales del FISDL
ADESCO Asociacién de Desarrollo Comunal.

AD Asesor en Desarrollo

BFA Banco de Fomento Agropecuario

DUI Documento Unico de Identidad

EEP Estrategia para la Erradicacién de la Pobreza “Familias Sostenibles”
FISDL Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local De El Salvador.
GOES Gobierno de El Salvador

IPSFA Instituto de Prevision Social para la Fuerza Armada

ISSS Instituto Salvadorefo del Seguro Social

MINED Ministerio de Educacion.

MINSAL Ministerio de Salud.

RUP Registro Unico del Participante

SETEPLAN Secretaria Técnica y de Planificacién de la Presidencia

™ Transferencia Monetaria

——
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I GUIA OPERATIVA: COMPONENTE DE APOYO AL INGRESO PARA LA REDUCCION DE BRECHAS DE DESIGUALDAD

DEFINICIONES

En esta Guia Operativa se utilizaran las siguientes definiciones:

ACOMPANAMIENTO Se refiere al apoyo brindado a las personas y familias en condiciones de
pobreza y exclusién social, mediante el cual se buscar alternativas de
solucidn a nivel personal, familiar, comunitario; lo cual lleva a identificar
potencialidades y los diferentes servicios que ofrece el Gobierno. En
este sentido, el acompafiamiento aportard a la recuperacién de la
dignidad humana, efecto emocional y tejido social, a través de un
proceso constructivo, participativo y popular.

CORRESPONSABLE Persona identificada por la familia/persona participante quien se
encuentra autorizada para cobrar la transferencia monetaria a la
Estrategia “Familias SosteniblES”, de acuerdo a los criterios jerarquicos:
Padre de los nifios (as), Pareja o compafiero(a) de vida de la persona
titular, Mujer mayor de 18 afios a cargo del cuido de los nifios o nifias,
persona encargada del cuido del adulto mayor o persona discapacitada.

COORDINADOR(A) Es la persona que monitorea y da seguimiento a las actividades que
MUNICIPAL DE LA | desarrolla el(la) Guia Familiar, que coordina y articula las acciones
ESTRATEGIA interinstitucionales a nivel municipal.

ENLACE Es la persona que monitorea y da seguimiento a las actividades que
DEPARTAMENTAL desarrolla el(la) Coordinador(a) Municipal de la Estrategia, coordina y

articula las acciones interinstitucionales de la Estrategia para la
Erradicacién de la Pobreza con el Gabinete de Gestidn Departamental.
FAMILIA Grupo de personas que hacen parte de un mismo hogar y en
consecuencia comparten techo y comida. Basicamente esta
conformado por:

a) La pareja, legal o de hecho

b) Los hijos solteros, divorciados o separados, sin hijos.

c) Los familiares (padre, madre, yerno, nuera, nieto(a), suegro(a),
hermano(a) y otros familiares), sin hijos, que dependan
econdmicamente para su sustento de la familia.

d) Los no familiares, sin hijos que dependan econémicamente para
su sustento de la familia.

Se consideran familias aparte:

e) Los hijos solteros, divorciados o separados, con hijos.

f) Los hijos casados o viudos con o sin hijos.

g) Las mujeres embarazadas, sin esposo o compafiero, con o sin

mas hijos.
Las personas empleadas domesticas
GUIA FAMILIAR Es la persona que realiza el proceso del Componente de

Acompafiamiento Familiar, quien, desde el enfoque de derechos, tiene
la tarea de acompafiar y promover los procesos de autogestion de las
familias participantes, a fin de que las personas, las familias y las
comunidades retomen un papel protagdnico en su vivencia, a partir de
reconocerse, valorarse y asumir su capacidad de expresar el
cumplimiento de sus derechos.
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PARTICIPANTE Son todas aquellas familias o personas que forman parte de alguno de
sus componentes de intervencion, y que cumple con los requisitos de
elegibilidad establecidos para cada componente.

REGISTRO UNICO DE | Es la herramienta que identifica, prioriza y caracteriza las condiciones
PARTICIPANTES (RUP) de vida y carencias de los hogares, asi como las personas potenciales
destinatarias de los programas sociales del Gobierno. Contiene
informacidn estructurada, sistematizada y normalizada, que segmenta a
los hogares, segun sus caracteristicas socio-econdémicas.

El RUP califica los hogares a través de un indice generado a partir de
variables incluidas en las dimensiones de riqueza familiar, activos
materiales del hogar, educacién y capital social entre otras. Por medio
del indice se ordenan los hogares de menor a mayor condicién de vida,
conformando 20 agrupaciones denominadas estratos, siendo el estrato
1 el de menor calidad de vida y el estrato 20 el de mayor calidad de
vida.
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1 INTRODUCCION

Los lineamientos de la politica social que actualmente impulsa el pais también van requiriendo de
nuevas y mas ambiciosas intervenciones sociales. El buen vivir representa una nueva manera de
construir el presente del pais para poder hacerle frente al futuro, y es un componente indispensable
para el desarrollo de El Salvador.

El Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 “El Salvador productivo, educado y seguro” (Gobierno
de El Salvador, 2015) tiene como principios fundamentales garantizar la dignidad de las personas y la
satisfaccion de los derechos sociales de las y los ciudadanos a lo largo de su ciclo de vida y avanzar
hacia una mayor igualdad en la sociedad, incluyendo, la igualdad de género. Reconociendo los pasos
gue se han dado en El Salvador para plasmar un enfoque de derechos humanos en la politica social,
implementando y expandiendo la cobertura de programas sociales especialmente relevantes para la
poblacién en mayor condicién de pobreza y vulnerabilidad del pais, el poblacién indigena y las
mujeres.

En la actualidad, la politica social ha logrado consolidarse a través de la aprobacion de la Ley de
Desarrollo y Proteccidn, en donde se reconoce la necesidad de invertir recursos para el desarrollo de
las poblaciones prioritarias que se encuentras en situacidon de pobreza y vulnerabilidad, a través de
la implementacion de politicas publicas pertinentes y diferenciadas de acuerdo a la heterogeneidad
de la poblacién de acurdo a su condicién social. Universales de acuerdo servicios diferenciados
segln la variedad de necesidades y brechas de una poblacién heterogénea. En tal sentido, el
empenfo puesto en la creacién y la consolidacién del Sistema de Proteccidn Social Universal no tiene
precedentes.

El Salvador ha implementado desde 2005 un programa de transferencias monetarias condicionadas
y no condicionadas dirigido a las familias en situacién de pobreza en el ambito rural con hijas e hijos
menores de 18 afios.

Con base a diferentes evaluaciones de impacto y otras evaluaciones cualitativas y trabajo personas
expertas, las recomendaciones que se han formulado para el rediseiio del Programa, han sido en el
orden de:

Modificar el monto de la transferencia

Institucionalizar el acompafiamiento — cara del Estado frente a las personas

Articulacidn institucional

Articulacion con estrategias de salida de la pobreza

Mayor participacién municipal

o vk wnN

Incorporacién de familias de los 262 municipios (se identifican familias en condiciones de
pobreza en todo el pais)

Los nuevos lineamientos de la politica social que actualmente impulsa el gobierno van requiriendo
de nuevas y mas ambiciosas intervenciones sociales. Es asi como se crea la Estrategia de
Erradicacion de la Pobreza, que es un conjunto de acciones de politica publica dirigidas a la
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poblacién en condicién de extrema pobreza, que de manera articulada e integrada, busca crear
sinergia en el territorio, para mejorar el impacto en su calidad de vida, de manera sostenible y
sustentable.

Es una estrategia que contribuye a garantizar el derecho a un ingreso basico y a reducir brechas de
acceso a servicios publicos, especialmente salud, nutricién, educacién, a través de la articulacion
interinstitucional de los diferentes niveles de gobierno, priorizada a favor de la poblacién en
mayores condiciones de pobreza extrema, vulnerabilidad y exclusién.

Su implementacién demanda un esfuerzo interinstitucional para la atencién prioritaria de las
familias en extrema pobreza.

Uno de los Componentes de la Estrategia de Erradicacién de la Pobreza es el Apoyo al Ingreso, que
tiene como objetivo: “Reducir las brechas de desigualdad, a través del apoyo al ingreso que permita
a las familias incrementar su capacidad de consumo, acceso a la salud, educacién y el cumplimiento
de derechos fundamentales por razones de edad y dependencia, para que la falta de ingreso no
limite el desarrollo de la familia y sus miembros, referido a la alimentacién”.

Los servicios de apoyo al ingreso estan dirigidos de la siguiente manera:

1. Familias con mujer embarazada y/o nifia o nifio en edades de 0 a 2 afios:
Consistira en la entrega de un bono de $20 por familia

2. Estudiantes que cursen tercer ciclo o bachillerato.
Tercer ciclo, bono de US$15/joven
Bachillerato, bono de US$15/joven

3. Estudiantes embarazadas que reincorporadas al sistema educativo USS$5.00 adicionales, al
bono basico.

4. Personas con discapacidad severa que no reciba pensién solidaria
Con certificacion emitida por el Ministerio de Salud $ 50.00
Independientemente que goce de una pensién propia o heredada

5. Pensiones solidarias, Personas Adultas Mayores de 70 afios en adelante
Personas que no cuenten con una pensidn propia o heredada, $50.00
(Si es menor a los $50 ddlares complementarla a S 50.00, siempre y cuando la pension
propia o heredada que reciba sea de $40.00 o0 menos).

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA GUIA OPERATIVA

2.1 OBJETO DE LA GUIA OPERATIVA
Establecer las normas, criterios y condiciones que regirdn la ejecucion y utilizacién de los recursos
del Componente: Apoyo al Ingreso para la reduccién de las brechas de desigualdad que se

implementara con la Estrategia de Erradicacidon de |la Pobreza “Familias Sostenibles”.

Establecer los procedimientos de los 5 grandes procesos operativos del Componente Apoyo al
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Ingreso para la reduccion de las brechas de desigualdad: Seleccidn, Incorporacidn, Seguimiento a las
Condicionalidades, Pago y Mantenimiento del Registro.

2.2 ALCANCE DE LA GUIA

El alcance de la Guia Operativa define:
a) Procedimientosy condiciones que rigen la ejecucién
b) Las responsabilidades y el rol de los diferentes actores para la su ejecucion
¢) Lineamientos operativos generales
d) Criterios de elegibilidad que deben cumplir las familias y personas
e) Seguimiento de las condicionalidades

Esta Guia se sustenta en el Documento Conceptual de la Estrategia “Familias SosteniblES”, tomando
en cuenta a demas para la implementacidn, los manuales y guias operativas de los diferentes
componentes que la integran.

2.3 MODIFICACIONES O ACTUALIZACIONES

La presente Guia Operativa serd aprobada por la autoridad superior de la SETEPLAN, como entidad
encargada de la Coordinacidon Nacional de la Estrategia y las instituciones ejecutoras seguiran sus
procesos de aprobaciéon de acuerdo a normas y lineamientos propios. Ademds podran sugerir
modificaciones en su contenido para adaptarlo a nuevas situaciones o condiciones surgidas durante
la ejecucidon del Componente, a fin de asegurar el logro de los objetivos de la Estrategia. Todo
cambio debera ser sometido por escrito a SETEPLAN para su revisién y aprobacién. Todo cambio
debera ser sometido a aprobacién.

Las modificaciones o actualizaciones aprobadas del MO serdn posteriormente incorporadas a esta
Guia Operativa, si dichas modificaciones involucran el Componente 3, de tal forma que este
documento sea concordante con el MO.

De existir ambigliedades entre la Guia Operativa y el Manual Operativo, prevalecera lo estipulado en
el MO vy, antes que éste prevalecerd el Decreto Ejecutivo N°28 de fecha 8 de junio de 2017,
publicado en el Diario Oficial N° 106, Tomo 415 del 09 de junio de 2017, y decretos subsecuentes
que regulen la EEP.

2.4. APLICACION Y ACCESO

La Guia Optativa es una herramienta de coordinacidn y de operacidn del componente, de aplicacion
obligatoria para las instancias involucradas en su ejecucidn en las distintas actividades y fases de
intervencion.
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3. OBJETIVO GENERAL DEL COMPONENTE

Reducir las brechas de desigualdad, a través del apoyo al ingreso que permita mantener niveles
minimos de calidad de vida para el desarrollo de las personas; y posibilitar el acceso a servicios
sociales (principalmente salud, alimentacidn y educacidn) que contribuyan a romper el circulo
intergeneracional de la pobreza, para que la falta de ingreso no limite el desarrollo de la familia y sus
miembros.

4. POBLACION OBJETIVO

Los hogares con menor calidad de vida, segun la priorizacién realizada por el Registro Unico de
Participantes (RUP), de los estratos del 1 al 7, el cual clasifica a las familias de los 262 municipios del
pais. Priorizandose especialmente en:

Personas con discapacidad severa

Personas Adultas Mayores, de 70 anos en adelante
Nifas y ninos de 0 a 2 afios

Mujeres embarazadas

vk wnN e

Adolescentes y jovenes cursando tercer ciclo o bachillerato general o técnico, menores de 21
afos.

5. LINEAS DE ACCION

5.1. PENSION BASICA SOLIDARIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA
Es la entrega de una asignacidn solidaria (dinero) mensual a las personas con discapacidad severa
evaluadas por el Ministerio de Salud, a través de un proceso definido en la ficha de registro y
evaluacion. (Ver anexo N 2 1 Ficha de registro y evaluacién funcional de personas con discapacidad y
dependencia). Ademas incluye la entrega de un bono para gastos funerarios.

5.2. PENSION BASICA SOLIDARIA POR VEJEZ
Consiste en la entrega de una asignacion solidaria (dinero) mensual a personas adultas mayores de
70 aios en adelante, que no cuentan con una pensién contributiva. Ademas incluye la entrega de un
bono para gastos funerarios.

5.3. ASIGNACION PARA LA VENTANA DE OPORTUNIDAD
Se refiere a la entrega una transferencia monetaria mensual a familias que tienen dentro sus
integrantes nifias o nifios de 0 a 2 afios 0 mujer embarazada.

5.4. ASIGNACION PARA EDUCACION
Consiste en la entrega de un bono mensual para transporte a adolescentes y jévenes que se
encuentren cursando el tercer ciclo o bachillerato general o técnico en cualquiera de las
modalidades que oferte el Ministerio de Educacion.
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Los municipios que actualmente implementa el Programa Comunidades Solidarias Urbanas, se
incorporardn bajo los lineamientos que se establecen en la Estrategia “Familias SosteniblES”.

6. ESQUEMA OPERATIVO

La estructura operativa para el componente establece que es la SETEPLAN la institucion de
coordinacion de la Estrategia; ademads, de administrar el RUP para la priorizacion de las familias
participantes. A nivel territorial son los Gabinetes de Gestién Departamental y los Gobiernos
Municipales los responsables de apoyar en su ejecucion y coordinacidn; el FISDL, es la institucion
ejecutora del componente, dentro de sus acciones se destacan la administracion del personal
técnico de campo, la incorporacidn de participantes, entrega de las asignaciones y del
acompafiamiento socio-familiar, entre otras. Tal como se muestra en el esquema No. 1.

Esquema N2 1: Estructura operativa del componente

COORDINACION
— > NACIONAL DE LA
ESTRATEGIA Y

INSTITUCION GABINETE DE
EJECUTORA GESTION
FISDL

S ) MINED,
E COMITE MINSAL,
g INTERSECTORIAL |--1 PROTECCION
S MUNICIPAL CiVIL, ONG's
g ASESOR O ADESCOS,
g entre otras
£ ASESORA DE
& DESARROLLO
C
C

COORDINADOR O
COORDINADORA MUNICIPAL

GUIAS FAMILIARES

Fuente: Elaboraciéon propia SETEPLAN
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7. PROCESOS OPERATIVOS

Para la entrega de las asignaciones solidarias se definen los siguientes procedimientos:

7.1. SELECCION

7.1.1 Priorizacién por medio del Registro Unico de Participantes (RUP)

La clasificacion de hogares segun el RUP, el cual es administrado por la SETEPLAN, se basa en las
siguientes dimensiones y variables a partir de las cuales se construye el indice de Calidad de Vida,
que califica y ordena los hogares por estratos de 1 al 20. Estas dimensiones son:

a. Riqueza familiar (calidad de la vivienda, tenencia y bienes durables)

b. Activos materiales del hogar (servicios basicos, agua, energia y saneamiento basico)

c. Educacidn (alfabetizacion, niveles de escolaridad)

d. Capital social (hacinamiento, familiares en el extranjero, recibe ayuda econdmica y

proporcién de personas dependientes)

Por medio del Modelo de priorizacién se calcula el indice del Registro Unico de Participantes (IRUP),
gue permite medir y comparar cuantitativamente la calidad de vida de los hogares registrados en el
RUP, el indice combina en una sola medida las variables y dimensiones.

7.1.2. Conformacion del registro de potenciales participantes

Consiste en un proceso que realiza el sistema informatico del FISDL, basado en los criterios de
seleccidn de participantes de la Estrategia de Erradicacién de la Pobreza, en el cual se genera y
registra el detalle de las personas que cumplen con los criterios del mismo, los titulares y los
participantes, asi como las condicionalidades de cada uno. Para que una familia o persona se ingrese
en el sistema como participante, deben contar con al menos uno de los siguientes criterios:

Personas con discapacidad con dificultad grave (nivel 4)
Personas Adultas Mayores de 70 aios en adelante.
Nifias y niflos de 0 a 2 afios

Mujer embarazada

© oo T oo

Adolescentes y jévenes cursando tercer ciclo o bachillerato general o técnico, menores de
21 aflos

Las familias potenciales participantes seran aquellas que cumplan con los criterios de elegibilidad del

componente y que se encuentren en los estratos del 1 al 7 del Registro Unico de Participantes —
RUP, o segln lo definido por la Secretaria Técnica y de Planificacidén de la Presidencia (SETEPLAN).

7.1.3. Identificacidn y verificacion de posibles duplicados
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Dentro del sistema informatico respectivo del FISDL se corre un proceso en el que se identificara
coincidencia en numero de documento de identidad, asi como en los nombres o fechas de
nacimiento en el proceso de conformacién e incorporacion. Si se identifica alguna coincidencia la
incorporacion a la EEP sera demorada hasta que la situacién sea esclarecida.

Para el caso de las personas que no poseen convenio por haber sido detectadas por el sistema como
duplicados, y deseen una revisidon del caso, las personas encargadas del acompafiamiento socio-
familiar deben realizar una verificacion de los datos de la persona contra documentos de identidad
(partida de nacimiento o DUI).

Si se identifica que no existe duplicidad la persona Guia Familiar debe de reportarlo al FISDL para
iniciar el proceso de incorporacién.

Por otra parte si se recibe alguna denuncia de duplicidad de una persona participante recibiendo
algun beneficio en mas de un municipio, se realizara la verificacién a través de las personas Guias
Familiares. El resultado debe ser enviado al FISDL para el respectivo analisis.

Si se identifica que la persona duplicada ha hecho efectivo el cobro de uno o mas beneficios, se
procederd a descontar en las planillas subsecuentes el monto maximo permitido de acuerdo al
beneficio o a la corresponsabilidad que debe cumplir hasta que se haya cubierto lo que se cobrd de
forma indebida.

La conformacion del registro dependerd del procedimiento de incorporacién y criterios de
elegibilidad cumplidos por las personas, son los siguientes:

7.1.4 Pension Basica Solidaria a Personas con Discapacidad Severa

La conformacidn del registro de las personas con discapacidad es el proceso por medio del cual se
verifica el cumplimiento de los criterios de elegibilidad, que permite identificar a todas aquellas
personas como potenciales participantes de la Pensién Basica Solidaria.

Para que una persona con discapacidad severa sea considerada como potencial participante, debe
cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad:

Q

Pertenecer a un hogar en los estratos del 1 al 7

Presentar una evaluacion por el MINSAL y que califique como: discapacidad con dificultad
grave (nivel 4)

Ser menor de 70 afios

d. Que no reciba pension solidaria

Para la identificacién de personas con discapacidad con dificultad grave (nivel 4), se llevé a cabo un
proceso de coordinacién y articulacién entre diferentes instituciones como el Consejo Nacional de
Atencidn a las Personas con Discapacidad (CONAIPD, MINSAL, ISSS, FISDL y SETEPLAN); que consistio
en la elaboracién de la Ficha de Registro y Evaluacién Funcional de personas con discapacidad y
dependencia la cual es un documento que contiene un conjunto de datos resultantes del
interrogatorio, observacion, exploracién y el vaciado de informacion solicitada a personas con
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discapacidad severa en los municipios priorizados por Familias Sostenibles.

Esta pensién bdsica para personas con discapacidad severa requerird de un proceso mds para su
incorporacion, siendo este:

1. Las familias que han sido identificadas en los estratos del 1 al 7, en las que hay una persona
con discapacidad seran remitidas al MINSAL para iniciar el proceso de aplicacion de la Ficha
de Registro y Evaluacion Funcional de personas con discapacidad: dificultad grave (nivel 4)

2. El personal del MINSAL, realiza una primera visita de verificacién; luego se organiza la visita
del (la) médico(a) o enfermera que ha sido capacitado(a) en la aplicacion de la Ficha
establecida.

3. Después de aplicada la ficha el Ministerio de Salud envia el listado del municipio completado
con la hoja final de la ficha firmada por la autoridad de salud autorizada.

4. El FISDL tomara los resultados de la evaluacidn de cada persona con discapacidad con
dificultad grave (nivel 4), para ser incorporada a la pensién solidaria.

5. EI FISDL envia al MINSAL y al Coordinador Municipal de la Estrategia el listado final de las
personas que recibirdan la pensidon bdasica por discapacidad; para iniciar proceso de
incorporacion y firma de convenios

6. MINSAL mediante el Director o Directora de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar
correspondiente, informa en la reunién mensual del CIM, el listado final de personas con
discapacidad severa que se incorporaran a la pension solidaria.

Nota: Se incorporardn las personas con persona con discapacidad con dificultad grave (nivel 4),
siempre que cumplan con los criterios de elegibilidad definidos en esta Guia Operativa del
componente de Apoyo al ingreso para la reduccion de las brechas de desigualdad.

Al cumplir 70 afios se mantiene la Pension Basica Solidaria a la Persona con Discapacidad, la cual
prevalecera a la Pensidn Basica Solidaria por Vejez, es decir, ambas pensiones son excluyentes entre
si.
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Flgura N2 1: Proceso de evaluacion funcional de las personas con discapacidad

SETEPLAN- RUP

Identificacion del hogar en

WITNSAL

Realiza visita de verificacion
por el personal promotor ;

pobreza en el cual habitauna | 7| luego se organiza la visita del
persona con discapacidad médico o a enfermera que ha
(RUP) sido capacitado en la aplicacion
de la Ficha establecida.
(\ FISDE L 4
MINSAL
Tomara los resultados de la
Envia el listado del municipio evaluacion de cada persona
F—>

completado con la hoja final de
la ficha firmada por la
autoridad de salud autorizada

con discapacidad con dificultad
grave (niveld) para ser
incorporada a la pension
solidaria

FISUL

Envia al MINSALy al
Coordinador Municipalde la
Estrategia el listado final de las
personas que recibiran la
pension basica por
discapacidad

MINSAL

Mediante el Director o

Directora de la Unidad

Comunitaria de Salud Familiar

correspondiente, informa en
las reuniones del CIM

Fuente: Elaboracion propia SETEPLAN

7.1.4.1 Descripcidn de ficha de registro y evaluacion funcional de personas con

discapacidad y dependencia

La Ficha incluye criterios de registro de personas con discapacidad para lo cual se utilizé el set de
preguntas cortas del Washington Group, (WG) sobre estadisticas de discapacidad, completandose
con una serie de preguntas extendidas para realizar la evaluacion de la funcionalidad de las personas
con algun tipo de discapacidad; Las preguntas del Washington Group estan asociadas a la
Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud, CIF, para identificar
el nivel de discapacidad severa de la persona.

La ficha registra la siguiente informacion

Il
V.

V.

VI.

Indicaciones sobre el registro

Datos generales del establecimiento de salud y de identificacién de la persona a evaluar.

Evaluaciéon del funcionamiento y discapacidad
Resultado del llenado de la ficha

Evaluacion del entorno y referencias

Hoja de reporte al FISDL
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GUIA OPERATIVA: COMPONENTE DE APOYO AL INGRESO PARA LA REDUCCION DE BRECHAS DE DESIGUALDAD

VII. Glosario

La aplicacidn de la Ficha la realizaran los Equipos Comunitarios de Salud Familiar del Ministerio de
Salud que se encuentren establecidos en los municipios seleccionados, previa induccién vy
capacitacién en la aplicacion de la misma.

El principal objetivo de la aplicacion de la ficha es el registro de las personas con discapacidad en
condicién severa y de pobreza en los municipios seleccionados, que serdn sujetos de la pensién
basica solidaria por discapacidad.

a) Evaluacidn de funcionabilidad y discapacidad severa
Estas preguntas evaltan las actividades basicas de la vida diaria que realiza una persona y el grado
de funcionamiento o discapacidad, debido a una condicién de salud. Las preguntas cubren SEIS
dominios funcionales o acciones basicas de la persona y su entorno: 1. VER /VISION, 2. OIR
/AUDICION, 3. CAMINAR/ MOVILIDAD, 4. RECORDAR/CONCENTRARSE, 5. AUTOCUIDO, 6.
COMUNICACION.

En nifos y nifias de 2 a 5 afios de edad, se evaluara con preguntas adaptadas a este grupo y ademas

de los dominios anteriores los siguientes aspectos:

1. Aprendizaje: con el propdsito de identificar a los nifios/as con dificultades cognitivas que hacen
que sea dificil aprender informacion nueva, el lenguaje, los conceptos y las habilidades, esta
disefiada para captar el progreso del nifio/a, a través de las primeras etapas del aprendizaje: la
habilidad para aprender.

2. Juego: captar la dificultad para jugar que estd relacionada con cualquier dificultad funcional, se
evaluard la capacidad de jugar solo o en compaiiia de otros, la capacidad del nifio/a para jugar
es un pilar fundamental para el desarrollo de habilidades sociales, emocionales, cognitivas y
fisicas.

Cada pregunta en la ficha evalla segun las siguientes categorias:

1. No, sin dificultad (ninguna, insignificante)
2. Sl, con algunas dificultades (poca, escasa)
3.  Sl, con mucha dificultad (media, regular)

4.  Dificultad grave

El resultado de la evaluacién funcional y grado de discapacidad de la persona se determina de
acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla de graduacion del nivel de funcionamiento y discapacidad

Calificacion de la Resultado (marcar
discapacidad con una
X)

Calificacién 1 o 2 en | Sin ninguna o Agradecer y
todas las preguntas alguna terminar entrevista
de todos los dificultad
dominios.
Calificacién 3 en una Mucha Pasar a evaluacion
0 mas preguntas de dificultad del entorno
cualquier dominio.
Calificaciéon 4 en uno | Dificultad Grave Pasar a evaluacion
0 mas preguntas de del entorno

cualquier dominio

En el anexo 1 se encuentra la ficha con su instructivo aprobada por el Ministerio de Salud para
realzar la evaluacion funcional y el nivel de dependencia.

Los nifios o niflas menores de 2 aflos que tienen el siguiente diagndstico: mielomeningocele con
paraplejia, hidrocefalia severa, paralisis cerebral infantil, ceguera congénita, sordera congénita o
distrofia muscular u otra deficiencia severa verificable, clasifican a la pensidon solidaria por
discapacidad, sin evaluacién de ficha sélo con una certificacion médica del centro de salud mas
cercano.
En los casos que exista una discapacidad no registrada en el RUP, el procedimiento a seguir sera el
siguiente:
a. La persona Guia Familiar informa en a la persona Coordinadora Municipal sobre el caso
b. La Coordinacién Municipal solicita a la Gerencia responsable en el FISDL la verificacion del
cumplimiento de priorizacién RUP del hogar, de la persona con discapacidad.
¢. Una vez verificado el cumplimiento de priorizacién, la Coordinacidn Solicita al MINSAL el
levantamiento de la Ficha de Registro y Evaluacion de Personas con Discapacidad.
d. Sila persona con discapacidad con dificultad grave (nivel 4) se informara y validara en el CIM
la incorporacion de la persona a “Familias SosteniblES”.

7.1.5 Pension Basica Solidaria por Vejez

La conformacién del registro de las personas adultas mayores es el proceso por medio del cual se
verifica el cumplimiento de los criterios de elegibilidad, que permite identificar a todas aquellas
personas como potenciales participantes de la Pensién Basica Solidaria por Vejez. En el proceso de
conformacion se genera y registra el detalle de las personas.

Para que una persona adulta mayor sea considerada como potencial participante, debe cumplir con
los siguientes criterios de elegibilidad:
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Pertenecer a un hogar en los estratos del 1 al 7
Tener una edad igual o mayor de 70 afios

No recibir ningun tipo de pensidn propia o heredada
No recibir pensidn por discapacidad severa

P wnN e

No se consideran como pensionadas aquellas personas adultas mayores que han recibido una
pensidn Unica por indemnizacion debido a pérdida de familiares durante el conflicto armado.

7.1.6 Asignacidn para la ventana de oportunidad

La conformacion del registro para la ventana de oportunidad es el proceso por medio del cual se
verifica el cumplimiento de los criterios de elegibilidad, que permite identificar a todas aquellas
familias como potenciales participantes. Debe cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad:

1) Pertenecer a un hogar en los estratos del 1 al 7
2) Mujer embarazada
3) Nina o nifo de 0 a 2 afios

7.1.7 Asignacidn para educacién

La conformacién del registro para educacion, es el proceso por medio del cual se verifica el
cumplimiento de los criterios de elegibilidad, que permite identificar a todas aquellas personas
como potenciales participantes. Debe cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad:

1) Pertenecer a un hogar en los estratos del 1 al 7

2) Adolescentes o jévenes cursando tercer ciclo

3) Adolescentes o jovenes cursando bachillerato en cualquier modalidad

4) Adolescente o joven embarazada; o madre adolescente, en el sistema educativo hasta
finalizar el bachillerato (menores de 21 afios).

7.1.8. Condiciones generales
7.1.8.1. Personas con problemas de identificacion.

Aquellas personas que posean algun tipo de documento de registro de identificacidn, distinto al
DUI, por medio del que puedan demostrar su edad (por ejemplo: Partida de Nacimiento, Fe de
Bautismo, Cédula de identidad u otro), podran ser elegibles como participantes en las lineas de
accion del componente, siendo la persona corresponsable quien realizara el retiro de la pensién, de
manera conjunta con la persona participante, para lo cual serd indispensable que ésta posea y

presente su DUI.
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7.1.8.2. Personas sin registro de identificacion

Las personas que no posean ningln documento por medio del cual se pueda verificar su edad, seran
elegibles para la Pensidn Solidaria por Vejez siempre y cuando cumplan con el siguiente proceso:

El Comité Intersectorial Municipal realizara la validacion de la edad de la persona adulta mayor por
medio de una carta o documento escrito. La persona adulta mayor designara a un Corresponsable,
quien realizard el retiro de la asignacion de la misma durante el proceso de pago de manera
conjunta con la persona adulta mayor; posteriormente el corresponsable, hard la entrega respectiva
a la persona adulta mayor. En el caso de las personas con discapacidad deberan contar con la
evaluacion realizada y validada por el MINSAL y serd la persona cuidadora o responsable quien
firmard como corresponsable.

7.1.8.3. Identificacion de Corresponsable

La persona Corresponsable firmard y actuard a nombre de la persona adulta mayor o persona con
discapacidad con dificultad grave (nivel 4) cuando situaciones temporales o permanentes no les
permita hacerlo. Estas deben tener DUl y cumplir con las siguientes caracteristicas:
i En la medida de lo posible sea nombrada por la persona participante en cualquiera de
las dos asignaciones descritas. (Segun Formato de Control de Corresponsabilidades,
anexo 5)
ii. En aquellos casos que no sea posible, serd la persona responsable del cuidado quien
reciba la asignacidn (Presentar validacidon comunitaria/Comité Intersectorial Municipal y
la evaluacién realizada por el MINSAL, en los casos de las personas con discapacidad)

7.1.8.4. Responsabilidad de la persona Corresponsable

Las personas Corresponsables tendran las siguientes responsabilidades derivadas de dicho
nombramiento:
i.  Garantizar todos los tramites necesarios para que la persona adulta mayor y/o persona con
discapacidad severa pueda hacer efectiva la transferencia.

ii. Realizar el retiro de la pensién.

iii.  Garantizar que los fondos que reciba sean para cubrir necesidades de la persona adulta
mayor y/o persona con discapacidad severa.

iv. Informar sobre el fallecimiento de la persona participante o cualquier otro cambio en la
situacién que afecte la entrega de la pension. Permitir la verificacidn de las condiciones de la
persona adulta mayor y/o persona con discapacidad severa.

v. Colaborar para garantizar el acceso de la persona adulta mayor y/o persona con
discapacidad severa a cualquier otro apoyo que se le pueda ofrecer.

vi. Responder por aquellos fondos recibidos y que ya no eran aplicables por cualquier causa.
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7.1.8.5 Revision de casos excluidos por no cumplir criterios de priorizacidn.

Las personas que no hayan sido consideradas para el programa debido a que, segln datos del RUP,
no cumplen con criterios establecidos podran ser sometidas a revisidon, de acuerdo al siguiente
proceso:

i.  Solicita revisién de caso, a través del encargado del acompafamiento, quien lo remite a la
persona Coordinadora Municipal de la Estrategia para realizar el tramite pertinente ante las
instancias municipales.

ii. Serda sometido a verificacion por las instancias municipales, y se respalda con la
documentacién que se considere pertinente (fotos, actas CIM y validacion del MINSAL para
personas con discapacidad.).

iii. El Comité Intersectorial Municipal emite su dictamen.

7.1.8.6 Identificacion de inconsistencia de informacion.

Al generar los documentos de incorporacion surgen casos donde se detecta carencia de informacién
o informacién equivocada, que son denominados "casos problema", y que son retenidos por el
FISDL, hasta que estos sean solventados.

Los casos problema son debidos principalmente a los siguientes factores:

1) Falta de informacion en ficha de censo: edades, fechas de nacimiento.

2) Informaciéon equivocada: arbol genealdgico errado, incongruencias, concepto hogar-familia,
titulares hombres (existiendo una mujer responsables de los nifios/jovenes); lo cual genera
problemas que no permiten identificar a la persona titular de la familia.

Los convenios son retenidos por el FISDL, el cual remite un listado de convenios no enviados, junto
con la hoja de verificacidon de datos, para que en campo, la persona encargada del acompafiamiento
haga las verificaciones correspondientes para solventar los problemas.

7.1.8.7 Como identificar inconsistencias

Para poder identificar una inconsistencia se debe consultar la conformacion familiar y el reporte de
estados de familias, siendo los siguientes casos los mas comunes:
a) Familias que no tienen asignado un titular,
b) Familias a las que se les asignd un titular hombre habiendo una mujer que pueda ser titular,
¢) Familias a las que se les asigné como titular a una menor de edad que no esta embarazada, o
es jefe o compafiero(a) de vida del jefe del hogar,
d) Familias en las que uno o mas participantes o la familia completa, se encuentra duplicada en
el censo, dentro o fuera del municipio.
Las hojas de verificacién seran remitidas al encargado del acompafiamiento para su verificacion y
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validacion de la informacion correcta.
7.2. INCORPORACION

7.2.1 Documentos de Incorporacion

7.2.1.1. Generacion e impresion de actas de incorporacion

El acta de incorporacion es un documento que identifica y certifica los resultados de las asambleas
de incorporacion. Las actas de incorporacion se generan por caserio o por AUP, y dentro de éstas se
debe incluir solo a los convenios sin inconsistencias de cada una de las Lineas de Accién del
Componente.

En el acta de incorporacidon se identifica el estado de las personas participantes con respecto al
convenio de incorporacién: “ACEPTO”, “NO ACEPTO”, “NO LLEGO” O “EN VERIFICACION”. El estado
del acta que se llene para cada Participante, depende del resultado obtenido en las asambleas de
incorporacion (ver apartado 7.2.3. Proceso de incorporacién).

7.2.1.2 Generacion de documentos de incorporacién
Los documentos de incorporacidn que surgen de la conformacidn de las familias son los siguientes:

Hoja de Verificacion de datos: es el documento que enumera e identifica el total de
integrantes de una familia especifica, asi como su rol dentro de la Estrategia (titular y/o
participante). Funciona como instrumento para realizar las correcciones de la informacion
equivocada o incompleta a partir de la captura de datos del censo.

Toda informacién afadida o corregida en esta hoja durante las Asambleas de incorporacion,
debe ser firmada (o huella) y sellada por: Titular de familia, la persona encargada de
Acompafiamiento y por el Asesor en Desarrollo del FISDL, para que sea tomada como valida.
Convenio de cada Linea de Accién Condicionalidades-Anexo 2-  (familia/persona
participante): es el documento legal que garantiza la incorporacion de la familia/persona al
componente de la EEP, en el que se determinan las condicionalidades (si aplica) para la
persona Titular de familia, como los compromisos por parte del Gobierno de El Salvador, el
monto al que asciende la transferencia a entregar a la familia/persona y las razones por las
que puede suspenderse la Transferencias a las mismas. De cada convenio se firmaran 2
originales, uno de ellos quedard en poder del FISDL, y en otro en poder del Titular de
familia/persona.

Condicionalidades

Formato de Seguro por Fallecimiento-Anexo 3- (persona participante, si aplica): es el
documento en el que la persona adulta mayor, o persona con Discapacidad, nombra (si es
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mayor de edad) a una persona beneficiaria en caso de su fallecimiento. Este seguro cubrira
el pago de dos meses de pensidn base establecida en la EEP (US$100) y se hard efectivo el
dia del evento entrega de la asignacidn, posterior al reporte de la muerte de la persona
adulta mayor o persona con discapacidad. En el caso de que la persona adulta mayor, o
persona con discapacidad, presente algun impedimento mental, o que la persona con
discapacidad sea menor de edad, sera la persona corresponsable quien nombrard al
beneficiario o beneficiaria del Seguro por Fallecimiento. Asimismo, para una persona con
discapacidad mental, serd el responsable quien solicite el seguro por fallecimiento.

Se firmaran 2 originales de cada Seguro por Fallecimiento, uno de ellos quedara en poder
del FISDL, y en otro en poder del Titular de familia/persona

Cuadernillo de seguimiento: ficha por cada participante identificado, el cual es utilizado por
la Titular como comprobante de cumplimiento de corresponsabilidad de cada uno de los
participantes que tiene a su cargo. El docente del Centro Escolar debera colocar firma, fecha,
sello del centro escolar y cantidad de inasistencias en el mes de verificacién.

En caso que la persona responsable decida firmar los documentos de incorporacidn, debera a la vez
indicar los datos del corresponsable del convenio, el cual darda apoyo en el cumplimiento de
condicionalidades de las personas participantes y quien debera poseer DUI.

El FISDL prepara los documentos de incorporacidon necesarios para las asambleas, que surgen de la
informacién obtenida en el RUP.

Los documentos son entregados a la persona Asesora en Desarrollo, quien los remite al personal
técnico de acompafiamiento (persona coordinadora municipal y Guia Familiar)
Los documentos que se deberan remitir seran los siguientes:

i. Listado de documentos remitidos

ii. Paquetes de incorporacion (Hoja de verificacion de datos, 2 convenios de incorporacion-,
formato de seguro por fallecimiento, cuadernillo de seguimiento)

iii. Listado de documentos no remitidos, cuando aplique (listado de casos con incongruencias)

iv. Hojas de verificacién de datos de documentos no remitidos

v. Actas de incorporacién

vi. Nota de remision de documentos de incorporacién.

7.2.2. Asambleas de incorporacion

Las asambleas de incorporacién son eventos que se desarrollan a nivel local por medio de las cuales
las personas participantes formalizan su ingreso a la Estrategia mediante la firma del convenio segun
Linea de Accién. En las asambleas de incorporacién, se utiliza la Hoja de verificacion de datos como
instrumento para realizar las correcciones de la informacién equivocada o incompleta a partir de la
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captura de datos del RUP.

7.2.3. Proceso de incorporacion

A continuacién se describen los pasos que se deben seguir para realizar el proceso de incorporacion
de las personas potenciales participantes:

i.  Se hace una convocatoria de las personas que han resultado como potenciales participantes
de recibir una asignacion monetaria de apoyo al ingreso segun sea el caso; por Pension
Basica Solidaria por Vejez, Pensidn Solidaria para la persona con discapacidad con dificultad
grave (nivel 4), Ventana de Oportunidad y para Educacién; por caserio, AUP o segun la
conveniencia de cada municipio.

ii. En la asamblea de incorporacién la persona Guia Familiar identifica los documentos de
incorporaciéon de una persona determinada y se ubica dentro del acta de incorporacion
respectiva.

iii. Se lee el convenio, haciendo énfasis en la informacidon de la persona participante del
convenio y las responsabilidades del corresponsable (si aplica).

iv.  De existir alguna anomalia sobre la informacion que aparece en el convenio, se debe realizar
el procedimiento descrito en el Apartado 7.2.5 : Acciones a tomar ante los casos irregulares

v.  Sila persona acepta el convenio, debe firmar o colocar su huella en ambos convenios en el
sitio correspondiente, de igual forma la persona corresponsable, segin aplique, coloca su
firma o huella en el lugar indicado (cuando aplique, caso contrario debera colocarse una
equis (X) en dicho espacio, seglin corresponda), para que posteriormente la persona Asesora
en Desarrollo los firme y selle. Si la persona participante y/o corresponsable no sabe firmar,
puede colocar su huella en los lugares designados para firma. El convenio debe ubicarse en
estado de ACEPTO, dentro del Acta de Incorporacién. Si la persona potencial participante no
lo acepta, se debe cerrar el convenio, colocarlo en estado de NO ACEPTO y devolver los
documentos al FISDL.

vi. En caso que la potencial persona participante no se presente, se coloca el convenio en
estado de NO LLEGO hasta que la persona Guia Familiar pueda localizarla.

vii.  Si la persona adulta mayor presenta algun tipo de discapacidad severa, fisica o mental, y
necesita identificarse; debe seguirse el proceso establecido para ello; de igual manera, las
personas con discapacidad severa realizaran el procedimiento anteriormente establecido.
(Ver Identificacién de persona con Corresponsable apartado pag.20).

viii.  La persona adulta mayor junto con la persona Guia Familiar llena los espacios requeridos
para el registro del beneficiario o beneficiaria del seguro por fallecimiento (no aplica para
lineas de accion 3 y 4). para el caso de las personas con discapacidad severa, serd el
Corresponsable junto con la persona Guia Familiar quien realice el registro.

ix.  Se entrega a la persona participante el convenio y el formato de los datos del beneficiario o
beneficiaria por fallecimiento, si aplica.

X. La persona Guia Familiar remite los convenios, formato de beneficiario o beneficiaria del
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Seguro por fallecimiento y hojas de verificacion de datos, asi como las actas de
incorporacién, al encargado de la digitacién del FISDL, en un periodo mdximo de 5 dias
después de finalizadas las asambleas de incorporacién, para que una vez terminado su
procesamiento en el sistema informatico respectivo todos los documentos sean remitidos al
FISDL.

xi.  Las personas encargadas de Acompafiamiento tendrdan un mdaximo de dos meses para
resguardar los convenios que no fueron firmados el dia de la asamblea de incorporacién.
Durante dicho plazo, si una persona es localizada y se identifica que desea formar parte de
la Estrategia “Familias SosteniblES”, debera solicitar al FISDL la apertura de una nueva acta
de incorporacion para poder seguir los pasos descritos anteriormente en este apartado.
Después de finalizado este periodo la documentacidn debera remitirse al Departamento de
Registro y Transferencias del FISDL.

Xii. Los convenios que presenten errores segun lo definido en el apartado “casos irregulares” y
que han sido oportunamente identificados (ver Identificacién de inconsistencia de
informacién y Acciones a tomar ante los casos irregulares Apartado 7.2.5), deben dejarse en
el acta de incorporacién en estado de VERIFICACION. Ningln convenio en estado de
Verificacién debe ser incorporado, hasta que no se aclare su situacion.

Xiii. Las personas que presenten algun tipo de dificultad para poder asistir a las asambleas de
incorporacion seran identificadas por la persona Guia Familiar para realizar la incorporacion
de las mismas a domicilio y verificar la necesidad de identificar una persona corresponsable,
si fuese necesario.

Xiv. Para las personas que no aceptaron firmar el convenio durante los procesos de asambleas
de incorporacién ordinaria, y después solicitan ser incorporadas; la persona Guia Familiar
solicitara el proceso de ingreso de estas personas, previa validacion del CIM, para que
puedan continuar el proceso de incorporacién correspondiente.

xv.  Las personas que aparezcan en la planilla de pagos seran las que hayan aceptado el convenio
y que no se encuentren en los estados de NO ACEPTO, NO LLEGO ni VERIFICACION.
Mientras el acta no ha sido cerrada, el estado puede ser cambiado (ej.: NO LLEGO a
ACEPTO). Una vez cerrada el acta en el sistema informatico del FISDL, no podran realizarse
cambios.

7.2.4 Resolucion de la inconsistencia de informacion

Los convenios con casos irregulares no aparecen en las actas de incorporacién, debido a que hasta
gue no se esclarezca su situacion, no deben ser incorporados en el sistema informatico del FISDL. Si
por error, un "convenio con inconsistencias" aparece en el acta de incorporacién, éste debe de
dejarse en la columna de verificacién y escribir en la columna de observaciones que el convenio no
fue recibido.

Si un convenio no aparece en el acta de incorporacion, pero si llegd fisicamente, probablemente se
trate de un caso irregular que fue enviado por error, de ser asi el convenio no debe ser incorporado
(lenado y firmado). Debe ser notificado por la persona Asesora en Desarrollo del FISDL y remitido al
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Departamento de Registro y Transferencia del FISDL. En cambio, si el convenio no es identificado
como irregular, éste debe ser incorporado y se debe notificar que no aparece en acta de
incorporacion.

7.2.5 Acciones a tomar ante los casos irregulares

A continuacion se detalla un cuadro en el que se incorpora la tipologia de casos irregulares
identificados en los procesos de incorporacion, que son los que se describen en los listados de casos
irregulares.

Cuadro N9 1: Tipologia de casos irregulares identificados en los procesos de incorporacién

OBSERVACION/ DOCUMENTO ACCION DOCUMENTACION

IRREGULARIDAD REMITIDO REQUERIDA
La persona = Hoja de | Identificar los datos Hoja de verificacion de datos
participante se | verificacion de | verdaderos de la  firmada y
encuentra  duplicada = datos persona (lugar  de sellada por el titular, la persona
en el censo, residencia, Guia Familiar y por la persona
dentro o fuera del nombre, etc.) Asesora en Desarrollo del FISDL.
municipio Acta del CiM

que valide Ila baja de
la persona que se encuentra

duplicada.
La persona = Hoja de | La persona podrd ser  Hoja de verificacion de datos
participante verificacion de | incorporada firmada y
expresa que los datos = datos pero se deben | sellada por la persona Titular, la
escritos en el identificar los datos = persona Guia Familiar y por la
convenio  presentan verdaderos de la  persona Asesora en Desarrollo
algun tipo de error de misma (lugar de  del FISDL.
escritura, residencia, nombre,
nimero de DUI etc.)

incorrecto, etc.
Los casos en los que la = Acta del Comité = Los convenios deben ser Acta del CIM  validando los

informacién de los y | Intersectorial colocados en estado de datos correctos de la persona
las participantes tiene | Municipal VERIFICACION hasta

errores  sustanciales corroborar la

que modifiquen la informacién de los mismos y

identificacion de los posteriormente

miembros de la proceder a su

familia. incorporacion

respectiva.
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Faltan edades o Hoja de | Llenar sobre la hoja de Hoja de verificacion de datos
nombres de | verificacion de | verificacién de datos la firmada y sellada por la persona
participantes. datos informacién requerida Titular, la persona Guia Familiar y
por la persona Asesora en
Desarrollo.
Hombre que no Hoja de | Identificar el titular correcto = Hoja de verificacion de datos
deberia ser el titular verificacion de dentro de la Hoja de firmada y sellada por la persona
datos verificacién de datos Guia Familiar y por la persona
Asesora en Desarrollo del FISDL.
Acta de Comité Intersectorial
Municipal que valide el cambio.
Titular no identificado Hoja de | Identificar el arbol  Hoja de conformacion firmada y
debido a errores en la | verificacion de @ genealdgico dentro de la  sellada por la persona Titular, la
informacion del censo. | datos hoja de conformacién, persona Guia Familiar y por la
sefialando si resulta una o persona Asesora en Desarrollo
mas familias, asi como ' del FISDL,
determinar los respectivos = Acta de validacion del CIM que
titular(es) responsables y ' garantice la informacién
participante(s)
Titular identificado es Hoja de | Identificar el titular correcto = Hoja de verificacion de datos
menor de edad, no  verificacion de dentro de la Hoja de firmada y sellada por la persona
estd embarazada ni es = datos verificacién de datos Titular, la persona Guia Familiar y
jefe  de hogar, ni por la persona Asesora en
compafiero de vida del Desarrollo. Acta de Comité
jefe del hogar, por lo Intersectorial  Municipal que
que no puede cumplir valide el cambio
con este papel.
El monto de la Hoja de | Identificar el arbol  Hoja de verificacion de datos y
asignacion no verificacion de | genealdgico dentro de la sellada por la persona Titular, la
coincide con la = datos hoja de conformacién, persona Guia Familiar y por la
estructura de la familia sefialando si es correcta la = persona Asesora en Desarrollo.
informacién remitida. Acta de Comité Intersectorial
Municipal que valide el cambio
El tipo de familia no Hoja de | Identificar el arbol = Hoja de verificacién de datos y
coincide con la | verificacion de | genealdgico dentro de la @ sellada la persona Guia Familiar y
estructura de la familia = datos Hoja de verificacién de por la persona Asesora en
datos, sefialando si es Desarrollo.

correcta la informacién

remitida.

Acta de Comité Intersectorial

Municipal que valide el cambio
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La familia completa, el = Hoja de | Identificar los datos Hoja de verificacion de datos
titular o 1 o mas de | verificacion de  verdaderos de la familia, firmada y sellada por la persona
sus participantes se datos lugar de residencia, vy @ Titular, la persona Guia Familiary
encuentran duplicados estructura de la misma por la persona Asesora en
en el censo, dentro o Desarrollo.

fuera del municipio Acta de Comité Intersectorial

Municipal que valide la baja de la
familia que se encuentra

duplicada.
Fuente: Elaboracion propia SETEPLAN

Posteriormente el personal de Digitaciéon debera corregir la informacion en el sistema informatico
respectivo. Los CONVENIOS NO DEBEN SER MANCHADOS O CORREGIDOS CON CORRECTOR. Todo
convenio manchado se considerara invalido y la incorporacién no se podra considerar oficial.

Los salvadoreiios y salvadorefias que residen fuera de los limites territoriales de El Salvador, es decir
en Honduras o Guatemala se excluyen de la Estrategia por no vivir en un municipio participante. Las
personas participantes que sean de nacionalidad extranjera, que vivan en un municipio participante
y cumplan con todas las caracteristicas para ser participante, podran ser incorporadas siempre y
cuando se verifiqgue su permanencia en el municipio por un periodo minimo de 6 meses previo al
censo y presenten un testigo de nacionalidad salvadorefia con DUI.

7.2.6 Personas censadas sin convenio

Durante las asambleas de incorporacién se debe contar con una mesa cuya funcion sea la de quejas
y casos problemas de las personas que siendo censadas y cumpliendo todos los criterios de
elegibilidad y priorizacion para ser participantes, no se les generd convenio.

Toda la informacién recogida, debe ser enviada al Departamento de Registro y Transferencias del
FISDL, incluido el listado de personas no censadas; y el listado de personas censadas sin convenio. El
listado de personas no censadas debe ser validado por el de Comité Intersectorial Municipal.

7.2.7 Personas en proceso de verificacion

En caso de existir personas a las que no se les generd convenio debido a que existe informacion que
se tiene que verificar en campo previamente; se debe proceder a la verificacién y validacién por el
CIM, para solventar estos casos irregulares, segln lo descrito en la resolucién de casos irregulares.
La incorporacion de cualquier caso validado después de 2 meses de las asambleas de incorporacion
ordinarias estara sujeta a aprobacidon del Consejo de Administracién FISDL. Los encargados del
acompafiamiento solicitaran la elaboracién de una nueva acta de incorporacién al FISDL e ingresara
los datos y el nuevo estado de la persona participante de la Estrategia y sera la persona Asesora en
Desarrollo del FISDL quien realizara la certificacidon de la misma.
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7.2.8 Procesos de incorporacion de nuevos casos
7.2.8.1. Personas no censadas

Las personas que no se encuentren censadas y demanden incorporarse a la EEP, deben acudir a los
encargados del acompafiamiento familiar cuando estos realicen las visitas periddicas. Estos
realizardn las verificaciones respectivas para determinar si cumplen con los criterios de elegibilidad y
priorizacion de la Estrategia, de ser asi deberan seguir el siguiente proceso:

I.  El encargado del acompafiamiento presentard solicitud de registro en sesidn del
Comité Intersectorial Municipal.

II.  ElICIM resuelve y en caso de ser favorable continta con el resto del proceso.

lll.  Elacta del CIM sera remitida al FISDL junto con las solicitudes para iniciar tramite de
ingreso de la persona participante de la Estrategia “Familias Sostenibles”.

IV. Se realizard el proceso de levantamiento de informacion de las personas
participantes in situ para efectos de realizar la priorizacién de acuerdo a lo definido
en esta guia.

V. El ingreso y censo de nuevas personas (que no hayan sido censadas) como
participantes de la EEP, estara sujeta a una programacion previamente definida por
el FISDL y SETEPLAN, quienes determinaran fechas y mecanismos para el
levantamiento de informacién de estas personas.

7.2.9 Actividades posteriores a las asambleas de incorporacién

7.2.9.1 Digitacion del resultado de las incorporaciones

Posterior al desarrollo de las asambleas de incorporaciéon en campo los encargados de digitacion
deben digitar en el sistema informatico del FISDL los resultados del proceso de incorporacidn,
incluyendo las correcciones determinadas en campo.

7.2.9.2 Certificacion de informacion digitada.

La certificacion de la persona Asesora en Desarrollo del FISDL consiste en que éste legitima los
resultados de la incorporacion procesados en el sistema informatico del FISDL, comparandolos
contra las actas de incorporacién y los convenios firmados de los que aceptaron ingresar a la
Estrategia, producto de las asambleas de incorporacion.

Todos los caserios y cantones, o asentamientos urbanos precarios, dentro de un municipio
determinado, deben certificarse y cerrarse de manera definitiva. Toda acta de incorporacién que no
haya sido cerrada no serd incluida dentro de la planilla de pago del municipio.
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Cuando la persona Asesora en Desarrollo ha revisado la informacion procede a validarla en el
sistema informatico del FISDL, para luego imprimir el Reporte de Certificacion de la persona Asesora
en Desarrollo del FISDL. La ultima hoja del acta de incorporacién debe ser firmada y sellada para
cada caserio o AUP del municipio. Posteriormente se deberan enviar las Actas de Incorporacién
originales firmadas y selladas al FISDL.

7.2.9.3 Documentacidn a remitir después del proceso de incorporacién
Los documentos por remitir y la forma de embalaje, se define a continuacidn:

Dependiendo de la cantidad total de personas participantes, el embalaje se debe estructurar de tal
forma que sean identificables los cantones y caserios/AUP dentro del municipio.

Los convenios y hojas de verificaciéon de datos deben de ubicarse por cantdn, caserio/AUP, dentro
de uno o varios félderes debidamente identificados y ordenados segun el acta de incorporacion de
cada canton, caserio/AUP.

Dentro de cada cantén, caserio/AUP, se debe remitir el acta de incorporacion original, sellada y
firmada por su respectivo responsable del acompanamiento familiar. Estas carpetas deben de
agruparse por cantén con los caserios/AUP que los conforman.

Ademas del momento en el que el municipio ingresa a la Estrategia, se tendran nuevas
incorporaciones en los siguientes momentos:

a) Para Persona adulta mayor: cuando nuevas personas cumplan con el criterio de la edad,
conforme a lo reportado al momento del censo. Esto dependera del financiamiento.

b) Para menores de 21 afios: cada inicio de afo escolar se identificaran los participantes que
cursan 72 grado para incorporarlos a la Estrategia “Familias SosteniblES”, lo cual dependera
del financiamiento.

c) Cuando se hagan actualizaciones conforme a lo definido por SETEPLAN.

7.3 SEGUIMIENTO DE CONDICIONALIDADES

De acuerdo al manual operativo las condicionalidades de Ventana de Oportunidad y Educacion seran
verificadas que se hayan cumplido durante 10 meses (enero-octubre) para Educacién, y todo el afio
para Ventana de Oportunidad, para poder hacer efectiva la transferencia monetaria de cada familia
o persona; y las corresponsabilidades que son parte de los compromisos de las personas
participantes, que no implicaran condicién de pago, segun el siguiente cuadro:
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Cuadro N9 2: Seguimiento de condicionalidades y corresponsabilidades

Ventana de

Mujeres
embarazadas,
nifios y nifias de
0a2 afos

oportunidades

Educacion*

Adolescentes vy
jévenes

menores de 21
que
estudien entre
séptimo grado y
ultimo afio de

afos

bachillerato

Cumplimiento a los
controles de salud
y al esquema de
vacunacién
correspondientes.

Asistencia al Centro
Educativo

Cartilla de Atencidn
Integral en salud a
nifos y nifas
menores de 10 afios

o
Carnet Materno
Perinatal

Cuadernillo de

condicionalidades
seguimiento

Participar
actividades que se
desarrollen en el
componente de
Acompafiamiento
socio-familiar, a nivel
personal y
comunitario.
Participar en las
que se

desarrollen en el

actividades

componente de
Acompafiamiento

socio-familiar, a nivel
personal y

comunitario.

Fuente: Elaboracion propia SETEPLAN

*La verificacién de Educacién se consistira en que se haya cumplido durante el afio escolar
establecido (enero-octubre). El primer pago de la transferencia monetaria de Educacion se
entregara sin necesidad de verificacion de condicionalidades, solamente se realizard verificacién de

matricula en los grados establecidos.

7.3.1. Procesos previos al seguimiento de condicionalidades de educacion

Para dar seguimiento a la corresponsabilidad de educacidn, se deben efectuar algunos procesos
previos los cuales se describen a continuacion.

7.3.1.1. Matricula de Participantes

Para incorporarse un adolescente o joven a la Estrategia de Erradicacion de la Pobreza, deberd
demostrar el grado que cursa, lo cual se realizard posterior a la Asamblea de Incorporacién, donde
se le entregard a cada Familia Participante el Cuadernillo de Seguimiento.

a) Cuadernillo de Seguimiento

Es una ficha por cada participante, la cual es utilizada por la persona Titular como comprobante de
cumplimiento de corresponsabilidad de cada uno de los participantes que tiene a su cargo. El
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docente deberd colocar firma, fecha, sello del centro escolar y cantidad de inasistencias en el mes de
verificacion.

Para la primera certificacién, el docente completard la informacién y validacién de los meses
establecidos en las asambleas de pre incorporacidn. Para el resto de verificaciones, el docente
completara la informacidn y validacidén del mes(es) anterior(es) a la presentacion del Cuadernillo de
Seguimiento, segln corresponda al registro de asistencias de dicho centro educativo.

La persona Titular presenta a la persona Guia Familiar el Cuadernillo de Seguimiento, junto con
justificaciones por inasistencia, cuando aplique; quienes hacen llegar la informaciéon ordenada al
encargado de digitacién.

El encargado de digitacion ingresa la informacion de los participantes en el Sistema informatico del
FISDL.

Para los afios consecutivos el periodo de matricula escolar para participantes de la EEP comienza,
segln la programacioén estipulada por el Ministerio de Educacién (MINED), en el mes de noviembre
con el desarrollo de la pre matricula escolar y continua en el mes de enero; o segun lo establecido
en el Centro Educativo.
Los niveles y grados en los cuales pueden ser matriculados los participantes son:

= Tercer ciclo (De séptimo a noveno grado)

= Bachillerato (general y técnico)

Las modalidades de educacidn en las cuales pueden inscribirse los participantes de la Estrategia son:
a) Educacion Formal en Centros Escolares
b) Modalidades Flexibles ofrecidas por MINED (Semi presencial, a distancia, acelerada,
bachillerato virtual, las cuales se consideran aceptables para casos especiales como
estudiantes embarazadas, estudiantes con discapacidad severa u otros).

7.3.1.2 Inscripcion en los Centros Escolares en periodo de matricula
establecido.

a) Primera matricula

El responsable presentard en el Centro Educativo el cuadernillo de seguimiento.

b) Matriculas posteriores a la incorporacidn (una vez al afio)

Al momento de realizar la matricula en el Centro Educativo, la (el) titular de la familia presenta el
cuadernillo de seguimiento en el Centro Educativo correspondiente, para que éste sea llenado y
sellado por el personal docente al momento de la matricula.

Posteriormente presentara el cuadernillo a la persona Guia Familiar para demostrar la matricula del
participante.
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c) Cuadernillo de Seguimiento

Es un formulario por participante y es el instrumento utilizado como comprobante de cumplimiento
de las condicionalidades de cada uno de los participantes que tiene a su cargo.

La persona encargada de realizar el llenado del cuadernillo de seguimiento es el respectivo
docente/director del Centro Escolar al que asisten las personas participantes, el cual deberd
realizarlo de la siguiente manera:

a) Para el caso de la matricula o pre matricula, se debera llenar la casilla designada para
ello, colocando la fecha, grado, tipo de bachillerato, modalidad en el que se matricula,
firma del docente/director y sello del Centro Educativo,

b) Para cada uno de los meses de verificacion, el docente deberd colocar la cantidad de
inasistencias que el participante ha presentado en el mes respectivo, la fecha de
verificacion, firma del docente/director y sello del Centro Educativo.

7.3.1.3 Inscripcion fuera del periodo de matricula establecido

Para aquellos participantes que por alguna razdén inicien estudios después del periodo de matricula
estipulado por MINED, o fuera del periodo de registro de matricula en sistema FISDL, Unicamente es
necesario que se tramite la matricula del participante, enviando copia del cuadernillo a través de la
persona Guia Familiar al FISDL, después de ser validado en Acta de Comité Intersectorial Municipal,
solicitando su matricula para que el participante pueda ser registrado en el sistema informatico del
FISDL.

7.3.1.4 Generacion y remision de formularios de verificacion de matricula.

Cuando ya se haya realizado un primero proceso de registro de matricula, el FISDL, con base en la
matricula del afio anterior, realiza un proceso que automdaticamente propone la matricula del
siguiente afio y genera los formularios para Verificacién de Matricula Escolar que son remitidos a la
persona Coordinadora Municipal o a la persona Guia Familiar, agrupados por municipio, para que
realicen la respectiva verificacion de la matricula propuesta, segin corresponda.

Los formularios de verificacion de matricula contienen el total de participantes activos de educacion,
gue seran los potenciales participantes para ser matriculados en el respectivo afio escolar.

7.3.1.5 Llenado de formularios de verificacion de matricula
Durante el periodo especificado por FISDL, la persona Guia Familiar debera realizar la verificacién de
la matricula escolar de los participantes, llenando el formulario de verificacién de matricula, de

acuerdo a la documentacidn de respaldo que sea presentada por las personas titulares de la familia.

De manera general el proceso se debe llevar a cabo de la siguiente manera:

34

Pt
et



¥ ¥
. X i\o7+J Familias
GUIA OPERATIVA: COMPONENTE DE APOYO AL INGRESO PARA LA REDUCCION DE BRECHAS DE DESIGUALDAD \../ sosteniblES

incluir para crecer

a. La persona Titular presenta cuadernillo de seguimiento de cada participante a la persona
Guia Familiar, para evidenciar la matricula de los mismos, del afio escolar en verificacion.

b. La persona Guia Familiar verifica el contenido del cuadernillo y que ademas contenga las
firmas y sello del Centro Escolar.

c. La persona Guia Familiar procede a llenar el formulario de verificacién de matricula de
acuerdo a la documentacidn verificada para cada participante.

El formulario de verificacién de matricula se debe completar segln se describe a continuacion:
a) DATOS DEL ENCABEZADO: El formato lleva pre impreso la informacidn correspondiente a los
nombres de: departamento, municipio, cantdn, caserio/AUP y afio escolar.
b) REGISTRO DE LOS PARTICIPANTES: En la primera columna se debe colocar la fecha en la cual
se ha realizado la verificacion de matricula de cada familia.

El formato contiene de manera pre impresa el No. de Familia, No. correlativo de persona, cédigo de
participante, nombre de participante, el grado recién finalizado, el nombre del Centro Educativo vy el
grado al que posiblemente asistiran cada uno de los participantes (basados en la matricula del afio
anterior), tipo de bachillerato y modalidad; la informacidn referente a la matricula se encuentra con
el fin de confirmar, contra el cuadernillo de la familia o alguna constancia vigente del Centro
Educativo, la veracidad de dicha informacion.

En la columna “¢NECESITA CORRECCION DE GRADO Y/O C.E.?” se deberda colocar “SI”, en caso de
gue algun participante se encuentre realmente matriculado en otro Centro Educativo o en un grado
diferente al especificado en el formulario; deberd marcarse “NO”, en caso de que la informacion se
encuentre correcta.

El apartado de “CORRECCION DE GRADO Y/O CENTRO EDUCATIVO” debera ser llenado en caso de
haber confirmado que la informaciéon propuesta en el formulario no se encuentra acorde a la
matricula realizada por el participante en el Centro Educativo respectivo (segun lo verificado en el
cuadernillo de seguimiento de la familia), se deberd escribir el grado, tipo de bachillerato,
modalidad, nombre y ubicacién del Centro Educativo correcto en las columnas correspondientes.

Cuadro No. 3 Verificacion de Matricula

(]
CORRECCIONES DE GRADO Y/O CENTRO EDUCATIVO © g
Centro Tipo de ¢Necesita 2|2
. Grado . . Modali | © o T 2 3|2
Educativo bachiller dad correccion GRADO CORRECTO C.E CORRECTO |8
a ada
al que atoa de grado g L;
. ., cursar cursar Tipo de NOMBRE I
asistira cursar y/oc.e? | Grado p Modalidad CANTON Caserio | @ |2
Bachillerato DE CE S|&
=
Sl NO

Fuente: Elaboracién propia SETEPLAN

La columna “NO SE MATRICULARA”, debe ser llenada con una “X”, en caso de que al momento de la
verificacion de la matricula la familia confirme que el participante no serd matriculado en el periodo
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escolar verificado.

La columna correspondiente a “MATRICULA PENDIENTE” se debera llenar con una “X” Unicamente
para aquellos participantes que aun no han realizado el proceso de matricula en el Centro Escolar,
pero esperan realizarla posteriormente. En caso de que el periodo de verificacién de matricula
escolar finalice y el participante quedase en esta categoria, para fines del seguimiento estos seran
considerados como no matriculados.

c) FIRMA DEL FORMULARIO: Finalmente en el formulario debe incluirse el nombre, firma y
sello de la persona Coordinadora Municipal o Guia Familiar respectivo que ha realizado la
verificacion de matricula escolar en la familia.

7.3.1.6 Ingreso de los datos obtenidos de la verificacion de matricula

Luego de haber realizado la verificacidon de la matricula escolar de los participantes, los formularios
deben ser entregados al encargado de digitacién para que éste ingrese la informacién de matricula
recolectada al sistema respectivo.

Los formularios de verificacion de matricula deben ser entregados al encargado de digitacion
debidamente ordenados por municipio y correlativo de pagina.
El periodo para el ingreso de los datos de verificacién de matricula serd establecido por el FISDL.

7.3.1.7 Remision de formularios de verificacion de matricula

Una vez que ha finalizado el proceso de verificacion de matricula escolar de un municipio, y que se
han registrado en el sistema informatico del FISDL, el encargado de digitaciéon remitira al area
respectiva en el FISDL para el resguardo de los formularios de seguimiento.

Nota: Estos formularios deben ser entregados de manera ordenada por: Municipio y correlativo de
pagina.

7.3.1.8 Otras actividades relacionadas al proceso de matricula escolar

a) Actividades previas a la matricula escolar

a.l1. Validacion de Exoneraciones
Podra existir exoneracion al cumplimiento de la condicionalidad de educacién, dnicamente en los
siguientes casos:

1. Que el estudiante asista a un Centro Escolar de otro pais, considerando que no existe
otra opcién de Centro Educativo dentro del caserio de residencia o aledafios dentro del
pais. Estos casos deben ser validados en el CIM con la documentacidon de respaldo
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respectiva (nota de ADESCO, nota de MINED).

2. Que el estudiante no pueda asistir al Centro Escolar por riesgo social, considerando que
no existe otra opcion dentro del caserio de residencia o aledafios. Estos casos deben ser
validados en el CIM con la documentacién de respaldo respectiva (nota de ADESCO, nota
de MINED).

b) Actividades posteriores a la matricula escolar

b.1. Reporte de Participantes No Matriculados(as)

En el proceso de matricula que ejecuta el MINED, ocurren varias situaciones por las cuales los
participantes no son matriculados, entre estas: falta de oferta escolar, etc.,, por lo que el
Departamento de Registro y Trasferencias genera los reportes de participantes que no se
encuentran matriculados(as) por municipio y los envia a la persona Asesora en Desarrollo.

En caso de existir algun participante que erréneamente no estd registrada su matricula en los
sistemas FISDL debe enviarse la solicitud de matricula validada en acta de CIM con la constancia del
Centro Escolar.

b.2. Participantes No Matriculados Sin Justificacion

Con las familias participantes que no matriculan a sus hijas o hijos en el tiempo estipulado por el
MINED sin justificacién alguna, se procedera de la siguiente manera:

La persona Guia Familiar sera el responsable de dar seguimiento a las familias cuyos participantes
no se encuentran matriculados. El seguimiento consiste en identificar la justificaciéon por la cual la
persona titular no realizé la matricula de su participante, en caso de no existir justificacion vélida se
procede a firmar una hoja de No Matricula en la que se declare que la persona titular de la familia
estd enterada y consciente que por el incumplimiento de matricula se aplicard descuento de todo el
afio escolar, ésta debera ser remitida a través de acta del CIM a los encargados de digitacion quienes
ingresaran la informacion al sistema FISDL respectivo.

b.3. Participantes que Cambian de Centro Escolar finalizado el Periodo de
Matricula

En caso que el participante, por cualquier motivo se matricule en otro Centro Escolar
posteriormente que se haya cerrado el periodo registro de Matricula en el sistema FISDL, debera
enviar una constancia de matricula y asistencia del nuevo Centro Escolar al FISDL, indicando el
nombre y ubicacion del mismo, para registrar el cambio en el sistema, esto debe estar validado en
acta CIM.
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7.3.2. Seguimiento de condicionalidades de la Ventana de Oportunidad

El proceso de seguimiento de condicionalidades es en el que se verifica el cumplimiento de los
compromisos pactados en el convenio para obtener la transferencia monetaria, para el caso es la
asistencia a los controles de salud (controles prenatales para las mujeres embarazadas), control de
crecimiento y desarrollo, y el cumplimiento al esquema de vacunacién correspondiente.

De manera general los pasos que conlleva dicho proceso son los siguientes:

1. Se presenta la cartilla de Atencion Integral en salud y/o el Carnet Materno Perinatal en cada
uno de los controles de salud que le corresponde a los participantes.

2. El Centro de Salud coloca en la respectiva cartilla/carnet la fecha del préximo control, en el
caso de los participantes de 0 a 2 afios se llena la casilla de vacunacién.

3. EI FISDL genera y entrega los formularios de seguimiento de condicionalidades a la persona
Guia Familiar.

4. Titulares presentan a la persona Guia Familiar la constancia de cumplimiento, cartilla de
atencion integral y/o Carnet Materno Perinatal seglin corresponda. En caso de existir algin
incumplimiento con soporte valido para justificarlo, el responsable del convenio debe
presentarlo al momento en el que se le estd realizando la verificacion del respectivo
seguimiento (debe presentar original).

5. La persona Guia Familiar verifica documentos presentados por el titular y realiza el llenado
del formulario respectivo segun corresponda. En caso de que se presente un soporte valido
para el incumplimiento, este debera ser anexado al formulario de seguimiento.

7.3.2.1 Entrega de formularios de seguimiento de condicionalidades

El FISDL genera los Formularios de Seguimiento de Condicionalidad para la linea de accién Ventana
de Oportunidad y Educacidn; con la informacién de los participantes de las familias en la Estrategia
(En los formularios de educacién apareceran Unicamente los participantes que se encuentren
matriculados en el sistema informatico del FISDL) y los remite al Encargado del acompafiamiento,
para que de manera bimestral, o segln establezca FISDL, realice las verificaciones respectivas, para
lo cual las titulares deberan llevar sus documentos de respaldo necesarios a la capacitacion
programada del mes o segln establezca FISDL.

7.3.2.2 Llenado de formularios de seguimiento de condicionalidades

La persona Guia Familiar, verificara el cumplimiento de las condicionalidades de los participantes,
para lo cual debera llenar el formulario de seguimiento, segln se describe a continuacion:

Llenado de formulario de seguimiento de educacion

Para el llenado de los formularios de educacion se debera proceder de la siguiente forma:
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a) DATOS DE ENCABEZADO: El formato lleva pre impreso la informacidn correspondiente a los
nombres de: departamento, municipio, cantdn, caserio/AUP, periodo de seguimiento y afio
escolar.

b) DATOS DEL CONTENIDO: El formato lleva de manera pre impresa el No. de Familia, No.
correlativo de persona, cédigo de participante, nombre de participante, nombre del Centro
Educativo, el grado en curso y tipo de bachillerato (para los que aplique) de cada uno de los
participantes, ademas esta informacidn se encuentra ordenada por cantdn, caserio/AUP y
ndmero de familia.

c) REGISTRO DE INASISTENCIAS DE PARTICIPANTES: En la columna titulada como “N° de
inasistencias”, la persona Guia Familiar debe registrar, el nimero de inasistencias
correspondientes para cada participante, segun lo verificado en el cuadernillo de
seguimiento sobre los meses que se le estd dando seguimiento.

d) REGISTRO DE JUSTIFICACIONES DE PARTICIPANTES: Para aquellos participantes que no han
cumplido con la condicionalidad del periodo al cual se le estd dando seguimiento, en la
columna de “Tipo de justificaciéon” deberan ser ingresados los cédigos correspondientes a
las justificaciones VALIDAS y ademas anexar la documentacién de respaldo correspondiente,
de acuerdo a lo siguiente:

Cuadro N¢ 4: Justificaciones validas

Codigo ‘ Justificacion ‘ Respaldo ‘
1 Enfermedad del participante Constancia médica
2 Dificultad en accesibilidad al Centro Educativo | Constancia de Centro

por condiciones extraordinarias o Desastres | Educativo o Carta de lideres
naturales comunales (3 firmas minimo)

3 Defuncidn de un(a) familiar cercano(a) Certificacion de Partida de
defuncién o Carta de lideres
comunales (3 firmas minimo)

4 Otros motivos de fuerza mayor Respaldo a anexar segun sea

el caso.
Fuente: Elaboracion propia SETEPLAN

En caso de no existir ninguna justificacion, se debera colocar el cédigo “0”

1. TOTALES: Debe totalizarse el nimero de alumnos que han tenido “4 o mas inasistencias”
clasificado segun el total de participantes con justificacion y participantes sin justificacion,
considerando que las Unicas justificaciones validas son las detalladas en pie de pagina de
dicho formulario. De igual forma deben totalizarse aquellos que han tenido menos de “4
inasistencias”. Estos resultados deben registrarse en los cuadros inferiores del formulario
dispuestos para este fin, todo basado en el mes de seguimiento correspondiente.

2. FIRMA DE FORMULARIO: Finalmente en el formulario debe incluirse el nombre, firma y sello
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de la persona coordinadora Guia Familiar respectivo, que ha recopilado las justificaciones de
incumplimientos de las familias participantes.

Llenado de formulario seguimiento de la Ventana de Oportunidad

Los formularios se deben llenar de la siguiente manera:
a) DATOS DE ENCABEZADO: El formato lleva de forma pre impreso la informacion
correspondiente a los nombres de: departamento, municipio, cantén, caserio/AUP, periodo
y afo de seguimiento que se esta verificando.

b) VERIFICACION DE IDENTIFICACION DE PARTICIPANTES: El formulario se encuentra dividido
en tres partes, las cuales son: Niflos y Ninas 0-2 anos, Mujeres Embarazadas y Registro de
nacimientos, cada uno de ellos trae de forma pre-impresa la informacién correspondiente al
cddigo de Participante, nombre y edad del participante.

c) VERIFICACION DE RECEPCION DE PRESTACION DE SERVICIO:
c.1) La persona Guia Familiar verifica en el Carnet Perinatal o en la Cartilla de Atencidn
Integral en salud a nifios y nifias menores de 10 afios, si el participante cumplié con su
control de salud correspondiente en el mes indicado.
C2) Para los niflos y niflas de 0-2 afios, si el participante ha recibido el control de salud,
coloca un cheque en la casilla “Si”, caso contrario coloca el cheque en la casilla “No”, en el
caso que el participante no recibié el control puede justificarlo con los respaldos respectivos
y la persona Guia Familiar colocara un cheque en la casilla de justificacion , y debera solicitar
a la persona titular de familia fotocopia de dicho respaldo, las justificaciones se pueden
deber a: que se encuentre fuera del municipio temporalmente, muerte familiar, desastres
naturales, etc.; si el participante ha fallecido se debe colocar un cheque en la casilla “Si”,
caso contrario coloca el cheque en la casilla “No”, si el participante ha cumplido con su
esquema de vacunacién se coloca un cheque en la casilla “Si”, caso contrario coloca el
cheque en la casilla “No” .
C3) Para las mujeres embarazadas, si la participante tiene programado control de prenatal,
coloca un cheque en la casilla “Si”, caso contrario coloca el cheque en la casilla “No”, si la
participante recibid el control coloca un cheque en la casilla “Si”, caso contrario que la
participante no recibié el control puede justificarlo con los respaldos respectivos y la
persona Guia Familiar colocara un cheque en la casilla de “Justificacidon”, y debera solicitarle
a la participante fotocopia de dicho respaldo, las justificaciones se pueden deber a: que se
encuentre fuera del municipio temporal, muerte familiar, desastres naturales, etc.; en el
apartado de nacimiento, debera colocar un cheque en la casilla “Si” en caso de haberlo, caso
contrario coloca el cheque en la casilla “No”, si existiese aborto o muerte neonatal debera
colocarse en casilla correspondiente el codigo establecido, el cual se muestra al final de cada
seguimiento.
C4) En el caso del registro de nacimientos se debera verificar la inscripcion en el MINSAL del
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recién nacido antes del 72 dia de nacido, de ser asi se colocara un cheque en la casilla “Si”,
caso contrario deberd colocar el cheque en la casilla “No”, si no se ha inscrito al nifio antes
de los 7 dias, la persona Guia Familiar debe recomendar y dar seguimiento a dicha
inscripcidn, el recién nacido serd registrado como participante del programa hasta que se
inscriba en el MINSAL, se deberd colocar el sexo, la fecha de nacimiento y el nombre del
recién nacido.

d) ALTAS Y BAJAS DE PARTICIPANTES

d1) ALTAS DE PARTICIPANTES: Estas ocurren a raiz de los nacimientos, de aquellos nifios(as)
cuyas madres se encuentran en estado de “Embarazo” en el sistema informatico del FISDL,
para estos casos, debe registrarse en el seguimiento respectivo en el apartado de registro de
nacimientos, modificando el estado de “Embarazo” en el sistema FISDL. Estos sucesos se
reportan una sola vez en el mes de seguimiento en que estos se llevaron a cabo. Para esto
se solicitara a la madre el Carnet Infantil de inscripcion o certificacion de partida de
nacimiento.

d2) BAJAS DE PARTICIPANTES: Dependiendo del tipo de muerte que haya acontecido al

participante, debe realizarse en el respectivo apartado; si el participante se encuentra en el

apartado de “Nifios y nifias de 0-2 afios” debera colocar en defuncién del menor de edad un
cheque en la casilla “Si”; si el participante aun no ha sido registrado su nacimiento, se
debera colocar en el apartado de “Mujeres Embarazadas” en la casilla de “Aborto o muerte
neonatal”; segun la codificacion siguiente:

e Aborto o parto prematuro Registrar “1”,

e Para muerte en parto; registrar “2”,

e Para muertes de nifio(a) nacido vivo antes de los 28 dias de nacido registrar “3”,

¢ Sino sabe el momento de la muerte del menor debera registrar “4”.

Si la muerte es en el tiempo gestacional (aborto) la informacién se verificard en el Carnet
Materno Perinatal; si la muerte es por un niflo nacido vivo y murié antes de los 28 dias la
informacidén se verificara con una certificacion de partida de Defuncidn, si no cuenta con ésta se
solicitara una acta de Comité Intersectorial Municipal la cual debe llevar por lo menos 3 firmas de los
miembros de dicho Comité. Cuando se registra el nacimiento del menor, la madre quedara
Unicamente como titular y ya no sera beneficiaria directa de la Estrategia.

Nota: Los casos de altas o bajas fuera del seguimiento de la ventana de oportunidad estan
establecidos en el Apartado 6.5

7.3.2.3 Procesamiento de los formularios de seguimiento de
condicionalidades

El procesamiento consiste en que la informacién de los formularios de seguimiento de
condicionalidades recolectada, debe ser ingresada en el sistema informatico del FISDL, por el
personal encargado de la digitacion, ingresando las inasistencias y las justificaciones respectivas.
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Los formularios de seguimiento de condicionalidades deben ser entregados al encargado de
digitacién organizados por corresponsabilidad, municipio y en orden de nimero de pagina, seguin los
tiempos que establezca el FISDL.

Es responsabilidad de la persona Guia Familiar verificar que todos los formularios de seguimiento se
encuentren debidamente firmados.

7.3.2.4 Verificacidon de procesamiento de los formularios de seguimiento
de condicionalidades

La persona Asesora en Desarrollo en conjunto con el coordinador municipal involucrados confrontan
en el sistema informatico del FISDL contra los formularios de seguimiento de condicionalidades en
fisico, la informacidn que ha sido ingresada por los encargados de digitacion para validarla. De existir
incongruencias entre la informacidon procesada y el fisico deben ser corregidas por el digitador
encargado.

7.3.2.5 Certificacion de procesamiento de los formularios de seguimiento
de condicionalidades

Una vez la persona Asesora en Desarrollo ha validado la informacion ingresada por el encargado de
la digitacion, éste cambia el estado del periodo de seguimiento de cada una de las condicionalidades
de “ABIERTO” a “JUSTIFICACIONES VERIFICADAS POR ASESOR”.

7.3.2.6. Emision de acta de certificacion de seguimiento

Una vez la persona Asesora en Desarrollo ha cambiado el estado del periodo de seguimiento de
condicionalidades del municipio de “ABIERTO” a “JUSTIFICACIONES VERIFICADAS POR ASESOR”, éste
procede, para cada corresponsabilidad, a generar, firmar y sellar el acta de certificacion de periodo
de seguimiento de condicionalidades.

7.3.2.5 Remision de documento de seguimiento de condicionalidades

Cuando se tiene cada acta de certificacion de seguimiento de condicionalidades del periodo, firmada
y sellada por la persona Guia Familiar y la Asesora en Desarrollo, ésta se coloca junto con los
formularios de seguimiento de condicionalidades correspondiente.

El encargado de digitacidon remite al Departamento de Registro y Transferencias los documentos que
sustentan el proceso de seguimiento de condicionalidades (Formularios de seguimiento de
condicionalidades y Acta de certificacion de condicionalidades original). Es responsabilidad de la

42

Pt
et



NI '+J Familias
\./ sosteniblES

incluir para crecer

GUIA OPERATIVA: COMPONENTE DE APOYO AL INGRESO PARA LA REDUCCION DE BRECHAS DE DESIGUALDAD

persona Guia Familiar verificar que todos los formularios de seguimiento se encuentren
debidamente firmados.

La documentacidon debe ser remitida ordenada por municipio, tipo de condicionalidad, mes, y
numeracién de pagina, colocando primero el acta de certificacién de incumplimientos y luego los
seguimientos respectivos.

La entrega de estos formularios debe efectuarse a mads tardar 15 dias después del cierre del periodo,
o segun lo avalado por el departamento de Registro y Transferencias.

7.3.3. Cierre de periodo de seguimiento de condicionalidades

Una vez el periodo de seguimiento ha sido cambiado a “Justificaciones Verificadas por Asesor”, se
puede proceder al cierre del periodo de seguimiento de condicionalidades respectivo.

7.3.3.1. Baja de participantes de condicionalidades de la Ventana de Oportunidad y de
Educacidn

A los participantes que en el ciclo anual de actualizaciéon del registro ya no cumplan con los
requisitos para ser participantes de la Estrategia, se tramita la baja y valida a través del Comité
Intersectorial Municipal (cuando aplique), con sus respectivos respaldos.

Las causas de baja son:

a) El participante cumple 21 afos antes de que finalice el periodo extraordinario de
registro de matricula establecido por el FISDL; si cumple los 21 afos, durante el periodo
escolar debe terminar dicho afio en curso si aun no ha cursado Ultimo afio de
bachillerato.

b) El participante cursé ultimo afio de bachillerato (22 afio en bachillerato general o 3er
afio en bachillerato técnico).

c) El participante reprueba el grado en curso sin justificacion comprobable (sin importar el
grado).

d) El participante se traslada del municipio.

e) Defuncién del participante.

f) La persona participante presenta renuncia a la Estrategia.

g) La persona participante cumple 3 afios de edad (ventada de oportunidad).

Perderd la continuidad la persona o la familia dentro del componente de transferencia monetaria, si
se presenta alguna de las siguientes causas:
1. En Educacion:
i No haberse matriculado 2 afios consecutivos.
ii. 3 meses de incumplimiento durante un afo (consecutivos o no).
iii. Haber reprobado el grado sin justificacién comprobable.
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2.En Ventana de Oportunidad
i Inasistencia a 2 controles consecutivos, del mismo nifio o nifia o mujer embarazada, en
el afio o en el periodo prenatal. La transferencia monetaria se descuenta si todos los
participantes incumplen.
ii. Esquema de vacunacién incompleto
Las Actas de Comité Intersectorial Municipal son enviadas al FISDL con la documentacion respectiva
para que los datos de las familias participantes sean actualizados (ver apartado 6.5)

7.3.5. Descuentos en las transferencias monetarias por incumplimientos en las
condicionalidades

Un participante incumple a su corresponsabilidad si:
En Educacioén:
i.  Un participante tiene mas de 3 inasistencias injustificadas en el mes al centro educativo
En Ventana de Oportunidad:
i No asistid al control en el mes que correspondia.
ii.  Esguema de vacunacidon incompleto

Se aplicard descuento en las transferencias monetarias para aquellas personas/familias que tengan
registro de 2 meses o mas (consecutivos o no) con incumplimientos a su corresponsabilidad,
inhabilitando el pago de los meses incumplidos. Este descuento serd aplicado por periodo de pago
correspondiente.

El monto a descontar por cada corresponsabilidad, basado en los incumplimientos registrados, se
muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N2 5: Monto a descontar por corresponsabilidad, segun incumplimiento

Salud Mujeres USS20 familiar Descuento de US$5 mensuales por
embarazadas  y/o cada participante que incumpla su
Nifios menores de corresponsabilidad en 2 meses o
3 afios

mas (consecutivos o no), del
periodo a pagar.

Si incumplen todos los
participantes se inhabilitard el
pago completo de los meses en
gue incumplieron.

El descuento no puede ser
superior al monto mensual del
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beneficio.

Educacion Jévenes que estén = US$15.00 por Si un participante incumple en 2
cursando el tercer participante (tercer meses o mas (consecutivos o no)
cicloy bachillerato  ¢j¢|) dentro del periodo a pagar, se le
(Hasta 21 afios). hace el descuento US$15.00 segtn

US$15.00 por corresponda por cada mes de
participante incumplimiento.
(bachillerato) El descuento se realiza por cada
participante.
Se descuenta los  USS$5.00
Madres USS5.00 adicionales = adicionales.
adolescentes, 0 3| monto mensual Sj incumplen  todos los
embarazadas, que  (e| peneficio segun participantes se inhabilitard el
estén cursando grado en curso pago completo de los meses en
tercer ciclo o . .
bachillerato (hasta que incumplieron.
21 afios)
Fuente: Elaboraciéon propia SETEPLAN
7.4 PAGO

7.4.1. Composicion de las planillas de pago de Transferencia Monetaria (TM)

La planilla de pago de TM incluye la relacién del monto de las diferentes Transferencias que se

entregan directamente a las familias/personas participantes del programa y contienen la siguiente

informacién:
a) Departamento, municipio, cantén vy caserio/AUP donde habita la familia/persona
participante.

b) Nombre de la entidad de pago encargada de la entrega de las Transferencias.

c) Datos Convenio: Numero de convenio, Nombre de la persona Titular, Persona con
Discapacidad severa o Persona Adulta Mayor y Nombre de la/el Corresponsable (si aplica).

d) Datos de la persona autorizada para cobrar (Titular o corresponsable) Numero de DUI y
Nombres.

e) Periodos, definicidon y monto de las Transferencias para cada una de las familias/Personas
participantes.

f) Transferencias acumuladas por no cobros en entregas anteriores, para cada de las
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familias/Personas participantes.

g) Transferencias por causas de reclamos de TM por descuentos, para cada una de las
familias/Personas participantes cuando hayan presentado las respectivas justificaciones.

h) Espacio para Firma o huellas digitales de la persona que recibe la TM de acuerdo al DUI (para
el caso de pago presencial).

i) Monto total de las Transferencias de la planilla.

j)  Firma del responsable del FISDL que generd la planilla.

k) Espacio para Firmay sello de la persona del FISDL que aprobé la planilla.

7.4.2. Identificacidn de personas para recibir las TM

El Documento Unico de Identidad (DUI) es indispensable para tener acceso a las TM. Para el caso de
aquellas personas titulares que sean menores de 18 afios o por alguna razén no posean DUI, la
persona corresponsable debidamente identificada con su DUl podra retirar la TM, segin lo
establecido en el Convenio.

Cuando por causas de enfermedad o de ausencia temporal la persona titular no pueda asistir a
recibir sus TM, debe notificarse a la persona Guia Familiar por anticipado, a fin de que él emita la
autorizacién de cobro de TM al corresponsable en la Ficha de atencion a la familia (FAF-Anexo 4),
con este documento la persona corresponsable asiste en lugar del titular a cobrar la TM, dicha
autorizacién sera retenida por el cajero de la entidad de pago y tiene validez para un solo pago; a su
vez, la Entidad de Pago debera remitirla junto a la planilla de pagos al FISDL. En caso de las personas
Adultas Mayores y personas con discapacidad severa no pueda presentarse a cobrar puede solicitar,
por medio de acta de Comité Intersectorial Municipal o segun lo establecido en cada caso, la
inclusidn de un corresponsable sera quien se encargaria de retirar la pensién a partir del momento
en que esta se identifique en la planilla como la persona que realizara el cobro.

Cuando el pago se realice por medio de cajeros automaticos, es responsabilidad de la persona titular
el resguardo de la tarjeta correspondiente para el retiro del efectivo, debido a que es el Unico medio
para realizar el cobro de la TM o pensién, y por lo cual no seran validos reclamos por mal uso de la
misma para el cobro.

Existira una planilla correspondiente para cada linea de accidn, esto para facilitar la logistica de pago
de los diferentes tipos de beneficio (Salud/Educacién, Adulto Mayor y Discapacidad). El dia y lugar
de pago se definird dependiendo de la disponibilidad de fondos del gobierno y de la cantidad de
participantes de cada municipio.

La entrega de Transferencias Monetarias (TM) a las familias/ Personas participantes de la Estrategia
se realizara a través de las entidades de pago especializadas, ya sea en las instalaciones de dichas
instituciones o en los modulos de atencién instalados temporalmente para realizar la entrega, por
medio de cajeros automaticos dispensadores de efectivo o por alglin otro medio por el cual se

46

Pt
et



NI '+J Familias
\./ sosteniblES

incluir para crecer

GUIA OPERATIVA: COMPONENTE DE APOYO AL INGRESO PARA LA REDUCCION DE BRECHAS DE DESIGUALDAD

puedan realizar la entrega de éstas.

El FISDL entrega en medio impreso y/o en medio magnético la informacion para realizar las entregas
de TM (Planilla de pagos o Base electronica de datos para pago) a la entidad de pago
correspondiente y deposita en ésta los recursos financieros requeridos conforme al convenio o
contrato respectivo.

La entidad de pago debe de:

a) Entregar las TM a las personas autorizadas para cobrar, detalladas en las planillas en el
tiempo previsto segln calendario, horario y punto de entrega, sobre la base de la relacion
de familias/ personas participantes y montos de las transferencias para cada una de ellas,
proporcionados por el FISDL y de acuerdo con los procedimientos y fechas establecidas.

b) Conciliar con el FISDL y liquidar los resultados al término de cada entrega de Transferencias,
conforme a la modalidad de pago estipulado en el contrato o convenio respectivo.

c) Entregar al FISDL, segun los tiempos estipulados en el contrato/convenio, la documentacion
y los datos que avala la entrega de las Transferencias a las titulares/ participantes, la cual
estara disponible en el FISDL cuando algun organismo fiscalizador la solicite.

d) Realizar la carga del efectivo correspondiente para el cobro de las TM de parte de los(as)
beneficiarias en caso de pago por medio de cajeros automaticos, agencia o agentes de
acuerdo a los montos, procedimientos y fechas definidas entre la entidad bancaria y FISDL
(sujeto a especificaciones de contrato vigente).

7.4.3 Proceso de entrega de TM

El proceso de entrega de TM se puede realizar bajo las siguientes modalidades:
i. Presencial
ii. Por medio de tarjeta
iii. Dinero Electrénico
iv. Agencia financiera

A continuacidn se detalla cada una de las modalidades de pago.
7.4.3.1. Forma de Pago Presencial.
En las entregas a las transferencias a las familias/personas participantes en un municipio
determinado estan involucrados directamente los siguientes actores:
a. Entidad de pago
b. Personal del acompafiamiento

c. Asesor en Desarrollo FISDL

El Coordinador de la logistica de la entrega de las transferencias y referente de todos los actores
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involucrados es el Asesor en Desarrollo FISDL designado al municipio correspondiente.

Cada uno de los actores tiene un papel importante en el desarrollo de la actividad y es esencial que
cada uno esté enterado de cual es su papel y cudles son sus responsabilidades durante el evento de

pago.
a) Entidad de pago

El personal de la entidad de pago debe estar en el lugar de pago con anticipacién (30 min. antes de
la convocatoria a las familias/personas participantes o segln lo establecido en contrato vigente).
Estos colaboran a la adecuada ubicacién de los cajeros y a la organizacién de cuales seran los
cantones y/o caserios que pagara cada uno, asi como también para identificar al coordinador de
todo el evento.

Previa realizacién del evento de pago el cajero tiene la obligacién de verificar los siguientes datos
contra la planilla, tomando en cuenta que a la Unica persona a la que se le puede pagar es al titular
que aparece en la planilla o al corresponsable con su respectiva autorizacién la persona que
realizara el cobro:

1) Numero de DUI de la persona autorizada a cobrar
2) Nombre de la persona autorizada a cobrar
3) Cantidad de dinero a entregar segun lo detallado en la planilla

Una vez verificados estos datos se procede a solicitar la firma o huella de la persona que realizara el
(la firma o huella debe coincidir con la que se especifica en el DUI).

Después que la persona que realizara el cobro ha firmado o colocado su huella en el lugar correcto,
se procede a entregarle la cantidad de dinero especificada en la planilla de pago.

Si al momento de revisar los datos la persona que realizara el cobro en la planilla se presenta una
inconsistencia se debe proceder de la siguiente manera, segln corresponda:

e DUl ilegible
Los datos que es necesario sean legibles son: Nombre, nimero DUI, foto. Si alguno de estos datos no
es reconocible el pago no se podra hacer efectivo.

¢ Numero de DUI equivocado
Si el nimero de DUI que esta en la planilla no corresponde con el que la persona que realizara el
cobro presenta, la persona no podrd cobrar su bono y deberd de remitirse al personal del
acompanamiento o Asesor en Desarrollo para que se verifique y registre el caso. Si se pudiera
comprobar que la persona es la titular o corresponsable de la familia, el Asesor en Desarrollo FISDL
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podra autorizar el pago a dicha persona por medio del FAF o FAMD (Formato de Atencién al Adulto
Mayor o Persona con Discapacidad-Anexo 5). La persona que realizard el cobro presentara el FAF o
FAMD autorizado al cajero y éste procedera a entregar el bono, reteniendo el FAF o FAMD para
posteriormente entregarlo al Asesor en Desarrollo FISDL.

¢ Numero de DUI incompleto:
Si el nimero de DUI la persona que realizara el cobro esta incompleto en la planilla, entonces el
cajero debe remitir a la persona que realizard el al personal del acompafiamiento o Asesor en
Desarrollo para que se verifique y por medio del FAF o FAMD, se hara la correccion y se autorizara el
pago a esta persona. La persona que realizard el cobro presentara el FAF o FAMD autorizado al
cajero y este procederd a entregar la transferencia monetaria, reteniendo el FAF o FAMD para
posteriormente entregarlo al Asesor en Desarrollo FISDL.

* No aparece numero de DUI en el lugar la persona que realizara el cobro

La persona no podra cobrar y deberad remitirse al personal del acompafiamiento o Asesor en
Desarrollo para que se verifique. Si se pudiera comprobar que la persona es la titular o
corresponsable de la familia, el Asesor en Desarrollo FISDL podrd hacer la correccién y autorizar el
pago a dicha persona por medio del FAF o FAMD. La persona que realizara el cobro presentara el
FAF o FAMD autorizado al cajero y este procedera a entregar el bono, reteniendo el FAF o FAMD
para posteriormente entregarlo al Asesor en Desarrollo FISDL.

e Nombre de la persona que realizara el cobro incompleto (Falta algiin nombre o apellido
segun DUI):

Si el nombre de la persona que realizara el cobro estd incompleto segin DUl y el nimero de DUI
estd correcto, entonces el cajero debe remitir a la persona que realizard el cobro al personal del
acompanamiento o Asesor en Desarrollo para que se verifique, por medio del FAF o FAMD, el
encargado del acompafiamiento hard el cambio correspondiente y el Asesor en Desarrollo FISDL
autorizard el pago a esta persona. La persona que realizard el cobro presentara el FAF o FAM
autorizado al cajero y este procederd a entregar el bono, reteniendo el FAF o FAMD para
posteriormente entregarlo al Asesor en Desarrollo FISDL.

* Nombre de la persona que realizara el cobro difiere al que aparece en el DUI

Si el nombre de la persona que realizara el cobro difiere al que aparece en el DUI y el nimero de
DUI esta correcto, entonces el cajero debe remitir a la persona que realizara el cobro con el personal
del acompafiamiento o persona Asesora en Desarrollo para que se verifique, por medio del FAF o
FAMD, el encargado del acompafiamiento hard el cambio correspondiente y el Asesor en Desarrollo
FISDL autorizara el pago a esta persona. La persona que realizard el cobro presentara el FAF o FAMD
autorizado al cajero y éste procederd a entregar el bono, reteniendo el FAF o FAMD para
posteriormente entregarlo al Asesor en Desarrollo FISDL.
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b) La persona que quiere cobrar no sea la que esta en la planilla como la persona que
realizara el cobro:

Esta situacién se puede presentar en tres casos:

i.  Sila persona que quiere cobrar es la titular que aparece en la planilla pero no es la persona
que realizara el cobro, esto debido a que en el momento del censo ésta no poseia DUl y para
el dia del evento de pago ya posee; entonces el cajero debera remitir a la persona que
realizard el cobro con el personal del acompafiamiento o Asesor en Desarrollo donde, por
medio del FAF o FAMD, el encargado del acompanamiento hard el cambio y el Asesor en
Desarrollo FISDL autorizard el pago a esta persona. La persona que realizard el cobro
presentard el FAF o FAMD autorizado al cajero y este procederd a entregar el bono,
reteniendo el FAF o FAMD para posteriormente entregarlo al asesor municipal FISDL.

ii. Sila persona que quiere cobrar es la corresponsable de la familia y el titular tiene DUl y
aparece como la persona que realizara el cobro en la planilla, entonces el corresponsable
debe presentar su DUl y el documento de autorizacidon de cobro de parte de la persona
titular a través del encargado del acompafiamiento por medio del Formato FAF el cual
debera ser entregado al cajero para que sea remitido junto a la planilla al FISDL. Los datos
del FAF deben coincidir con los datos del corresponsable que aparecen en la planilla de
pago. Este formato solamente es vdlido si lleva la firma o huella del titular y es
responsabilidad del encargado del acompafiamiento tramitar este permiso con anterioridad
al dia de pago. Este caso solo es valido en las familias beneficiarias de la asignacién Ventana
de Oportunidad y Educacidn. A diferencia de las familias que reciben las asignaciones para la
Ventana de Oportunidad y Educacién, cuando los adultos mayores tienen Corresponsable,
ellos seran los Unicos que podran retirar la pension y no necesitaran autorizacion para el
cobro.

c) La persona que quiere cobrar no aparece en la planilla:

Al no aparecer en la planilla el pago no se podra hacer efectivo. Debera de remitirse con el personal
del acompafiamiento o la persona Asesora en Desarrollo para verificacion y registro del caso.

d) La persona que realizara el cobro no presenta su DUI y solicita cobrar con cualquier otro
documento:
El unico documento con el que se puede cobrar es el DUI, ninglin otro documento es valido para
realizar el cobro.

e) Cuadratura de fondos.
Cuando se finaliza un evento de pago, la entidad de pago y el Asesor en Desarrollo del FISDL tienen
la obligacidon de cuadrar lo registrado en planilla contra el sobrante, esta operacién se debe de
realizar en presencia del encargado del acompafiamiento y el Asesor en Desarrollo o Representante
del FISDL. El comprobante de dicha cuadratura se debe registrar en el formato que el Asesor en
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Desarrollo presente, el cual debe ser firmado y sellado por el encargado de la entidad de pago vy él
mismo. Existe un formato de cuadratura para la planilla correspondiente para las asignaciones
Ventana de Oportunidad y Educacidn y formato correspondiente a pensién adulto mayor o pensiéon
para persona con discapacidad. En este formato el Asesor en Desarrollo del FISDL debe de registrar
cualquier observacién que se tenga del evento de pago (Dinero faltante o sobrante por parte de la
entidad de pago, inconvenientes en la realizacion del evento, retrasos en la hora de inicio del
evento, etc.).

La entidad de pago entregara al Asesor en Desarrollo un comprobante del remanente, el cual debe
ser acorde a la cantidad de personas que no cobraron durante el evento de pago.

f) Personal del acompafiamiento

En el dia del evento de pago el personal encargado del acompanamiento juega un papel clave en la
organizacién de los participantes.

Las obligaciones se describen a continuacion:

i.  Antes del dia de pago la persona guia familiar debe saber cual sera su funcién en dicho
evento. Ya que cada guia tiene asignado un nimero especifico de caserios, el dia de entrega
de la transferencia la o el guia familiar sera el responsable de la organizacién adecuada de
estos participantes.

ii. Previo al dia de pago el personal encargado del acompafiamiento recibira una copia similar a
la planilla de pago, en la que se encuentra el orden de las familias/personas participantes a
pagar (por cantdén y caserio/AUP).Este documento es de mucha importancia ya que cada
participante tiene que ir pasando a cobrar su bono segun esté especificado en este
documento, ya que es el mismo orden que tiene la planilla de pago, esto agilizard en gran
medida el tiempo de pago. Las personas participantes deben ser ordenadas de acuerdo al
tipo de transferencia que reciben, Ventana de Oportunidad, Educacion, Pensidon Adulto
Mayor y Pensién a Personas con Discapacidad

iii. En municipios en los que son mas de 500 las familias/personas participantes, el pago se hara
en horarios escalonados, lo que generard orden y menos tiempo de espera entre los
participantes. Se deberd convocar primero a los caserios mas lejanos y finalmente al casco
urbano del municipio.

iv. Previo al momento de pago, cada cantdn-caserio/AUP debe de ser ordenado segun
documento proporcionado con anterioridad y es responsabilidad del encargado del
acompanamiento realizar esta actividad.

v.  Cuando un caserio este en proceso de pago, el personal encargado del acompafiamiento
debe estar presente por cualquier eventualidad, asi como también para ir indicando a cada
uno de los participantes en que momento le corresponde pasar a retirar su transferencia. La
persona Guia Familiar también debe de asegurarse que las personas que realizardn el cobro
lleven todos los documentos necesarios que la entidad de pago solicita para poder cobrar
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(DUI, Hoja de Autorizaciones en casos especiales), asi como de que coloque su firma o huella
en la casilla que le corresponde.

g) Asesor en Desarrollo del FISDL

El Asesor en Desarrollo del FISDL del municipio serd el coordinador del evento de pago, las
responsabilidades de este se describen a continuacion:

i.  Previo al dia de pago el Asesor en Desarrollo, junto al Encargado del acompafiamiento,
deberan decidir la logistica del dia de pago, esta logistica abarca actividades como:
establecer los horarios escalonados (si es necesario) por cantén y caserio, localizacién del
evento (esto incluye cuando son mas de dos lugares de pago), cantidad de personas
colaboradoras involucradas directamente, roles y responsabilidades de cada uno de los
colaboradores y verificacion de planilla de pago.

ii.  Eneldiade pago las actividades y responsabilidades del Asesor en Desarrollo seran:

a. Si fue necesario establecer horarios escalonados por cantén-caserio, deberd de
verificar que se respete el horario establecido previamente, esto evitard
desorganizacion en el evento.

b. Si no fue necesario establecer horarios escalonados y se ha convocado a todas las
personas participantes a una misma hora, junto al Coordinador Encargado del
acompafiamiento, deberan decidir el orden de pago (por cantén), tomando en
cuenta la cantidad de cajeros disponibles.

c. Decidir que cantones — y qué caserios — pagara cada cajero, posteriormente el
responsable de la entidad de pago distribuira entre los cajeros la planilla de pago
segun lo establecido.

d. La persona Coordinadora Municipal debe de verificar que la persona Guia Familiar
haya organizado a los participantes por cantdn-caserio y segun la planilla de pago,
es decir por orden alfabético segun apellido.

7.4.3.2 Forma de pago por medio de Tarjeta

Esta forma de pago se realiza a través de tarjetas disefiadas especialmente para la Estrategia, y su
procedimiento se detalla a continuacion:

a) Generacion, emision y envio de tarjeta

Se generara por medio del sistema informatico del FISDL un listado por municipio y por tipo de
planilla, a las familias que se les creara una tarjeta. Cuando se realice el pago de la transferencia por
medio de cajero automatico o sistema POS, por primera vez en el municipio, se generaran tarjetas
para todo el municipio por cantén y caserio. Después de esto se podran generar tarjetas a familias y
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personas participantes especificas para aquellas que han sido incorporadas o reincorporadas
posteriormente.

En el listado se especifica el nombre de la persona participante o el nombre de la persona autorizada
a cobrar, si el titular tiene DUI la tarjeta se emitird a nombre de éste, caso contrario a nombre del
corresponsable.

El listado emitido sera enviado a la entidad de pago ordenado por cantdn y caserio, para que ésta
llene la casilla en la que se especifique el nimero de cuenta asignado a cada familia o persona
participante.

La entidad de pago regresara al FISDL el listado completo y se cargara en el sistema informatico del
FISDL el nimero de cuenta asignado a cada familia o persona participante.

Al mismo tiempo que la entidad de pago envié el listado completo también remitird las tarjetas
segln orden enviado en el listado, éstas deben contar con sus documentos completos: acuse de
recibo, nimero de PIN y tarjeta.

b) Envio de tarjetas a Encargado del acompainamiento

El FISDL genera un listado de entrega de tarjetas donde cada titular o corresponsable, segin sea el
caso, debe firmar de recibido.

El FISDL remite las tarjetas y el listado de entrega a los encargados de Acompaiiamiento donde
deberan entregar las tarjetas a la persona indicada en el listado.

c) Registro de tarjetas en planilla de pago

Al momento de generar una planilla que tiene esta modalidad de pago, el sistema informatico del
FISDL carga automdaticamente el nimero de cuenta de cada una de las familias o personas
participantes, las cuales se veran reflejadas en la planilla de pago.

El FISDL revisa que cada familia o persona tenga una cuenta asignada, sino tiene se verifica la razon:
nueva incorporacidn, reactivacion de familia, traslado de municipio, no se ha registrado en el
sistema informatico del FISDL cambio de cuenta por extravio, etc.

Si no se ha registrado cambio de cuenta por extravio se realiza en el momento y se vuelve a generar
la planilla. Si es por otra razén y se necesita una nueva tarjeta ésta se gestiona con la entidad de
pago segun los pasos expuestos anteriormente.

7.4.3.3. Pago por medio de Cajero Automatico.
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El proceso y las responsabilidades de cada uno de los actores en los dias de TM se describen a
continuacion:

Las personas o entidades involucradas en la TM por medio de Cajero Automatico son las siguientes:

a) Entidad de pago

La entidad de pago responsable de brindar el servicio de TM por medio de cajero automatico o
sistema POS, y dependiendo de las condiciones del municipio podria estar presente la primera vez,
el primer dia que se realice la trasferencia por medio de cajero automatico o sistema POS en el
municipio; esto para solventar cualquier inconveniente para los participantes en el uso del cajero o
por alguna dificultad técnica que se presente con el cajero o tarjeta que impidan a la persona
participante retirar su dinero.

En las transferencias sucesivas la entidad financiera no tiene la obligacidon de estar presente, salvo
solicitud realizada por el FISDL.

b) Guia Familiar

La persona Guia Familiar debe cumplir con las siguientes actividades:

1. Programar, junto a la persona Asesora en Desarrollo, los dias y horas en que cada caserio
sera convocado para retirar su bono o pensién.

2. Convocar a las familias el dia y hora previamente estipulada para que puedan retirar el
bono.

3. Estar presente todo el tiempo que sea necesario para que cada una de las personas
participantes retire su bono.

4. Sialguna persona presentard algun inconveniente para retirar su bono o pension (problemas
técnicos con el cajero automatico o sistema POS) el responsable del Acompafiamiento
deberd notificar a la persona Asesora en Desarrollo, quien se comunicard con el DRT del
FISDL para que éste gestione con la entidad bancaria la solucién al problema. Los
inconvenientes que se pueden presentar son los siguientes:

a. Tarjeta bloqueada

b. Olvido de PIN

c. Tarjeta extraviada o robada
La solucidon a cada uno de estos inconvenientes dependera de los mecanismos establecidos entre la
entidad bancaria y el FISDL basados en los términos del contrato/convenio.

c) Persona Asesora en Desarrollo del FISDL

Debe cumplir con las siguientes responsabilidades:
1. Programar, junto a la persona Coordinadora Municipal y Guia Familiar, los dias y horas en
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que cada caserio sera convocado para retirar su bono o pension.

2. Sera el responsable de comunicarse con el DRT del FISDL sobre algln inconveniente técnico
que se presente con el cajero automatico para que éste gestione con la entidad bancaria la
solucidn del problema

7.4.3.4 Transferencia por medio de Dinero Electrénico

En esta modalidad de transferencia los proveedores de dinero electrénico remitiran los fondos que
le corresponden a cada persona participante en el registro de dinero electrénico, del cual debera ser
titular o en su caso la persona que ésta designe, si aplicase. La distribucion de transferencias se
realiza por medio de dinero electrénico, la cual consiste en la utilizacién de telefonia celular.

a) Cobertura de servicios:
Para que los participantes puedan obtener efectivo de la transferencia monetaria, se podran utilizar
la red de agentes, puntos de atencién o corresponsales financieros, y otros ubicados en el municipio
de atencion, segln los modelos de negocio que emplee cada proveedor de dinero electrénico.

Las responsabilidades de cada una de las personas o entidades se describen a continuacion:

a.l. Proveedor de dinero electrénico.

1. Después del proceso de enrolamiento (captura de informacion y prepara el registro de dinero
electrénico en el sistema de la institucidn), por el proveedor de dinero electrdnico, quedan
habilitados:

Los Registros de dinero electrénico tomando en consideracidén los tiempos que el
programa necesita para hacer efectivo los pagos.

2. Las personas participantes podran obtener el efectivo de su transferencia por medio de
cualquier agente del proveedor de dinero electrénico contratado; para lo cual este ultimo
debera asegurarse que los agentes o corresponsales financieros puedan ser identificados facil y
claramente como un lugar donde se pueda hacer efectivo la transferencia.

3. El proveedor de dinero electrénico debe garantizar que todos los agentes, puntos de atencidn o
corresponsales financieros presten los servicios esenciales del Programa: habilitacion de
registros de dinero electrdnico, acreditaciones y retiros de dinero, y asesoria en el servicio
general.

El dinero electrénico estara a disposicion de las personas participantes segun lo acordado en el

contrato, los fondos no retirados durante dicho tiempo seran reintegrados a la cuenta que el FISDL

designe, lo anterior de acuerdo a las autorizaciones respectivas entre participante y proveedor de
dinero electrénico.
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En caso que se acuerde con el Proveedor de Dinero Electronico contratado que este debera realizar
directamente el envio de las transferencias de dinero electrdnico hacia los beneficiarios de acuerdo
al listado/planilla entregado, serd total responsabilidad del Proveedor de Dinero Electrdnico la
entrega de los mismos y en caso de que los fondos sean acreditados erroneamente en su monto o
en Registros que no corresponden a los participantes del programa; este deberd responder por los
mismos a su costa por lo que debera acreditar los fondos, segln la orden remitida por el FISDL.

b) FISDL
El FISDL entrega la base de datos, por municipio, con informacién de las personas participantes en la
Estrategia, esta contiene:
i.  Los nombres y apellidos de las personas receptoras de los recursos.
ii.  Numero de DUI para su identificacion.
iii.  Numero de Teléfono o nimero de registro de dinero electrdnico que posee.
iv.  El monto de recursos a transferir a cada participante.
v.  Existiran titulares o personas beneficiarias incluidas en planilla, pero con un monto para su
transferencia igual a US $0.00.
vi. Ademads, se informard el nombre de la persona responsable de parte del FISDL de la
logistica del Programa, con quien se debera coordinar cualquier consulta o gestion que
concierna a las titulares. (Asesor de Desarrollo del FISDL).

En las fechas de realizacion de las entregas o acreditaciones de fondos y en los dias posteriores, dias
en que la mayoria de los participantes hacen uso o retiro de fondos de las transferencias
acreditadas, el proveedor de dinero electrénico contratado contara con el apoyo logistico de
personal del FISDL, para atender las dudas y consultas por via de las personas Asesoras en
Desarrollo, Coordinadora Municipal y Guias Familiares.

La informacién sobre los titulares y los montos a transferir seran entregadas a la institucion
contratada entre 1 y 3 dias habiles previos al dia de pago. Cualquier contingencia que retrase este
tiempo sera notificada previamente.

Cada cuatro meses, o segun la periodicidad de pago establecida, se generara una planilla por
municipio con los datos indicados en el parrafo anterior, la planilla detallara el monto a transferir a
cada participante en los registros de dinero electrdnico.

El FISDL entregara informacion por municipio en medios magnéticos y/o de ser necesario, en
documentos impresos, donde iran los nombres de las personas receptoras de las transferencias
monetarias, datos generales para su identificacion, monto de recursos a recibir, etc.

c) Entrega Transferencia Monetaria

La habilitacidon del Registro de Dinero Electrénico del participante deberd ser previa al envio de la
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transferencia, el (los) Proveedor (es) de Dinero Electréonico contratado (s) sera el (los) responsable
de hacer la debida diligencia segin y tomando en consideracién la informacién suministrada por el
FISDL.

El procedimiento de la apertura del registro de dinero electrénico lo realizara el proveedor de dinero
electrénico de acuerdo con sus procedimientos y politicas internas.

La persona participante debera identificarse plenamente para acreditar o retirar efectivo de su
Registro de Dinero Electrénico.

Las transferencias a los participantes de la Estrategia se haran segun las fechas acordadas entre el
proveedor de dinero electrdnico y FISDL para cada municipio.

El Proveedor de Dinero Electronico deberd proporcionar al FISDL el listado y los medios de
comunicacion con el personal de soporte técnico y logistico para atender las contingencias. Los
respectivos mecanismos de atenciéon también deben ser comunicados al FISDL para disponer de
soluciones en caso de emergencias.

7.4.3.4 Pago en agencia Financiera

Las personas podran retirar su bono en las agencias bancarias determinadas en un periodo de
tiempo especifico.

Las responsabilidades se describen a continuacion:

a) Entidad Financiera

1. Los pagos a través de esta modalidad se podran realizar en Agencias, Mini agencias y
empresas/comercios asociados que entreguen el dinero en efectivo.

2. El punto de atencidon debe estar ubicado preferentemente en el municipio; aunque las
personas participantes podran retirar su transferencia en cualquier agencia del pais. Lo
anterior es para acercar el servicio a las familias y personas, debido a que en su mayoria
cobraria su transferencia en el municipio.

3. Permitiran el retiro total o parcial de los fondos.

4. La Institucién contratada para realizar las entregas de las transferencias monetarias sera la
responsable de identificar correctamente a las personas que recibirdn los recursos
financieros; para lo cual, debera solicitar a cada participante el Documento Unico de
Identificacion personal (DUI) para comparar el nombre que aparece en la informacién
remitida por el FISDL v, si es correcto, le entregara los fondos que el FISDL ha establecido.
Caso contrario la operacidn no se realiza, a excepcidn que la persona presente los formatos
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de autorizacion correspondiente.

b) EIFISDL

1. Para cada pago programado se generara una planilla con los datos de las personas
participantes, la fecha de entrega de la transferencia sera determinada entre la entidad
bancaria y el FISDL.

2. El FISDL entregard a la entidad financiera la informacién por municipio en medios
magnéticos y/o en documentos impresos donde iran los nombres de las personas
receptoras de las transferencias monetarias, datos generales para su identificacion, monto
de recursos a recibir, etc.

Entrega Transferencia Monetaria

1. Las personas participantes deberan recibir la transferencia monetaria en el interior de
agencia financiera de la entidad financiera, esto por términos de seguridad de las familias o
personas.

2. Al momento de que una persona retire su transferencia deberd firmar el recibo
correspondiente que la entidad financiera utilizard para esta operacién, la copia de dicho
recibo debera ser remitido al FISDL segun lo estipulado en el respectivo contrato/convenio.

3. El cajero tiene la obligacién de verificar los siguientes datos contra la planilla, tomando en
cuenta que a la Unica persona a la que se le puede pagar es a la persona que realizara el
cobro que aparece en la planilla (a excepcién del corresponsable con su respectiva
autorizacion) :

i. Numero de DUI de la persona autorizada a cobrar
ii. Nombre de la persona autorizada a cobrar
iii. Cantidad de dinero a entregar segun lo detallado en la planilla

7.4.4 Transferencias no entregadas

Las TM no reclamadas por las personas titulares o corresponsables autorizados pueden ser incluidas
en las planillas de transferencias subsecuentes.

7.4.4.1. Liquidacion de Planillas
Se dard por liquidada una planilla cuando se tengan las siguientes condiciones cumplidas:
La entidad financiera contratada presenta nota de abono del total de planilla.
Al finalizar el periodo establecido para que las personas retiren su TM, la entidad financiera

debe presentar comprobante de nota de abono a cuenta del FISDL por los montos no
cobrados por familias/personas participantes y los respectivos documentos de acuerdo la
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modalidad de pago segun lo establecido en el contrato/convenio. Estos montos seran
reintegrados a las familias/personas participantes en el siguiente pago, cuando aplique de
acuerdo a las condiciones de no cobro.

3. El FISDL realiza el proceso respectivo en el sistema con el cual se valida que los montos
fueron transferidos a las familias/personas participantes, para ello, se registra y valida los
montos cobrados y no cobrados. Estos montos deben coincidir con las notas de abono
correspondientes entregadas por la entidad financiera contratada.

4. La Gerencia de Finanzas registra en el sistema respectivo los datos asociados a montos no
pagados.

7.5 MANTENIMIENTO DEL REGISTRO

Una vez cerrada la base de participantes que define las actas de Incorporacién, éstas pueden ser
modificadas con su respectiva justificacion. Las familias/personas participantes podran solicitar los
cambios a través de las fichas (FAF o FAMD) establecidas y validadas en los Comités Intersectorial
Municipales. Los casos en que puede realizarse actualizacidén son los siguientes:

Cuadro N2 6: Actualizacion de casos

Familia que no fue censada Para el hogar que reside en la zona y no fue censada debido a

dentro del periodo normal. diferentes causas, y ésta solicita ser censada, el Comité
Intersectorial Municipal debe validar la informacion y remitirla al
FISDL para que éste informe a la SETEPLAN dichos casos. Una vez
censada el hogar, la incorporacion dependera si cumple con los
criterios de priorizacién y elegibilidad.

Familias/Personas en verificacion. = Se debe validar la informacion para solventar los casos. La
incorporacidon de cualquier caso validado después del segundo
pago estara sujeta a aprobacion del Consejo de Administracion
FISDL; para esto el encargado del acompafiamiento solicita la
apertura de una nueva acta al FISDL. El responsable ingresa los
datos y el nuevo estado y el Asesor en Desarrollo la certifica.
Después de 2do pago se debe solicitar en Comité Intersectorial
Municipal la incorporacién de la familia.

Familias que no les llegd Si existen familias/personas participantes a quienes por alguna

convenio. razén no determinada, no les fue remitido el convenio, el Asesor
en Desarrollo y/o Encargado del acompafiamiento deben solicitar
al FISDL, la incorporacidon de dicha familia. La incorporacién de
cualquier caso validado después del segundo pago estara sujeta a
aprobacién del Consejo de Administracidn del FISDL. En el caso de
Bonos, esto aplica solo para los municipios en los que se
implemente la EEP.

Para lo anterior se valida incorporacion de familias/personas
participantes a las que no les llegd convenio en Comité
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Familias que no firmaron

convenio en el periodo que

determina el procedimiento.

Familias que no aceptaron
convenio y después solicitan ser

incorporadas.

Familias/personas participantes
de

por uno de los

que solicitan cambio
corresponsable
siguientes motivos:

¢ Fallecimiento;

¢ Incapacidad fisica o mental;

* Ausencia definitiva;

e Cuando por alguna causa a la
persona se le impide el
cumplimiento de su
corresponsabilidad, siendo otra
persona en el hogar quien se hace
cargo llevar a los nifios a la Centro
Educativo y/o centro de atencidn
de salud;

e Por error en la identificacion al
proporcionar incorrectamente los
datos de los integrantes de la
familia; u

¢ Otros a identificar.

Familias que solicitan cambio de
titular por uno de los siguientes
motivos:

¢ Fallecimiento;

¢ Incapacidad fisica o mental;
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Intersectorial Municipal y si no ha sido el segundo pago del
municipio, se conforma la familia y se hace todo el proceso de
incorporacion. Si ya fue el segundo pago del municipio debe
esperarse la aprobacién del Comité Técnico FISDL para realizar el
proceso de conformacion e incorporacion.

Podran solicitar su incorporacién siempre y cuando no se haya
cerrado este proceso. Después del segundo pago estara sujeta a
aprobacién del Consejo de Administracion del FISDL, para esto el
encargado Acompafiamiento solicita la apertura de una nueva
acta al FISDL, previa validaciéon de la incorporacion de la familia en
acta de Comité Intersectorial Municipal. El responsable ingresa los
datos y el nuevo estado y el Asesor en Desarrollo la certifica.

La incorporacion después del segundo pago estara sujeta a
aprobacién del Consejo de Administracidn del FISDL. En el caso de
Bonos, esto aplica solo para los municipios en los que se
implemente la EEP. El Encargado Acompafiamiento solicita la
apertura de una nueva acta de incorporacion, previa validacidn
del Comité Intersectorial Municipal y, posteriormente ingresa los
datos y el nuevo estado, luego Asesor en Desarrollo certifica.

La titular solicita cambio de corresponsable a través del encargado
del
familia/persona participante beneficiaria (FAF o FAMD). Esta

acompanamiento, llenando la ficha de atencién a la
actualizacidn puede ser realizada sin periodo limite. El encargado
Acompafiamiento entrega la solicitud firmada por la titular (FAF o
FAMD) y esta es validada en acta de CIM para luego ser remitida

al FISDL, para su procesamiento.

El Comité Intersectorial Municipal valida el cambio de titular, a
través de la ficha de atencidn a la familia participante FAF.

(Esta actualizaciéon puede ser realizada sin periodo limite). El
encargado Acompafiamiento entrega la solicitud firmada por la
titular (FAF) y esta es validada en acta de CIM para luego ser
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* Ausencia definitiva; remitida al FISDL, para su procesamiento.

e Cuando por alguna causa a la

persona se le impide el

cumplimiento de su

corresponsabilidad, siendo otra

persona en el hogar quien se hace

cargo llevar a los nifios a la Centro

Educativo y/o centro de atencidn

de salud;

e Por error en la identificacion al

proporcionar incorrectamente los

datos de los integrantes de la

familia; u

¢ Otros a identificar.

Correccion de datos de titular, Las familias/personas participantes podran solicitar correccién de

corresponsable o participantes. datos de la persona titular, corresponsable o de sus participantes
cuando se detecte inconsistencias con la informacidn del censo.
La familia/persona participante realiza una solicitud formal (FAF o
FAMD) a través del encargado Acompainamiento, la cual, junto
con documentacidn probatoria que justifique el cambio (ya sea
partida de nacimiento o Documento Unico de Identidad), esta
solicitud se valida en el CIM para posteriormente ser remitida al
FISDL para la actualizacién del sistema respectiva.

Alta de persona participante. Las familias podran solicitar el alta de una o mas personas
participantes siempre que haya ocurrido una de las siguientes
circunstancias:

e La persona titular se encontraba embarazada al momento de
haberse levantado el censo y no lo reportd asi en su momento,

La persona censada erroneamente no proporcioné los datos de
los participantes a pesar de que los mismos ya se encontraban en
la vivienda en ese momento. La familia realiza una solicitud formal
(FAF) a través del encargado del acompafamiento, la cual, junto
con documentacion probatoria que justifique el cambio segun la
razén y la validaciéon en acta de CIM, los remite al FISDL, para
realizar el cambio en el sistema respectivo.

Baja de personas participantes. El titular solicita la baja de una o mas personas participantes por
una de las siguientes razones:
. Participante de educacién cuya edad sea mayor que la
establecida por el programa (En el caso de que un participante en
ventana de Oportunidad o de Educacion cumpla dicha edad en el
transcurso del afio, se le dara de baja hasta que este finalice dicho
afio
. Por haber aprobado el ultimo grado académico segun los
criterios de cada programa (sin repeticion)

61

Pt
et



¥ X
. . \'.2.~ Familias
I GUIA OPERATIVA: COMPONENTE DE APOYO AL INGRESO PARA LA REDUCCION DE BRECHAS DE DESIGUALDAD \../ sosteniblES

incluir para crecer

. Por defuncidn de el/la participante, o defuncion de el/la
titular si fuese participante
. Traslado permanente de la persona participante a otro
municipio que no es parte del Programa
. Por error en la informacién utilizada para la definicion de
participantes.
. Por renuncia a los compromisos y deberes detallados en
el convenio para formar un nuevo hogar.
. Otros casos aprobados por el Consejo de Administraciéon
FISDL.

La familia realiza una solicitud formal (FAF o FAMD) a través del
encargado del acompanamiento, la cual junto con documentacidn
probatoria que justifique la baja segun la razén y la validacion en
acta de Comité Intersectorial Municipal, los remite al FISDL, para
realizar el cambio en el sistema respectivo.

Baja de familias participantes. El titular solicita la baja su familia por una de las siguientes
razones:
. Traslado permanente de la familia participante a otro

municipio que no es parte del programa.

o Por ya no contar con personas participantes segun lo
descrito en el apartado de bajas de personas participantes.

. Por no presentarse a recibir las Transferencias
monetarias condicionadas en dos ocasiones consecutivas sin
justificacion.

. Por renunciar a los beneficios y deberes adquiridos en la
firma del Convenio.

. Si la titular participante o algin otro miembro del hogar
presenta informacién y/o documentacién falsa para intentar
recibir las TM.

. Por error en la informacién utilizada para la definicion de
participantes de familia.

. Si se detecta duplicacidn de la titular y/o participantes en
el Registro de Familias.

¢ Otros casos aprobados por el Consejo de Administracion FISDL.

Ya sea por solicitud de la familia o el resultado de las actividades
de verificacion del Encargado Acompanamiento, se realiza una
solicitud formal (FAF o FAMD) firmada por la familia/persona
participante y validada en acta de CIM, todo esto es remitido al
FISDL para realizar el cambio en el sistema respectivo.
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Reactivacion y reincorporacion de | Las familias/persona participante que causen baja en el registro

familias/personas participantes. de familias por causas, ya sean imputables o no imputables a
ellas, tales como encontrarse en proceso de cambio de titular y/o
corresponsable, cambio de localidad a municipios participantes o
defuncién o enfermedad del titular y/o corresponsable, , u otras
pueden solicitar su reactivacion al FISDL a través de los encargado
Acompafiamiento.
Las reincorporaciones estaran sujetas a cambios en los
lineamientos de los componentes y la disponibilidad de fondos. La
familia realiza una solicitud formal (FAF o FAMD) a través del
encargado del acompafiamiento, la cual junto con documentacién
probatoria que justifique el motivo por el que fueron dadas de
baja del registro, se valida en acta de CIM donde se pruebe que la
familia/persona participante se encuentra en condicion de recibir
la TM por cumplir los criterios del programa, los remite al FISDL,
para realizar el cambio en el sistema respectivo.

Fuente: Elaboraciéon propia SETEPLAN

El cambio de titular o de corresponsable puede solicitarse durante la incorporaciéon o
posteriormente, a través del encargado del acompafamiento, debiendo presentar la
familia/persona participante para dicho tramite, la Ficha de Atencion a la Familia participante (FAF)
o Ficha de Atencidn a la Persona Adulta Mayor o con Discapacidad (FAMD), segln sea el caso,
debidamente completada, a la cual se le deberd adjuntar la siguiente documentacion probatoria:

1. Fallecimiento: certificacion de partida de defuncidon. En casos excepcionales se aceptara
constancia médica del fallecimiento o Carta validada por lideres comunitarios.

2. Incapacidad fisica o mental permanente (para el caso de Adulto Mayor o titulares de
salud/educacién): Constancia médica emitida por MINSAL.

3. Error en la identificacién: Si el nuevo titular o suplente aparece registrado como integrante
de la familia, no se requiere ninguna documentacién comprobatoria, sélo deben respetarse
los criterios jerarquicos establecidos.

En el caso de la Persona Adulto Mayor o con Discapacidad cuando solicite el cambio de
Corresponsable, ademas de los documentos mencionados, se debe remitir el formato de Validacion
de persona Corresponsable para Adulto Mayor o persona con Discapacidad por Comité
Intersectorial Municipal.

La persona Guia Familiar sera la responsable de ingresar en el sistema informatico del FISDL algunos
cambios, mientras que el FISDL verificara la documentacién de respaldo presentada y validada en
acta de Comité Intersectorial Municipal (cuando aplique), y aprobara los cambios que hayan sido
debidamente respaldados. Las solicitudes que debera ingresar en el sistema informatico FISDL son:
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1. Cambio de titular y/o corresponsable
2. Correccién de datos de titular, corresponsable y/o participante
3. Bajas de familias y/o personas participantes

Para que los cambios validados en las actas de Comité Intersectorial Municipal puedan ser
procesados en el FISDL, éstas deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Incluir el nombre del municipio en portada y cuerpo del acta,
Colocar la fecha en la portada y cuerpo del acta,
Ordenar todos los cambios validados por tipo y nimero de convenio, colocando los
datos de la familia que estd haciendo la solicitud y los motivos por los que se estd
realizando,

4. Ordenar todos los respaldos segun lo validado en dicha sesién,

5. Enviar la hoja de firmas con los datos de la sesidén respectiva, e incluir sellos de los
actores principales cuando estos asistan,

6. Ingresar los cambios que correspondan al sistema informatico del FISDL.

De no cumplirse cualquiera de los puntos antes mencionados, el DRT devolvera a la persona Asesora
en Desarrollo un reporte indicando que el acta no pudo ser procesada, y especificando los motivos,
para que esto pueda ser corregido y asi procesado.

Para los municipios priorizados por la Estrategia, los cambios de informacién en el registro
dependerdn de lo establecido por la SETEPLAN.

NOTA: El Equipo designado por el FISDL para la ejecucion de la Estrategia tomara decisiones en
funcién a los casos problema no cubiertos en ésta guia.
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GUIA OPERATIVA: COMPONENTE DE APOYO AL INGRESO PARA LA REDUCCION DE BRECHAS DE DESIGUALDAD

Anexo 1: Instructivo y ficha para el llenado de la ficha de registro y evaluacion de personas con
discapacidad

INTRODUCCION

La Ficha de Registro y Evaluacidon de personas con discapacidad es un documento que contiene el
conjunto de datos resultantes del interrogatorio, observacidn, exploracién, que permitira el registro y
valoracién del nivel de discapacidad de las personas que han sido identificadas y seleccionados
previamente por la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia, dentro de los estratos de
pobreza y pobreza extrema, que la Estrategia “Familias SosteniblES” incluye.

La Ficha constituye un avance en la unificacion de criterios de registro de personas con
discapacidad para lo cual se utilizé el set de preguntas cortas del Washington Group®, Sobre
Estadisticas de Discapacidad, completdndose con el set de preguntas extendidas para realizar la
evaluacion del Funcionamiento de las personas con algun tipo de discapacidad; Las preguntas del
Washington Group tienen como marco conceptual la Clasificacién Internacional del Funcionamiento
de la Discapacidad y de la Salud, version Infancia y Adolescencia, CIF-IA.

Los ambitos cubiertos por las preguntas del Washington Group son adecuadas para nifios/nifias de
cinco afios en adelante, por lo que, para los nifios de 2 a 4 afios, se utilizara el Child Functioning for
Children Age 2-4° de UNICEF de forma exclusiva para este grupo de edad.

La ficha consta de diversos ambitos
I Indicaciones sobre el registro

Il. Datos generales. Del establecimiento de salud y de identificacion de la persona a evaluar.
M. Evaluacidon del Funcionamiento y Discapacidad
IV.  Resultado de la evaluacion de la evaluacion
V. Evaluacidn del entorno y referencias
VL. Hoja de reporte al FISDL
La aplicacion de la Ficha se realizard por personal Médico o de Enfermeria de los Equipos
Comunitarios de Salud Familiar del Ministerio de Salud que se encuentren establecidos en los

municipios priorizados, previa induccién y capacitacién en la aplicacién de la misma.

El principal objetivo de la aplicacién de la ficha es el registro de las personas con discapacidad y su
nivel de severidad, en los hogares en condicion de pobreza en los municipios priorizados.

! http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/short-set-of-disability-questions/

http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/extended-set-of-disability-questions/
2 https://data.unicef.org/resources/resource-topic/child-disability/
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GUIA OPERATIVA: COMPONENTE DE APOYO AL INGRESO PARA LA REDUCCION DE BRECHAS DE DESIGUALDAD

I.  INDICACIONES SOBRE EL REGISTRO

- Las anotaciones deben ser con letra legible y de molde asi como con nimeros legibles

- No se debe utilizar abreviatura ni siglas cuando se refiere a Nombre y Apellidos, direcciones
u otros datos personales.

- Las anotaciones deben elaborarse con boligrafo tinta azul
- Esindispensable que la ficha esté completamente llena al finalizar la entrevista

- No hacer tachones ni utilizar corrector

Il. DATOS GENERALES

2A. DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

REGION Anotar la Regidn de salud a la que pertenece el establecimiento
SIBASI Anotar el SIBASI al que pertenece el establecimiento
MUNICIPIO Colocar le nombre del municipio en el cual esta ubicado el establecimiento
DEPARTAMENTO Anotar el nombre del departamento en el cual esta ubicado el establecimiento
I 2B. DATOS GENERALES DE LA PERSONA A EVALUAR
NO. DE FICHA RUP (De haber modificaciones PRIMER APELLIDO(S): SEGUNDO APELLIDO:
en los datos de identidad, se debera corregir en
la casilla correspondiente).
APELLIDO DE CASADA PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE TERCER NOMBRE
1. CONSIDERACIONES GENERALES DE IDENTIDAD: 2. FECHA DE NACIMIENTO:
Nombre diferente a documento de identidad |:|
No posee documentos de identidad |:| Dia: Mes: Afo: Edad:
Juicio de identidad en tramite |:|
3. Sexo Biolégico 4. AREA 5. DOCUMENTO DE IDENTIDAD 5.3. Partida de Nacimiento:
Tipo y nimero de documento:
Mujer [ ] Urbana [ ] Numero de partida:
5.1DUL:
Hombre[ | Rural [ ]
5.2 Pasaporte:
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Folio: Departamento:

Municipio:

5.4.FICHA MEDICA DE NACIMIENTO
(PLANTARES):

6. NACIONALIDAD (Ejemplo: Salvadoreiia,
Hondurefia)

7. DIRECCION DE RESIDENCIA (Anotar direccién donde la persona vive, domicilio

permanente)

8. CASERIO (Anotar
nombre del caserio nombre del canton
de residencia) de residencia)

9. CANTON (Anotar

10. MUNICIPIO (Escribir nombre del

municipio)

11. DEPARTAMENTO (Anotar el nombre
del departamento)

12. Ultimo Grado aprobado
1. Parvularia 1°-3° [ ]
2.Basicad>-6°() [

3. Media 10°-13° ()
4. Superior Universitaria [ ]

5. Superior no Universitaria ]

6. Educacién especial (ciclo I, It, 111, 1IV) []
7. Ninguno () [

8. Otro especifique:

15. SITUACION LABORAL (Colocar una “X”
a la par de la actividad realizada.)

1. Trabaja ( )

2. No trabaja( )

3. Busca trabajo ( )

4. No busca trabajo ( )

5. No aplica ( )

15.1 ¢CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE
TRABAJO?:
dia( )

mes( ) afo( )

15.2. ¢éEN QUE TRABAJO?

13.
NINAONINODE2A 4 ANOS [ ]
pase a la seccién 2 D

NINA O NINO DE 5 a 12 ANOS EN
ADELANTE ]
pase a la seccion 2 D

PERSONA MAYOR DE 15 ANOS
pase a la pregunta 14

[]

16. TRABAJA EN CALIDAD DE:
(Colocar una “X” en el cuadro al lado
de la calidad de
corresponda.)

trabajo que
1. Empleador(a) o patrono(a) ( )

2. Cuenta propia con local ( )

3. Cuenta propia sin local ( )

4. Cooperativista ( )

5. Familiar no remunerado ( )

6. Asalariado permanente (con todas
las prestaciones de ley )( )

7. Asalariado temporal( )

8. Aprendiz ( )

9. Servicio doméstico ( )

10.Otro: ( )

Especificar:

14. ESTADO CIVIL FAMILIAR (Marcar con
una X la casilla correspondiente al estado
civil: soltero, casado, acompaiiado,
divorciado, viudo)

1. Soltero/a

2. Casado/a

3. Divorciado/a

4. \iudo/a

5. Unién no matrimonial

[]
[]
[
=

2C. CONDICION DE ACTIVIDAD LABORAL

17. ACTIVIDAD LABORAL:

Colocar una “X” en el paréntesis que se
encuentra a la par de la actividad laboral
realizada.

. Agricultura ( )

.Pesca( )

. Ganaderia ( )

. Comercio ( )

. Industria ( )

. Labores domésticas ( )

. Negocio propio formalizado ( )

. Apoyo familiar ( )

. Apoyo GOES ( )

10. éArtesana/o? ( )

¢Artista? ()

11. Negocios Informales ( ) Ventas

O 00 N O U1 B WN -

ambulantes ( )

2D. SEGURIDAD SOCIAL ( Indique con una X la institucién donde cotiza y la situacién actual del cotizante)

18. Tiene acceso a algun plan de seguridad social o pension: 1. Si ( ) pase a pregunta 18.1 2. No. ( ) pase a pregunta 20

18.1 SITUACION ACTUAL

INSTITUCION

19. NUMERO DE AFILIACION,
IDENTIFICACION O REGISTRO
(DUI 0 numero de dafiliacion)
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ISSS | ISBM | IPSFA AFP FOPROLYD GOES/
FISDL
Jubilado/a sistema contributivo
Pensionado sistema contributivo
Pensién no contributiva por vejez
Pensidn por sobrevivencia
Cotizante activo
(cotiza al régimen de seguridad social)
Cotizante pasivo (beneficiario)
20. TIENE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD SI( ) NO( )
21. TIPO DE BENEFICIARIO (marque 22. INSTITUCION ACCESO A SALUD 23. ¢EL PADRE, MADRE O CONYUGE
con una x donde corresponda) (marque con una x donde corresponda) DE LA PERSONA COTIZA AL ISSS U
1.ISSS ] OTRA INSTITUCION DE SEGURIDAD
1. Cotizante [] 2. MINSAL(UCSF, hospital) [] SOCIAL?
3.1SBM L]
2. Beneficiario [ ] 4. FOPROLYD ] Si ()écCudl?
5. IPSFA ]
6. Otro (especificar) NO ()
Ninguno

2E. DATOS SOBRE LA PERSONA TUTORA, AUTORIDAD PARENTAL O REPRESENTANTE LEGAL

PRIMER APELLIDO(S)

SEGUNDO APELLIDO

APELLIDO DE CASADA

PRIMER NOMBRE

SEGUNDO NOMBRE

TERCER NOMBRE (colocar tercer
nombre en adelante, de necesario)

24. FECHA DE NACIMIENTO:

Dia: Mes: Afio:

25. SEXO BIOLOGICO:

Edad: 1. Mujer () 2.Hombre( )

26. AREA:

Urbana ( ) Rural ( )

27. DOCUMENTO DE IDENTIDAD: Tipo y numero de documento: Colocar numero de documento unico de identidad y corroborar

con documento original

NO. DUL:

Pasaporte:

Otro (especificar):

Licencia de conducir:

28. NACIONALIDAD:

29. ¢RESIDE EN EL MISMO HOGAR QUE LA

30. DIRECCION DE RESIDENCIA:

PERSONA EVALUADA?
Si( ) pasarapregunta35 No( )
31. CASERIO: 32. CANTON: 33. MUNICIPIO: 34. DEPARTAMENTO:
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GUIA OPERATIVA: COMPONENTE DE APOYO AL INGRESO PARA LA REDUCCION DE BRECHAS DE DESIGUALDAD

35. ESTADO CIVIL FAMILIAR: 36. PARENTESCO O RELACION DEL REPRESENTANTE LEGAL CON LA
PERSONA CON DISCAPACIDAD
1.Soltero/a [] 1.Pa.c.jre/madre )
2. Hijo/a ( )
2. Casado/a |:| 3. Cényuge ( )
. . 4. Hermano/a ( )
3.D d
ivorciado/a |:| 5. Otro pariente ( )
4. Viudo/a |:| 6. Vecino/a ( )
., . . 7. Trabajador/a doméstico/a ( )
5. Unién no matrimonial
|:| 8. Profesional de la salud ( )
9.0tro( )
37. ¢TIENE ORDEN JUDICIAL PARA EL CUIDO? 38. TIPO DE ORDEN
(Es una orden emitida por un Juez que establece la tutela legal de la Indique con una “X” en las siguientes opciones lo que dictamina la
persona con discapacidad) orden.
Si responde Sl, pida la orden, revise y continte, si responde NO, pase a
la siguiente seccion. 1. Temporal ( ) 2. Definitivo ( )
1.SI () 2.NO( )
39. FECHA DE EMISION DE LA ORDEN 40. ¢{La persona Tutora, Autoridad Parental o Representante
Legal es la misma persona cuidadora/asistente.
Dia:_______ Mes: Afo: (Si la respuesta es si, continuar con la pregunta 47, sila
respuesta es no, completar la siguiente informacion)
1.Si( ) 2.No( )
2F. DATOS SOBRE LA PERSONA CUIDADORA/ASISTENTE
Primer apellido(s) Segundo apellido Apellido de casada
Primer nombre Segundo nombre Tercer nombre (colocar tercer nombre en adelante, de
necesario)
41. FECHA DE NACIMIENTO: 42. SEXO BIOLOGICO: 43. AREA:
Dia: Mes: Afio: Edad: 1. Mujer () 2.Hombre( ) Urbana( ) Rural ( )

44. ;LA PERSONA CUIDADORA/ASISTENTE RECIBE REMUNERACION POR EL SERVICIO DE CUIDO A LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD?: Si() NO()

45. DOCUMENTO DE IDENTIDAD: Tipo y numero de documento: Colocar niumero de documento tnico de identidad y corroborar
con documento original

NO. DUI: Pasaporte: Licencia de conducir:

Otro (especificar):

45.1 NACIONALIDAD: 46.1 DIRECCION DE RESIDENCIA:

46.2 CASERIO:
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I GUIA OPERATIVA: COMPONENTE DE APOYO AL INGRESO PARA LA REDUCCION DE BRECHAS DE DESIGUALDAD

46. ¢RESIDE EN EL MISMO HOGAR QUE LA 46.3 CANTON:

PERSONA EVALUADA?
1.Si( ) pasara pregunta 47 46.4.MUNICIPIO:
2.No( ) 46.7 DEPARTAMENTO:

48. PARENTESCO O RELACION DEL CUIDADOR CON LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

47. ESTADO CIVIL FAMILIAR 1. Padre/madre ( ) 2. Vecino/a( ) 3. Hijo/a ( ) 4. Hermano/a ( )

1. Soltero/a ()
2. Casado/a ()
3. Divorciado/a ()
4. Viudo/a ()
5. Unién no matrimonia ( )

5. Trabajador/a doméstico/a( ) 6. Otro pariente ( )

7. Cényuge (esposo, comparfiero devida) ( ) 8. Profesionaldelasalud( ) 9.0tro( )

49.1 HORAS AL DiA QUE PRESTA EL CUIDADO/LA ASISTENCIA (anotar el nimero de
horas en el dia que apoya)

49. Tiempo que dedica a los cuidados a
la persona con discapacidad. 49.2 DIAS POR SEMANA QUE PRESTA EL CUIDADO LA ASISTENCIA (nimero de dias a la
semana que Le apoya)

50. ¢QUE ACTIVIDADES DEJAN DE HACER | 1. Estudiar ( ) 5. Trabajar ( )
LA PERSONA QUE LE CUIDA/ASISTE?:

Colocar una “X” en la o las actividades que 2. Atender su negocio ( ) 6. Quehaceres del hogar ( )
dejan de hacer las personas que le ayudan. 3. Recreacién/actividades sociales ( ) 7. Atender hijos propios ( )
4. Diligencias personales ( ) 8. Otra (especificar) ( )

51. ¢QUIENES ADEMAS DE LA PERSONA CUIDADORA/ASISTENTE PRINCIPAL APOYAN A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD?
(anotar nombre, parentesco, sexo y edad)

Nombre Completo Parentesco Sexo Edad
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GUIA OPERATIVA: COMPONENTE DE APOYO AL INGRESO PARA LA REDUCCION DE BRECHAS DE DESIGUALDAD

lll. EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO Y DISCAPACIDAD

Estas preguntas evallan las actividades basicas de la vida diaria que realiza una persona y el grado de
funcionamiento debido a una condicién de salud. Las preguntas cubren SIETE dominios funcionales o
acciones basicas de la persona y su entorno: 1. VISION/ VER, 2. AUDICION/ OIR, 3.
MOVILIDAD/CAMINAR, 4. RECORDAR/CONCENTRARSE, 5. AUTOCUIDO, 6. COMUNICACION vy 7.
RELACIONES INTERPERSONALES.

Instrucciones: Para cada pregunta encerrar en un circulo la categoria que corresponda a la condicion
de la persona, para evaluar el nivel del funcionamiento segun el cuadro siguiente:

SECCION 3. EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO Y DISCAPACIDAD

NINO O NINA MENOR DE 2 ANOS [] pasea evaluacién del entorno

NINO O NINA DE 2 A 4 ANOS

PERSONA DE 5 ANOS A MAS

D pase a seccion 3B

|:| pase a seccion 32

SECCION 3A. EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO Y DISCAPACIDAD DE 5 ANOS EN ADELANTE

Categoria de respuestas
N Pregunta sobre el Funcionamiento NO- sin Sl —con Sl—con Dificultad
dificultad | algunas mucha grave
dificultade | dificultad
S
¢Tiene dificultad para ver incluso si lleva lentes? (fuera
1 de una habitacién o dentro de la misma con iluminacién 1 2 3 4
VER natural y/o artificial( foco eléctrico, velas, candiles)

Si alguna de las respuestas califica en las categorias 1 6 2 pasa a la pregunta No. 2
Si alguna de las respuestas califica en las categorias 3 6 4 pasa a la pregunta No. 1.1

éTiene dificultad para ver claramente la cara de alguien
1.1 en una habitacidn aunque lleve lentes?

(Ve el rostro pero borroso, solo ve la silueta del rostro o 1 2 3 4
no lo distingue).
éTiene dificultad para ver claramente la imagen de una
1.2 moneda, aunque lleve lentes?
1 2 3 4

(ve claramente la imagen, la ve borrosa, solo ve la
silueta o no la distingue)

éTiene dificultad para oir incluso si lleva un audifono?
(en un drea sin exceso de ruidos ocasionados por 1 2 3 4

OIR equipos de sonidos, automotores, entre otros)

Si las respuestas califica en las categorias 1 6 2 pasa a la pregunta No. 3
Si la respuesta califica en las categorias 3 6 4 pasa a la pregunta No. 2.1
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¢Con qué frecuencia usa el aparato auditivo? (Para esta No lo Algunas La Siempre
pregunta coloque su respuesta con una X en las utiliza veces mayoria
opciones presentadas) de
21 tiempo
1 2 3 4
éTiene dificultad para escuchar una conversacién con
2.2 otra persona en un cuarto en silencio, aun cuando usa el 1 2 3 4
aparato auditivo?
¢éTiene dificultad para escuchar una conversacién con
2.3 otra persona en un cuarto ruidoso, aun cuando usa el 1 2 3 4
aparato auditivo?
¢éTiene dificultad para caminar o para subir escaleras? (le 1 ) 3 4
3 CAMINAR | cuesta caminar o subir gradas)
Si la respuesta califica en las categorias 1 6 2 pasa a la pregunta No. 4
Si la respuesta califica en las categorias 3 6 4 pasa a la pregunta No. 3.1
3.1.1 Utiliza algun tipo de ayuda técnica como: bastoén, Si ( ) Detalle el tipo de apoyo vy la frecuencia
muletas, silla de ruedas, proétesis, andaderas, ortesis, en la que lo utiliza. Paseala 3.1.2
entre otros. No ( ) éPor qué motivo?:
pasa a la pregunta 3.2
i Ayudas técnica/Frecuencia de Uso No lo Algunas La Siempre
utiliza veces mayoria
de
tiempo
31 1 2 3 4

A. Baston diferencias de tipo bastones

B. Silla de ruedas

C. Muletas

D. Scooter

E. Prétesis

F. Ortesis

73

Pt
et




NI '/ Familias

|  GUIA OPERATIVA: COMPONENTE DE APOYO AL INGRESO PARA LA REDUCCION DE BRECHAS DE DESIGUALDAD ../ sosteniblES

incluir para crecer

G. Andaderas
H. Otros
éTiene dificultad para caminar sobre terreno plano sin
3.2 ninguna ayuda? 1 2 3 4
(100 metros lo que equivale a un campo de futbol)
éTiene dificultad para caminar medio kildémetro sobre
33 terreno plano con ayuda? 1 2 3 4
(Lo que equivaldria a la longitud de 5 campos de futbol?
¢éTiene dificultad para caminar en calles o cuestas, hacia
34 arriba o hacia abajo sin ayuda? (caminar 12 pasos en 1 2 3 4
una pendiente)
¢éTiene dificultad para caminar sobre terreno plano con
35 ayuda? 1 2 3 4
(100 metros lo que equivale a un campo de futbol)
éTiene dificultad para caminar medio kildémetro sobre
3.6 terreno plano con ayuda? 1 2 3 4
(Lo que equivaldria a la longitud de 5 campos de futbol?
¢éTiene dificultad para recordar o para concentrarse?
4 o
(recordar la hora de bafiarse, la hora de tomar sus 1 2 3 4
RECORDAR alimentos, eventos noticiosos del dia)
Si la respuesta califica en las categorias 1 6 2 pasa a la pregunta No.5
Si la respuesta califica en las categorias 3 6 4 pasa a la pregunta No. 4.1
41 ¢Tiene dificultad para recordar y/o concentrarse? 1 2 3 4
¢Tiene dificultad para recordar algunas cosas, Muchas
. 1 2 3 4
4.2 cosas o casi todas las cosas?
éTiene dificultad para el cuidado personal como asearse
5 o vestirse? 1 2 3 4
AUTOCUIDO (Le cuesta bafarse, peinarse, vestirse, cepillarse sus
dientes).
Si la respuesta califica en las categorias 1 6 2 pasa a la pregunta No. 6
Si la respuesta califica en las categorias 3 6 4 pasa a la pregunta No. 5.1
¢Tiene dificultad para levantar una botella de dos litros
5.1 de agua u otro liquido desde la cintura hasta el nivel de 1 2 3 4
los ojos.
59 éTiene dificultad para usar las manos y los dedos, como 1 ) 3 4
’ al recoger objetos pequefios como por ejemplo, un
botdn, un lapiz, o al abrir o cerrar recipientes o botellas?
6 Le cuesta pronunciar las palabras al hablar, entender las
COMUNICA palabras que escucha, comunicarse, comprender o ser 1 2 3 4
CION comprendido por otras personas.

Si la respuesta califica en las categorias 1 6 2 pasa a la tabla de graduacién del nivel de funcionamiento y discapacidad
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Si la respuesta califica en las categorias 3 6 4 pasa a la pregunta No. 6.1

6.1 ¢Con qué dificultad puede comunicarse? ! 2 3 4
Y iTiene limitaciones para establecer relacionarse con las
RELACIONES éemés ersonas ( epnsamientos emociones, conductas ! 2 3 4
INTERPERSO o relacignesinter F(;rsonales) I ,
NALES P

Si la respuesta califica en las categorias 1 6 2 dirijase a la tabla de Graduacion del Nivel del Funcionamiento.
Si la respuesta califica en las categorias 3 6 4 pasa a la pregunta No. 7.1

7.1 ¢éTiene dificultad para tratar con gente que no conoce? 1 2 3 4
- . . 1 2 3 4
7.2 ¢éTienes dificultad para mantener una amistad?
73 ¢Tiene dificultad para llevarse bien con las personas que 1 2 3 4
) estan cerca? (cerca en la familia y la comunidad)
7.4 ¢éTiene dificultad para hacer nuevos amigos? ! 2 3 4

SECCION 3B. FUNCIONAMIENTO Y DISCAPACIDAD EN NINOS Y NINAS DE 2 a 4 ANOS

Categoria de respuestas
N° Ninguna | Alguna Mucha | Dificultad
Pregunta sobre el Funcionamiento y Discapacidad dificultad | dificultad | dificultad grave
1 2 3 4
1 1.1 ¢Usa anteojos? Si__ pase a la pregunta. 1.2 No.  Pasealapregunta 1.3
— - —
VISION 1.2 ¢{Tiene dificultades para ver cuando usa anteojos? . , 5 .
po— s 5
1.3 ¢(Tiene (...) dificultades para ver? 1 5 3 4
2.1 ¢Usa (...) audifonos? Si pase a la pregunta. 2.2 No: Pase a la pregunta 2.3
2 . . ’ .
2.2 (Tiene dificultad (...) para oir sonidos como
AUDICION voces 0 musica cuando utiliza su(s) audifonos? 1 2 3 4
2.3 (Tiene (...) dificultad para oir sonidos como
voces o musica? 1 2 3 4
3.1 ¢Utiliza (....) algtn dispositivo o recibe asistencia para caminar?
Si: pase a la preg.3.2 No: Pase a la pregunta 3.4
3
3.2 Sin utilizar su equipo o asistencia, éitiene (...)
MOVILIDAD dificultad para caminar? 1 2 3 4
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3.3 Cuando utiliza su dispositivo-o asistencia, étiene

NI '+J Familias
\./ sosteniblES

incluir para crecer

(...) dificultad para caminar? 1 2 3 4
3.4 En comparacion con los nifios de la misma edad,
étiene (...) dificultad para caminar? 1 2 3 4
3.5 En comparacion con los nifios de la misma edad,
¢tiene (...) dificultad para recoger objetos 1 2 3 4
pequefios con sus manos?
a 4.1.¢Tiene (...) dificultad para entenderle? 1 2 3 4
COMUNICA | 4.2 Cuando (...) habla, étiene usted dificultad para
CION entenderle? 1 2 3 4
5 5.1 En comparacién con los nifios de la misma edad, 1 2 3 4
) . . 5
COGNICION étiene (...) dificultad para aprender cosas:
/APRENDIZ
AJE
6 6.1 En comparacion con los nifios de la misma edad,
étiene (...) dificultades para jugar?
JUEGO () para Jug 1 2 3 4
7 Lo h
No lo o hace [ Mucho
y . ' hace menos o Mas mas
CONTROL | 7.1 En comparacion con los nifios de la misma edad, lo mismo
DEL écon qué frecuencia (...) da patadas, muerde o
COMPORT golpea a otros nifios o adultos?
AMIENTO 1 2 3 4

TABLA DE GRADUACION DEL NIVEL DE FUNCIONAMIENTO Y DISCAPACIADAD

Calificacidon de la discapacidad

Resultado

(marcar con

una x)

Instruccion

Calificacion 1 o 2 en todas las

Sin ninguna o alguna

Agradecer y terminar

reguntas de todos los dominios. cps entrevista
preg dificultad
Calificacion 3 en una o mas Mucha Dificultad Pasar a evaluacion del
preguntas de cualquier dominio. entorno

Calificacion 4 en una o mas
preguntas de cualquier dominio

Dificultad Grave

Pasar a evaluacién del
entorno

——
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IV. EVALUACION DE ENTORNO.

NI '+J Familias
\./ sosteniblES

incluir para crecer

U B WNBR R

DU WNEN

. Condiciones de accesibilidad de la Vivienda:
. Rampas de acceso ()
.Servicios sanitarios para personas con discapacidad ()
. Barras de apoyo ()
. Puertas anchas minimo 90 cm. ()
. Transporte accesible ()

. Unidad comunitaria de Salud Familiar.

. Rampas de acceso ()

. Servicios sanitarios para personas con discapacidad ()
. Barras de apoyo ()

. Puertas anchas minimo 90 cm. ()

. Comunicacién accesible ()

. Transporte accesible ()

A WNRFEP W

. Escuela:

. Rampas de acceso ()

. Servicios sanitarios para personas con discapacidad ()
. Barras de apoyo ()

. Puertas anchas minimo 90 cm. ()

. Comunicacion accesible ()

. Transporte accesible ()

Recomendaciones Generales de acuerdo al entorno identificado:

REFERENCIAS:
Institucion Necesidad Observaciones
V. RESULTADO DEL LLENADO DE LA FICHA

Marcar con una x segtin corresponda:

Fecha de llenado:

——

1. Completa ( )

2. incompleta ( )

2.Rehusd ( )

3. Error de registro — No hay persona con discapacidad ( )
4. Baja de persona por defuncion ( )

5. Baja de persona por migracion ( )
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Responsable de llenado y evaluacion:

SELLO

FIRMA

VI. HOJA DE REPORTE AL FISDL.

RESULTADO FICHA DE EVALUACION DE FUNCIONALIDAD Y DEPENDENCIA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

NO. DE FICHA RUP:

PRIMER APELLIDO(S)

SEGUNDO APELLIDO

APELLIDO DE CASADA

PRIMER NOMBRE

SEGUNDO NOMBRE

TERCER NOMBRE

Departamento, Municipio, Cantén

Tipo de documento:

Numero de documento:

PERSONA RESPONSABLE DE RECIBIR LA
PENSION:

Persona con discapacidad ()

Persona tutora, autoridad parental o
representante legal ()

Delegado por la persona con discapacidad ( )
Asistente personal/cuidador ()

Nombre:

No. DUI:

Parentesco:

Resultado del llenado de la Ficha: 1. Completa ( )

4. Error de registro — No hay persona con discapacidad ( )

6. Baja de persona por migraciéon ( )

2. Incompleta ( )

3. Rehusé ( )

5. Baja de persona por defuncién ( )

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO Y DISCAPACIDAD

Para personas mayores de 2 afios:

Calificacion de la discapacidad

Resultado

(marcar con una x)

Calificacidn 1 o 2 en todas las preguntas de todos los dominios.

Sin ninguna o alguna dificultad

Calificacidn 3 en una o mas preguntas de cualquier dominio.

Mucha dificultad

Calificacién 4 en uno o mas preguntas de cualquier dominio

Dificultad Grave

Si es nifio o nifla menor de 2 afios:

Diagndstico Médico

Adjunta certificacion médica

Si

No
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2 RESPONSABLE DE LLENADO Y EVALUACION:

NOMBRE FIRMAY SELLO FECHA

DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

REGION SIBASI Municipio UCSF
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GLOSARIO

Persona con discapacidad de conformidad con la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo,
que al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacidon plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Clasificacion en discapacidad de conformidad con la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

¢ Discapacidad Fisica
e Mental y/o Psicosocial
e Intelectual

¢ Sensoriales (Auditiva y Visual)

Dispositivo/ayuda técnica — Estas consisten en aparatos o equipos utilizados para la movilidad,
comunicacion, informacién y desenvolverse mejor en la vida diaria, como ejemplo: ortesis y protesis,
almohadones anti escaras, colchones anti decubito, bastones, muletas, tripodes, andadores de
marcha, sillas de ruedas, gruas, silla y camilla para bafio, duchador, ayudas dpticas, regletas o
magquinas para escribir en Braille, grabadoras de sonido, dispositivos periféricos, ayudas para la
audicion, audifonos, sintetizadores de voz y cualquier otro elemento que tienen como fin mejorar la
autonomia personal y la calidad de vida de una persona

Enfoque de derechos

¢ Constituye una concepcion ética que garantiza que las personas son sujetas de derechos en
igualdad de condiciones y que toman un papel protagdnico en las decisiones que les afectan.

e Perspectiva integral basada en el derecho internacional de Derechos humanos y el derecho
constitucional.

Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud, CIF.

Es una clasificaciéon novedosa de la familia de Clasificadores de la Organizacién Mundial de la Salud.
Constituye el modelo biopsicosocial para abordar y determinar la condicién de los componentes que
aborda, que son:

0 Funcionamiento: Funcién y Estructura Corporal, Actividad y Participacion.

0 Discapacidad: Deficiencias, Limitaciones en la Actividad y Restricciones en la Participacion.
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0 Salud: evalta salud y estados de salud.

Dentro de sus objetivos esta: 1) Proporcionar base cientifica para la comprensién y estudio de la
salud; 2) Establecer lenguaje comun para descripcion de la salud y los estados relacionados con ella; 3)
Permitir comparacién de datos entre paises, disciplinas, servicios, en diferentes momentos y a largo
plazo; 4) Proporcionar un esquema de codificacion sistematizado para ser aplicado en los
sistemas de informacion.

¢ Autonomia como capacidad:

Se refiere al conjunto de habilidades que cada persona tiene para hacer sus propias elecciones,
tomar sus decisiones y responsabilizarse de las consecuencias de las mismas. La autonomia se
aprende, se adquiere mediante su ejercicio, mediante el aprendizaje que proviene de uno mismo y de
la interaccidon social. Se trata, asi pues, de un ejercicio directo de las propias personas y desde su
propio control que se aprende.

¢ Empleador(a) o patrono(a)

Es la persona que dirige su propia empresa econdmica o ejerce por su cuenta una profesion u oficio,
utilizando uno o mas trabajadores remunerados (empleados u obreros). (Definicion del Departamento
Nacional de Estadistica para la Encuesta de Hogares) y
www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/article-144639.html)

¢ Cuenta propia con local

Es toda persona natural, que resida en el pais que para obtener ingresos para su autosostenimiento y
el a su familia, realice en su lugar de residencia o en una locacién especifica, actividades informales
de emprendedurismo en cualquier rama de la economia.

e Cuenta propia sin local

Es toda persona natural, que resida en el pais que para obtener ingresos para su autosostenimiento y
el de su familia, realice en lugares abiertos al publico, actividades informales de emprendedurismo en
cualquier rama de la economia.

* Cooperativista

Es toda persona natural, que resida en el pais que para obtener ingresos para su autosostenimiento y
el de su familia, realice actividades productivas en cualquier rama de la economia, en conjunto con
otras personas naturales o juridicas con el fin de compartir esfuerzos y ventajas comparativas.

e  Familiar no remunerado

Es toda persona natural que resida en el pais que para obtener ingresos y/o el sustento para su vida
diaria, realice bajo la instruccién y mando de un familiar, tareas en el hogar o en negocios de
emprendedurismo familiar.

¢ Asalariado permanente
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Es toda persona natural que resida en el pais, que se encuentra contratado por un patrono para la
realizacion de un trabajo asignado de forma permanente, por el cual recibe una remuneracion
mientras dura su relacién laboral.

e Asalariado temporal

Es toda persona natural que resida en el pais, que se encuentra contratado por un patrono para la
realizacion de un trabajo asignado, por el cual recibe una remuneracién de forma permanente
mientras dura su relacidn laboral.

e Aprendiz

Es toda persona natural que resida en el pais, que se encuentra voluntariamente y sin remuneracién
bajo el mando de un patrono o empleador para ayudarle a éste en la realizacién de tareas o trabajos,
justificando dicha relacién en un beneficio mutuo por el cual el aprendiz se capacita y aprende un
oficio.

e Servicio doméstico

Es toda persona natural que resida en el pais, que se encuentra contratada para la realizacién de
tareas domeésticas para el cual cumple un horario, recibe remuneracidn, techo y alimentaciéon de
forma permanente mientras dura su relacién laboral.

e Otro

Cualquier otro tipo de trabajo que represente para la persona una carga laboral, reciba o no reciba
una remuneracion, paga o salario.
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SIGLAS

En esta Guia Operativa se utilizardn términos que deberan ser entendidos de la siguiente forma:

ADESCO Asoclacion de Desarrollo Comunal.

BFA Banco de Fomento Agropecuario

CENTA Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal
FISDL Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local de El Salvador.
GOES Gobierno de El Salvador

INJUVE Instituto Nacional de la Juventud

MAG Ministerio de Agricultura y Ganaderia

MARN Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
MINED Ministerio de Educacion

MINSAL Ministerlo de Salud

ONG Organizacion No Gubernamental

PES Programa Emprendimiento Solidario

RUP Registro Unico del Participante

SETEPLAN Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia
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DEFINICIONES

Se refiere al proceso de desarrollo personal, familiar, vy
comunitario de las familias participantes en la EEP quienes
a través de [a asignacién de un guia familiar elaboran un
| plan de vida familiar que les permita la salida de la pobreza

Acompafiamiento

p—

3

Conjunto de familias que habitan en un mismo espacio
geografico, que se sienten unidas por vinculos de vecindad,
Comunidad que tiene objetivos o preocupaciones comunes, que
poseen un minimo de organizacién y se auto reconocen
como entidad.

| S |

]

C

| Es la persona que realiza el proceso del Componente de
Acompaiiamiento Socio-Familiar, quien, desde el enfoque
de derechos, tiene la tarea de acompafar y promover los
procesos de autogestion de |as familias participantes, a fin
Gufa Familiar de que las personas, las familias y las comunidades
retomen un papel protagdnico en su vivencia, a partir de
reconocerse, valorarse y asumir su capacidad de expresar
el cumplimiento de sus derechos.

| R

|

| Proviene de las palabras indigenas Sumak Kawsay {en
guechua) = Suma Qamania {en aymara) que significa vida
en plenitud, en armonia y equilibrio con la naturaleza y en
la comunidad, por lo que también se le llama el Buen
Buen Vivir Convivir. El pensamiento ancestral del Buen Vivir, es un
viejo — nuevo paradigma que propone una vida en
| equilibrio, con relaciones armoniosas entre !as personas, la
comunidad, la sociedad y madre tierra a !a que
pertenecemos.

=

| W

| Todas las personas naturales que estén involucrados

i |

]

—

=)

— |
|t |

-

Personal directamente con la Estrategia, independientemente de su
modalidad de contratacién.
Hogar | Vivienda donde habita una o mas familias

Fiie Grupo de personas que hacen parte de un mismo hogar y

€n consecuencia comparten techo y comida.
Es Ia herramienta que identifica, briﬁriié y c'a.r.acte.riza las
condiciones de vida y carencias de los hogares, asf como las
Registro Unico del personas potenciales destinatarias de los programas
Participantes sociales del Gobierno. Contiene informacion est 3,

sistamatizada y normalizada, que segmenta a |d es,

* - - H < -:. ;
segiin sus caracteristicas socio-econdfiiE¥Y Tecnica y de bianific-ciy
residencin e In Republica
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El RUP califica los hogares a través de un Indice generado a
partir de variables incluidas en las dimensiones de riqueza
familiar, activos materiales del hogar, educacion y capital
social entre otras. Por medio del indice se ordenan los
hogares de menor a mayor condicion de vida,
conformando 20 agrupaciones denominadas estratos,
siendo el estrato 1 el de menor calidad de vida y el estrato
20 el de mayor calidad de vida.

Son las personas {familiares, amistades, compafieras/os de
un grupo al que se pertenece} que brindan afecto,
Redes de apoyo orientacion e informacidn para resolver un problema, o
recursos de tipo material, Pueden ser instituciones u
organizaciones en las que se participe.
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1. PRESENTACION

El Gobierno de El Salvador, con el propdsito de construir una politica social denominada Estrategia
de erradicacion de la pobreza "Familias SosteniblES” busca promover el desarrollo integral de fas
familias, introduce un modelo de intervencidn articulador de las politicas sectoriales que busca
contribuir progresivamente hacia el 2030, a la erradicacién de la pobreza, especialmente |a pobreza
extrema, a través de la proteccion social, el desarrollo de capacidades y mejora del ingreso de
familias en condicién de pobreza, de los 262 municipios del pais..

La estrategia tiene cuatro componentes: 1) el acompafnamiento socio familiar y comunitario, 2}
inclusion financiera y desarrollo productivo, 3) apoyo al ingreso para reduccidn de brechas de
desigualdad 4) infraestructura social. La presente guia describe de manera detallada los criterios,
normativas, procesos y procedimientos del componente acompafiamienta socio familiar.

La experiencia obtenida en el programa Comunidades Solidarias permite reconocer: para que los
hogares superen su condicién de pobreza es necesario un acompafiamiento que permita la
estructuracion de una red de servicios soclales efectivos y eficaces a su alcance; y apoyo técnico que
permita movilizar los recursos disponibles y no limitarse (nicamente a las transferencias
monetarias.

£l acompafiamiento socio — familiar tiene como objetivo facilitar cambios en las familias
participantes, de tal forma que puedan retomar sus capacidades y adopten un papel activo en la
superacién de la pobreza.

Esta Guia estd disefiada para la persona Guia Familiar, quien es el responsable de desarroliar el
acompaiiamiento personal, familiar y comunitario, el cual tiene un enfoque de intervencion
psicosocial, con lo que se espera brindar una atencién personalizada a las personas participantes de
la Estrategia.

Adicionalmente, en el documento se describe el rol que tendrin las instituciones en este
Componente durante las diferentes fases de la Estrategia, con una metodologla constructiva,
participativa y activa; para el logro de las metas e indicadores establecidos.

La Guia Operativa es la guia de operaciones del Componente Acompafiamiento socio — familiar de
la Estrategia de Erradicacidn de la Pobreza, donde se detallan los insumos, procesos y acciones para
acompaiiar el proceso de desarrollo de la familia, el cual se compone de cuatro lineas de accion:
visitas domiciliares, talleres de formacidn, acciones y organizacién comunitaria, y la vinculacion
articulacidn interinstitucional. Asi como la garantia del derecho a la informacién de aquellas
personas interesadas en conacer el funcionamiento, financiacién y/o administracion del
componente.

-

A continuacion se presentan los grandes lineamientos metodoldgicos en los que wel
Componente de Acompafiamiento Socio-Familiar ) i
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1.1. MODIFICACIONES O ACTUALIZACIONES

La presente Guia Operativa serd aprobada por la autoridad superior de la SETEPLAN, como entidad
encargada de la Coordinacidon Nacional de la Estrategia y las instituclones ejecutoras seguiran sus
procesos de aprobacidn de acuerdo a2 normas y lineamientos propios. Ademas podran sugerir
modificaciones en su contenido para adaptario a nuevas situaciones o condiciones surgidas durante
la ejecucion del Componente, a fin de asegurar el logro de los objetivos de la Estrategia. Todo
cambio debera ser sometido por escrito a SETEPLAN para su revision y aprobacion.

tas modificaciones o actualizactones aprabadas del Manual Operativo de Ia Estrategia “Familias
SosteniblES” seran posteriormente incorporadas a esta guia operativa, si dichas modificaciones
involucran al componente de acompafiamiento socio familiar, de tat forma que este documenta sea
concordante con el manual operativo (MO).

De existir ambigiiedades entre la Guia Operativa y el Manual Operativo, prevalecera lo estipulado
en el manual operativo vy antes que éste, prevalecerd el Decreto Ejecutivo N°28 y decretos
subsecuentes que regulen la Estrategia.

PRINCIPIOS RECTORES

Los principios que rigen el componente y por tanto son el marco de accidn que deberdn
implementar los Guias Familiares y los diferentes actores institucionales involucrados en el
acompafiamiento socio-familiar, los que se describen a continuacidn:

a) Enfoque de Derechos: Las personas son titulares de derechos y el Estado sujeto de
obligaciones que debe garantizar su cumplimiento. Se promovera que las personas, familias
y comunidades retomen un papel protagénico en el proceso de superacion de la pobreza.
Desde este enfoque, en lugar de ser beneficiarias pasivas, las personas y familias, pasan a
ser protagonistas de su autogestion y de su propio desarrollo y titulares de derechos y
responsabilidades, legalmente vigentes y exigibles como garantias.

b} Enfoque de Género: La pobreza afecta de forma diferente a mujeres y hombres, por lo
tanto, se debe buscar romper con las barreras que limitan las oportunidades de las mujeres.
Adems, debe partirse de entender que la construccion social de mujeres y hombres, influye
en la adopcion de conductas, actitudes y valores que pueden limitar el desarrollo personal,
particularmente a las mujeres. La Estrategia y este componente en particular, promueven
acciones positivas para disminuir las desigualdades existentes entre mujeres y hombres y
las causas que las generan.

¢} Enfoque de ciclo de vida: En la familia, cada integrante tiene intereses y necesidades
propias de la etapa del desarrollo en que se encuentra. Y si estas necesidades no son
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respondidas pueden representar riesgos que perpetien el ciclo de la pobreza. Es por esto
que se prestara especial interés a la etapa de la nifiez, adolescencia, juventud, personas
adultas mayores.

Enfoque Psicosocial: Facilita la comprensién de los comportamientos, actitudes y prejuicios
de las personas y los grupos, dentro del contexto socio cultural y econdmico donde se
desenvuelven. Esto permite entender los efectos que pueden tener condiciones
permanentes de exclusion pobreza historica, violencia, delincuencia, etc. Este tipo de
situaciones generan percepciones de Inseguridad, pesimismo, pasividad, asi como
desconfianza de las instituciones pablicas.

Enfoque sistémico: La familia es vista como un sistema, que al interior estd regido por
normas, jerarquias, lealtades, etc. Por lo tanto, debe ser vista como un todo e interpretarla
conducta de un integrante como respuesta a una situacion que acurre al interior del grupo
familiar. Ademds, los comportamientos familiares estan relacionados a procesos de
organizacion/desorganizacidn, estabilizacion/desestabilizacion, cambios/ permanencias en
relacién con el contexto comunitario (caserio o cantén). Este abordaje sistémico permite
orientar a Jas familias sobre: Las practicas de crianza, las normas y reglas, |as jerarquias y
limites que regulan comportamientos, el manejo de la autoridad y las formas de disciplina
con las hijas e hijos. También es importante identificar las creencias {mitos) y valores que
hay en la familia y la comunidad, para trabajar sobre estos aspectos.1la familia es parte de
un contexto mas amplie, donde se desenvuelve y establece vinculos con otros sistemas a
nivel comunitario y municipal, que le permite formar redes de apoyo familiar, comunitario
y el ejercicio de la ciudadania.

Enfoque Territorial: se refiere a un proceso de planificacion aplicado a un territorio
socialmente construido, de amplia interrelacidn y consensc entre actores institucionales
{publicos y privados) y sociales, que se identifican con un espacio geografico, donde viveny
operan, por tradicion cultural, politica e historica, para resolver problemas comunes y
solucionarlos de acuerdo a intereses y prioridades compartidas,

2. DESCRIPCION DEL COMPONENTE

Consiste en el conjunto de actividades entre el guia familiar y las personas participantes, que
permitirdn a cada participante conocer, entender y analizar las probleméticas que enfrentan, asi
coma definir por ellos mismos las posibles soluciones para la mejora de su condicion de vida.
Partiendo de un proceso de participacion activa, en la toma de decisiones en funcion de sus propias
necesidades, intereses y recursos, El acompafamiento socio-familiar es un componente transversal
en el desarrollo de todos los companentes de Familias SosteniblES.
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Este componente busca apoyar a las personas, familias y comunidades en condiciones de pobreza y
pobreza extrema, en Ia recuperacion del efecto emocional que éstas generan, a través de un proceso
constructivo y participativo, para contribuir al proceso de transformacion de sus vidas.

Un efemento fundamental de la Estrategia es contar con el apoyo de una persona Guia Familiar,
quien facilitard y acompanara el proceso de la transformacion social de las personas, familias y
comunidades de manera permanente.

2.1 OBJETIVO GENERAL DEL ACOMPANAMIENTO SOCIO-FAMILIAR

Desarrollar y fortalecer conacimientos y habilidades de autogestion en la persona, la familia y la
comunidad que contribuyan a mejorar fa autoestima, el reconacimiento de su dignidad humana y
la recuperacion de aspiraciones, suefos y su capacidad para transformar la realidad y el entorno
social.

2.2 POBLACION OBJETIVO.

Los hogares con menor calidad de vida, segun la priorizacion realizada por el Registro Unico de
Participantes (RUP) de acuerdo a su situacion socio econémica, de los estratos del 1 al 7, el cual
clasifica a las familias de los 262 municipios del pais, y dentro de cada hogar sus miembros de
acuerdo a las especificidades de su ciclo de vida.

2.3 FUNCIONES DE LAS PERSONAS GUIAS FAMILIARES

Las personas Guias Familiares deberdn cumgplir con las siguientes funciones en el proceso operativo
del Acompaiiamiento Socio — Familiar el que se muestra en la ilustracidn siguiente:
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Figura N®? 1: Lineas de accion del companente

I— Visitas domililiares e

- alleres do formacion

el ACCIONES y OfgdnIZacion comunitaria

el Vinculacion nstitucional

Fuente: Elaboracién propla, SETEPLAN

2.3.1. Visitas Domiciliares

Consistira en la visita por parte del guia familiar a los hogares participantes de la estrategia, con el
objetivo de obtener una valoracidn integral de las condiciones materiales y sociales que permita
comprender el contexto en el que se desarrolla la familia, que facilite la planificacién del
acompafiamiento socio - familiar. Adicionalmente, las visitas domicillares permitirdn que |2 persona
guia familiar establezca relaciones positivas y de confianza con la familia.

Periodicidad: La persona Guia Familiar realizard al menos cuatro visitas domiciliarias diarias a
diferentes familias que le hayan sido asignadas, garantizando que al menos una vez al mes cada
familia reciba una visita. La frecuencia de las visitas se puede incrementar, si se identifica poco o
ningun avance en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan de vida familiar. Se
espera disminuir la frecuencia de visitas conforme avanza la intervencidn y la familia mejora sus
condiciones y el cumplimiento de logros.

Responsabilidades del gufa familiar

1. Llevar un Sistema de Atencion Personalizado de las Familias para las cuales registrara las
actividades, acciones y objetivos cumplidos, descritos en el Anexo 1: Hoja de seguimiento a
compromisos y logros. Este registro permitira incluir las fases del proceso y las sesiones de
trabajo con la familia:

2. Establecimiento de la linea base de fa familia {diagndstico familiar)

Elaboracidn del plan de vida familiar

4. Medicion del avance de las actividades, los logros, establecidos par la familia enal blan de
vida familiar £
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Realizar las visita domiciliares de acuerdo a la metodologia de abordaje descrita en el Anexo
2

2.3.2. Talleres de formacion

Esta modalidad de atencién, esta dirigida a las personas titulares y corresponsables de los grupos
familiares participantes en la Estrategia, con quienes se desarrollard un protocolo de formacién que
incluye temas relacionados a la mejora de las condiciones de vida como: derechos humanos,
sepuridad alimentaria nutricional, estimulacion del desarrollo temprano, genero, masculinidad,
habilidades para la vida entre otros. En este proceso formativo se refuerzan valores de
responsabilidad y compromiso. Los talleres se desarrollaran una vez al mes por grupo asignado a la
persona Guia familiar. La metodologia, contenidos y el paso a paso para el desarrollo de los talleres
grupales se detallan en el Anexo 3.

Organizacién de grupos de capacitacion

1.

La persona Guia Familiar organizard a las personas participantes en grupos de 20 a 25
personas.

Los talleres se desarrollaran una vez al mes con cada grupo formado y tendra una duracion
tres horas maximo. Los contenidos serdn seleccionados de acuerdo a los intereses y
necesidades de los participantes.

Las personas Guias Familiares serdn responsables de seleccionar el lugar mds adecuado y
disponible para el desarrollo de los talleres (casa comunal, escuela, casa de la salud, casa de
la cultura etc.)

Las sesiones de capacitacion deberdn estar previamente preparadas, en contenido y
materiales de acuerdo a las temadticas a desarrollar. No debe improvisarse

En coordinacidn con las personas referentes comunitarias se deberd realizar la convocatoria
con una semana de anticipacion.

Realizar la capacitacion de acuerdo a la metodologia de abordaje descrita en cartas
didacticas.

2.3.3. Acciones y organizacién Comunitaria

Se entendera como aquellas acciones encaminadas a:

Elaborar el diagnostico de manera participativa con las organizaciones locales donde se
identifiquen los principales problemas y se busque en forma conjunta alternativas de
solucion.

Promover la organizacién comunitaria

Establecer alianzas con organizaciones e instituciones publicas y privadas del ambito
comunal, municipal, departamental y nacional para gestionar recursos para la atencion de
las prioridades de los territorios:
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4. Elgula familiar deberd realizar al menos 3 reuniones comunitarias para elaborar diagnadstico
de la comunidad, y establecer alianzas para el desarrolic de un Plan de Trabajo con esta.
(Ver anexo 4)

2.3.4, Vinculaciones Institucionales

A partir de los planes de vida familiar y los diagndsticos famifiares y comunitarios, el guia familiar de
acuerdo a las instituciones identificadas en el mapa de actores, realizara derivaciones de las y los
participantes a los servicios o programas que las instituciones tanto gubernamentales como no
gubernamentales ofrecen en el territorio, para ello, realizaran las siguientes actividades:

1. Consolidar los planes de vida familiares, los diagndsticos famillares y comunitarios y ordenar
los servicios requeridos para las gestiones institucionales.

2. |dentificar a las instituciones de gobierno prestadoras de serviclos vinculadas a las metas
familiares y elaborar el mapeo de instituciones y servicios, de acuerdo al Anexo 5.

3. Establecer contacto con los referentes institucionales para facilitar el acceso de los servicios
identificados en los planas de vida familiar. Se deberadn hacer acclones de sensibilizacion con
las instituciones del Estado a nivel territorial y en el CIM, para que se de atencidn preferente
y de calidad a las personas derivadas, para lo cual se utilizara el anexo 6: Hoja de referencia
y contra referencia.

4. Referir a los participantes a las instituciones respectivas

Dar seguimiento a las respuestas institucionales

6. Cuando no existe un programa social en la zona y es necesario hacer la vinculacién o
derivaciones con otras instituciones a nivel nacional, debera realizarse gestiones a través de
la persona coardinadora municipal para realizar la respectiva gestidn a otros niveles.

wn

3 PROCESO OPERATIVO DEL ACOMPANAMIENTO SOCIO FAMILIAR

El componente de acompafamiento socio familiar, es un eje transversal en la ejecucion de la
Estrategia y realiza diferentes acciones en cada una de las fases de implementacion de la Estrategia
que deben realizarse de manera paralela con las lineas de accion. Por esta razén se detalla en cada
una de las fases de implementacidn, las acciones que corresponden a este componente.

3.1 FASE I: CONOCIENDO EL MUNICIPIO
Esta etapa sera responsabilidad de |a persona coordinadora municipal y el asesor de desarrollo.
Permite conocer la realidad de los municipios participantes en la Estrategia, establecer las alianzas
necesarias, conocer las principales caracteristicas del municipio en los dmbitos socio-cultural,
econdmicos, ambientales y politico-institucionales, asi como los principales problemas y

necesidades que enfrentan. DAG
: !
‘.. ‘.r
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Como paso esencial durante la fase | de la Estrategia, se debe organizar el Comité Intersectorial
Municipal, que sera el espacio de participacion ciudadana donde las familias participantes de la
Estrategia estdn representadas y ademds estdn representantes de las instituciones vinculadas a la
Estrategia. La convocatoria y organizacidon del comité sera responsabilidad de la persona
coordinadora municipal y el asesor de desarrollo, quienes deberdn coordinar con el Alcalde
Municipal. El alcalde serd la persona que decida si se conforma un comité nuevo o solo se fortalece
alguno ya existente.

Para su realizacion, se organiza una vez al mes en la municipalidad, la persona coordinadora
municipal y el asesor de desarrollo convocaré a las lideresas y llderes comunitarios de los caserios y
cantones, los referentes de las instituciones: municipalidad, Ministerio de Salud, Ministerio de
Educacion, CONAMYPE, Ciudad Mujer, ISDEMU, Ministerio de Trabajo y Prevision Social entre otras.
También se invita a lideres religiosos de diferentes denominaciones (sacerdote, pastores
evangélicos) docentes, entre otros; con el objetivo de que conozcan y se apropien de las acciones
que se realizaran, asi como ONG vinculadas a |3 Estrategia, presentes en el municipio. Las personas
participantes en el CIM y sus funciones se describen en ef Manual Operativo.

En esta instancia, se pueden expresar necesidades adicionales de capacitacion, atencion a
situaciones que se considere deben ser solventadas para un mejor funcionamiento de la Estrategia.
También, las comunidades pueden expresar mediante un acta, Ia solicitud especifica por ejemplo,
de que se cree una plaza para un docente, asignacion de médicos; o la peticion de que se mejoren
las condiciones fisicas de un centro escolar, entre otros.

3.1.2 Proceso de Diagnédstico del Municipio

La persona coordinadora municipal, en coordinacion con el AD y aportes de la informacidn
recopilada por las personas Guias Familiares, de los diagnasticos comunitarios, serd responsable de
elaborar y conducir el diagndstico del municipio. {Anexo 7).

Para la elaboracion del Diagndstico municipal se desarrollara el siguiente procedimiento:
a. Coordinacidn con las autoridades municipales para la gestion y aportes de informacion.

b. Analizar y validar con el CIM informacion proporcionada por el Comité Intersectorial
Nacional.

c. Revisar los datos agregados del Registro Unico de Participantes, asi como informacién oficial
del MINED, MINSAL, CONAMYPE, MAG, CENTA entre otros.

d. Completar con investigacion bibliografica y de campo disponible en el municipio:
diagnosticos municipales, planes estratégicos, politicas y otros. La persona coordinadora
municipal de la Estrategia, en conjunto con elfla AD, gestionaran ante la municipalidad,
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instituciones de gobierno, organizaciones no gubernamentales y otras existentes en el
municipio, los insumos para |a realizacion del Diagndstico del Municipio.

e. ldentificar lideres naturales, personas originarias reconocidas por la poblacién, y realizar
entrevistas individuales sobre su vision del municipio y las formas en que se podria mejorar
su desarrollo, para incorporar elementos cualitativos al diagnéstica.

f. Realizar talleres de trabajo con el CIM, para en conjunto analizar la informacion disponible
e identificar los principales problemas del municipio, los recursos potenciales que existeny
rutas de trabajo para avanzar en la solucién de los problemas identificados y potenciar las
fortalezas y capacidades productivas.

g. Elaborar informe final con los principales hallazgos, problemas priorizados y posibles
soluciones.

h. Presentacion de informe final al CIM para su validacion y definicion de proximos pasos.
3.2 FASE Il CONOCIENDONOS COMO FAMILIA Y COMUNIDAD

Sera responsabilidad del Guia Familiar realizar la fase de conocimiento de la familia y la comunidad,
para conocer las condiciones socio-culturales, econémicas, ambientales, asi como los principales
problemas y necesidades que enfrentan. Para su abordaje se divide en dos momentos de
intervencion, la realizacion de un diagndstico de la comunidad y el diagndstico familiar y plan de
vida familiar, los cuales se describen a continuacién:

3.2.1. Dlagndstico de la comunidad

El diagndstico comunitario es el punto de partida de un proceso de organizacion y trabajo continuo
por el desarrollo de la comunidad, en el cual se identifican los principales problemas sociales de la
misma, sus posibles soluciones y las potencialidades para lograr |a solucion. Se entendera por
comunidad el entorno méds cercano de las familias participantes, ya sea barrio, cantdn o caserio.

A partir de este diagndstico se priorizaran las acciones de corto plazo que la persona guia familiar
promoverd con la participacion de la comunidad.

La persona Guia Familiar tiene un papel importante de activacion del proceso pero la continuacién
de acciones de largo plazo dependera de la comunidad y el concurso de todos los actores.

Las actividades a realizar para el diagndstico de la comunidad son las siguientes:

a. Coordinacién con asociaciones, lideresas y lideres comunitarios: La persona Gu
necesita tener participacion activa e insertarse en las comunidades que atende
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organizativa, acercamiento a las Asociaciones de Desarrollo Comunal —ADESCOS, con el
objetivo principal de presentarse y generar alianzas que le ayuden en el desarrollo de sus
actividades. También es importante, dar a conocer la Estrategia, mediante asambleas
comunitarias organizadas por la ADESCO y en la cual se solicite un espacio de participacion.

b. Mapeo de actores: La persona guia familiar en coordinacién con las ADESCO, realizaran un
mapeo de actores (Anexo 8) que cuenten con algun grado de incidencia en la ejecucidn de
proyectos comunitarios, con el propdsito de fortalecer los mecanismos de coordinacion y
establecer alianzas en la planificacion y ejecucion de intervenciones en las comunidades,
Serd importante identificar ademas, actividades recreativas, culturales, religiosas, entre
otras que se llevan a cabo en el territorio y luego validarlas con la comunidad, los lideres y
lideresas.

c. Elaboracién del diagndstico comunitario: en coordinacion con actores de la comunidad,
{identificados en el paso anterior), se realizan reuniones de discusidn en las cuales se
completa el diagndstico de la comunidad (Anexo 9} y se identifican situaciones que afectan
la calidad de vida, por ejemplo la calidad de las viviendas, la falta de espacios publicos o las
carencias de servicios bdsicos. Este diagndstico permitird realizar las actividades de
vinculacién a ser coordinadas con la persona asesor de desarrollo y la persana coordinadora
municipal.

d. Socializacidn del diagndstico a la comunidad: En coordinacion con los actores organizar una
asamblea comunitaria en fa que se finalice el analisis de la informacién recolectada y en
conjunto con toda la comunidad identificar los principales problemas que requieren una
solucion de inmediato y otros problemas que se pueden trabajar en el largo plazo es
importante destacar los aspectos positivos que tiene la comunidad. Con los problemas
priorizados iniciar propuestas de |as posibles soluciones a los problemas identificados y los
potenciales recursos que se tienen para lograrlos. A partir de esto elaborar un plan de
trabajo y responsables de la comunidad para iniciar acciones comunitarias.

e. Contar con un respaldo de los resultados del diagndstico, conforme al Anexo 8 y 9 de la
presente guia.

3.2.2. Dlagnéstico famillar y plan de vida familiar

Para el desarrollo del diagnéstico familiar se establecen las siguientes actividades generales y que
estdn descritas en el Anexo 10:

a. Contacto con las familias: asignadas la persona Gula Familiar establece el primer
acercamiento con ias familias, realiza presentacicn de los objetivos de la Estrategia Familias
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SasteniblES, la persona titular firma con las personas participantes una carta compromiso,
establece acuerdos de fechas de visitas domiciliares y talleres de formacion.

b, Elaboracién de Diagndstico Familiar: Se cuenta con una ficha iniclal que contiene la
informacion basica de la familia, recopilada en el RUP y completada a través a de una
entrevista a una persona adulta integrante de la familia {Los aspectos que sdlo sean de
observar no necesitan preguntarse). Sera responsabilidad de la persona Gufa Familiar
realizar la ficha de Diagndstico Familiar a cada una de las familias con el fin de identificar
aquellos aspectos a fortalecer dentro de las cinco dimensiones que contiene la hoja de
diagndstico.

c. Construccién de vinculo con la familia: Se identifican las caracteristicas particulares de cada
uno de los integrantes del grupo familiar como elemento bdsico para la atencidn
personalizada, accion que se desarrolla previo a las sesiones con la familia. La sesion de
trabajo en la que se inicia la construccidn del vinculo entre la persona Guia Familiar v la
familia permite identificar los aspectos de la dindmica familiar que definen a la familia y esta
se identifica con la persona Guia como la figura que le acompanard durante el periodo de
intervencion.

d. Acuerdos para el plan de vida famillar: A partir del conocimiento sobre la situacidn familiar,
{logrado por parte de la persona Gula Familiar) y con la identificacién de los logros definidos
en el anexc 11: dimensiones del desarrollo de la familia. En los cuales la familia se
comprometera a desarrollar acciones en respuesta a las necesidades encontradas, éstas
pueden ser en cualquiera de las cinco dimensiones de desarrollo, en este momento pueden
existir compromisos a cumplir a carto, mediano y largo plazo.

e. Registrar: los acuerdos consensuados con la familia, definidos en el Plan de vida familiar se
registran en la hoja de seguimiento a compromisos y logros y el Arbol de logros (anexo 12),
para posteriormente darle seguimiento en el afiche que se le deja en la casa de la familia
(anexo 13).

3.3, FASE Il DE LA ESTRATEGIA: “CONSTRUYENDO NUESTRO BUEN VIVIR”

Esta fase se considera que es el corazén de la Estrategia “Familias SosteniblES”, ya que en esta se
trabajardn diferentes aspectos para el desarrollo de las personas participantes, sus familias y la
comunidad.

contribuyan a que las familias mejoren lazos de convivencia, transformen las N gncias
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fortalezas para encontrar soluciones a sus dificultades, primero con los recursos del hogar, la
comunidad y las instituciones del Estado.

€l Buen Vivir proviene de las palabras indigenas Sumak Kawsay (en quechua) — Suma Qamafa (en
aymara) que significa vida en plenitud, en armonia y equilibrio con la naturaleza y en la comunidad,
por lo que también se le llama el Buen Convivir. El pensamiento ancestral del Buen Vivir, es un viejo
- nuevo paradigma que propone una vida en equilibrio, con relaciones armoniosas entre las
personas, la comunidad, la sociedad y madre tierra a la que pertenecemos. (https://sumak kawavy)

Las personas que viven en pobreza extrema sufren de exclusidn, discriminacidn y una serie de
acontecimientos que desembocan en un abandono en el cual no logran cubrir sus necesidades
basicas, dando apertura a una serie de problematicas como: desempleo, enfermedades fisicas y
psicoldgicas, falta de educacidn entre otros. La falta de reconocimiento de estos aspectos de las
familias en condicion de pobreza, limita el desarrollo de procesos de largo plazo que permitan una
salida sostenible de la pobreza, por esta razdn la Estrategia retoma este trabajo con las familias
como una fase esencial, para construir el Buen Vivir,

“El buen vivir es una manera de ver la vida, de vivirla en comunidad, que va recorriendo América
Latina como una buena nueva que nos promete una vida mejor. Nos dice que es posible una vida
en sociedad presidida por la igualdad, la fraternidad y la libertad, y que si es posible una relacion de
los seres humanos con la naturaleza en armonia. (Salvador Sanchez Cerén” Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014-2019).

En este sentido la Estrategia de Erradicacidn de la Pobreza pretende por medio de la fase Il
contrarrestar la pobreza adoptando el Buen vivir como: valor, trayecto y horizonte nacional exige
una manera diferente de entender y hacer politica publica. Implica que las instituciones del Estado
deberdn planificar e implementar sus intervenciones procurando cumplir con los siguientes
compromisos: (a) priorizar la proteccion de la vida de las personas y garantizar las condiciones para
su desarrollo a lo largo del ciclo de vida; (b) reducir progresivamente las desigualdades de género
para lograr una sociedad igualitaria y equitativa que brinde oportunidades para mujeres y hombres,
y en la que se reconozcan sus necesidades e intereses especlficos; (c) diversificar las formas y
relaciones de produccion y reproduccién econdmica, reposicionando la importancia del trabajo
humano; (d) revalarizar y celebrar la interculturalidad vy la diversidad de las formas de saber y vivir;
{e) destacar la importancia del territorio coma espacio de creacién, reproduccion, produccion y
convivencia comunitaria; {f) recuperar el tejido social-comunitario y fortalecer procesos de
convivencia pacifica; {g) instaurar procesos de inclusidn y didlogo para lograr acuerdos comunes
sobre lo que significa que las personas gocen de bienestar en sus comunidades; y (h) reconocer la
importancia de la naturaleza y avanzar hacia una gestidn responsable y respetuosa de los recursos
naturales. El actual Gobierno apuesta a convertir a El Salvador en un pals incluyente, equitativo,
préspero y solidario que ofrezca oportunidades de buen vivir a toda su poblacion y que, como
requisito fundamental para ello, reconozca las diferencias y necesidades especificas de los diversos
grupos poblacionales.
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Lo anterior requiere impulsar y profundizar una serie de transformaciones en las relaciones entre la
sociedad, el Estado, la economia y el medio ambiente. El buen vivir representa una nueva manera
de construir el presente del pals para poder hacerle frente al futuro, y es un componente
indispensable en el desarrollo de El Salvador, Desde esta dptica, el desarrollo no se concibe como
un proceso Gnico, lineal v centrado en el crecimiento econdmico: el desarrollo es integral y piural y,
en consecuencia, debe incorporar las dimensiones cultural, social, politica, econdmica y ambiental
del bienestar. (Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019. Capitulo | El buen vivir y el desarrollo
humano para El Salvador).

El Acompafiamiento que realiza la persona Gula Familiar se focaliza en promover el “Buen Vivir’,
especialmente en las familias priorizadas, por medio de un proceso de atencién personalizada,
poniendo a las familias en una situacién preferente y dignificante que garantice el acceso a los
servicios sociales.

Para el abordaje de la fase Il “Construyendo nuestro buen vivir’; se contempla la ejecucion de dos
grandes procesos que se dividen uno en Habilitacion Social y Educacion Financiera, que se detallan
a continuacion:

3.3.1. Hablilitacién Social

La habilitacién social en un proceso que retoma el concepto de que los pabres no son invalidos
sociales, si no personas con dignidad, aspiraciones y con potencial de salir de la pobreza, si se les
brinda apoyo y oportunidades. De alli la importancia de “habilitarlos”, es decir, generar y fortalecer
sus destrezas y capacidades productivas, asociativas y de participacion para que ellos y ellas mismas
inicien un proceso de cambio dirigido al mejoramiento de sus condiciones de vida y de participacién
social {Tomel, 1997}, partiendo del principio de auto-reconocer las potencialidades personales y
sociales.

La habilitacién social también esta orientada a que la comunidad adquiera destrezas y capacidades,
fortalezca sus propios espacios y organizaciones y actde con un sentido de identidad y de comunidad
propioy a su vez logre incrementar su capacidad de negociacidn e interlocucién con el sector publico
(Arroyo, 2013).

Implica fortalecer espacios familiares y comunitarios para reflexionar sobre su realidad y definir
actividades para mejorar sus condiciones de vida.

La Habilitacidn Social es un proceso que brinda elementos y prepara para que cada familia realice
un Plan de Vida Familiar, analizando su Diagndstico Familiar y los logros que se han definido en cada
una de las dimensiones de desarrollo de la familiar que estdn relacionadas a la Medicidn
Multidimensional de la Pobreza en El Salvador y otros aspectos de interés. Las dimensiones
establecidas son: 1. Educacién y formacién profesional; 2. Vivienda y Hébitat; 3. Sammidn;

4.Trabajo, Ingresos y seguridad Social; 5. Convivencia familiar y comunitaria; con es| kollsls cada
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familia se compromete con alcanzar algunos logros de corto, mediano y largo plazo, todos
enfocados a fortalecer a las Personas, Familias y Comunidades.

Para realizar la habilitacidn social el principal instrumento serd la elaboracion del plan de vida
familiar, el cual se realizara a través de un proceso de talleres que permitira identificar las
necesidades a nivel personal, familiar y comunitario. El desarrollo de los talleres y las visitas
domiciliarias permitiran a las personas participantes construir su plan de vida familiar.

3.3.2. Elaboracion del Plan de Vida Familiar

La elaboracion del Plan de Vida Familiar {Anexo 12) es un proceso de autoanalisis, autorreflexion, y
concientizacion de los integrantes de la familia, apoyadaos por las personas Guias Familiares en la
identificacion de la situacién soclal de la famllia y los logros a cumplir. Para la elaboracién del Plan
de Vida Familiar se llevardn a cabo las siguientes actividades:

a. La persona Guia Familiar durante las visitas domiciliares complementara el diagndstico
familiar junto con la familia, identificando aquellos logros que pueden mejorarse en cada
una de las cinco dimensiones.

b. Lafamilia establecerd sus logros y metas de corto plazo.

c. La persona guia familiar desarrollard talleres de Habilidades para la vida, los cuales son
procesos de reflexion para la identificacion de logros y metas a mediano y largo plazo a nivel
personal y familiar.

d. Encada visita se revisa, junto con la familia, el 4rbol de logros (Anexo 13), evaluando el nivel
de cumplimiento de cada uno de los objetivas, actividades y a los que se han comprometido
como familia. Esta evaluacion y seguimiento tiene tres valores de cumplimiento: Color gris
significa que no ha cumplido {logro a realizar}; color amarillo significa que tiene avances
{minimos); color verde: que ha cumplido con el logro. Durante el desarrollo de los talleres y
las visitas de seguimiento se pueden plantear nuevos objetivos y metas, en un proceso
continuo de mejora.

@

NO HA CUMPLIDO AVANCES miNIMOS LOGRO CUMPLIDO

En la figura No.2 se visualiza el proceso del plan de vida familiar.

waretns Teerica y de Planificaciun
Presidencin de la Repubifea



e A = R 1

]

===3

C

(=] )

= ==

(==l

Figura N2 2: Proceso de elaboracién y seguimlento del Plan de Vida
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@ Visitas domiciliares:
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logros y metas personal y P
familiar
B
Talleres de habilidades Arbol de logros:
para la vida para el . segulmiento del
establecimiento de logros cumplimiento de los
@ de mediano y largo plazo. objetivos y metas

Fuente: Elaboracidn propla SETEPLAN

3.3.3. Desarrollo de talleres de habilitacién social
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Para la habilitacién social la persona guia familiar tendra la responsabilidad de desarrollar talleres
de formacién para el fortalecimiento en los dmbitos persanal y comunitario. Adicionalmente,
debera buscar el apoyo de instituciones que trabajen los temas de fortalecimiento familiar.

a. Fortalecimiento personal

A través del desarrallo de talleres que se detallan en las cartas didacticas para la elaboracidn de los
mismos) de Habilidades para la Vida, se espera el fortalecimiento personal, que son un conjunto de
caracteristicas esenciales que permite a las personas identificar, reconocer y fortalecer sus
destrezas, habilidades y capacidades individuales y asociativas para su autoconocimiento y
empoderamiento que ayude a afrontar los procesos en la toma de decisiones, negociaciones,
resolucion de conflictos, comunicacién, cooperacién y trabajo en equipo para desenvolverse con
facilidad en los diferentes ambitos de la vida ya sea de tipo familiar, laboral y personal.

Los talleres de habilidades para la vida se enfocan en fartalecer las siguientes dreas:

a) Conocimiento de si mismo/a
b) Comunicacion afectiva/asertiva -
c} Relaciones interpersonales ;@1
d) Toma de decisiones zn? g
e Empati e e
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f) Solucion de problemas y conflictos

g) Pensamiento creativo

h) Pensamiento critico

i} Manejo de emociones y sentimientos
i) Manejo de tensiones y estrés

Para lograr estos objetivos, se ha organizado una secuencia de unidades de formacidn que se
desarrollaran en los diferentes talleres y que se menciona en el cuadro No.1. Para cada una de estas
unidades se ha elaborado cartas didacticas.

Cuadro N? 1: Unidades del mddulo de habilidades para la vida.

Unidades H TEMAS
Unidad . Taller 1. Taller: 2
Autoestima Autoestima Identidad
Unidad ll. Taller: 3 Taller: 4
Hablanda de Género Que es el Sexo y Género Que es el Género
Unidad 111, Taller:5 Taller: 6
Autodiagnostico Las actividades que realizo Recorrido por la vida
Unidad IV. Taller: 7 Taller: 8
Fortalecimiento Comunlcacion Mis Motivaciones
Personal
Unidad V. Estrategias Taller: 9 Taller: 10
de Vida La rueda de la vida. Estrategia de vida personal

Fuente Elaboracidn propia, SETEPLAN

b. Fortalecimiento Familiar

Este fortalecimiento se realiza a través de la formacion que tiene como fin que las personas
participantes identifiquen la impartancia de alcanzar un optimo desarrollo biopsicosacial de las
nifias, nifios, adolescentes, mujeres, mujeres embarazadas, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y hombres, para desempefiarse en los diferentes 3mbitos. Esto se logrard generando
conclencia, conocimientos y el fomento de actitudes y comportamientos positivos en las madres,
padres o cuidadores, quienes tienen la responsabilidad de salvaguardar la integridad fisica, moral y
mental de los nifios, nifias y de si mismaos/as.

Este proceso serd articulado con [as instancias que tienen las competencias necesarias y el personal
calificado, de acuerdo a los logros a alcanzar, identificados en el plan de vida familiar, por ejemplo
el personal de salud, educacion, entre otros, gue tenga el conocimiento para aportar informacion
basica sobre crianza positiva y cuido de nifias y nifios, educacidon inicial, educacion inclusiva,
prevencion de embarazo en adolescentes, entre otros, y puedan influir en las actitudes,
disposiciones y practicas del grupo familiar para asegurar que protejan a los integrantes mas

vulnerables.
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E! praceso de habilitacidn social, en el ambito familiar, busca generar resultados positivos para todas
las personas que forman parte del hogar, prioritariamente formacidn para mujeres, nifios, nifias,
adolescentes y jovenes.

Para ello se desarrollaran algunos temas de interés vinculados a las dimensiones de desarrollo, y
que se organizaran de acuerdo a las situaciones identificadas en los diagndsticos, tales como:

a) Mejoramiento de las habilidades parentales y en |a relacidn padres, madres y sus hijos
o hijas.

b) Reduccidn en los prablemas conductuales en los nifios @ nifias.

¢) Reduccidn de las situaciones de peligro en el hogar.

d} Mejoramiento de la calidad del ambiente familiar.

e} Prevencion de embarazos en adolescentes.

f) Durante |a gestacion.

g) Durante el puerperio.

h) Fomento de la lactancia materna exclusiva.

i} Importancia del control prenatal, parto hospitalario, crecimiento y desarrollo de los
nifios y nifias.

I} Estimulacién temprana del desarrollo

k) Discapacidad e Inclusidn

1) Salud y Nutricién.

m} Salud Mental.

n) Violencia intrafamillar de género (sospecha).

o) Frente a una situacidn de maltrato infantil.

p) Fortalecer el ejercicio de los derechos de las personas participantes, en los que el centro
es la persona y es el fin de las actividades del Estado.

gq) Fomentar la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres.

r) Potencializar la corresponsabilidad de la familia en el desarrollo integral de las nifias y
los nifios.

s} Participacion e involucramiento de las madres, padres, cuidadores y cuidadoras en la
formacion de las nifias y nifios.

t) Rechazo a todo tipo de discriminacion o exclusidn.

u} Promocidn de acciones encaminadas a eliminar todo tipo de violencia, hacia las nifias y
nifio.

En este sentido lo que se persigue en las capacitaciones es que las personas participantes se
fortalezcan en tres dimensiones: Construccion de conocimientos, Dominio de procedimiento y
Desarrollo de habilidades y actitudes.

c. Fortalecimiento Comunitario.
La intervencion en el &mbito comunitario implica para la persona Gula Familiar re"
de necesidades y problemas que enfrenta el territorio a partir de las ggmmg'ﬁ' 9‘3&:33,,;3;‘555“
familias. lrlKiit_? ﬁl recunoﬁi@to de las potencialidades locales para™FitfiiEare feBimHdéade
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desarrollo humano y local que facilite a las familias la superacion de la pobreza. Esta accin concreta
requiere establecer afianzas con organizaciones e instituciones del ambito comunal para direccionar
la inversion de recursos y esfuerzos en la atenclon de las necesidades reales de los territorios e
incidir de forma directa en la situacion de pobreza vinculados a generacion de empleo, acceso a
servicios basicos, mejoramiento de la infraestructura, entre otros.

Para este proceso es condicion necesaria integrar las organizaciones de la comunidad, las
municipalidades, las instituciones, la empresa privada, el voluntariado y otros, garantizando de esta
manera, alcanzar resultados satisfactorios en el mejoramiento de las condiciones de vida de la
pobilacidn pero con la corresponsabilidad de la sociedad civil en su conjunto.

Para desarroilar los talleres de Fortalecimiento Comunitario, se deberd seguir la metodologia
plantea en las cartas didacticas.

Que contiene como temas centrales:

a. Organizacion Comunitaria.

b. Reconciliacién Comunitaria.

¢. LaComunidad que queremos.
d. Ciudadania Activa.

e. Medio Ambiente.

Estos talleres deberan llevar como objetivo final organizar acciones concretas de acuerdo a los
problemas priorizados en el diagndstico de la comunidad. €] guia familiar debera se priorizar su
intervencion al logro de las siguientes areas:

1. Organizacion, Participacion y Cultura de Paz: Se orienta a identificar los aspectos relacionados
con el capital social comunitario y a definir acciones dirigidas a fortalecer tres aspectos decisivos
para mejorar la vida en comunidad:

3. Laorganizacion para el fortalecimiento y la construccién de vinculos colectivos y ciudadanos
basados en el interés mutuo v la solidaridad.

b. La promocion de la participacion de las comunidades en las instancias de deliberacidn, el
control ciudadano y su capacidad de incidencia en las decisiones piiblicas para [a exigibilidad
de los derechas.

¢. Laconstruccion de relaciones de colaboracion y solidaridad como estrategias de resiliencia
para el alcance y sostenibilidad de los procesos de superacion de la pobreza extrema. Todo
ello basado en el respeto de los derechos humanos, el reconocimiento y respeto de las
diferencias y |a resolucion positiva de los confiictos.

2. Territorio, Ambiente y Salud: Permite identificar situaciones y practicas de la comunidad en su
relacion con el territorio, en aspectos centrales como el acceso a agua potable,
alcantarillado/saneamiento basico, el manejo y disposicion de los residuos sdlidos, las acciones
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frente a situaciones y comportamientos relacionados con la salud publica, la conservacién, y
utilizacion racional de los recursos naturales, la prevencion y mitigacidn del riesgo.

3. Cultura, Recreacién y Deportes: Permite identificar practicas relacionadas con la garantia de los
derechos de la cultura, el deporte v la recreacion, promeviendo el reconocimiento de los saberes
propios, el fortalecimiento de la memoria colectiva, la identidad y |a cohesicn social.

La intervencidn en el ambito comunitario debe generar las condiciones territoriales y sociales que
hagan sostenible el mejoramiento en la calidad de vida de las familias participantes. Mas alld de la
entrega de bienes y servicios publicos a la familia, se debe promover el desarrollo de capacidades
organizativas para la gestion ante las ofertas publicas y privadas que conscliden y potencien cambios
en sus dindmicas internas y en la forma de atender sus demandas y aspiraciones de desarrollo,
individual y colectivo.

Con el cobjetivo de facilitar esta actividad comunitaria, cada Guia Familiar deberd motivar y
promover la participacion de personas voluntarias para realizar diferentes actividades comunitarias
y promover en el desarrollo de lideres y lideresas en la comunidad, especialmente motivar en las
personas jovenes espiritu de colaboracidn y participacion activa en la comunidad.

Para una mejor comprensidn de la ruta de formacion en los dmbitos, personal, familiar y
comunitaria, a continuacion en a figura N° 3 se presenta de manera esquematica:

Figura N2 3: Ambitos de Formacién.

Construyendo Nuestro Buen Vivir

K

Habilitacién Social
® Autoestima o Liderazgo, Autaestima ¢ Talleres de
¢ Identidad e [dentidad Grupal formacion para
e Género e Participacién Activa Mujeres
s Recorrido por la vida {Toma de decislones e Talleres de
s Las actividades que orientadas al Formacidn para
realizo crecimiento) nifias y nifios
= Plan devida » Derechos de = Talleres de
e Géneroy Poder participacién Formacién para
e Sistema Patriarcal e Podery Jévenes
e Nuevas Gobernabilidad
—_— —
| Fortalecimiento § Fortalecimiento Fortalecimiento
_____ Personal Comunitario _ Familiarg

'y
S
Fuente. Elaboracidn propia, SETEPLAN {@3
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3,3.4, Educacién financiera.

El segundo proceso de la fase 1N, es la educacidn financiera, que se ha demostrado es un elemento
esencial para fortalecer habilidades y capacidades adecuadas para el consumo sustentable que va
de la mano con el Buen Vivir, la proteccidn del medio ambiente y los recursos financieros.

La educacidn financiera contribuye a mejorar las condiciones de vida de las personas, ya que
proporciona herramientas para la toma de decisiones relativas a la planeacion para el futuroyala
administracion de los recursos, asi como informacian pertinente y clara que da lugar a8 un mayor y
mejor uso de los productos y servicios financieros. Asi, 1as personas con mayores niveles de
educacidn financiera tienden a ahorrar mas, lo que normalmente se traduce en mayores niveles de
inversion y crecimiento de la economia en su conjunto.

La educacion financiera implica la promocion del ahorro, manejo adecuado de finanzas y el consumo
sustentable, que les permita enfrentar imprevistos en su vida cotidiana, promoviendo una cultura
de ahorro, principalmente a través de la banca nacional. La educacion financiera se desarrollara
para todas las familias participantes y se promovera la formacion de grupos de ahorro comunitario
como mecanismo efectivo de ahorro pero también como estrategia para la formacion de liderazgo.
Principalmente en mujeres jefas de hogar. Los temas en educacién financiera se muestran en el
cuadro N® 2 y las consideraciones para el desarrollo de talleres se muestran en el Anexo 3.

Cuadro N2 2: Estructura y desarrollo de talleres de educacion financiera

I

" UNIDAD.  OBJEMVOS.  PRINCIPALES CONTENIDOS |
e Conocer qué eselahorroycomose e Definir el concepto de ahorro.
definen las metas del ahorro. s Establecer principios claros del
identificar las dificultades para funcionamiento del ahorro.
| ahorrar y algunas formas de Reflexionar y apropiarse las
Importancia superarlas, estrategias descritas en la lectura.
del ahorro Aprender algunas formas para Reforzar las reglas de aharro.
alcanzar las metas de ahorro. Realizacion de los planes de
e Elaborar nuestros planes de ahorro de los participantes
ahorro.
" s Planificar el ahorroyavanzar haciael ¢ Manejo del ahorro para el
. cumplimiento de las metas. cumplimiento de metas
Manejo mis
e Aprender sobre los gastos pensando Manejo de gastos
cuentasy 8
en el futuro. * Realizar Plan de ahorro
g o Aprender a dejar dinero para
mafiana
alcanzar las metas
m » Reconocer como funciona una e Reflexionar sobre el
éQueesel institucton financiera y qué servicios funcionamiento de una institucion
sistema me puede prestar. financiera y sus servicios.
financleroy = |dentificar los derechos del usuario
porque es de una institucidn financiera.
convenjente?
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« Reforzar sobre los derechos de los

usuarios de instituciones
financieras.
e Reconocer lo importante que es e Definirlaimportancia del ahorroy
aharrar e invertir el ahorro en un un negocio propio.
v negocio propio. * Reforzar como iniciar un negocio
Soy e |dentificar como iniciar mi propio propio.
responsable negocio. e Manejo del préstamo y deuda

de mipisto = e |[dentificar qué es un préstamo, qué
es una deuda y porqué es mejor

ahorrar antes que endeudarme.
Fuente: Elaboracidn propla, SETEPLAN

Al desarrollar una cultura financiera, estas personas pueden estar preparadas para anticipar las
necesidades de cada etapa de la vida y enfrentar emergencias inesperadas sin tener que endeudarse
innecesariamente. £n cuanto a las personas jovenes, la educacion financiera puede reducir su
vulnerabilidad frente a los muchos riesgos asociados con su transicion a la adultez y a la vez mejorar
sus habilidades para administrar su dinero a medida que ingresan al mundo laboral.

3.4 FASE IV ABRIENDO HORIZONTES Y TRANSFORMANDO VIDAS

La Estrategia “Familias SosteniblES” se enfocard en desarrollar iniciativas de generacion de activos
productivos a través del fortalecimiento y desarrollo de emprendimientos individuales y
principalmente asociativos, formando hogares mds productivos y articulados con las dindmicas del
mercado y desarrollo local, lo que produce un efecto mds amplio de desarrollo comunitario desde
este enfoque.

Para el desarrollo de esta fase se promovera la generacion de sinergias con otras iniciativas del Sub
Sistema de Proteccion Social Universal, especialmente en los aspectos relativos a emprendimientos
productivos locales, incluyendo los agricolas, compras locales para la Alimentacion Escolar, Ciudad
Mujer, Jévenes con Todo, asi como otros que guarden relacion, siempre que sea posible.

La persona Guia Familiar, a partir del proceso de habilidades para la vida y las visitas domiciliares, a
las personas participantes, completara la ficha de "Vinculacion e insercién productiva” que
permitird identificar las fortalezas y capacidades de Ias personas participantes ara iniclar un proceso
de inclusidn productiva y hacer la vinculacidn a las diferentes instituciones para el fortalecimiento y
desarrollo de sus capacidades y habilidades productivas y la posibilidad de desarrolio de un
emprendimiento o el acceso al mercado laboral (Anexo 14)

El proceso de aplicacion de la ficha se realiza después de finalizar los talleres de Habilidades para la

Vida, teniendo como insumo el Plan de Vida Familiar, el diagnostico de capacidadesy o Widades
productivas del municipio. Los Guias Familiares presentaran al equipo técnico de egia,
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{coordinador municipal y Asesor de Desarrollo) los casos propuestas para vincularlos al componente
de inclusion productiva.

4 ACTORES INVOLUCRADOS EN EL COMPONENTE DE ACOMPANAMIENTO
SOCIO FAMILIAR

Para el desarrollo del componente de acompaiiamiento socio familiar de [a Estrategia "Familias
SosteniblES”, se requerird la participacién de actores que se detallan a continuacion

4.1 ACTORES LOCALES
4.1.1 Familias participantes

La persona como sujeta de derechos se desenvuelve en su contexta inmediato que es la familia, por
esto se focaliza el acompafiamiento dentro del grupo familiar. Se entiende que ésta es una realidad
heterogénea que se plasma de diferentes formas: familias mono parentales; conyugales,
extendidas, nuclear, unipersonal, etc. Asimismo, se tiene en cuenta que puede presentar
condiciones particulares gue implican abordajes especificos vinculados con 1a red de atencidn
creada y otros servicios fuera de la zona. La Estrategia prioriza a familias en situacion de pobrezay
pobreza extrema, que han sido identificadas por el RUP.

4.1.2. Municipalidad

La municipalidad designara a una persona como enlace con el equipo técnico de la Estrategia y
acompanard en los procesos de articulacion, de organizacion comunitaria y otros que sean
necesarios para el buen desarrollo de este componente.

El Gobierno Municipal facilitara fa coordinacion y articulacion intersectorial de la Estrategia en el
municipio con el apoyo del Coordinador Municipal asignado por el FISDL, sus principales rol seran:

1. Brindar colaboracién o asignar recursos para el levantamiento o actualizacion del RUP,
segun sea el caso.

2. Coordinar el Comité Intersectorial Municipal (CIM) y llevar a cabo reuniones mensuales,
dejando constancia en las respectivas Actas

3. Poner a disposicion un espacio fisico y recursos tecnoldgicos y humanos, para que funcione
una oficina de atencidn para la EEP o incorporar dicha atencién en las Unidades de
Promocidn Social ya existentes,

4. Apoyar los esfuerzos de coordinacidn con todos los sectores del municipio
5. Promover la participacion ciudadana para la contraloria social,

6. Promover que la Estrategia no sea utilizada con fines partidarios

7. Colaborar en el monitoreo y seguimiento de |a Estrategia.

+
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La municipalidad es el lugar en el cual se encuentra el equipo técnico que ejecuta directamente el
Acompaifiamiento Socio-Familiar. (Previamente acordado con el gobierno local)

4.2 ACTORES EN LA COORDINACION NACIONAL DE LA ESTRATEGIA

La operacion en |os territorios de la implementacién de la Estrategia se apoyara en varias instancias
que funcionardn en los niveles: nacional, departamental y municipal. Se presenta a continuacion las
instituciones involucradas en la ejecucion.

4.2.1 Direccién General de Coordinacidén de Gobierno y Cooperacién Externa de
SETEPLAN

La Direccion y Coordinacidn de la Estrategia “Familias SosteniblES”, serd realizada por la Presidencia
de la Republica, a través de la Secretarfa Técnica y de Planificacidn de la Presidencia ~SETEPLAN!,
quien sera garante de la conexidn entre el Gabinete Social y el Comité Técnico Intersectorial.

Esta Direccién o su equivalente, dentro de la SETEPLAN, deberd organizar una unidad de
coordinacion nacional que tendrd como objetivo lograr una ejecucion de acuerdo a lo planificado,
coordinando y programando con las instituciones responsables de cada tema, la ejecucién de las
actividades para lograr los resultados definidos. Asi mismo la SETEPLAN coordinard las actividades
de los referentes departamentales y elaborard informes, propuestas y recomendaciones al Comité
Técnico Interinstitucional y al Gabinete Social, para tomar las decisiones oportunas.

4.2.2 Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo Territorial.

El Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial por medio del Gabinete de Gestion
Departamental serd el responsable de facilitar la articulacién interinstitucional entre el Organo
Ejecutivo y los Gobiernos municipales, por medio de las gobernaciones departamentales y sus
correspondientes gabinetes de gestidn departamental y facilitar el seguimiento al cumplimiento de
metas y lineamientos de |a Estrategia.

El Ministerio de Gobernacién designard un enlace para el seguimiento de la Estrategia en
coordinacion con el representante departamental del FISDL.

El Gabinete de Gestion Departamental tendr3 las siguientes funciones:

1) Coordinar y organizar las competencias de las dependencias departamentales en el marco
de la Estrategia,

2) Dar seguimiento a las acciones que se implementaran en los territorios y a los informes
trimestrales sobre la ejecucién de las intervenciones segin las competencias de cada

L)
i y
. i
11 Segiin lo establecido en el Decreto Ejecutivo No 28, publicado en el Diarlo Oficlal N® 106, Tomo N9 415, cor ente
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institucion, en el marco de Ia Estrategja;

3) Participar en los Comités Intersectoriales Municipales (CIM) para dar seguimiento a las
dificultades o demandas de los participantes de [a Estrategia, para lograr la atencion integral
de la poblacion segiin la intervencion que le compete.

4.2.3. Institucidn Ejecutora de la Estrategia

€l FISDL es una de las principales instituciones ejecutoras de [a mayoria de los componentes de la
Estrategia. Asimismo, coordinard actividades de los territorios y elaborard informes semestrales,
con propuestas y recomendaciones a la SETEPLAN, para tomar [as decisiones oportunas.

EL FISDL, contara con una coordinacion general de este componente y su respectivo equipo técnico
a nivel nacional y territorial.

4.2.3.1. Personal de la institucidn ejecutora en el territorio

Para el desarrollo de la Estrategla en los territorios, se requiere un personal de campo especializado
y formado en el acompaifiamiento de las familias, ademds, en esta Guia operativa de
Acompafiamiento Socio- Familiar, se establecen de manera metodoldgica las acciones a realizar por
dicho personal. Para efectos de este documento se entendera por “personal” a todas las personas
naturales que estén involucrados directamente con la Estrategia, independientemente de su
modalidad de contratacion.

Para el desarrollo de la Estrategia, es importante el personal clave del trabajo a ejecutar en fos
territorios, en este sentido, se menciona a continuacién el personal de campo con el que se contara:

4.2.3.2. Asesor o Asesora en Desarrollo (FISDL- AD)

€l personal que se desempefiard como Asesor o Asesora en Desarrollo tendra las siguientes
responsabilidades o funciones:

a) Coordinar con la persona referente que asigne la Munidpalidad para promover y
garantizar la articulacion de las intervenciones sectariales existentes en los territorios,
vinculadas a la atencion integral de las familias participantes en la Estrategia.

b} Asesorar, monitorear, supervisar y dar seguimiento al avance de las actividades de
gestion territorial en el marco de la Estrategia de |a Erradicacion de 1a Pobreza, a fin de
poder informar acerca de las acciones de la institucian en los territorios.

¢} Socializar en reunion de gabinetes departamentales, en coordinacidn con la persona
Coordinadora Municipal de la Estrategia, informa de actividades realizadas en el
periodo y los casos que requieren apoyo de parte de otras instituciones.
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d} Coordinar con la persona Coordinadora Municipal de fa Estrategia y las entidades
locales, las tacticas y logistica para la realizacidn de los eventos o actividades
institucionales que el FISDL realiza vinculadas a la atencidn integral de las familias
participantes.

e} Coordinar reuniones de seguimiento con el personal técnico de los diferentes
municipios intervenidos en cada departamento a fin de poder obtener la informacion
necesaria y apoyar con las gestiones ante otras instituciones,

4.2.3.3, Coordinador o Coordinadora Municipal

La persona Coordinadora Municipal junto can el AD, deberdn desarrollar un plan de trabajo conjunto
con Ja municipalidad, para asegurar el éxito del trabajo de Acompafiamiento Familiar y Comunitario.

El rol que tiene esta persona a nivel técnico es coordinar y supervisar el desarrollo de las actividades
en campo. Asi como asegurar el cumplimiento de los logros y metas que se establezcan para este

componente.
Funcicnes:

a. Coordinar el desarrollo de actividades en campo.

b. Asesorar ala persona Gula Familiar en el abordaje de casos que requieren atencion especial:
cuando se identifique violencia al interior del grupo familiar u otro tipo de vulneracidn de
derechos. Asi comao la respectiva derivacion.

¢. Registrar y dar seguimiento a la respuesta de estas instancias.

d. Capacita a las personas Gufas Familiares

e. Brindar formacion a los equipos de personas que faciliten/ acompaiien a las familias.

f. Consolida el informe mensual de actividades

g, Monitorea el desarsollo de las modalidades de atencion del Componente: visitas
domiciliares, la atencién grupal (capacitacion grupal, circulos de apoyo solidario v
actividades que conformen las estrategias comunitarias).

h. Coordina junto con la persona Asesora en Desarrollo, las reuniones del Comité intersectorial

Municipal y la vinculacion con instituciones a nivel local.

Actualizar y consolidar los hallazgos, dificultades en la ejecucidn, demanda de nuevos
participantes, factores de éxito, estadisticas de derivaciones entre otros
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j. Participar activamente en el control de calidad de las intervenciones que realicen cada uno
de los actores institucionales invofucrados, coordinando de manera efectiva las acciones
con el personal involucrado, a fin de lograr los objetivos y metas definidas por la Estrategia.

k. Promover la participacién de lideres y lideresas locales en las sesiones del Comité con el
objetivo de que conozcan, se apropien y apoyen activamente la ejecucidn del programa.
Ademas que realicen la contraloria social de la inversién social con el objetivo de lograr
transparencia en la inversidn social en el municipio.

I. Canalizar a las instancias correspondientes (MINED, MINSAL, FISDL, etc.) solicitudes
especificas de las comunidades

m. Participar en reuniones técnicas intersectoriales para definir estrategias de intervencion de
la Estrategia de Erradicacidn de la Pobreza.

n. Proponer recomendaciones necesarias para mejorar el impacto, la ejecucién v Ia calidad de
los programas sociales en el municipio.

0. Y otras a solicitud del FISDL

4.2.3.4. Guias Familiares.

La persona que desempeia la funcion como Guia Familiar debe tener un sistema de valores,
centrados en las personpas, contribuir a la trasnformacidén de pensamientos, actitudes,
comportamientos y generar cualidades en los y las participantes para que puedan mejorar sus
condiciones de vida a nivel personal, familiar y comunitario.

Brindar una atencidn cercana, respetuosa, planificada y orientada al cambio. A partir de las
necesidades identificadas en forma conjunta, rescatar las capacidades existentes. Motiva a la familia
para que se exprese y crea en la posibilidad de mejora, para que tome una postura activa en el
proceso. Esto implica, que debe ser capaz de transmitir confianza y seguridad, v manejar los
momentos de frustracién de las personas que atiende, pero también las propias. La pobreza y la
exclusién social impactan la forma de pensar, sentir y actuar de las personas, asi que puede
encontrarse con actitudes pesimistas y de indiferencia.

Funciones y actividades que realiza

a. La persona Guia Familiar {como parte del equipo comunitario del FISDL), tiene la tarea de
facilitar dindmicas y contextos familiares para informar sobre recursos y oportunidades
disponibles, también de transferir nuevos conccimientos que fortalezca esas capacidades.
Esto es lo que en la definicion de La Estrategia equivale a contribuir en la autonomia en las
familias y desarrollar la capacidad para mejorar las oportunidades brindadas por el entorno
institucional y comunitario.
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La persona Gula Familiar, actia como articulador que permite una intervencion integral y
coordinada, para que los bienes y servicios publicos y privados lleguen a las familias. Al
mismo tiempo, trabaja con base a un marco de corresponsabilidad, donde las familias
adquieren mayor compromiso en el proceso, lo que contribuye & disminuir el riesgo de
generar relaciones de dependencia con las familias particlpantes.
Promaver la participacion y la autogestion familiar, mds alld de la légica instrumental del
proceso gue en lo basico replica la secuencia diagndstico, plan de actuacion, seguimientoy
evaluacion de logros de manera personalizada basada en la promocién de capacidades,
identificacion de recursos propios y de alternativas de superacion de |a pobreza.
Seguimiento de Condicionalidades y Corresponsabilidades: E! flujo de la informacidn para el
seguimiento de corresponsabilidades de las familias participantes es un proceso que
comprende la intervencion y la comunicacion entre diversas instituciones, que brindan los
servicios sociales especialmente en las dreas de educacién y salud. De acuerdo a lo
establecido [as corresponsabilidades que seran verificadas durante todo el aiio, para poder
hacer efectiva la transferencia monetaria de cada persona/familia, que se detalla en |a guia
operativa de apoyo al ingreso.
Mantenimiento del Registro de Participantes: Para mantener el registro de Participantes
actualizados se establecen procedimientos los cuales se encuentran descritos en la Gula
Operativa del Componente de Apoyo al Ingreso.
Apoyar en la logistica de los eventos de pago de la transferencia monetaria: Segun lo
establecido en el manual Operativo, cada clerto perfodo de tiempo se hace entrega de la
transferencia monetaria a la persona/familia participante. Los procedimientos se
encuentran detallados en la Guija Operativa del Componente de Apoyo al Ingreso.
Identificar y dar seguimiento a los casos de familias o personas Adultas Mayores, que
cumpliendo los criterios de seleccion, por algin motivo no fueron incorporadas al Programa.
Participar segiin se requiera en reuniones del Comité Intersectorial Municipal de
coordinacion de |a Estrategia o de los espacios establecidos para seguimienta.
Realizar actividades administrativas: informe mensual, informe de situaciones especiales,
recopiiar [a documentacién de soporte de modificaciones del estado familiar y entregario a
la persona Coordinador Municipal.
Participar en reuniones administrativas o capacitaciones para el desarrollo de sus
actividades.
Y otras actividades relacionadas a la Estrategia “Familias SosteniblES”, solicitadas por la
SETEPLAN y el FISDL.

En la figura No.4 se visualizan los niveles de intervencion de la persona Guia Familiar:
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Fuente: Elaboracion propia, SETEPLAN

4.2.3.4.1. Cualidades de la Persona Guia Familiar.

Desde esta perspectiva se describen a continuacion una serie de cualidades que debe poseer la
persona Guia familiar:

a) Dindmico/a

b} Abiertefa las sugerencias, criticas y bromas

c]  Organizado/a al momento de preparar los materiales didacticos
d} Responsable

e}l Respetuosofa

fy  Empético/a

g) Sabe escuchar

h) Motivador/a

i)  Creativo/a

i} Lider/lideresa

k} Genere confianza con los/as participantes y el equipo de trabajo
) Resuelve problemas que le compete a su entorno laboral

m) Buena comunicacion

n} Paciente

o} Concertador/a

p} Confidencialidad

5 MONITOREO Y EVALUACION
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5.1 MONITOREO

De acuerdo a lo definido en el Manual Operativo, las actividades de seguimiento se realizardn para
algunos indicadores mensualmente y otros semestralmente, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de los principales indicadores de proceso del componente que se detallan en el
cuadro 6.

Cuadro N? 6: Metas e Indicadores de monitoreo del componente

Al menas el 80% de participantes | porcentaje de pa cfpantes ] | Listados de aslstencia =
capacitadas (fortalecidas) en los | capacitados/ total de
procesos de formacion en un afio | particlpantes

Informes Guias Familizres

Al menos ¢l 80% de las personas | porcentaje de participantes con | Plan de vida elaborado
participantes cuentan con su plan | plan de vida elaborado

' devida !
Al menos tres acclones Porcentaje de acciones | Informe de t?abaja del Gufa |
comunitarias ejecutadas en un | comunitarias realizadas/ acciones | Familiar

ano planificadas

Al menos 4 Visitas damiciliares l Porcentaje de visitas realizadas/ l tnforme de biticoras de visitas
diarias por parte de la persona | visitas planificadas |
Guia Familiar '

| i - =i L
Fuente: Elaborackn propia, SETEPLAN

5.1.1, Seguimiento al Plan de Vida Familiar.

Se realizan visitas de seguimiento a las familias para analizar las actividades, logros y los
compromisos asumidos por la familia, la persona Guia Familiar y las instituciones (a las que se le ha
vinculado) para alcanzar los logros propuestos, esta actividad podria conducir a la reformulacion del
Plan de Vida Familiar.

También podra apreciarse en estas visitas a la familia, el comportamienta y actitudes (apatia,
interés, agrado, entre otros) en el avance o retroceso de logros, incluyendo aguellos con los que ya
contaba; valorar el nivel de compromiso de las personas participantes, si asf como las facilidades o
dificultades para el cumplimiento de las actividades y logros.

Esta fase del proceso serd realizada por la persona Gufa Familiar, pero también podria iny rse
la persona Coordinadora Municipal y otras organizaciones que estén dispuestas a coadym
tarea.
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Para el registro se contara con hojas de seguimiento, los datos recolectados se describirdn en los
reportes para alimentar |a toma de decisiones respectivas. De esta manera se logra medir el grado
minimo esperado de logro en las diferentes dimensiones establecidas.

5.2 EVALUACION

La evaluacion se define como un proceso que permite determinar periddica y objetivamente fa
eficacia, eficlencia e impacto del componente y la Estrategia “Familias SosteniblES", tomando en
cuenta su(s) objetivo(s). Con esto se pretende facilitar la generaciéon de informacidn valida y
confiable para la gestion del acompafiamiento socio familiar, orientada al registro de avances,
logros, dificultades y limitantes, a la solucion de problemas y a la incorporacién de nuevos
aprendizajes, que contribuyan en la toma de decisiones para Ia ejecucion eficaz y eficientemente el
ADy la persona Coordinadora Municipal realizardn un monitoreo constante de las actividades en el
acompaiiamiento, con la tarea de verificar el cumplimiento de la implementacién de la Estrategia
en el municipio asignado.

Durante la evaluacidn se analizan las relaciones de los procesos y recursos con los resultados e
impactos del componente y la Estrategia “Familias SosteniblES”. De esta manera, la metodologia
propuesta para el seguimiento y evaluacion del componente toma en consideracion la formulacidn
del componente con base en las actividades, el propdsito y los resultados.

Se verificard la eficiencia y eficacia de la ejecucion mediante la identificacion de logros y debilidades.
El fin Gltimo del seguimiento del componente y de los proyectos es rectificar de manera oportuna
las deficiencias que afectan la ejecucion.

El objetivo es analizar Ia evolucion de los indicadores y supuestos de este componente. Se busca
identificar fallas en el disefio y el plan de ejecucidn del proyecto, establecer si se ha implementado
confarme al plan, examinar los supuestos y determinar el riesgo o la probabilidad de no cumplir con
los objetivos, a nivel de propdsito y fin.

De acuerdo a lo definido en el Documento Conceptual, la Estrategia contribuye a los siguientes
indicadores de resultado por el componente de Infraestructura Social, debiendo cumplir con los
indicadores de la Estrategia "Familias SosteniblES”, dentro del Plan Social:

OB i e e - [comeonenTe

un ( indice de pobreza multidimensional -

Resultado {(PQD) | Porcentaje de familias en inseguridad alimentaria .

Resultado (PQD) | Pobreza, pobreza extrema, .

Resultado {PQD} ! Afios Promedio de escolaridad de la poblaclémﬁ_ -

Resultado {PQD) | Tasa neta de cobertura de educacion media
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‘MATRIZ DE'PLAN SOCIAL

Numero de persona mayores de 70 aiios que han recibido pensidn basica

(3
44 Familias
sosteniblER

b,

PRODUCTO .
universal

PRODUCTO Numero de personas con discapacidad severa que reciben pensidn basica

PRODUCTO Namero de familias con una mujer embarazada y/o NN de 0 a 2 afios que
han reclbido bono de primera Infancia

PRODUCTO Num?ro de adolescentes cursando tercer ciclo y bachillerato que han
recibido bono de educacion.

PRODUCTO Nuamero de personas que han recibido capital semilla para
emprendimientos

PRODUCTO | Nimero de famillas que reciben acompafiamiento familiar y asistencia
social

PRODUCTO Ntfmerc de hogares a los que se ha instalado acometida de energia

_ eléctrica

PRODUCTO Nurnero.de haombres y mu!eres con emprendimientos que reciben
asistencia técnica y asesoria empresarial

PRODUCTO | Numero de hogares con acometida de agua domiciliar instalada

PRODUCTO Numero de hogares a los que se |es interviene en mejora de su vivienda,
tenencia y mejora de su entorno

PRODUCTO | Numero de hogares con sistema de eliminacion de aguas grises instalado
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ANEXO 2

Metodologia de abordaje de las visitas domiciliares.

La visita domiciliar es el acercamiento al entorno fisico o domicilio donde habita la persona y familia,
con el objetivo de obtener una valoracion integral de sus condiciones materiales y sociales (a través
del Diagndstico familiar}. Esto permite comprender su cantexto y proporciona informacion para
planificar el Acompafiamiento.

Entre los aspectos a identificar estan:

a. Actitud hacia el cambio: La disponibilidad de Ia persona y familia para involucrarse activa,
responsable y creativamente en esta metodologia de trabajo, ya que participa en las actividades
programadas, cumple con el seguimiento de corresponsabilidades y aprovecha las oportunidades
que se le proporcionan.

b. Fortalezas: La forma que se han afrontado las carencias, es decir qué tipo de actividades se han
realizado para obtener ingresos o solventar otras situaciones.

¢. Capacidades: Habilidades que |a persona tiene para hacer un trabajo manual, para expresarse,
También se refiere a la potenclalidad, lo que puede llegar a ser una persona o familia.

d. Recursos: Pueden ser personales: inteligencia, creatividad, sentido det humor, entre otros. Los
recursos histéricos ({identidad colectiva); los recursos sociales {redes de apoyo), las creencias
{espirituales), y familiares {apego, patrones de crianza).

2. La dindmica o funcionamiento familiar: quién tiene la autoridad, lazos o vinculos al interior de fa
familia.

f. Redes de apoyo: Son las personas (familiares, amistades, compaiieras/os de un grupo al que se
pertenece} que brindan afecto, orientacion e informacion para resolver un problema, o recursos de
tipo material. Pueden ser instituciones u organizaciones en las que se participe.

g. ldentificar situaciones de riesgo, aspectos que generan la posibilidad de ocurrencia de
situaciones que vulneren los derechos de alguna persona integrante del grupo familiar o de toda la
familia. Ejemplo: adiccidn, violencia al interior de la familia, negligencia hacia las personas menores
de edad o personas adultas mayores,

Los pasos a desarrollar durante la visita domiclliar. Se comienza con un saludo, se establece un
clima de confianza e interés por las personas. Se realiza un diagndstico familiar junto con las familias
y se especifican fechas para el desarrollo de los primeros talleres {construccién del plan de vida
Familiar). A partir de la segunda visita, se puede hacer un breve recordatorio de la visita anterior y
lo desarroliado en el taller, se pueden establecer compromisos y actividades a desarrollar para el
cumplimiento de los logros. Finaliza con la firma o huella de la persona titular o corresponsable en
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la ficha de visita domiciliar. Esta se incluird como anexo de informe que se da al Coordinador
Municipal. Es necesario que la persona Guia Familiar muestre cordialidad y buen trato hacia la

familia, para que se sienta reconocida, incluida y acompaiiada.
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ANEXO 3

Metodologia de abordaje de los talleres de formacion grupal

Esta modalidad de atencidn, esta dirigida a las personas que son parte de la Estrategia, que abarca
temas relacionados a la mejora de las condiciones de vida: derechos humanos, seguridad
alimentaria nutricional, autoestima, liderazgo, resolucién de conflictos, entre otros. En este proceso
formativo se refuerzan valores de responsabilidad y compromiso.

Los talleres se organizan a nivel del cantdn o caserio, con grupos de 15 a 20 personas. Aunque,
podrian atenderse menos de 15, cuando las viviendas estén muy distantes o por problemas de
seguridad (delincuencia y/o pandillas) en la zona. La frecuencia de las capacitaciones es una vez al
mes.

El proceso de capacitacién en habilidades para la vida tiene por objetivo el desarrollo y seguimiento
del Plan de Vida Familiar e identificar aguellas personas que pueden ser parte de Fase IV Abriendo
Horizantes, que tiene una duracion aproximada de un aiio. Esto significa que a partir de estos
talleres puede surgir el planteamiento para et desarrollo del Fortalecimiento Familiar en temas que
las familias valoren como necesarios para el mejoramiento de su condicién de vida.

Para desarrollar cada tema en habilidades para la vida se realizan tres momentos: romper el hielo:
momento en el cual las personas participantes generan confianza con (a o el facilitader; momento
de refiexion en el que se desarrolla la temdtica a trabajar, en el cual se utilizan técnicas participativas
y constructivas y el tercer momento cierre: despedida, se utiliza una dindmica que tiene como fin
evaluar los aprendizajes obtenido durante la sesion.

Para cada una de los talleres se ha desarrollado una carta didactica que se encuentra en el
documento cartas metodoldgicas.

PRINCIPIOS METODOLOGICOS

Los principios son aquellos criterios que constituyen la base de todas las actividades formativas
propuestas en esta Guia Operativa, par ejemplo: Considerar a tadas las personas iguales respetando
sus diferencias, reconocer 1a realidad comeo una fuente de aprendizaje, trabajar para que las
personas sean pratagonistas de su existencia, promover aprendizaje colectivo, entre otros.

a) Aprender - Haciendo: La Estrategia entiende a cada participante, como sujeto activo,
presente y capaz de orientar los contenidos entregadas en funcidn de sus propias
necesidades e intereses, para potenciar, adquirir o fortalecer sus capacidades segin su
propio descubrimiento, Asimismo, sobre la base del circulo de aprendizaje (experimentar,
procesar, generalizar y aplicar) la aplicacién de las cartas metodoldgicas son participativas,
que requiere visualizacion; objetivos de aprendizajes concretos; lenguaje, dinamicas y
contenidos vinculados a la propia realidad de las personas, permitiendo asi el efectivo
analisis personal y del entorno.
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Aprendizaje colectivo: Aungue el aprendizaje es individual, las cartas metodoldgicas
promueven y enfatizan el aprendizaje colectivo y grupal. Para ello se requiere |a experiencia
de curso. La base del curso es la constitucién de grupos de apoyo al desarrollo de las
estrategias individuales. El grupo facilita el aprendizaje en la medida que se convierte en un
apoyo para la elaboracién y desarrollo de las estrategias de cada participante. El grupo es
un recurso para observar los diferentes procesos que las personas viven tanto en la
elaboracién de la estrategia laboral como en el desarrollo de esta.

Aplicacién con enfoque de género: Mujeres y hombres acceden, enfrentan y experimentan
de manera distinta el mundo. Roles y estereotipos establecen barreras e inciden en el
desarrollo por tanto la metodologia debe considerar permanentemente la perspectiva de
género, ya sea en el andlisis del grupo de participantes, como en el disefio de las diferentes
actividades de promocion y formacion.

Inclusién social: El componente orienta sus esfuerzos por incluir a los grupos
tradicionalmente menos favorecidos de los beneficios sociales, y excluidos del desarrollo,
mujeres, nifios, nifias, jovenes, personas adultas mayores, grupos indigenas o con alguna
discapacidad, promoviendo el desarrollo de las capacidades, potencialidades y
competencias humanas y la recuperacion de la dignidad de cada persona, involucrdndoles
de manera activa y progresiva a las acciones que se promueven en su comunidad o contexto
inmediata.

Intersectorial: Busca establecer coordinaciones con las instituciones que proveen las
politicas sociales, con las instituciones publicas, privadas, organizaciones de la sociedad y
cooperacidn internacional a fin responder a las distintas carencias de las familias y
proporcionar los servicias necesarios para garantizar sus derechos.

Respeto a la diversidad étnica y cultural: Las acciones que se implementen bajo el
componente de acompaifiamiento soclo familiar, deberdn respetar y responder a la
diversidad étnica y cultural del pals, para asegurar que a la poblacidn participante le sea
respetada su identidad y derechos culturales, asi como en general promover el respeto a la
diversidad y recuperacion de nuestra identidad.

LINEAMENTOS GENERALES PARA EL DESARROLLO DE LOS TALLERES DE FORMACION.

 Quéhacer 0000 ~ Quénohacer
a) Ser respetuosos/as, en todo momento. | a) No tratar de criticar o hacer |
b} Tener paciencia, al momento de llenar | comentarios que puedan dafar |
los instrumentaos. susceptibilidades de las y los
c} Utilizar material visual ({carteles, participantes.
recortes, dibujos, entre otros) que : b) Mantener el dialogo centrado en las
hagan referencia al tema. | actividades de trabajo {no ser parte de
d) Estar evaluando constantemente Ios\ chismes o habladurias sobre otras
conocimientos, ideas o dudas de los/as | personas)
participantes, y compartirlas con el | c) Creer que todo lo sabe, y no ppdir las

grupo. _ ! opiniones de los y las partici
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h}

i

k)

I

Responder de manera concreta dudas |
0 preguntas de los y las participantes
Mantener un ambiente de confianza y ‘
respeto,

Tener la disponibilidad de tiempo para
compartir o discutir temas de
importancia  (del/la  participante)
después de la finalizacion del taller.
Asignar tareas y roles {que todos/as |
los/as participantes tengan un nivel de |
participacion). '
Fomentar el respeto, la comunicacion,
liderazgo y trabajo en equipo.
Expresar de forma clara los objetivos y
consignas de las técnicas o dindmicas.
Identificar aquellos/as participantes o |
subgrupos que pueden desorganizar o |
entorpecer la técnica, dividirlos/as y
adecuarlos en otros grupos de trabajo.
Esperar siempre la invitacion o
indicaciones delfla responsable del
Hogar {recuerde que es un invitado

e}

h)

i)

i

%;’?‘! Famili
\f /lnln.lh'lix

ingiwly para sreasr

Decir qué un 0 una pérticipadte esta

eguivocada.
Mirar de forma Iirrespetuosa o
depigrante a uno o varios/as
participantes.

No discriminar a los y las participantes

ya sea por su apariencia, comentarios, |

estilo de vida, actitudes, entre otras.

Improvisar con los materiales, temas |

de los talleres, realizar las técnicas de
forma apresurada o mezclar dos temas
en una sola jornada.

Dar drdenes, forzar a las personas a
que participen en alguna actividad.
Evitar costumbres que hagan sentir
incomoda a la persona por ejemplo:
“tronido” o “chasquido” de dedos,
sefialar, gritar, interrumpir de forma
abrupta a las personas que estd
exprasando una opinién.

Apoyarse en todo momento en las
personas que son mas activas.

Fuente: Elaboracidn propta, SETEPLAN
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ANEXO 4
Metodologia de abordaje de las acciones comunitarias
Ayudan a!l desarrollo y mejoramiento de la comunidad. Para realizarlas, la persona Guia Familiar
promueve una convivencia donde se pondrd en practica valores de respeto, cooperacion,
solidaridad y bien comun.
¢Cémo hacer el reconocimiento comunitario?
e Conocimiento y coordinacién con la ADESCO: Coordina reunion con la ADESCO, donde se
presenta como la persona Guia Familiar encargada del componente de Acompafiamiento
Socio Famillar. Esto le permitira conocer quiénes conforman esta Asociacldn y a qué
personas acudir para coordinar actividades. Puede también solicitar autorizacion para
participar en una reunidn ya programada por la ADESCO, lo cual le permitird conocer los
problemas que se enfrentan en esa comunidad, enfermedades mas comunes, instituciones
que estan en la zona, de esta forma se obtiene informacién sobre la comunidad.
* Realiza Asamblea comunitaria: Establece el primer contacto con las familias participantes.
Este espacic se aprovechard para motivar al grupo y ademds establecer la nueva
participacion que se requiere de cada persona para tener los resultados esperados: mejarar
las condiciones de vida. Se traslada la idea de que el Estado Salvadorefio, estd
comprometido con esta estrategia, y que su persona como Gula Famillar, serd su enlace con
las personas y familias.
* Reconacimiento del tesritorio: Hace un recorrido con las personas lideres, por el cantdén o
caserios donde habitan las familias asignadas al Guia Familiar, le servird para tener una Idea
de las condiciones materiales y sociales de la zona. Este reconccimiento de la localidad,
permite también la planificacidén de las actividades como los circulos de apoyo, asambleas
comunitarias y otras acciones comunitarias, asl como conocer la presencia de las
instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales presentes.
Identificacién de necesidades y priorizacién de acciones comunitarias
El conocimiento que se logre sobre la situacidn o los problemas que experimenta la comunidad, sus
aspiraciones, es el insumo fundamental para el avance del desarrollo comunitario y el desarrollo de
acciones colectivas de superacion de la pobreza y garantia de derechos humanos fundamentales.
Realizar el diagnastico comunitario es la primera actividad del proceso de fortalecimiento de este
ambito, ya que permite obtener y ofrecer informacién objetiva en la identificacion de p mas,
su priorizacion y la generacion de proyectos locales para la atencién, Para el desarr: feate
proceso se deberd seguir una estrategia de intervencion grupal que propanejg@s&q&gocg;‘ O eucion
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de identificacion de necesidades, intereses y organizaciones clave para su gestion. Se debe partir de
la informacion existente.

En este ambito, las acciones se realizan partiendo de las priorizaciones de los problemas que afectan
a mas de una familia y que requieren |a participacion de toda la comunidad.

Partiendo de la informacion obtenida en el proceso de diagndstico comunitario, se deberd
garantizar responder, para la toma de decisiones las slguientes preguntas:

¢Cuiles son los principales problemas de la comunidad?

¢A quiénes afecta?, {qué poblacion o grupos? {Cémo afecta a hombres o mujeres, a

nifios, nifias, adolescentes o adultos mayores?

éCuidles son las limitaciones y potencialidades de la comunidad?

dCudles son las organizaciones e instituciones involucradas?

¢Cudles son las aspiraciones de las familias y organizaciones del territorio?

¢Cudles son las prioridades para ese territorio? (generacidn de empleo, accesc a

servicios, dotacién basica, seguridad ciudadana, etc.)

e (¢Cudles son las fortalezas del territorio para emprender procesos organizativos en la
atencion de sus necesidades?

El andlisis de esta informacién permitira la seleccidn de acciones concretas de trabajo comunitario
o desarrollo de proyectos que contribuyan a la reduccion de |a pobreza.

Implementacién de acciones

A partir de las prioridades de la comunidad se organizan acciones concretas como por ejemplo:
limpieza de la comunidad, reforestacidn de espacios pablicos, proteccidn de fuentes de agua, entre
otros. Para cada actividad planificar el tiempo, responsables. Recursos necesarios, y otros aspectos
requeridos para el desarrollo de la actividad.

Las actividades deben constituirse en el punto de amarre de la participacidn institucional y comunal
de la cual las personas Guias Familiares forman parte pero no son responsables exclusivos de los
Procesos.

Seurctaria Técpféil y‘dc Phanifrcscion
Presulencia de Ja Repubsilea
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Para realizar las vinculaciones se debe tener en cuenta las instituciones serdn de apoyo para el cumplimiento de los logros a corto, mediano y largo

plazo.

ANEXO 5

Mapeo de Instituciones y Servicios

Gobiernos locales

La municipalidad
logisticos, técnicos y aguellos que solicite la persona Guia
Familiar {si cuenta con los recursos) para el cumplimiento
de las actividades de la Estrategia. Designard a una
persona como enlace con el equipo técnico de Ia
Estrategla y acompaiiara en los procesos de articulacién
que sean necesarlos.

Ministerio de Educacién

Enlace Nacional Ministerio de Educacion que coordina
con las Direcciones Departamentales de Educacidn, con
quienes se coordina a nivel municipal y local para atender
situaciones problematicas en la poblacion en el area
educativa farmal.

Ministerio de Salud

Enlace Nacional Ministerio de Salud — Unidad de Servicios
de Salud - Programas nifiez, adolescencia, salud sexual y
repraductiva. Atencidn a personas adultas mayores. ECOS
Familiares, Programas de atencién nutricion. Se coordina
a nivel municipal y local para atencién preferente a

CONNA

participantes de la Estrate}t_a_.

Juntas de Proteccion — Asesoria técnica y atencion en caso
de sospecha de vulneracion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes,

L
. .
< )
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*
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Instituto Salvadorefio Programas de atencion hacia nifias, nifios y adolescentes.
para el Desarrollo

Integral de la Nifiezy la
Adolescencia- ISNA
Ministerio de Agricultura | Asesoria técnica para la seguridad alimentaria y proyectos

y Ganaderfa a través del | productivos
Centro Nacional de
Tecnologia Agropecuaria
y Forestal- CENTA
Instituta Salvadorefio de | Atencidn integral a las personas con discapacidad
Rehabilitacién Integral-
ISRI

Asesorfa técnica Planes de lgualdad en las instancias
Secretaria de Inclusidn | gubernamentales y Planes de Prevencidn de la Violencia
Social ISDEMU contra las mujeres en los municipios. Atencién
especializada y asesoria situaciones violencia d_egénero.
s g Asesoria juridica, atencion a la violencia de género,
ecretarfa de inclusién 2
Social Ciudad Mujer autonofx}fa ecorfémfca, salud sexual y reproductiva,
educacion colectiva.
Promocidn de la participacion juvenil, prevencion de la
violencia, promocidn de los derechas a la educacion, del

INJUVE empleo juvenil, proteccion de la salud integral, inclusion
social, ambiental y cultural, y promocién de la recreacidn
y el tiempo libre.
CONAMYPE Fomento de capacidades productivas de las familias y
caracteristicas emprendedoras
INSAFORP Farmacion técnico-vocacional
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ANEXO 6

SECRETARIA TECNICA Y DE PLANIFICACION DE LA PRESIDENCIA
FONDO DE INVERSION PARA EL DESARROLLO LOCAL

Hoja de Referencia
Institucién a la que se refiere:

Nombre de !a Persona que se refiere:

Edad: Documento de Identidad:

Lugar de residencia:

Motivo de |a referencia:

Fecha de la Referencia: Municipio:

Nombre y Firma Coordinador/a Municipal Nombre y Firma Guia Familia

CONTRAREFERENCIA

Nombre de [a Persona que atendid:

Tipo de atencion que se brind6 y recomendaciones para seguimiento:

Fecha de atencion de la Referencia: Municipio:

asdse
“y -

+ -

: L

E 5
R

Nombre, cargo y Firma de la persona que atiende la referencia ipate iesa: Teonie .y tie: Pastheachi

: - Presulencia de la Republes
ArnOBADO

Insoiomsiminhg. 19 OCT 207



40 190 5y

051 veieRsiutspy op olasue)
OaAva0ddv

ANEXO 7

SECRETARIA TECNICA Y DE PLANIFICACION DE LA PRESIDENCIA
FONDO DE INVERSION PARA EL DESARROLLO LOCAL -
. =

o
Diagndstico del Municipio eltis yact de
4 i

|. GENERALES:
Ubicacién Geografica:

Municipio o Departamento
Divisién Municipal

Barrios Cantones Caserios Lotificaciones

INSTITUCION DIRECCION SERVICIOS QUE OFRECE
L . D e =
i
— — — —4 J
i
= lc:.m.- Tecnica y de Planificacion
Preswlencia de la Repyblica
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incluir para crecer

AGRICOLA (Incluir si existen cooperativas)

10814 voiaesiinLpy ap ofesuo)

0aveEoddy

éExiste Mercado Municipal?

102 130 6}

NO AGRICOLAS

¢Quiénes comercializan en el mercado?

QUIENES PARTICIPAN
{hombres, mujeres, jévenes)

LUGAR DE COMERCIALIZACION
DEL PRODUCTO

Setrelany Téen >
ica e
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DIFICULTADES (anatarls en orden de prioridad)

A QUIENES AFECTA {hombres, mujeres,
nifios, nifias, |ovenes) Y CANTIDAD
APROXIMADA

QUE SE NECESITA PARA CAMBIARLOS

Observaciones:

Nombre de la Coordinacion Municipal FSDL: VoBo:

Enlace en el Consejo Municipal o Alcalde

NG ; ESTE ES UN DIAGNOSTICO INICIAL, DE ACUERDO A LAS MEJORAS DEL NIVEL DE ORGANZACION SE PROFUNDIZARAN OTROS
:“ __' 0S DE COMUNICACION, RELACIONES SOCIALES, LIDERAZGO, RESOLUCION DE CONFLICTOS, ENTRE OTROS

Se.retana Teenica y de Planificucion
Preswdencia de 1o Republica
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ANEXOD 8

Mapa de actores
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Primero se identifica a las personas o instituciones presentes en la comunidad que pueden ser clave
en el Acompafiamiento socio-familiar. Ejemplo: alcalde/alcaldesa, docentes, personas promotoras
del Ministerio de Salud o de otra organizacion, parteras, etc. O instituciones como la Unidad de

Salud, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Gobernacidn,

Gubernamentales e instituciones privadas sin fines de lucro, iglesias, etc.

Las siguientes preguntas ayudan a identificarlos:

etc. Organizaciones no

4Qué instituciones gubernamentales, no gubernamentales o privadas existe en la zona?
dCudles son los programas que realizan o servicios que ofrecen a la comunidad?

¢Qué organizaciones comunales de base existen y son activas? Ejemplo: Comités de las
ADESCOS, Comité municipal de la mujer, etc.
¢Queé actividades se realizan en la comunidad que fomentan la salud, |a sana convivencia,
oportunidades de capacitarse? {Quiénes la realizan? ¢Grupos de autoayuda para mujeres
que sufren violencia?

En segundo lugar, esta informacidn, le sirve a la persona Guia Familiar para hacer una Base de datos

que le apoyara en su labor y que debe actualizar anualmente

Actor.local
identificado en la
comunidad

2Qué hacen?. (funcién
principal en la localidad)

Institucidn

Teléfono

APROBADO  , ap
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ANEXO 9

Diagndstico de la Comunidad

0S4 vorsensiuIuipy ap ofasuo)

DAY NIV

i Mapa de la comunldad, sefialando los principales
1. Localizacion Ublcacidn geogré::a;(:taat:.:z:,t:;lserfo, municiplo, 5‘:::2): e caserfos, vias de transporte, terrenos agricolas, rios

geogrifica P i y lagunas. Areas de riesgo.

de nuestra | Depto.

comunidad.

——— |
r o T
‘ Nifios y Nifiasy | Adclescentes | Adolescentes . Adultas Adultos
| nifias de nifias de | yjévenesde | yjdvenes de de 21 -59 Hombres | mayores | mayores Mujeres
i .. 5a9 10a19afos | 10a19afios de21a59 de 60 de 60 embarazadas
2. Poblacién | 0-4 afios P afios .
L afios - mujeres | —hombres afios aios aiios
I i aad
T Niveles de Nidmera y tipo de NGmero de Personal de
educacién que docentes con que salud con que Otras
escuela centros de salud
3. Instituciones se imparten cuenta cuenta
publicas
4. ORGANIZACIONES COMUNITARIAS PRESENTES EN EL MUNICIPIO (ADESCOS, juntas de agua , organizaciones de indigenas entre otros)
NOMBRE DIRECCION OBIETIVO DE LA ORGANIZACION

b
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Cantidad 1y ndas con | 11 Viviendas con Prindpales.prob!emas = Principales enfermedades
de alimentacién
. acceso a agua alumbrado
viviendas.
Vivienda potable. eléctrico. Vg Yo personas Niffos y Persanas
Y adultas nifias adultas
Saludy
nutricidn
Nimero de hombre y mujeres
. ; dedicados a las principales Principales lugares de
Principales actividades econdémicas T ia o roarh S S .
Actividades Mider ek
econdmicas st g
Productos que cultivan (incluir Productos que venden en el Superficie cultivable de la localidad (m2 o
ganaderia) mercado. manzanas)
Actividad |5 —
agropecuaria
’——
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Principales recursos naturales con que cuenta la
comunidad {bosques, rios, lagos, mar)

Principales recursos actividades culturales que se
celebran en la comunidad

Principales riesgos que se presentan en la comunidad
(derrumbes, inundaciones, etc.)

Principales problemas de saneamiento de la comunidad
(promontorlos de basura, faita de fuentes de agua,
desforestacion, entre otras)

Observaciones

. Nombre del Guia Familiar: Coordinador Municipal:

& o
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ANEXO 10
SECRETARIA TECNICA Y DE PLANIFICACION DE LA PRESIDENCIA

FONDO DE INVERSION PARA EL DESARROLLO LOCAL

Diagndstico familiar

N2 de boleta RUP:

Direccidn:

Teléfono:

Nombre de la jefa o jefe del hogar

N* de personas gue viven en su hogar:

N°® de personas:

N* de niiias y nifios menores de 6 afios:

N° de nifias y nifios de 7 afios a mas

N* de hogares que viven en el domicilio:

" Personas con Discapactdad: tipo de '
discapacidad/enfermedad:
Mujer embarazada:

EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL:

Situacion Marca X Especifique/Detalle:

Si No
Familia con nifio o nifa menor de 6 afios asisten a
modalidades de educacidn inicial. !
2 | las niflas, nifios y adolescentes en edad escolar desde los |
cinco afios hasta los veinte afios acceden al sistema
educativo formal.
3 | Todos los adultos saben leer y escribir. .
4 | lLas nifias y nifios con discapacidad menores de 6 afios
asisten a modalidades de educacién inicial.
5 | Las nifias y nifios con discapacidad desde los cinco afos
hasta los veinte afios acceden al sistema educativo formal.
6 | Ninguna nifa ni nifio del hogar estd en situacién trabajo
infantil. (Especificar las edades y qué tipo de trabajo
realiza/temporadas) !
7 | Adultos reciben formacion profesional de acuerdo a su | e

; | actividad productiva. @: ,
I I g . - = —_— ‘L_ ""- . l

Secretaria Técnica y de Planificusion

Presidencia de {2 Rephiblicn
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Conseyo de Administracion FisL




yrwe

\‘ Proviontbies

incluiz para creaer

8 | Todas las personas han recibido mddulo de habilidades |
para la vida. {

Humanos

9 | Han recibide algunos cursos en temas de: sobre Derechos |
|
:

10 | Existen situaciones que afectan emocionalmente a la |
familia, por ejemplo: drogadiccidn, alcoholismo, maltrato, |
entre otras, ¢a quién acude para recibir apoyo y porque? |

SALUD, SERVICIOS BASICOS Y SEGURIDAD ALIMENTARIA,

Situacion

Marca X Especifique/Detalle;

Si No

1 | Todas las nifias y nifios menores de seis afos tienen su
esquema de vacunacion completa segiin su edad.

2 | Todas las nifias y nifios mayores de seis meses y menores
de cinco se encuentran en peso y talla segin la edad

3 | Todos los nifios y nifias hasta los dos afios asisten a
controles de desarrollo de crecimiento y desarrollo.

4 | Si hay mujer embarazada aesta en contrc! psenata!?

——y

§ | Se da lactancia exclusiva a nifios y nifias menores de seis
meses, '

Sy R e ————

i
6 | Personas adultas y adolescentes reciben orientacion sobre I
derechos sexuales y reproductivos.

7 | Personas con dlscapamdad y dependencia reciben wsataT
médica de ECOSF especializado.

|
8 | Todas las mujeres se hacen examenes de citologia vy |
mamografia (segun lineamientos del MINSAL)

TRABAJO, INGRESOS Y SEGURIDAD SOCIAL,

Situacion

1 | Adultos mayores de 70 afios reciben pension contributiva,
heredada o no contributiva {(PBU). (si aplica)

Marca X Especifique/Detalle:
St No

2 | Personas con discapacidad grave reciben pension. (si |

aplica) ; |
3 | Almenos un adulto tiene trabajﬁrremunéﬁidoofuente de | | |
ingreso permanente 1
4 | Personas con empleo formal estan afiliadas a 1SSS y | |
Sistema de pensiones

5 | Algun integrante de la familia tiene una cuenta de ahorros |
{Banco, Cooperativas, entre otrps)

6 | Alguien de la familia tiene algtin tipo de ahorros.

-y
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Inglntr pars cracer

"7 | Todos los nifios y niftas del hogar cuentan con Partidas de
Nacimiento.

Todas las personas mayores de 18 cuentan con DUI

F 9 | Quien cuida a los integrantes del hogar en caso de
enfermedad o discapacidad

10 | Quienes realizan las actividades domésticas del hoéér.

INFORMACION DE LA VIVIENDA:

Vivienda: Propla Alquilada Otro:

Aspecto

Tenencia de la vivienda
Propietaria/o con titulo (-
Inquilina/o W
Propietaria/o pagando a plazos ]
Propietaria/o sin titulo 1
Otro especifique

Especifique/Datalle:

2 | ¢Cémo se abastecen de agua normalmente?
Por Cafieria

Por Camidn, carreta o pipa
Cantarera

Por rio, quebrada, ojo de agua
Por pozo

Por lluvia

Otro

gooooo

3 | ¢Qué tipo de alumbrado posee la vivienda?
Electricidad propia 3

! Ladmpara de gas ]

| Candil 1

| Otros {especifique)

4 | ¢Qué tipo de piso posee la vlvienda?
Ladrillo de Cemento ]
Tierra -
Ladrillo de Barro 3
Cemento (|
Otro (especifique)

. 5 | ¢Qué tipo de materiales es el techo que posee la
vivienda?

Loza de Concreto
Materiales de desecho
Teja de barro o cemento
Duralita

Lamina
Paja o palma
Otros {especifique)

oooodo

¥
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6 |¢Qué tipo de servicio sanitario pnéee su vivienda?

! Inodoro con alcantarillado ]
! Letrina abonera O
[ Letrina [
! Sin Servicio sanitario ()

7 | Cuantas habitaciones tiene el hogar .
Numero total de cuartos de la vivienda ]
¢Cudntos cuartos son dormitorios? ]

8 | Existen lugares de riesgos para nifias y nifios

[0

| Corriente de agua.

o

(cocina de lefia dentro de la vivienda, entre si | no
otros)

9 | Lavivienda se encuentra expuesta a: i
Derrumbes i
Inundaciones ]

' Cércava |

Aspecto Marca X Especifique/Detalle:

Si
lévenes participan en actividades
comunitarias

No

2 | Se apoya en trabajo comunitario en favor
del medio ambiente.

3 | Al menos una de las personas del hogar
participa en actividades organizativas de
la comunidad

Para Observar NO PREGUNTAR:

Tienen buenos habitos para preparar alimentos

Tienen la cocina limpia

Tiene limpia y ordenada Ia vivienda

Los animales estan en corral

La cocina de lefia se encuentra fuera de la casa

Nombre, Firma y sello del Guia Familiar

Nombre y firma representante de la Familia_

= .
B .
+ s
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ANEXO0 11

Dimensiones del desarrollo de la familia

Los hogares definirdn sus acciones como parte de 5u proyecto de vida, de acuerdo a sus prioridades,
sus recursos y a la oferta de servicios pablicos en el territorio.

A continuacién, se describe una lista de dmbitos?, que permitird a las personas Guias Familiares
orientar en la busqueda de soluciones, asi como vincular y articular la oferta de servicios
institucionales.

-S’I # :’rﬂ

! -S Z’ £ "'fs:,,@,

Educacién y formacién profesional

1. Las nifias y nifios desde los cero hasta los cinco afios asisten a alguna de las modalidades de educacion

inicial® (CBI, CO!, Parvularia, Circulos de Familia)

2. Las nifias y nifios con discapacidad desde los cero hasta los cinco afios asisten a alguna de las modalidades

de educacion inicial®.

3. Las niiias, nifios y adolescentes en edad escolar desde los seis hasta los veinte afios, asisten a cualquiera

de las modalidades del sistema educativo formal.

4. Las nifias y nifios con discapacidad desde los seis hasta los veinte aiios, asisten a cualquiera de las
modalidades del sistema educativo formal.

5. Todas las personas adultas saben leer y escribir.

6. Las personas adultas reciben formacion técnica-profesional para el desarrollo de actividades prqductivas.

2.

Vivienda y Habitat

La vivienda tiene acceso a agua potable, dentro del terreno

La vivienda posee accesa a energia

La vivienda tiene piso adecuado (suelo cemento, ladrillo)

10. La vivienda tiene techo adecuado (losa de concreto, duralita, teja o lamina sin goteras)

11. La vivienda tiene paredes adecuadas {adobe y/o bahareque repellado y reforzado, concreto o mixto,

madera en buen estado)

12. Se dispone adecuadamente de la basura {tren de aseo o entierrg)

13. Cuartos separados para niilos, nifias vy personas adultas

14. LAS CONDICIONES DE ASEO Y ORDEN S5ON ADECUADAS EN EL HOGAR

15. La vivienda no esta en riesgo de sufrir dafios por derrumbes, inundaciones, alud o corriente de agua

—"‘ fe
1 gstablecidas a partir de la medicidn multidimensiona! de |a pobreza y otros dmbitos evaluados en Ia fencias
latinoamericanas. q. .~
2 kinder, CBI, CDI, Parvularia, circulos familiares u otro Sveretaria Técnlca y d: Planiffescion
“ [dem. Presudencia de i Repiblica
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3, Salud y nutricién.

16. Todas las nifias y niflos menores de seis afios tienen su esguema de vacunacion completo segin su edad.

17. Todas las nifias y nifios menores de cinco afios se encuentran en peso y talla adecuado segun la edad
{linea de crecimiento hacia arriba en la gréfica de crecimiento y desarrollo del carnet Infantil)

18. Todos los nifios y niiias hasta los cinco afios asisten a controf de crecimiento y desarrollo puntualmente.

19. €scolares y adolescentes tienen control de salud al menos una vez al afio

20. Las mujeres embarazadas asisten al control prenatal puntualmente,

21. Las mujeres embarazadas tienen preparado su plan de parte y atienden su parto por personal capacitado

22. Los nifios y nifias menores de seis meses reciben lactancia exclusiva

23. Personas adultas, jovenes v adolescentes reciben orientacidn sobre salud sexual y reproductiva

24. Personas con discapacidad reciben visita médica de ECOSF especializado.

25. Todas las mujeres se hacen examen de citologia y mamografia. (segtiin norma MINSAL)

4, Trabajo, Ingresos y seguridad Social.

26. Personas adultas mayores de 70 afios reciben pension contributiva, heredada o solidaria (PBU).

27. Persona con discapacidad grave reciben pension solidaria.

28. Al menos una persona adulta tiene trabajo remunerado o fuente de ingreso permanente.

29. Personas adultas tienen acceso a recursos para desarrollar actividad productiva.

30. Las familias tienen algun sistema de ahorro bancarizado.

31. Todas las personas adultas del hogar cuentan con Documentos de ldentificacion: DUI

32. Todas las personas menores de 18 afios del hogar cuentan con Documentos de identificacion: Partida de
Nacimiento,

5. Convivencia familiar y comunitaria

33. Idvenes participan en actividades comunitarias

34. Ninguna niiia o nifio menor de 16 afios esta en situacidn de trabajo infantil, especialmente trabajos
peligrosos®.

35. Algun integrante de la familia participa en trabajo comunitario o en actividades en favor del medio
ambiente.

36. Todos los hombres participan en capacitaciones de masculinidades

37. Algin integrante de la familia ha recibido el modulo de habilidades para la vida.

38. Algun integrante de la familia ha participado talleres de Formacion Derechos Humanos.

39, Hombres y mujeres de |a familia participan en las tareas del hogar y en actividades de cuido de nifios y
nifas o parsonas adultas mayores.

5 Trabajo peligroso para nifios, niiias y adolescentes (NNA) de 14 a 17 aifos: Entendido como aquel que, por sunaturaleza
o por las condiciones en que se realiza, pone en peligro su bienestar fisico, mental o moral. Este tipo de trabajo es
prohibido. Para su mediclén se toméd como base el Acuerdo Ministerial 241 “Listado de actividades y trabajos peligrosos
en los que no podridn ocuparse nifios, niflas y adolescentes”
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40. Las decisiones en el hogar (educacidn de los hijos e hijas y sobre que comprar/ahorrar, entre otros) se

deciden en Familia {pareja y con las hijas e hijos).
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ANEXO 12

PLAN DE VIDA FAMILIAR
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CORRESPONSABILIDADES EN EDUCACION

1 PROCESO DE MATRICULA DE PARTICIPANTES

Responsable: Dpto. de Registro y Transferencias

Involucrados: Encargados de Apoyo y Seguimiento

El periodo de matricula escolar para participantes del programa Comunidades Solidarias Rurales
comienza, segun la programacion estipulada por el Ministerio de Educacion (MINED), en el mes de
noviembre con el desarrollo de la pre matricula escolar y continuando en el mes de enero’; bajo la
consideracion que el periodo de realizacién de estas actividades podria verse modificado segln
Notificacion oficial del MINED.

Para los Centros Escolares que pertenecen a municipios participantes del programa es de caracter

obligatorio realizar el proceso de pre matricula en el mes de noviembre.

1.1 REemISION DE FORMULARIOS PARA EL PROCESO DE MATRICULA.

Responsable: Dpto. de Registro y Transferencias

Involucrados: Encargados de Apoyo y Seguimiento

El FISDL genera y asigna los Formularios para Verificacion de Matricula Escolar - SE-1 (Ver anexo 1) y
lo remite al encargado de Apoyo y Seguimiento agrupados por municipio, para que realicen el respectivo

llenado.

» EI MINED de forma extraordinaria amplia el periodo hasta el ultimo dia habil del mes de enero, por lo tanto el

Encargado de apoyo y seguimiento debe orientar a los participantes para que puedan incorporarse a la matricula.

DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y TRANSFERENCIAS 1
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1.2 INSCRIPCION EN LOS CENTROS ESCOLARES

Responsable: Titular de la familia

Involucrados: Encargado de Apoyo y Seguimiento, Directores y personal docente de Centros Escolares

1.2.1 INSCRIPCION EN PERIODO DE MATRICULA ESTABLECIDO

Al momento de realizar la matricula en el Centro Escolar, la (el) titular de la familia presenta el cuadernillo
de corresponsabilidades en el centro escolar correspondiente, para que sea llenado y sellado por el

personal docente cuando realice la matricula.

1.2.2 INSCRIPCION FUERA DEL PERIODO DE MATRICULA ESTABLECIDO POR MINED

Para aquellos participantes que por diversas razones realicen la matricula después del periodo de
matricula estipulado por MINED o fuera del periodo de registro de matricula en sistema FISDL,
Unicamente es necesario que se tramite la matricula del participante, enviando la constancia de
matricula®, a través del Encargado de Apoyo y Seguimiento, al departamento de Registro y
Transferencias por medio del Acta de Comité Municipal de Coordinacion, para que el participante pueda

ser registrado en el sistema FISDL como matriculado.

1.3 LLENADO DE FORMULARIOS DE VERIFICACION DE MATRICULA (SE-1)

Responsable: Encargado de Apoyo y Seguimiento

Involucrados: Titulares de familias participantes

Durante el periodo especificado por FISDL, el promotor de apoyo y seguimiento debera realizar
la verificacion® de la matricula escolar de los participantes, llenando el formulario SE-1, de
acuerdo a la documentacién de respaldo que sea presentada por las titulares de la familia. El

formulario SE-1 se debe completar segun se describe a continuacion:

2 La constancia de matricula debe ser clara y especificar como minimo la siguiente informacién: nombre completo
del participante, grado de matricula, nombre del Centro Escolar, fecha de matricula, fecha completa de emision de
la constancia y para su validacién la firma de la persona encargada y sello del Centro Escolar

3 Los promotores de apoyo y seguimiento recolectaran la informaciéon en las jornadas de capacitacion (con la

documentacion que presenten las titulares de la familia)
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DATOS DEL ENCABEZADO: El formato lleva pre impreso la informacién correspondiente a los

nombres de: departamento, municipio, canton, caserio y afio escolar.

REGISTRO DE LOS PARTICIPANTES: En la primera columna se debe colocar la fecha en la

cual se ha realizado la verificacion de matricula de cada familia.

El formato contiene de manera pre impresa® el No de Familia, No correlativo de persona, cédigo
de participante, nombre de participante, el grado Recién finalizado, el nombre del Centro Escolar
y el grado al que posiblemente asistiran cada uno de los participantes, estos Ultimos datos con el
fin de confirmar, contra el cuadernillo de la familia o alguna constancia vigente del Centro

Escolar, la veracidad de dicha informacion.

En la columna “¢NECESITA CORRECCION DE GRADO Y/O C.E.?” se debera colocar “Sl”, en
caso de que algun participante se encuentre realmente matriculado en otro centro escolar o en un
grado diferente al especificado en el presente formulario; pero debera marcarse “NO”, en caso de

que la informacién se encuentre correcta.

El apartado de “CORRECCION DE GRADO Y/O CENTRO ESCOLAR” debera ser llenado en
caso de haber confirmado que la informacién propuesta en el formulario no se encuentra acorde
a la matricula realizada por el participante en el centro escolar respectivo (segun lo verificado en
el cuadernillo de corresponsabilidades de la familia), se debera escribir el grado, nombre y/o

ubicacion del centro escolar correcto en la columna correspondiente.

CORRECCIONES DE GRADO Y/O CENTRO

ESCOLAR
GRADO ENECESITA

CENTRO ESCOLAR AL A CORRECCION DE
A 2
QUE ASISTIRA GRADO C.E CORRECTO
CURSAR | GRADO Y/O C.E.?
CORRECTO!

NOMgERE DE | CANTON | CAsErio

SI NO

4 Para los municipios que vayan incorporandose por primera vez basados en los criterios RUP, para la primera
matricula se utilizara el “Formulario de Seguimiento de Corresponsabilidad (Primera Matricula)” (Anexo 5), en el
cual se debera llenar la informacién correspondiente al NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR y GRADO EN CURSO
para cada uno de los participantes (especificando ademas el cantén y caserio del C.E) y posteriormente llenar las

casillas correspondientes al seguimiento de corresponsabilidades, segun documentacion de respaldo
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La columna de “NO SE MATRICULARA”, debe ser llenada con una “X”, en caso de que al

momento de la verificacion de la matricula la familia confirme que el participante no sera

matriculado en el periodo escolar verificado.

La columna correspondiente a “MATRICULA PENDIENTE” se debera llenar con una “X”
Unicamente para aquellos participantes que adn no han realizado el proceso de matricula en el
centro escolar, pero esperan realizarla posteriormente. En caso de que el periodo de verificacién
de matricula escolar finalice y el participante quedase en esta categoria, entonces para fines del

seguimiento estos seran considerados como no matriculados.

FIRMA DEL FORMULARIO: Finalmente en el formulario debe incluirse el nombre, firma y sello
del coordinador encargado de apoyo y seguimiento, asi como el nombre y firma del promotor
encargado de apoyo y seguimiento respectivo, que ha realizado la verificacion de matricula

escolar en la familia

INGRESO DE LOS DATOS OBTENIDOS DE LA VERIFICACION DE MATRICULA.

Responsable: Encargado de Apoyo y Seguimiento

Luego de haber realizado la verificacion de la matricula escolar de los participantes, la institucion

encargada de Apoyo y Seguimiento deberd ingresar en el Sistema Web Comunidades Solidarias, dichos

resultados, durante el periodo especificado por FISDL

7
E X4

INGRESO DE MATRICULAS EN EL SISTEMA: La informacién recolectada en el formulario de
Verificacién de matricula SE-1 debe ser ingresada al sistema Web Comunidades Solidarias, labor
que es ejecutada por la entidad encargada del Apoyo y Seguimiento, quienes tendran habilitado
el sistema para este propésito desde el momento que inicia el periodo de verificacion de
matricula estipulado por FISDL, hasta un mes calendario posterior a la culminacién del periodo

de verificacion de los formularios.

IMPRESION DE REPORTE DE MATRICULA: Luego de registrar la matricula en el sistema, el
Encargado de Apoyo y Seguimiento debe generar e imprimir del sistema Web Comunidades
Solidarias, un reporte en el que se muestra el total de participantes a los cuales les han
registrado matricula escolar en el sistema, a fin de que puedan verificar que se haya registrado

todo acorde al respectivo formulario.
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% FIRMA DEL REPORTE: finalmente en el reporte debe incluirse el nombre, firma y sello del
Coordinador/Promotor encargado de apoyo y seguimiento respectivo que ha verificado la

matricula escolar en las familias.

« CIERRE DE PROCESO DE MATRICULA: El Encargado de Apoyo y Seguimiento es el

responsable de enviar los formularios SE-1 y los reportes de matricula al FISDL..

2 ACTIVIDADES PREVIAS Y POSTERIORES AL PROCESO DE
MATRICULA ESCOLAR

2.1 ACTIVIDADES PREVIAS A LA MATRICULA ESCOLAR

2.1.1 VALIDACION DE NOMBRES Y EDADES DE PARTICIPANTES(AS)

Responsable: Encargados de Apoyo y Seguimiento

Involucrados: Departamento de Registro y Transferencias

El departamento de Registro y Transferencias remite listados de participantes(as) por municipios, cantén
y caserio para que la entidad responsable del seguimiento de corresponsabilidades valide y/o corrija la
escritura de los nombres, apellidos y edades de aquellos que no coinciden. Dicha validacion se realiza a
través de Acta de Comité Municipal de Coordinacion y como respaldo de las correcciones se anexa la

partida de nacimiento del(a) participante(a).

2.1.2 VALIDACION DE EXONERACIONES

Responsable: Comité Municipal, Responsable de Apoyo y seguimiento

Involucrados: Departamento de Registro y Transferencias

El departamento de Registro y Transferencias remite listados de los(as) actuales participantes(as)
exonerados , cuyo periodo de exoneracién caduca el afio anterior al periodo escolar por matricular, y a
través del Comité Municipal de Coordinacion se revalida la lista y se agregan aquellos participantes que

el Comité considere, con las respectivas constancias médicas como respaldo.
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2.1.3 BAJA DE PARTICIPANTES (AS) CON CORRESPONSABILIDAD EN EDUCACION

Responsable: Comité Municipal de Coordinacion

Involucrados: Encargados de Apoyo y Seguimiento y Dpto. de Registro y Transferencias

A los participantes que en el proceso anual de actualizacion del registro ya no cumplan con los requisitos

para ser participantes(a) de educacion del programa, el encargado de Apoyo y Seguimiento tramita la

baja y se valida a través del Comité Municipal de Coordinacién con sus respectivos respaldos. Las

causas de baja son:

El participante(a) cumple 18 afios antes de que finalice el periodo extraordinario de matricula
establecido por FISDL, si cumple los 18 afios, durante el periodo escolar debe terminar el
afno si no ha cursado 6° grado.5

El participante(a) cursoé 6° grado, en caso que no se haya dado de baja en las bajas masivas
de 6° grado realizadas en el sistema. Los participantes que al haber sido matriculados en 6°
grado, al finalizar el respectivo afio escolar no sean promovidos al siguiente nivel, deberan
ser dados de baja como participantes del programa Comunidades Solidarias Rurales. (Baja
Natural por haber cursado 62 grado)

El participante se traslada del municipio o se va del hogar.

Defuncién del participante.

El participante presente una justificacién vdlida por la cual renuncia a ser participante del
programa.

Otros aprobados Comité Municipal

Las Actas de Comité Municipal son enviadas al Departamento de Registro y Transferencias para que los

datos de las familias participantes sean actualizados.

5 Para el caso de los municipios que se iran incorporando bajo los criterios del RUP, la edad limite a la cual se le

dara de baja a los participantes sera a los 16 afios.
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2.2 ACTIVIDADES POSTERIORES A LA MATRICULA ESCOLAR

2.2.1 REPORTE DE PARTICIPANTES (AS) NO MATRICULADOS(AS)

Responsable: Dpto. de Registro y Transferencias

Involucrados: Asesor en Desarrollo Local y Encargado de Apoyo y Seguimiento

En el proceso de matricula que ejecuta el MINED, ocurren varias situaciones por las cuales los
participantes(as) del programa Comunidades Solidarias Rurales no son matriculados, por lo que el
departamento de Registro y Trasferencias genera los reportes de participantes(as) que no se encuentran
matriculados(as) dentro del sistema FISDL por municipio y los envia al respectivo Asesor en Desarrollo
Local responsable, para que éste en conjunto con la entidad encargada del apoyo y seguimiento, puedan

verificar cada caso.

Luego de realizar la verificacion de cada uno de los casos de participante no matriculados, el Asesor
Municipal debe remitir nuevamente al departamento de Registro y Transferencias la respuesta a cada
uno de ellos con su respectivo respaldo segin sea el caso y segun lo establezca el departamento de

Registro y Transferencias..

2.2.2 PARTICIPANTES NO MATRICULADOS SIN JUSTIFICACION

Responsable: Asesor en Desarrollo Local y Encargado de apoyo y seguimiento

Involucrados: Familias participantes

Con las familias participantes del Programa Comunidades Solidarias Rurales que no matriculan a sus
nifios y nifias en el tiempo estipulado por el MINED sin justificacién alguna, se procedera de la siguiente

manera:

La entidad Encargada de apoyo y seguimiento sera la responsable de dar seguimiento a las familias
cuyos participantes no se encuentran matriculados. El seguimiento consiste en identificar la justificacion

por la cual la titular no realizé la matricula de su participante, en caso de no existir justificacion valida se
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procede a firmar una hoja de No Matricula® en la que se declare que la titular de la familia esta enterada y

consciente que por el incumplimiento de matricula se aplicara descuento todo el afio escolar.

2.2.3 PARTICIPANTES (AS) NO MATRICULADOS(AS) CON JUSTIFICACION

Responsable: Asesor en Desarrollo Local y Encargado de apoyo y seguimiento

Involucrados: Familias participantes

Las Unicas causas justificables por las cuales una familia no sera sujeta de sancién si incumple en su

corresponsabilidad de educacién seran las siguientes:

« El participante (a) sufre de discapacidad permanente la cual le impide asistir a la escuela de la

comunidad mas cercana,

« El Ministerio de Educacion no cuenta con la infraestructura, equipo o recursos para brindar
atencién escolar en ciertas comunidades, por lo cual algunas familias no pueden acceder al

servicio requerido facilmente.

Para estos casos, el encargado de apoyo y seguimiento debe tramitar las exoneraciones validandolas en

el Comité Municipal de Coordinacién, con sus respectivos respaldos.

2.2.4 PARTICIPANTES QUE CAMBIAN DE CENTRO ESCOLAR FINALIZADO EL PERIODO DE

MATRICULA

En caso que el participante, luego que se ha cerrado el periodo de Matricula en el sistema FISDL, por
cualquier motivo se matricula en otro Centro Escolar, se debera enviar una constancia de matricula’ y
asistencia al nuevo Centro Escolar al departamento de Registro y Transferencias, indicando el nombre y

ubicacidn del Centro Escolar en que se matricul6 originalmente, para registrar el cambio en el sistema.

6 La Hoja de No Matricula debe contener como minimo la siguiente informacién: Nombre del Municipio, Nimero de
familia, Nombre del(a) titular, nombre y nimero del participante(a) no matriculado(a), que la titular exprese que es
de su conocimiento que el descuento se le aplicara todo el afio, la causa de no matricula y finalmente la fecha de
visita, la firma del(a) titular de la familia y del promotor responsable del seguimiento y apoyo familiar.

7 La constancia de matricula debe ser clara y especificar como minimo la siguiente informacién: nombre completo

del participante, grado de matricula, nombre del Centro Escolar, fecha de matricula, fecha completa de emision de

la constancia y para su validacién la firma de la persona encargada y sello del Centro Escolar.
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3 CORRESPONSABILIDADES EN EDUCACION

3.1 ENTREGA DE FORMULARIOS DE SEGUIMIENTO DE CORRESPONSABILIDADES

Responsable: Dpto. de Registro y Transferencias

Involucrados: Encargados del Apoyo y Seguimiento

El FISDL genera los Formularios de Seguimiento de Corresponsabilidad en Educacién - SE-2 (Ver anexo
2); con la informacion de los participantes matriculados de las familias del programa y los remite al
Encargado del Servicio de Apoyo y Seguimiento, para que de manera bimestral realice las verificaciones
respectivas durante las jornadas de capacitaciones (o segun lo indique FISDL), para lo anterior las

titulares deberan llevar su cuadernillo y respaldos necesarios a la capacitacion programada del mes.

El ciclo de seguimiento se debe completar de la siguiente manera®:

8 El mes de inicio del flujo de seguimiento de corresponsabilidades mostrado variara de acuerdo a la fecha de inicio

de contrato de la prestadora de Servicio de Apoyo y Seguimiento y segun indicaciones de FISDL.
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Municipios pago en mes Impar
Actividades Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Verificacién de cumplimiento
de corresponsabilidades en
Capacitacion a Titulares Verificacion: Verificacion: Verificacion: Verificacion: Verificacion Verificacion Verificacion:
Jun.-Jul. Ago.-Sep. Oct.-Nov. Dic.-Ene. Feb.-Mar. Abr.-May. Jun-Jul
(El total de familias del
municipio)
s e Digitacién: Digitacion: Digitacion: Digitacion: Digitacién: Digitacién: Digitacion:
Digitacidn de lo verificado Jun.-Jul. Ago.-Sep. Oct.-Nov. Dic.-Ene. Feb.-Mar. Abr.-May. Jun-Jul
Pago: Pago: Pago:
Meses de Seguimiento a Pagar Jun.-Jul. Oct.-Nov. Feb.-Mar.
Ago.-Sep. Dic.-Ene. Abr.-May.
Municipios pago en mes Par:
Actividades Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Verificacion de cumplimiento de
corresponsabilidades en
Capacitacion a Titulares Verificacion: Verificacion: Verificacion: Verificacion: Verificacion: Verificacion:
Jul.-Ago. Sep. - Oct. Nov.-Dic. Ene.-Feb. Mar.-Abr. May.-Jun.
(El total de familias del
municipio)
T . Digitacion: Digitacion: Digitacion: Digitacion: Digitacion: Digitacion:
Digitacién de lo verificado Jul.-Ago. Sep. - Oct. Nov.-Dic. Ene.-Feb. Mar.-Abr. May.-Jun.
Pago: Pago: Pago:
Meses de Seguimiento a Pagar Jul.-Ago. Nov.-Dic. Mar.-Abr.
Sep.-Oct. Ene.-Feb. May.-Jun.

DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y TRANSFERENCIAS
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3.2 LLENADO DE FORMULARIOS DE SEGUIMIENTO DE CORRESPONSABILIDADES

(SE-2)

Responsable: Encargado de Apoyo y Seguimiento

Involucrados: Familias participantes del programa

El personal de la Institucién encargada del Servicio de Apoyo y Seguimiento, verificard® el cumplimiento

de las corresponsabilidades de los participantes, para lo cual debera llenar el formulario de seguimiento

de corresponsabilidades (SE-2) de la siguiente manera:

7
£

7
L %4

*,
*

DATOS DE ENCABEZADQO: El formato lleva pre impreso la informacién correspondiente a los

nombres de: departamento, municipio, cantén, caserio, periodo de seguimiento y afio escolar.

DATOS DEL CONTENIDO: El formato lleva de manera pre impresa el No de Familia, No
correlativo de persona, codigo de participante, nombre de participante, nombre del Centro
Escolar y el grado en curso de cada uno de los participantes, ademas esta informacion se

encuentra ordenada por Cantoén, caserio y nimero de familia.

REGISTRO DE INASISTENCIAS DE PARTICIPANTES(AS): En la columna titulada como “N° de
inasistencias”, el promotor debe registrar, el nimero de inasistencias correspondientes para cada
participante(a), segun lo verificado en el cuadernillo de corresponsabilidades sobre los meses en

verificacion.

REGISTRO DE JUSTIFICACIONES DE PARTICIPANTES(AS): Para aquellos participantes que
no han cumplido con la corresponsabilidad del periodo al cual se le est4 dando seguimiento, en la
columna de “Tipo de justificacién” deberan ser ingresados los cédigos correspondientes a las
justificaciones VALIDAS y ademas anexar la documentacion de respaldo correspondiente, de

acuerdo a lo siguiente

9 Los promotores de apoyo y seguimiento recolectaran la informacién en las jornadas de capacitacion (con la

documentacion que presenten las titulares de la familia)

DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y TRANSFERENCIAS 1
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Cdédigo | Justificacion Respaldo
1. Enfermedad del participante (a) Constancia médica

. . - Constancia de Centro escolar o Carta
2 Por dificultad en accesibilidad al Centro Escolar por condiciones de lideres comunales (3 firmas

D tres natural ini
o Desastres naturales minimo)

Acta de defuncion o Carta de lideres

3. Por defuncion de un(a) familiar cercano(a) . .
comunales (3 firmas minimo)
Por movilizacién temporal del(la) participante(a) fuera del Carta de lideres comunales (3 firmas
municipio minimo) o Carta de titular
5. Otros motivos de fuerza mayor Respaldo a anexar segln sea el caso.

En caso de no existir ninguna justificacion, se debera colocar el codigo “0”

KD

< TOTALES: Debe totalizarse el numero de alumnos que han tenido “4 6 mas inasistencias”
clasificado segun el total de participantes con justificaciébn y participantes sin justificacion,
considerando que las Unicas justificaciones validas son las detalladas en pie de pégina de dicho
formulario. De igual forma deben totalizarse aquellos que han tenido menos de “4 inasistencias” .
Estos resultados deben registrarse en los cuadros inferiores del formulario dispuestos para este

fin, todo basado en el mes de seguimiento correspondiente.

7

< FIRMA DE FORMULARIO: Finalmente en el formulario debe incluirse el nombre, firmay sello del
coordinador encargado de apoyo y seguimiento asi como el nombre y firma del promotor
encargado de apoyo y seguimiento respectivo, que ha recopilado las justificaciones de
incumplimientos de las familias participantes.

3.3 PROCESAMIENTO DE LoS FORMULARIOS DE SEGUIMIENTO DE

CORRESPONSABILIDADES (SE-2)

Responsable: Encargado de Apoyo y Seguimiento

La entidad responsable del Servicio de Apoyo y Seguimiento es la encargada de procesar los
“Formularios de Seguimiento de Corresponsabilidades de Educacion (SE-2)” en el sistema FISDL,

ingresando los incumplimientos y justificaciones respectivas.

12
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3.4 VERIFICACION DE PROCESAMIENTO DE LOS FORMULARIOS DE SEGUIMIENTO
DE CORRESPONSABILIDADES

Responsable: Asesor en Desarrollo Local

Involucrados: Encargados de Apoyo y Seguimiento

El Asesor en Desarrollo Local del FISDL involucrado confronta en el sistema contra los formularios de
seguimiento de corresponsabilidades en fisico, la informacion que ha sido ingresada por la entidad
responsable de apoyo y Seguimiento para validarla. De existir incongruencias entre la informacion

procesada y el fisico deben ser corregidas por la entidad responsable de apoyo y seguimiento.

3.5 CERTIFICACION DE PROCESAMIENTO DE Los FORMULARIOS DE
SEGUIMIENTO DE CORRESPONSABILIDADES

Responsable: Asesor en Desarrollo Local

Involucrados: Encargados de Apoyo y Seguimiento

Una vez el asesor en desarrollo local ha validado la informacion ingresada por la entidad encargada de
Apoyo Yy Seguimiento, éste cambia el estado del periodo de seguimiento de “ABIERTO” a
“JUSTIFICACIONES VERIFICADAS POR ASESOR LOCAL".

3.5.1 EMISION DE ACTA DE CERTIFICACION DE SEGUIMIENTOS DE EDUCACION:

Responsable: Asesor en Desarrollo Local

Involucrados: Encargado de Apoyo y Seguimiento

Una vez el asesor en desarrollo local ha cambiado el estado del periodo de seguimiento de
corresponsabilidades del municipio de “ABIERTO” a “JUSTIFICACIONES VERIFICADAS POR
ASESOR LOCAL”, este procede a generar, firmar y sellar el acta de certificacion de periodo de
seguimiento de corresponsabilidades a través del Formulario SE-3. (Ver Anexo 3). Esta certificacion

también es firmada y sellada por el coordinador responsable del apoyo y seguimiento

13
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3.5.2 REMISION DE ACTA DE CERTIFICACION DE SEGUIMIENTOS DE EDUCACION:

Responsable: Encargados de Apoyo y Seguimiento

Involucrados: Departamento de Registro y Transferencias

Cuando se tiene el acta de certificacién de seguimiento de corresponsabilidades del periodo firmada y
sellada, el consolidado de los incumplimientos (donde aparecen las firmas del encargado de Apoyo y
Seguimiento y del Asesor en Desarrollo Local) debe ser enviado al departamento de Registro y

Transferencias, segun lo establecido en la Guia Operativa Proceso de Documentacion.

14
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4 CORRESPONSABILIDADES EN ___ EDUCACION: EDUCACION
ACELERADA Y PROGRAMA DE ALFABETIZACION BASICA PARA
ADULTOS

4.1 ANTECEDENTES

En sesion de comité técnico 30-10-2007 el Comité Intersectorial del Programa Red Solidaria aprobé el
seguimiento de corresponsabilidades a través de PAEBA, para aquellos participantes(as) de educacion
mayores de 14 afios (Es decir participantes(as) con 15 afios cumplidos) y menores de 18 afios. En Julio
del afio 2008, se amplia el rango de edad y se incluye a los participantes con 14 afios cumplidos antes
del inicio de los circulos.

El objetivo del programa es “ampliar la cobertura para reducir los indices de analfabetismo y baja
escolaridad, en la poblacion joven y adulta de las areas rural y urbano marginal a nivel departamental,

municipal y local”.

A partir del afio 2010 la implementacion del Programa se realiza a través del Programa Nacional de

Alfabetizacion, implementado y coordinado por el Ministerio de Educacién.

El seguimiento de corresponsabilidades de los participantes(as), estara bajo la responsabilidad de la

entidad encargada de Apoyo y Seguimiento.

4.2 FOCALIZACION Y SENSIBILIZACION DE PARTICIPANTES(AS)

Responsable: Encargados de apoyo y seguimiento

Involucrados: Familias participantes

La entidad encargada de Apoyo y seguimiento, sera la responsable dentro del municipio de realizar la
labor de promocién, divulgacion y sensibilizaciéon de todos los actores y sectores de la comunidad para
participar en el programa de alfabetizacion. Asimismo, identificara, priorizara y focalizara a los jovenes
participantes(as) entre 14 afios cumplidos y menores de 18 afios™, gue realizardn su seguimiento a

través de dicho programa.

10 Para el caso de los municipios que seran incorporados bajo la aplicacion de los criterios del RUP, la edad

maxima sera hasta menores de 16 afios (de acuerdo a la edad registrada en el sistema FISDL)

15
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Los encargados de Apoyo y seguimiento deben tomar en cuenta que los participantes(as) de educacion
avalados para asistir a los circulos de alfabetizacion, s6lo serdn aquellos que residan en comunidades
donde el MINED no ofrece el servicio de educacion acelerada, dentro de los Centros Escolares, y otros

casos especiales que el Comité Técnico FISDL apruebe.

4.2.1 REQUISITOS PARA RECIBIR EDUCACION ACELERADA IMPARTIDA POR EL MINED.

Segun los lineamientos del MINED, para que un nifio o nifia reciba el tratamiento de educacion acelerada

deben de cumplir dos requisitos:

a) Estar alfabetizados es decir deben saber leer y escribir y

b) Deben de tener sobre edad al menos de 2 afios.

Los niveles de la educacién acelerada son los siguientes:

7

< Nivel 1: Durante un afio lectivo el nifio o nifia cursa 2°, 3° y 4° de educacion basica.

7

< Nivel 2: Durante un afio lectivo el nifio o nifia cursa 5° y 6° grado de educacion basica.

En sintesis, en el caso de los participantes del programa Comunidades Solidarias Rurales los jévenes
mayores de 14 afios y menores de 18 deben cumplir con las siguientes condiciones para acceder a
educacion acelerada:

< Ser Alfabetizados

< Tener Sobre edad

Si los participantes(as) no cumplen los requisitos y/o no tiene acceso a educacion acelerada deberan

inscribirse al programa o seran sujetos de incumplimientos.

4.2.2 REQUISITOS PARA ASISTIR AL PROGRAMA NACIONAL DE ALFABETIZACION.

El seguimiento de corresponsabilidades a través del programa sera obligatorio para aquellos(as)
participantes(as) que cumplan los siguientes requisitos:

KD

< Tener entre 14 afios cumplidos y menos de 18 afios™,

7

% Que no exista oferta de educacion acelerada en la comunidad donde el joven reside,

KD

«» Existe oferta de educacidn acelerada pero no esta alfabetizado.

11 Para el caso de los municipios que seran incorporados bajo la aplicacion de los criterios del RUP, la edad

maxima sera hasta menores de 16 afios (de acuerdo a la edad registrada en el sistema FISDL)

16
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4.3 ACTIVIDADES PREVIAS A LA MATRICULA

Responsable: Comité Municipal de Coordinacion, Encargado de apoyo y seguimiento y
facilitador MINED

Involucrados: Dpto. de Registro y Transferencias

La entidad encargada de Apoyo y seguimiento debe realizar los siguientes pasos:

1. El comité municipal de Coordinacion debe validar el listado de participantes(as) que realizaran su
seguimiento de corresponsabilidades a través del Programa de Alfabetizacién, junto con los

niveles y secciones demandados.

2. Los niveles de estudio que considera el Programa son los siguientes:
e Circulos de Alfabetizacion:
1. Equivale a primer nivel de educacion basica (1° y 2° grados)
e Circulos de Continuidad:
1. Segundo Nivel: Equivale a 3° y 4° grado de educacion bésica.

2. Tercer Nivel: Equivale a 5° y 6° grado de educacion béasica.

3. Los niveles de estudio seran aperturados en el sistema Web de Comunidades Solidarias, por
caserio o cantén; para ello los Encargados de apoyo y seguimiento realizaran un mapeo de las
zonas atendidas. El listado de la cantidad de circulos de alfabetizacion o de continuidad por
municipio deberd ser enviado al Departamento de Registro y Transferencias, para que este
habilite las aulas de atencién dentro del sistema. El tiempo para realizar esta actividad sera

definido por el departamento de Registro y Transferencias del FISDL.

4. Posteriormente, el acta con el grupo de estudiantes y circulos validados por el comité municipal

debera ser remitida al FISDL al departamento de Registro y Transferencias.

17
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4.4 GENERACION DE FORMULARIOS PARA MATRICULA PROGRAMA DE

ALFABETIZACION
Responsable: Dpto. de Registro y Transferencias

Involucrados: Entidad encargada de Apoyo y seguimiento

El Departamento de Registro y Transferencias asigna y genera los formularios para Registro de Matricula
(SE-1-PNA) (Ver anexo 4) y los remite a la entidad Encargada de Apoyo y seguimiento, agrupados por

municipio, para que ésta realice las verificaciones del estado de matricula de los participantes.

4.5 REGISTRO DE PARTICIPANTES(AS)

4.5.1 REGISTRO DE PARTICIPANTES(AS) PARA CIRCULOS DE ALFABETIZACION.
Responsable: Facilitadores MINED responsables de los circulos

Involucrados: Comité Municipal de Coordinacion y encargado de Apoyo y Seguimiento

Los participantes deben registrarse en los circulos de alfabetizacién y el personal responsable del circulo
realizara la certificacién de la inscripcion, firmando y sellando el cuadernillo de corresponsabilidades de la

familia, especificando el nivel del circulo de alfabetizacion al cual asistira.

Asimismo, el listado de participantes identificados debe ser presentado ante el comité municipal, con el
objetivo de identificar y validar los participantes(as) que se les dara seguimiento a través del programa de

alfabetizacion.

45.2 LLENADO DE FORMULARIOS DE REGISTRO DE MATRICULA PROGRAMA DE

ALFABETIZACION

Responsable: Facilitador circulo de Alfabetizacion

% DATOS DEL ENCABEZADO: El formato lleva pre impreso la informacién correspondiente a los

nombres de: departamento, municipio, cantdn, caserio y afio escolar.

18
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REGISTRO DE LOS PARTICIPANTES: En la primera columna se debe colocar la fecha en la

cual se ha realizado la verificacion de matricula de cada familia.

El formato contiene de manera pre impresa el No de Familia, No correlativo de persona, cédigo
de participante, nombre de participante, el Nivel Recién finalizado, el nombre del Circulo de
Alfabetizacion y el Nivel al que posiblemente asistiran cada uno de los participantes, estos
Gltimos datos con el fin de confirmar, contra el cuadernillo de la familia o alguna constancia
vigente del Circulo de Alfabetizacion, la veracidad de dicha informacion'®. En el formulario
apareceran Unicamente aquellos participantes que previamente fueron clasificados como

potenciales participantes PNA.

En la columna “¢NECESITA CORRECCION DE NIVEL Y/O CIRCULO DE ALFABETIZACION?”
se debera colocar “SI”, en caso de que algun participante se encuentre realmente matriculado en
otro Circulo de alfabetizacion o en un nivel diferente al especificado en el presente formulario;

pero debera marcarse “NO”, en caso de que la informacién se encuentre correcta.

El apartado de “CORRECCION DE NIVEL Y/O CIRCULO DE ALFABETIZACION” debera ser
llenado en caso de haber confirmado que la informacion que se posee no se encuentra acorde a
la matricula realizada por el participante en el Circulo de alfabetizacion respectivo (segun lo
verificado en el cuadernillo de corresponsabilidades de la familia), por lo que se debera escribir el

nivel y/o nombre del circulo de alfabetizacién correcto en la columna correspondiente.

NOMBRE CIRCULO ENECESITA CORRECCIONES DE NIVEL Y/O CIRCULO DE
DE NIVELA | CORRECCION ALFABETIZACION
ALFABETIZACION | CURSAR! | DE NIVEL Y/O NIVEL NOMBRE CIRCULO
AL QUE ASISTIRA CIRCULO? CORRECTO? CORRECTO3
SI NO

La columna de “NO SE MATRICULARA”, debe ser llenada con una “X”, en caso de que al
momento de la verificaciébn de la matricula la familia confirme que el participante no sera

matriculado en el periodo escolar verificado.

La columna correspondiente a “MATRICULA PENDIENTE” se debera llenar con una “X”
Unicamente para aquellos participantes que aun no han realizado el proceso de matricula en el

Circulo de Alfabetizacion, pero esperan realizarla posteriormente. En caso de que el periodo de

12 Para los participantes que no estuvieron matriculados el afio anterior o no existe en las unidades de atencion en
el sistema FISDL, en el formulario no aparecera pre-impresa la informacion del Nivel al que asistira, por lo que
debera completarse la informacion en las columnas de Nivel Correcto, Nombre, Canton y Caserio del Circulo de

Alfabetizacion al que asistira
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verificacion de matricula escolar finalice y el participante quedase en esta categoria, entonces

para fines del seguimiento estos seran considerados como no matriculados.

FIRMA DEL FORMULARIO: Finalmente en el formulario debe incluirse el nombre, firma y sello del
coordinador encargado de apoyo y seguimiento, asi como el nombre y firma del promotor encargado

de apoyo y seguimiento respectivo, que ha realizado la verificacion de matricula escolar en la familia

45.3 INGRESO DeE Datos OBTENIDOS EN MATRICULA DEL PROGRAMA DE

ALFABETIZACION.

Responsable: Encargado de Apoyo y Seguimiento

La informacion obtenida de la matricula de los circulos de Alfabetizacion, por medio de los formularios
SE-1 PNA, debe ser ingresada al Sistema Web de matricula de Comunidades Solidarias por la digitacion
de la entidad encargado de Apoyo y Seguimiento, realizando las correcciones correspondientes al Nivel o

Nombre del circulo de Alfabetizacion Correspondiente.

45.4 REMISION DE FORMULARIOS DE MATRICULA

Responsable: Encargado de Apoyo y Seguimiento

Los formularios SE-1 PNA completados e ingresados al Sistema Web Comunidades Solidarias deben

remitirse al FISDL a mas tardar 1 mes calendario después de haberse ingresado en el sistema.

4.6 SEGUIMIENTO DE CORRESPONSABILIDADES DE CircuLoSs DE
ALFABETIZACION

Responsable: Facilitador del circulo de Alfabetizacion

Involucrados: Comité Municipal y encargado de Apoyo y Seguimiento

El proceso de los circulos de alfabetizacion tendrd una duracion de 5 a 6 meses, dependiendo del horario

que se dedique cada semana, completando 10 horas semanales ™.

13 La duracién semanal puede variar dependiendo de MINED.
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El FISDL realizara el seguimiento de corresponsabilidades luego de registrada la Matricula de los circulos
de Alfabetizacidn en el sistema FISDL, hasta la finalizacién de los mismos;

El FISDL genera los seguimientos de corresponsabilidades normalmente mes a mes** luego de haber
iniciado los circulos de alfabetizacién los participantes matriculados en los circulos de alfabetizacion,
apareceran dentro de los mismos formularios de seguimiento de educacién en Centros Escolares de

educacion presencial y seran identificados por el nombre de su circulo de Alfabetizacion.

4.7 INCUMPLIMIENTOS.

Si algun participante(a) no se registré6 en el Programa de Alfabetizaciéon de Comunidades Solidarias
Rurales o en los programas de educacién acelerada ofrecidos por el MINED, la familia incumple en el
seguimiento de corresponsabilidad en educacion. Por lo que se procedera al descuento respectivo en

base al tipo de seguimiento de educacion que le corresponde. (MINED o Programa de Alfabetizacion).

4.8 REPETIR ANO DE ESTUDIO
Los tiempos de inicio y fin de los circulos de alfabetizacién estaran determinados por las fechas oficiales

establecidas por el MINED.

No se permitird aplazar el tercer nivel de estudio (5° y 6°), los participantes(as) que no promuevan este
nivel serdn dados de baja como participantes(as) del programa Comunidades Solidarias Rurales. (Baja

Natural por haber cursado 62 grado).

5 REMISION DE DOCUMENTO DE SEGUIMIENTO DE
CORRESPONSABILIDADES AL FISDL

Responsable: Encargado de Apoyo y Seguimiento

Involucrados: Asesor Municipal

Una vez finalizado el proceso, la entidad encargada de Apoyo y Seguimiento remite al FISDL los
documentos que sustentan el proceso de seguimiento de corresponsabilidades desarrollado para ese

mes - Formularios de seguimiento de corresponsabilidades (SE-2), y Acta de certificacién de

14 Los tiempos pueden verse afectado por causas de fuerza mayor
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corresponsabilidades original (SE-3). Es responsabilidad de la entidad encargada de Apoyo y

Seguimiento verificar que todos los formularios de seguimiento se encuentren debidamente firmados.

6 CIERRE DE PERIODO DE SEGUIMIENTO DE
CORRESPONSABILIDADES

Responsable: Entidad encargada de Apoyo y Seguimiento

Involucrados: Asesor Municipal y Dpto. de Registro y Transferencias

Una vez ha sido recibida el acta de certificacion de corresponsabilidades en el FISDL se procede al cierre

del periodo de seguimiento de corresponsabilidades.

LA ENTIDAD ENCARGADA DE APOYO Y SEGUIMIENTO TIENE QUE REALIZAR EL CICLO
DE SEGUIMIENTO DE CORRESPONSABILIDADES: VERIFICACION DE
INCUMPLIMIENTOS Y  JUSTIFICACIONES, ASi COMO EL |INGRESO DE
INCUMPLIMIENTOS Y JUSTIFICACIONES EN EL SISTEMA EN UN PERIODO NO MAYOR A
30 DIAS CALENDARIO.
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ANEXO 1: Formulario para Verificacion de Matricula Escolar (SE-1)

=
'

L4 WA B AR

Formulario para Verificacion de Matricula Escolar

FORMULARIO SE-1 lll“llﬁ!l'll l

DEPARTAMENTO

o MUNICIPIO = CANTON CASERTO ARO ESCOLAR:
fNECESIT| CORRECCIOMNES DEGRADD YO CENTRO
A ESCOILAR
FECHA CODIGD GRADD GRADD NO SE MATRICULA
L] ] NOMBRE CENTRO ESCOLAR CORRECCT)
Netr DE BENEFICT RECIEN A C.E CORRECTO? MATRICULARA? [ PEMDIENTE!
FAMILIA | PERSOMA BENEFICIARTOfA) A_ QUE ASISTIRA OMN DE GRADD
GRADD | CORRECTO [unmenr
CANTON | CASERIO
Y/OLE? D¥E C.E
L I | NO
2, 8 | WO
3 3. | NO
4, 2 | NO
S 3| ND
B, | NO
T A | NO
B. 3 | NO
5. | NO
10, | NO
TOTAL

b= L0 Pd b

Mambre y Firma
Pramator Encargado de Apoyo y Seguimiento

Codocar

DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y TRANSFERENCIAS

i2 no sera matriculado e
Collocar una "X si durante 13 visita domicifiar para werificacian d e matricula la familia atin 52 encuentra pendiente de confirmar s matricula del benefidario y espera resfizarla poste fiormente

roda ssalar ve rificada

Nombre, Firmay 5ello

Coordinador Encargado de Apoyo y Seguimiento

Colacar el grado al que wistird =] bensficiaria, s=gin lo verificado en & cuad emills de comesponsabilid ad=s o constanda =solar vigente

nombre del Cantro Escolar al que asistird =1 beneficiario, se=tn ko verifiado en e arademills d= cormes ponzabilidades o constancia escolar vigente
Coldocar una “X” si la farilia confirma que 2l ben=fick !




ANEXO 2: Formulario de Seguimiento de Corresponsabilidades en Educacién (SE-2)

Formulario de Seguimiento de Corresponsabilidad en Educacion

MEniste fo d= Bduersid

-
rorda 1 iy .‘f"%‘

e e D EL SALVADOR

Formulario: SE-2

COMUNIDADES
SOLIDARIAS RURALES
DEPARTAMENTO RE IMP] MUNICIPIO PRE IM ) ) CANTON 0 CASERIO S
ANO: 5
PERIODO DE SEGUIMIENTO MES 1: | PERIODO DE SEGUIMIENTO MES 2:
NO No CODIGD NOMBRE DEL CENTRO GRADO EN _ i,
No NOMBRE BENEFICIARIO(A) MES 1 MES 2
FAMILIA | PERSONA | BENEFICIARIO ESCOLAR CURSO
No DE TIPO DE No DE TIPO DE
INASISTENCIAS. | JUSTIFICACION | INASISTENCIAS! | JUSTIFICACION?
1
2
MES 1 MES 2
TOTALES - -
TOTAL: CON JUSTIFICACION | SIN JUSTIFICACION TOTAL: CON JUSTIFICACION | SIN JUSTIFICACION

P P o s @ . 3
Observaciones de nuevas matriculas (especificar nombre beneficiario, grado matriculado, y centro escolar)™:

Beneficiarios(as) con 4 o mas inasistencias:

Beneficiarios(as) con menos inasistencias:

Nombre y Firma

Promoter encargado de Apoyo y Seguimiento

Nombre, Firma y Sello
Coordinador encargade de Apoyo y Seguimiento

* Cantidad de dias que el nifio(a) no asistié al Centro Escolar, segin &l Cuadernillo de corresponsabilidades

2 En caso de inasistencia los cddigos de justificacion validas son: (anexar documentacion de respaldo)

Enfermedad del beneficiario (2) - Respaldo a anexar: Constancia médica (documento original)
Por dificultad en accesibilidad al Centro Escolar por condiciones o Desastres naturales - Respaldoa anexar: Constancia de Centro escolar (documento original) o Carta de lideres comunales (3 firmas minima)

matricula en el sistema CSR

1
2.

[SJT, PN

Por defuncién de un{a) familiar cercano(a)- Respaldo a anexar: Acta de defuncidn o Carta de lideres comunales (3 firmas minimo)

Por movilizacidn temporal del(la) beneficiario(a) fuera del municipio— Respaldo a anexar: Carta de lideres comunales (3 firmas minimo) o Carta de titular.
Otros motivos de fuerza mayor- Respaldo a anexar: segin sea el caso.
En caso deno existirjustificacidn

3 para matriculas fuera del periodo, se debe anotar la informacidn del benefidario y solicitar la documentacidn original de respaldo para poder remitirla a Registro y Transferencias para poder registrar la




ANEXO 3: ACTA DE CERTIFICACION DE CORRESPONSABILIDADES

! Fondo de Imversidn Soclal para = Desarrollo Local I-"_-,...- o,
o 1 Programa Comunidades Solidarizs Ruralss EL SALYADOR
e 3
simismss Certificacion de Asesor en Desarrollo Local sobre el Seguimiento de Corresponsabilidades en Educacion
Formulano; SE-3
DEPARTAMENTO MUNICIFIO ARO: MES DE SEGUIMIENTO:
CANTON: CASERIO ESTADO: No. SEGUIMIENTD:
INCUMPLIMIENTOS DE CORRESPOMSABILDADES DE EDUCACION
ND CODIGD NOMEBRE DEL CENTRD GRADD EN JUSTIFICACTON
Mo NOMBRE BENEFICIARIO[A) EDAD
FAMILIA BENEFICTARTO ESCOLAR CURSD ST/ ND CODIGD JUSTIFICACION
3
DEPARTAMENTD MUNICIFD ARO: MES DE SEGUIMIENTO:
CANTON: CASERIO ESTADO: No. SEGUIMIENTO:
MNCUMPLMIENTOS DE CORRESPONSASIUDADES DE EDUCACION
NO CODIG0 NOMBRE DEL CENTRO GRADD EN JUSTIFICACTION
No WOMERE BENEFICIARIO[A) EDAD
FAMILIA BENEFICTIARIO ESCOLAR CURSD SI | NO CODIED JUSTIFICACTION
2
DEPARTAMENTO MUNICIPIO Afio: MES DE SEGUIMIENTO:
CANTON: CASERID ESTADC: No. SEGUIMIENTO:
INCUMPLMIENTOS DE CORRESPONSABILIDADES DE EDUCACION
ND CODIGD NOMERE DEL CENTRO GRADD EN JUSTIFICACTON
N WNOMERE BENEFICIARIO[A) EDAD
FAMILIA BENEFICIARIO ESCOLAR CURSD 51 | ND CODIS0 JUSTEIFICACION

i | | e
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Fondo de Inversibn Social para el Desamolio Local
Programa Comunidades Solidanias Rurales

) EL SALVADOR

wusmsmeas Certificacion de Asesor en Desarrollo Local sobre el Seguimiento de Corresponsabilidades en Educacion

Formulano: SE-3

RESUMEN DE SEGUIMIENTO DE CORRESPOSABILIDADES DE EDUCACION

DEPARTAMENTD: MUNICIPID ARD: ESTADO: MES DE SEGUIMIENTD:
INCUMPLIMIENTOS DE CORRESPONSABILIDADES DE EDUCACION
TOTAL INCUMPLIMIENTO
NO TOTAL INCUMPLIMIENTO DE TOTAL INCUMPLIMIENTO DE CON
No CANTON CASERIO DE
SEGUIMIENTO SIN JUSTIFICACIONES JUSTIFICACIONES

CORRESPONSABILIDADES

i

2

3

3

|

TOTAL POR MUNICIPIO ¥ PERIODO

Nombre

Coordinador encargado de Apoyo y Seguimiento

Firmay Sello

Coordinador encargado de Apoyo y Seguimiento

Nombre Asesor en Desarrollo Local
FISDL

Firmay Sello
Asesor en Desarrollo Local

FISDL
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ANEXO 4: FORMULARIO DE VERIFICACION DE MATRICULA ESCOLAR PNA

e m

- -
i < —a - - . ! |
i e VADOR Formulario para Verificacion de Matricula Escolar  k
FOLIDARIAY S ALES

rowmasao <=1 enn | IHHIINENENNND
Cameathc

DEPARTAMENTO _____ = MuNICPI0 _____ CANTON CASERIO ARO ESCOLAR:
CORRECCIONES DE NIVEL /D CIRCULD
NOMBRE 2NECESITA OE ALFABETIPACTON
FECHA " e CODIS0 CIRCULO DE A CORRECCIO NO SE MATRICULA
No DE BENEFICE ALFABETIZACT M DE MIVEL e MATRICILARAY | PENDIENTES
FAMILIA | PERSONA BENEFICIARIO[A) FINALIZADO CURSARY NIVEL CORRECTO?
VISITA ARIO OGN AL QUE Y/o (miocer une X} | (colocer wna X
ASISTIRA CIRCULD? e | chsimou [EE
10

i s NO
% g | mo
3. ) MO
4. s NO
5 g | N
& S| NO
7. o ND

s NO

S| N
10, ) NO

TOTAL
Nombre y Firma Nombre, Firmay Szllo
Promotor Encargado da Apoyo y Seguimiento Coordinador Encargado de Apoyoy Seguimiento

[¥, I R PR N

Las nivelas eorrespondiantas 3 los ciraulos de alfsbatizacian corresponden a: Nivel 112 y 22), Nival 2 {32y 43) y Nivel 352 y 52)

Calocar el nivel 3l que asstira el beneficiaria, segin ko verificedo &n ol cusdemills de orresponssbilidades o constancia esclar vigente

Calacar el nombre del Gircula de Alfabetizacion al que asistira &1 benefidario, segin ko verifcado en &l cuadernilla de crresponsabilidades o constancia escolr vigente

Colocar una X" si la famillia confirma que & be neficiario no serd matrtulado en el periodo escolar vedficada

Colocar una *X' si durante ks visita domidliar para verificacion de matricuta ks familia aun se encuentra pendiente de confirmar ka matricuta del benefidario y espera reafizario posteriormente
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ANEXO 5: FORMULARIO DE MATRICULA ESCOLAR (12 Matricula Municipios inicio criterios RUP)

e

COMUNIDADES

Formulario de Seguimiento de Corresponsabilidad en Educacion

(12 Matricula)

Ministe i du Eduezea

Formulario: SE-2

SOLIDARIAS RURALES
No. de Seguimiento:
DEPARTAMENTO I MUNICIPIO CANTON 2 CASERIO S
ANO: ]
PERIODO DE SEGUIMIENTO MES 1: | PERIODO DE SEGUIMIENTO MES 2:
R e NOMBRE DEL CENTRO i _ 1p _ MPRE:
NO No CODIGO NOMBRE ESCOLAR
No | ramira | persona| BENEFICIARIO BENEFICIARIO ifi 5 EN g s
(A) (especificar Canton y s
e ’its Caserio) Mo DE IRa0e Mo DE TR
INASISTENCIAS. | JUSTIFICACION- | INASISTENCIAS' | JUSTIFICACION?
1
3
MES 1 MES 2
TOTALES - P
TOTAL: CON JUSTIFICACION SIN JUSTIFICACION TOTAL: CON JUSTIFICACION SIN JUSTIFICACION

Beneficiarios(as) con 4 o mas inasistencias:

Beneficiarios(as) con menos inasistencias:

Observaciones de nuevas matriculas (especificar nombre beneficiario, grado matriculado, y centro escolar)®:

Nombre y Firma

Promotor encargado de Apoyo y Seguimiento

Nombre, Firma y Sello

% Cantidad de dias que el nifio(a) no asistid al Centro Escolar, sequn el Cuadernillo de corresponsabilidades

2 En caso de inasistencia los cddigos de justificacidn validas son: (anexar documentacion de respaldo)

1. Enfermedad del beneficiario (3) - Respaldo a anexar: Constanda médica (documento original)
. Por dificultad en accesibilidad al Centro Escolar por condiciones o Desastres naturales - Respaldo a anexar: Constancia de Centro escolar (documento original) o Carta de lideres comunales (3 firmas minimo)

2
3. Pordefuncidn de un(a) familiar cercano(a) — Respaldo a anexar: Acta de defunddn o Carta de lideres comunales (3 firmas minimo)
4. Por movilizacién temporal del(la) benefidario(a) fuera del munidpio — Respaldo a anexar: Carta de lideres comunales (3 firmas minimo) o Carta de titular.
5. Otros motivos de fuerza mayor- Respaldo a anexar: segun sea el caso.
0. En caso de no existir justificacion
3 para matriculas fuera del periodo, se debe anotar la informaddn del beneficiario y solicitar la documentacidn original de respaldo para poder remitirla a Registroy Transferencias para poder registrar la

matricula en el sistema CSR.

Coordinador encargado de Apoyo y Seguimiento
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