FISDL Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local

VI. DESARROLLO INSTITUCIONAL
E. CAPACIDAD DE GESTION
3. CALIDAD DE GESTION
a. Planificacién y control de objetivos y metas

FECHA:
30/01/2020 CONSEJO DE ADMINISTRACION DL-1123/2020
&> Asunto: Presentacidon del Informe de Seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) del FISDL
correspondiente al cierre del afio 2019,

DESCRIPCION SINTETICA:

El Plan Operativo Anual fue aprobado por el Consejo de Administracién el 14 de marzo de 2019 en sesién DL-1068/19,
dicho plan define los proyectos institucionales que cada unidad desarrollara y que contribuirdn al logro de los Resultados
Estratégicos y a los Resultados de Fortalecimiento Institucional establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) para
dar cumplimiento a la misidn del FISDL.

El POA es el documento base para el seguimiento mensual de los proyectos institucionales, y sobre el cual, se elaboran
los reportes trimestrales de avance y cumplimiento de metas programadas; que sirven de insumo para la toma de
decisiones.

El informe de seguimiento tiene como objetivo dar a conocer los resultados en cuanto al cumplimiento de metas de los
proyectos que fueron programadaos para el afio 2019,

RESOLUCION:

E! Comité Técnico Consultivo dando seguimiento a la sesién DL-1219/2020 de fecha 27 de enero de 2020, recomendd
presentar al Consejo de Administracion el Informe de Seguimiento al Plan Operativoe Anual (POA) del FISDL
correspondiente al cierre del aflo 2019, para su conocimiento,

El Consejo de Administracién se dio por informado.
ANEXO: Informe de Seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) cierre del afio 2019.
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Recomendado en Comité Técnico Consuitivo
En Sesién No. DL-1219/2020, de fecha 27/01/2020

Informé: l/g

Angela Del i
Gerencia de Planificaci

CONSEJO DE ADMINISTRACION se dio por informadg

sesicne. QL 2% / 20 recha 30#2[ JZOZD
El Consejo de Administracion se dio por informado
En Sesion No. DL-1123/2020, de fecha 30/01/2020

mora Rivas
esarrollo Institucional
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PLAN OPERATIVO ANUAL

Informe de Resultados del periodo
Enero — Diciembre 2019




INTRODUCCION

El propodsito del presente informe es mostrar los resultados
alcanzados en los proyectos institucionales programados para
ser ejecutados durante el ano 2019.

Para interpretar los datos presentados en el informe se debe
considerar lo siguiente:

Cada cuadro muestra el resultado al mes de diciembre del
proyecto institucional.
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INTRODUCCION

Se utiliza un cédigo de colores para indicar la situacién con
relacion al cumplimiento de cada meta, de la siguiente
manera:

RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO
MAYOR AL ENTRE ENTRE MENOR A 75%
100% 90-100% 75-89%

C

1S0 9001

yicontos

' SC-CER202197




RESULTADOS

ESTRATEGICOS




1. Ha mejorado la calidad de vida en
los hogares que cuentan con
servicios basicos.

87%

Promedio de
ejecucion

RESULTADOS ESTRATEGICOS

C

v 1S0 9001
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_1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el

servicio de energia eléctrica.

Pri.1.a Ampliacion de cobertura de hogares con acceso a energia eléctrica.

Guaymango, Dolores, Comasagua,
1,209 15 Jicalapa, San Juan Opico, Arambalaq,
Acometidas Municipios Cacaopera, Chilanga, Guatajiagua,
i Meanguera, Apastepeque, San Julian,

Jucuaran, Tecapan, Panchimalco

’

’

8,376
Beneficiarios

Acometidas| Proyectos Observacion
Proyectos en espera de conexion primaria por parte de las empresas distribuidoras
de energia eléctrica (Santa Catarina Masahuat, Tepecoyo, Comasagua, Perquin,
San Cristobal, Teotepeque, Torola, Jujutla y Candelaria de la Frontera). A finalizar
en primer trimestre 2020

690 9




_1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el

servicio de agua potable.

Pr1.2.a Ampliacion de cobertura de hogares con acceso al servicio de agua potable.

100%
ejecucion
Departamento Municipio Total Acometidas Beneficiarios
Cabaias Victoria 108 455
La Libertad Tepecoyo 165 674
Morazan Cacaopera 51 1,351
San Miguel Carolina 168 835
San Miguel Chapeltique 199 675
San Salvador Panchimalco 117 712
Sonsonate Acajutla 944 3,742
1,752 8,444

y—



_1.3 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el

saneamiento basico.

Pr1.3.a Ampliacion de cobertura de hogares con acceso al servicio de saneamiento.

653 6  Jicalapa, Tepecoyo, Cacaopera, :
Sistemas de .. . : Chapeltique, Panchimalco, Victoria. :
Saneamiento Bésico | Municipios e :
'
97%
Ejecucion J
6,425
Beneficiarios
Sistemas de
Saneamiento Bdsico |Proyectos Observacion
Proyecto en ejecucion: no se finalizé segln lo programado debido a retrasos
22 1 en el proceso de contrataciéon (Carolina). A finalizar en el primer trimestre
2020




2. Han mejorado las condiciones
fisicas de los centros para la
atencion social

RESULTADOS ESTRATEGICOS

C
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(




2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros educativos para la nifiez y
la juventud que reciben el servicio en las areas de intervencion de los proyectos.

Pr2.1.a Construccion, mejoramiento o ampliacion de la infraestructura en educacion.

c 32 5 5 :Tejutl, El Rosario, San Miguel, :
entros .. . : Tonacatepeque, Santa Ana. :

nicipi : :
Escolares Mq cipios A iyt

'
&
11,299
Beneficiarios

Centros Escolares |Proyectos Observacion

* 3 proyectos en ejecucion en periodo de multa (Sonsonate / Lempitas 12 CE,
Concepcion de Oriente y Soyapango). A finalizar en primer semestre 2020

* 1 proyecto en suspension administrativa (Sonsonate / Lempitas 10 CE).
finalizar en primer trimestre 2020
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2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros educativos para la nifiez y
la juventud que reciben el servicio en las areas de intervencion de los proyectos.

Pr2.1.b Equipamento de centros escolares.

v" 18 Centros Escolares

(Suministro de pupitres, sillas, mesas, etc.)
100°6 v" 3 Municipios: Carolina, Nuevo Edén de San Juan,
ejecucioén Gualococti
v' 7,029 Beneficiarios




_.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de atencion de salud

para las personas que reciben los servicios en las areas de intervencion de
los proyectos.

Pr2.2.a Construccion, mejoramiento o ampliacion de la infraestructura en salud.

2 Proyectos finalizados:
v" Rehabilitacién de la Unidad Comunitaria de Salud
Familiar Intermedia, Santa Catarina Masahuat,
Sonsonate: 10,077 Beneficiarios.
v" Construccién de Unidad Comunitaria de Salud

100%%

o ez
ejecucion

Familiar Basica, Sesori, San Miguel: 1,202
Beneficiarios.




2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la prestacion de otros servicios
publicos en las areas de intervencion de los proyectos.

Pr2.3.a Construccion y/o mejoramiento de infraestructura para la adecuacion de espacios de
Personas Adultas Mayores.

1 proyecto Finalizado:
v" Centro de Atencién para Personas Adultas Mayores,
100°%6 Caserio El Potrero, Cantén La Joya. En el marco
T Sentencia de la masacre de El Mozote
Municipio: Meanguera

167 Beneficiarios




_2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la prestacion de otros

servicios publicos en las areas de intervencion de los proyectos.

Pr2.3 b Equipamiento para fortalecer la prestacion de servicios publicos (unidades municipales entre
otros).

5 5 : San Pedro Masahuat, Zacatecoluca, San

Unidades .. . > Miguel, San Vicente, Tecoluca
. . Municipios :
Municipales
( ]

‘
10,472
Beneficiarios

Proyectos Observacion

* 2 proyectos para los cuales se ha tenido inconvenientes en el proceso de
adjudicacion de insumos (Ahuachapdn y Quezaltepeque). A finalizar en el

4 primer semestre 2020

* 2 proyectos en proceso de compra de insumos por parte de la municipalidad
(Santiago Nonualco y Cojutepeque). A finalizar en el primer semestre 2020




2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la convivencia y
esparcimiento en las areas de intervencion de los proyectos.

Pr2.4.a Construccion y/o mejoramiento de infraestructura para la prevencion de violencia (canchas

y parques)

17 12

Proyectos Municipios
p :

J
1,380,510
Beneficiarios

: Chalatenango, Colén, San Juan Opico,
§Scmta Tecla, El Rosario, San Pedro
: Masahuat, Zacatecoluca, San Francisco

: Gotera, Ciudad Delgado, San Salvador,
San Vicente, Santa Ana.

Proyectos

Observacion

5 proyectos en ejecucion: no se finalizaron segin lo programado debido a retrasos en el proceso
de contratacién, adjudicaciéon y ejecucidon (Santiago Nonualco, Ahuachapdn, Sonsonate,
Soyapango y Mejicanos). A finalizar en primer semestre 2020

1 proyecto con revocacion de contrato (Jayaque). Se incorporard en POA 2020

1 proyecto programado quedd pendiente de aprobacion por lo que no se inicid6 (Apopa). Se

incorporard en POA 2020

4



2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la convivencia y
esparcimiento en las areas de intervencion de los proyectos.

Pr2.4.b Mejoramiento de espacios de convivencia ciudadana para jovenes en El Salvador,
Componente 2 CONVIVIR FOHS

v' 13 espacios de convivencia comunitaria mejorados.
v' 2 Municipios: San Pedro Masahuat y Zacatecoluca
v Entrega de insumos para el mejoramiento de canchas, zonas

verdes y de convivencia en Centros Escolares, reparacion de
equipos informaticos, Bandas de Paz, Batucadas, etc.

Espacios de convivencia Observacion

Debido a procesos administrativos y operativos municipales los espacios mejorados

que estdn pendientes finalizardn en enero-febrero del 2020

12




2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la convivencia y
esparcimiento en las areas de intervencion de los proyectos.

Pr2.4.c Construccién y/o mejoramiento de infraestructura para el Desarrollo Comunal (casas
comunales).

2 proyectos finalizados:
- v Construccién de Casa Comunal Residencial San Luis,
100% San Luis Talpa, La Paz: 5,700 Beneficiarios.
v" Construccién de Pértico, San Luis del Carmen,
Chalatenango: 305 Beneficiarios.

o e
ejecucion




3. Han mejorado las oportunidades

de desarrollo de las familias que
reciben un apoyo monetario.

RESULTADOS ESTRATEGICOS 9 9 %

Promedio de

ejecucio

1SO 9001

yicontos



3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores que reciben
apoyos monetarios.
Pr3.1.a Ejecucion de acciones necesarias para la entrega de transferencias monetarias a personas
adultas mayores.

319 Planillas 210 Planillas
Devengadas Pagadas

32,246 101

Personas Municipios
Atendidas Atendidos

* Se devengaron 10 planillas més de las programadas, debido a que no se habian considerado la elaboracion de
planillas correspondientes a 3 municipios CSR (3 planillas por cada municipio) y la planilla de 1 municipio EEP 2019

que no estaba en CSR.
* El 34% de las transferencias Monetarias correspondientes a 2019 no han sido entregadas a los participantes por falta
de liquidez (109 planillas pendientes de entrega/ 4,028 personas pendientes a atender).



3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores que reciben
apoyos monetarios.

Pr3.1.b Ejecucion de acciones necesarias para la entrega de transferencias monetarias a personas
adultas mayores veteranos de guerra.

v" 24 Planillas Devengadas

100% v" 20 Planillas Pagadas

o e
ejecucion

v' 1,074 Personas Atendidas

El 17% de las transferencias Monetarias correspondientes a 2019 no han sido entregadas a

los participantes por falta de liquidez (4 Planillas). J



3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo monetario.

Pr3.2.a Ejecucion de acciones necesarias para la entrega de transferencias monetarias a familias
en condicion de pobreza y vulnerabilidad.

309 Planillas 120 Planillas
Devengadas Pagadas

19,359 63

Familias Municipios
Atendidas Atendidos

98%

] (¥ 4
Ejecucion

* No se pudieron hacer las planillas de 3 municipios EEP 2017-2018 debido a que no se contaba con personal de

acompanamiento (6 planillas).
* El 61% de las transferencias Monetarias correspondientes a 2019 no han sido entregadas a los participantes por falta de
liquidez (189 Planillas/ 23,551 familias pendientes a atender).



3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo monetario.

Pr3.2.b Ejecucion de acciones necesarias para la entrega de transferencias monetarias a personas
victimas de graves violaciones a los DDHH durante el conflicto armado interno

v" 6 Planillas Devengadas

100% v" 4 Planillas Pagadas

o e
ejecucion

v' 3,760 Personas Atendidas

El 33% de las transferencias Monetarias correspondientes a 2019 no han sido entregadas

a los participantes por falta de liquidez (2 Planillas). J



3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo monetario.

Pr3.2.c Ejecucion de acciones necesarias para la entrega de transferencias monetarias a familiares
de victimas de graves violaciones a los DDHH durante el conflicto armado interno.

v" 6 Planillas Devengadas

100% v" 4 Planillas Pagadas

o e
ejecucion

v" 1,731 Personas Atendidas

El 33% de las transferencias Monetarias correspondientes a 2019 no han sido entregadas

a los participantes por falta de liquidez (2 Planillas). m



3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo monetario.

Pr3.2.d Ejecucion de acciones necesarias para la entrega de transferencias monetarias a personas con
discapacidad.

71 Planillas 58 Planillas
Devengadas Pagadas

22
903 Personas

Atendid Municipios
Snaicas Atendidos

100%

{3 (Y <
Ejecucion

El 18% de las transferencias Monetarias correspondientes a 2019 no han sido entregadas a

los participantes por falta de liquidez (13 Planillas/206 personas pendientes a atender).
. 4




4. Se ha fortalecido la actividad
economica que realizan personas y

empresas del ambito local.

RESULTADOS ESTRATEGICOS

1S0 9001 \
]
{
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Los avances de ejecucion correspondientes a los proyectos

institucionales:

* 4.1 Se han fortalecido las capacidades de las personas
para generar ingresos.

* 4.2 Se ha fortalecido el tejido productivo en el ambito
local.

* 5.2 Se han promovido el fortalecimiento de capacidades
comunitarias para la construccion de capital social a
través de la autogestion

Se presentan de manera agrupada por programa.

.



Estrategia de Erradicacion de la Pobreza (EEP) componente Inclusion
Productiva PES.

Emprendimientos

Productivos Redes de

Fortalecimiento de

Municipio capacidades Equipados Emprer'mdimi.e'nto
(63% Ejecucion) (33% ejecucion)
Nuevo Eden de San Juan 48 13 1
Cacaopera 48 18
Cancasque 48 25
Cuisnahuat 48 13
Joateca 96 15
Jucuaran 48 21
San Antonio 48 13
SanFernando 55 15
San Francisco Javier 48 22
Sanlsidro 48 18
Santa Clara 48 16

Santa Isabellshuatan 48 18

Tacuba 48 20 -1 7




_ Estrategia de Erradicacion de la Pobreza (EEP) componente Inclusion

Productiva PES.

Emprendimientos
Productivos

Fortalecimiento de Redes de

Municipio capacidades Equipados Emprer_mdimi.e'nto
(63% Ejecucion) (33% ejecucion)
Yamabal 48 12
ElRosario %4
Gualococti 51
Guatajiagua 24
Jutiapa 48
Lislique 36
San Cristobal 26
San Pedro Puxtla 48
1,074 239 1

* El numero de participantes capacitados es menor debido a desercién de participantes en los procesos de formacién.

* Debido a procesos administrativos y operativos municipales, el equipamiento de los emprendimientos pendientes se
realizard el primer trimestre del 2020 (143 emprendimientos).

* Debido a procesos administrativos y operativos municipales las redes de emprendimientos pendientes de conformar se
realizardn durante el primer trimestre del 2020 (2 redes de emprendimiento)

-



_ Programa Espacios seguros de convivencia ciudadana para jovenes en El
Salvador, Componente 2 CONVIVIR PES, Intervencion en Formacion Laboral y

Empleabilidad (IFLE)
Fortalecimiento de Emprendimientos Redes de
Municipio capacidades Productivos Equipados Emprendimiento
(PES/IFLES) (PES) (PES)
(+100 ejecucion) (94% ejecucion) (100% ejecucion)
Ahuachapan 145 32 1
SanVicente 185 32 1
Santiago Nonualco 334 36 1
San Miguel 90 18
Cojutepeque 100 39
San Pedro Masahuat 90 17
Coldn 55 16
Tecoluca 205 20
Zacatecoluca 150 34
Quezaltepeque 95
1,409 244 3

* Debido a procesos administrativos y operativos municipales, el equipamiento de los emprendimientos pendientes se
realizard en los meses de enero-febrero del 2020 (15 emprendimientos).



Programa Insercion productiva de migrantes retornados

Fortalecimiento de Emprendimientos Productivos
Municipio capacidades Equipados
(93% ejecucion) (97% ejecucion)

Corinto 55 31
San Francisco Gotera 64 40
Chirilagua 46
ElTransito 42

207 A

* El numero de participantes capacitados es menor debido a desercién de participantes en los procesos de formacion.

* La cantidad de emprendimientos a equipar se establece en base a la proyeccion de la cantidad de participantes y al
asocio de estos, debido a lo anterior la cantidad de emprendimientos es menor a la que habia sido proyectada (2
emprendimientos).



‘3 Ha mejorado la infraestructura que fomenta la productividad de las

personas en los territorios.

Pr4.3.a Mejoramiento o ampliacion de caminos vecinales (incluye obras de paso peatonal y

vehicular)

4.39 8
Km realizados Municipios

829%

’

Ejecucion J
8,406
Beneficiarios

: El Rosario (La Paz), Lolotique, Uluazapa, :
: Santa Catarina Masahuat, Mercedes :
: Umaria, Santiago de Maria, El Carrizal,
. Jayaque. .

Proyectos

KM

Observacion

2

0.95

2 proyectos finalizados en proceso de liquidacion (San Fernando(CH) y Santa Ana).

y



4.3 Ha mejorado la infraestructura que fomenta la productividad de las personas
en los territorios..

Pr4.3.b Construccion y/o mejoramiento de infraestructura que fomenta la productividad (puertos, mercados,
agencias CENTA, p.e.).

v Remodelacién del mercado municipal de

Suchitoto Il Etapa. (92% de avance de
ejecucion)

Observacion
Debido a incumplimientos contractuales del realizador de la obra, no finalizé en el periodo programado. Se

espera finalice en el primer trimestre 2020.




5. Se han fortalecido las capacidades

Institucionales y humanas para la
gestion a nivel local.

RESULTADOS ESTRATEGICOS 9 O %

Promedio de
ejecucion

C
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5.1 Han mejorado las competencias de gestion de las administraciones
municipales.

Pr5.1.a Fortalecimiento a la gestion municipal

v" 26 Municipios atendidos
v Fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas y
dotacién de recursos materiales basicos a los Gobiernos
96°% Locales, que le permita cualificar su trabajo en el

ejecucion ambito de la planificacion, gobernanza democratica y
gestion administrativa particularmente en la gestion
de los programas sociales con Enfoque de
Mejoramiento de Vida.

Observacion
De acuerdo a lo programado quedé pendiente de atender un municipio, Ciudad Arce, este renunci6 por
lo que se sustituyo por el municipio de San Juan Opico, debido a este imprevisto no se pudieron
completar los proceso en el ano 2019.

N 4



5.2 Se han promovido el fortalecimiento de capacidades comunitarias para la
construccion de capital social a través de la autogestion

Pr5.2.a Planificacion y Gestion Comunitaria

v 14 Planes de Accién Comunitarios
100°% v" 6 Municipios: Chilanga (3), Guatajiagua (4), Joateca
iecmelbn (1), Mercedes Umana(3), Sesori (2), Torola (1).




_ 5.2 Se han promovido el fortalecimiento de capacidades comunitarias para la
construccion de capital social a través de la autogestion
Pr5.2.d Fortalecimiento de capacidades en participantes y Pr.5.2.e Apoyo a Entidades Locales del programa

Espacios seguros de convivencia ciudadana para jovenes en El Salvador, Componente 2 CONVIVIR
Fortalecimiento de Habilidades Sociales (FOHS)

Fortalecimiento de Entidades locales fortalecidas con implementos
Municipio capacidades culturales y deportivos
(91% ejecucion) (+100 ejecucion)

Cojutepeque 244 10
Colén 210
San Pedro Masahuat 139 11
San Vicente 170
Santiago Nonualco 125
Tecoluca 35
Zacatecoluca 104 13

1027 34

Debido a desercién de participantes en los procesos de formacién disminuyd el numero de participantes capacitados

=



5.3 Familias participantes han recibido formacion en temas para el cambio de
habitos y actitudes.

Pr5.3.a Acompainamiento personal - familiar con el Enfoque de Mejoramiento de Vida

v' 6,899 participantes
v" 26 Municipios
v" Temaéticas de reflexién con Enfoque de Mejoramiento
de vida (Autoconfianza, salud, higiene, economia
familiar, etc.)
v" Capacitaciones Especializadas (Agricultura Orgdnica,

elaboracion de mermeladas, frutas deshidratadas,
plantas medicinales, jabones, shampoo, vinos)




5.3 Familias participantes han recibido formacion en temas para el cambio de
habitos y actitudes.

Pr5.3.b Capacitacion a las familias en condicion de pobreza participantes de programas sociales
(CS y Estrategia Erradicacion de la Pobreza).

v" 30,533 familias atendidas
v" 58 Municipios
v" Capacitaciones a las familias en condicién de pobreza

participantes de programas sociales, de acuerdo a la

tematica correspondiente al protocolo “Programa de

formacién comunitaria para la atencién integral de la
primera infancia".

La ejecucién fue mayor debido a que se programé sin tomar en cuenta a los municipios de Comunidades Solidarias Urbanas,
por no tener un protocolo de capacitacion especifico para este segmento de poblacién, pero se tomé la decision de utilizar el
protocolo existente para el area rural.




Avance promedio de ejecucion afio 2019

100.0% 99%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

1. Ha mejorado la 2. Han mejorado las 3. Han mejorado las 4. Se ha fortalecido la 5. Se han fortalecido
calidad de vida en los condiciones fisicas de  oportunidades de  actividad econdmica las capacidades
hogares que cuentan los centros para la desarrollo de las  que realizan personas institucionales y

con servicios bdsicos atencion social familias que reciben y empresas del humanas
un apoyo monetario dmbito local. gestion




RESULTADOS

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL




1. Se han implementado mejoras en
el trabajo institucional con enfoque

de Gestion para Resultados en el
Desarrollo.

RESULTADOS FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 9 8 %

Promedio de

C

ejecucio

4 1S0 9001
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1.1 Se han fortalecido las relaciones con los Socios para el Desarrollo

Pr.1.1 a Realizacion evento de Rendicion de Cuentas FISDL a Socios para el Desarrollo y
Proyecciones MINDEL

1 evento realizado:
v" "Logros Histéricos del FISDL y Lineas Estratégicas del
100°%% FISDL", se realizd por primera vez en el territorio,
ejecucion destacando la participacion de los principales Socios para

el Desarrollo del FISDL/MINDEL.




1.1 Se han fortalecido las relaciones con los Socios para el Desarrollo

Pr.1.1 b Participacion en al menos 2 convocatorias y/o fondos concursables de cooperacion
Multilateral, Norte Sur, Sur-Sur y Triangular aplicables para el FISDL.

3 Propuestas presentadas:
1) Fomento de la Autogestion Familiar, Comunitaria y Municipal
para el Desarrollo Local;
100° / v 2) Construccién de cohesién social en Comunidades educativas y
° juventudes en municipios de El Salvador. Ambas presentadas a la

Junta Andaluza de Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo
-AACID.

3 (¥4
ejecucion

3) Proyecto de Establecimiento del FIDEORIENTE -FISDL.
Presentada y en proceso de gestion con JICA




1.1 Se han fortalecido las relaciones con los Socios para el Desarrollo

Pr.1.1 c Sistematizacion de la participacion del FISDL en las iniciativas de cooperacion Sur-Sur y
Triangular, como oferente y como receptor.

1 Sistematizacion realizada:
v' “Experiencias en Cooperacién Sur-Sur. 2014 -2019%.
Sistematizacion de experiencias en cooperacion Sur-Sur
100°%% (Chile, Haiti, Paraguay y Colombia), socializada con los
ejecucion Cooperantes en evento de Rendicién de Cuentas




1.1 Se han fortalecido las relaciones con los Socios para el Desarrollo

Pr.1.1 d Visibilizacion del buen uso de los recursos de cooperacion internacional, gestionados por el FISDL, a
través de testimonios de los Socios para el Desarrollo.

2 videos de visibilizacién de la Cooperacion:
v' “22 afos de la cooperacién internacional de AACID”
v" “FISDL: 29 aios al servicio de nuestra gente”(presentacién
100% de los principales logros del FISDL en sus 29 afos de
gestion, destacando el apoyo de los Socios para el
Desarrollo)
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1.2 Se han realizado acciones para evaluar la eficiencia y eficacia de las
intervenciones

Pr.1.2 a Realizacion de Evaluaciones de los Resultados Estratégicos Institucionales.

3 Informes de Evaluacién:
“Medicion de Resultados del Fortalecimiento Institucional”.
“Medicion de los niveles de satisfaccion de los participantes de los
proyectos ejecutados por el FISDL, en el ano 2018”; ambos

750/0 socializados con gerentes y jefes en Comité Técnico Ampliado.

ejecucion "Medicion Anual de los Resultados Estratégicos Institucionales” a
socializar en Taller de Planificaciéon Estratégica Institucional
2020-2024.

Debido a la disponibilidad de los tiempos de las municipalidades, las cuales son un elemento clave para la
elaboracion de la consultoria “Desarrollo de herramienta metodolégica para el diagnéstico Institucional
Estratégico Municipal y prueba piloto en 5 municipios”, no finalizé segin lo programado, se espera finalice en
febrero 2020.



1.2 Se han realizado acciones para evaluar la eficiencia y eficacia de las

intervenciones

Pr.1.2 .b Realizacion de Evaluaciones Operativas de programas.

100%%

3 o ®
ejecucion

3 Informes de Evaluacion:

“Evaluacion de incidencia del Protocolo de Capacitacion
en el Fortalecimiento de las familias del programa
Comunidades Solidarias Rurales”; Socializado con
Comité Técnico.

“Evaluacién ex post para intervenciones FINET del arfio
2017”

“Evaluacion de impacto del programa PES” enmarcado
en la intervenciones entre el ano 2015 y 2017; ambos

seran socializados durante el primer trimestre 2020



1.3 Se han realizado acciones para mantener buenas practicas de calidad y de
mejora continua.

100%

Productos correspondientes a 8 Proyectos Institucionales:

3 [ ¥4
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Documentaciéon de procesos,

procedimientos, instructivos Sistema de Calidad Gestion de Riesgos

y formularios(98)

e Gerencia de Desarrollo e 4 Auditorias de Calidad e Matriz y Plan de
Social (23) e Capacitacién a Auditores tratamiento de Riesgos
e Modificaciones segin Ley de Calidad Internos:
de Procedimientos “Curso de Formacién de
Administrativos LPA (68) étgiglg%‘fsc (I)l;;ternos NTC
’ géﬁ%ﬁ"dgcm?fngg g reconocimiento IQNET”
Alimentaria) (2) (12 personas)
|




2. Se han establecido lineamientos

para apoyar la Gestion Operativa.

RESULTADOS FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 100%

Promedio de

ejecucio

1SO 9001
(

yicontos



_ 2.1 Se han realizado acciones comunicacionales que contribuyen al
posicionamiento y visibilidad del quehacer institucional.
Pr.2.1.a Implementacion de acciones de comunicacion proactiva para asegurar el posicionamiento y visibilidad
del quehacer institucional.

14 Acciones comunicacionales

e Campanas promocionales en redes sociales (Temas Estratégicos
Institucionales, 100 dias de Gestion, Resultados Institucionales cierre ano
2019)

e Giras de verificacion en territorio de programas y proyectos PES,
CONVIVIR, Familias Sostenibles (Ahuachapdn, Cuisnahuat, Metapan, El

° Rosario)
100% e Informe Monitoreo de Medios Enero — Diciembre 2019
Slecnciis e Diseno del portal de comunicacién interno, en espera de instrucciones para

su lanzamiento

e Divulgacion del quehacer Institucional y video Dia del Medio Ambiente a
través de correo electrénico al personal Institucional

e Fortalecimiento de capacidades comunicativas del personal de promocién
social de programas FISDL, Planificando Avanzamos al Desarrollo Social en
Oriente (PASO)

e Produccion audiovisual sobre la Consulta Nacional en elkmarco de la
conformaciéon del Ministerio de Desarrollo Local



2.3 Se han realizado acciones dirigidas al fortalecimiento del Talento Humano.

Pr. 2.3.a Fortalecimiento de capacidades y competencias del personal.

v" 219 Eventos de Capacitacion
v’ 276 personas capacitadas
v" Tipos de capacitacién que responden a las competencias
a desarrollar y optimizar en el personal, de acuerdo al
Plan de Capacitacion 2019.
v El cumplimiento de esta meta depende de las solicitudes

de capacitacion que realizan a demanda las personas
que laboran en la institucion




3. Se han implementado acciones

gue fortalecen los enfoques
transversales institucionales

100%

Promedio de
ejecucion

C

RESULTADOS FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

v 1S0 9001
/
ol



3.1 Se han desarrollado mecanismos que facilitan la gestion del conocimiento y
el aprendizaje institucional.

Pr. 3.1.a Fortalecimiento de enfoques transversales y temas de relevancia institucional.

v 31 Acciones de capacitacion
v’ 276 personas capacitadas
v" Tipos de capacitacidn que responden los enfoques
transversales de la Institucion, en temas de Gestion de la
Calidad, Género, Etica, Seguridad Ocupacional.

v El cumplimiento de esta meta depende de las ofertas y/o
demanda de capacitacion en estos temas




3.1 Se han desarrollado mecanismos que facilitan la gestion del conocimiento y
el aprendizaje institucional.

Pr. 3.1.b Sistematizacion de Buenas practicas del programa de Mejoramiento de Vida al
empoderamiento de las mujeres

2 Sistematizaciones realizadas:
“Sistematizacion del Proceso de acompanamiento a los alumnos/as
de Bachillerato del Instituto Nacional de El Rosario” se socializé con
la Presidenta y Gerente de Planificacion, asi como con el Alcalde
Municipal, se tiene programado socializarla con el personal docente
del municipio de El Rosario, Cuscatlan.

“Sistematizacion del proceso de elaboracion y ejecucion del Plan de
Acciéon Comunitario” se ha socializado con los consejos municipales,
alcaldes, ISDEM y otras instituciones a nivel local.




3.2 Se han promovido los mecanismos definidos en la Politica de Transparencia
institucional.

Pr.3.2.a Ejecucion de Acciones comunicacionales para promover los mecanismos de la Politica de
Transparencia institucional

5 Acciones comunicacionales realizadas

® Presentacion del portal de Comunicacion Interna en el Comité de Seguimiento de
Inversion, previo al lanzamiento oficial

ejecucién e Publicacion interna a través correo electrénico sobre aniversario de Politica de
- Transparencia FISDL.
¢ Jornada de perifoneo de blindaje en Feria de logros del proyecto Mejoramiento
de Vida (Gualococti y Torola)

e Se realizé guion de la cuia radial para pauta sobre blindaje, la cual fue
divulgada en radios comunitarias

100%%




3.3 Se han implementado acciones orientadas a la gestion del medio ambiente y
adaptacion al cambio climatico.

Pr.3.3.a Fortalecimiento de capacidades sobre Gestion Ambiental y sensibilizacion en temas ambientales dirigido
a dreas técnicas especializadas.

7 Talleres Realizados

¢ “Herramientas de evaluacion Ambiental FISDL”: 6 Talleres, 346 participantes de

Unidades Ambientales municipales de Chalatenango, San Vicente, La Paz, Cabanas,

100%%

. Usulutan, Morazdn, La Unién, San Miguel, San Salvador y La Libertad
ejecucion

¢ “Fortalecer la Gestion Ambiental y reducciéon del riesgo en la etapa de diserio y/o

ejecucion”: 50 participantes de Unidad Ambiental Municipal de Sonsonate.

Se habia programado realizar 8 talleres pero debido a que la poblacién total a la que se programé
capacitar durante el afio 2019 se logré cubrir en 7 talleres.

~



3.3 Se han implementado acciones orientadas a la gestion del medio ambiente y
adaptacion al cambio climatico.

Pr.3.4.a Elaboracion de documento El ABC de Género

1 Documento:
v' El ABC de Violencia de Genero. Presenta informacién
100° esencial para detectar la violencia de género en el dmbito

Laboral. Borrador final pendiente de aprobacion. Difusion
de triptico en la Conmemoracion del dia Internacional de la
Eliminacion de la violencia contra la Mujer.

. PP
ejecucion




Avance promedio de ejecucion afio 2019

100.00%

99.50%

99.00%

98.50%

98.00%

97.50%

97.00%
1. Se han implementado mejoras en 2. Se han establecido lineamientos 3. Se han implementado acciones
el trabajo institucional con enfoque para apoyar la Gestion Operativa. que fortalecen los enfoques
de Gestion para Resultados en el transversales institucionales
Desarrollo.

.



Resumen de ejecucion aio 2019

Se presenta la informacion de 56 proyectos con

programacion de ejecucion para el afio 2019,

los cuales contribuyen a los Resultados

Estratégicos y de Fortalecimiento Institucional:

v' 46 proyectos alcanzaron un porcentaje de
cumplimiento del 90% o mas de las metas
programadas, lo cual corresponde al 81%
de los proyectos presentados.

v' 4 proyectos con un porcentaje de ejecucion

entre 75% a 89%, lo cual corresponde al
7% de los proyectos presentados.
v’ 7 proyectos con un porcentaje de ejecucion
1 Proyectos 90% o mas Proyectos del 75% a 89% M Proyectos menos del 75%

menor de 75%, lo cual corresponde al 12%

de los proyectos presentados.



PLAN OPERATIVO ANUAL

Informe de Resultados del periodo
Enero — Diciembre 2019




