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de diciembre de 2018.
Informe Final No. A-IF/003/2018

Sefiores

Consejo de Administracién

Fondo de Inversion Social para El Desarrollo Local de El Salvador (FISDL)
Presente.

Para su conocimiento y efectos correspondientes, a continuacidon se presenta el informe de Examen
especial de auditoria al proceso de captura, procesamiento y presentacion de la informacion financiera
qgue se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL. Este informe presenta los resultados del examen
especial de Auditoria por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

La Auditoria fue realizada en cumplimiento a los Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica y a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica.

I.  Antecedentes
De acuerdo a su Ley de Creacidn, el objetivo fundamental del FISDL es promover la generaciéon de
riquezas y el desarrollo local con la participacién de los gobiernos locales, las comunidades, la empresa
privada y las instituciones del gobierno central, que implementen proyectos de infraestructura social y
econdmica. Los proyectos y programas deben formar parte de las prioridades de las comunidades y los
gobiernos locales.

En funciéon del objetivo anterior, el FISDL ha creado una cantidad de sistemas de informacion que operan
en linea, entre estos los sistemas a cargo de la Gerencia de Finanzas —en sus tres dreas, contabilidad,
presupuesto y tesoreria, el primero de estos se concibe como el sistema informatico integrador de los
otros sistemas financieros y mediante el cual se procesan todas las transacciones monetarias de ingresos
y egresos, asi como los devengamientos que tienen su paridad con el presupuesto aprobado.

El sistema de contabilidad gubernamental es la herramienta que integra las operaciones y esta
constituido por un conjunto de principios, normas y procedimientos técnicos para recopilar, registrar,
procesar y controlar en forma sistematica toda la informacién referente a las transacciones del FISDL,
con el objeto de proveer informacién sobre la gestion financiera y presupuestaria.

De entre los aspectos importantes de esta Auditoria es verificar si el proceso de captura, procesamiento
y presentacién de la informacién financiera que se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL, por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, cumple con los requerimientos y estdndares minimos
de informacién requerida por los usuarios del FISDL, para la ejecucidon optima de las labores y la
presentacién de la informacién para la toma de decisiones.

A continuacién se presentan los resultados —sobre la base de una muestra, de los informes que fueron
objeto de revision y que al cierre del periodo 2018 presentan inconsistencias.
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Informe Final No. A-IF/003/2018

Il.  Objetivos de la auditoria

Objetivo General

Realizar examen especial de auditoria al proceso de captura, procesamiento y presentacion de la
informacién financiera que se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL, con la finalidad de evaluar
la integridad, exactitud, oportunidad y fiabilidad de la informacidon presentada por dichos sistemas
informaticos y el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la normativa interna y otras
regulaciones aplicables, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 y emitir
el informe sobre los resultados obtenidos.

Obijetivos Especificos

1. Revisar la integridad de los Sistemas Financieros en cuanto a los datos que se introducen, procesany
emiten, a fin de verificar que existe correlacién en la informacién que sirve para insumo y
presentaciéon de las cifras de los estados financieros tomados en conjunto.

2. Evaluar que la informacion que se produce del Sistema de Contabilidad, responde a lo dispuesto en
procedimientos establecidos en la normativa interna y otras regulaciones descritas en el Manual
Técnico del Sistema de Administracién Financiera Integrada.

3. Evaluar la integridad, exactitud, oportunidad, consistencia y fiabilidad de la informacién presentada
en los distintos reportes generados del Sistema de Contabilidad Gubernamental del FISDL.

Ill.  Alcance de la auditoria

El alcance de la auditoria comprende desde la comunicacidn de inicio a los auditados hasta la
presentacién del informe sobre los resultados obtenidos, para lo cual se realizé la planificacién y la
ejecucién de la auditoria, en esta ultima fase no se tuvieron limitaciones al alcance, todos los
documentos e informacién solicitada fue proporcionada por los responsables u obtenida por medios
propios, la cual fue sujeta de evaluacidn mediante la ejecucidon de procedimientos de auditoria que
satisfacen el trabajo del auditor.

El presente informe es el resultado de la auditoria al proceso de captura, procesamiento y presentacién
de la informacién financiera que se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL, por el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2018, la cual se llevé a cabo de conformidad con Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica y demas regulaciones
aplicables al respecto. Para tal efecto se aplicaron pruebas en las dreas identificadas como criticas, con
base a procedimientos contenidos en el programa de auditoria y que responden a los objetivos previstos.

Esta auditoria es de Examen Especial y las unidades evaluadas son la Gerencia de Finanzas y la Gerencia
de Sistemas y Tecnologia, responsables de procesar informacién financiera y brindar soporte vy
mantenimiento a los Sistemas informdticos respectivamente, de conformidad como se establece en la
normativa aplicable y el Descriptor de Puestos para esos cargos.
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IV. Procedimientos de auditoria aplicados
Los principales procedimientos de auditoria realizados para el cumplimiento de los objetivos de la
auditoria, fueron los siguientes:

1. Sobre la base de la conformacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental se seleccioné una
muestra de opciones donde se generan informes, para determinar si la informacion es correcta y
corresponde a lo que se muestra en las cifras de los Estados Financieros, su detalle es el siguiente:
1.1 El Balance de Comprobacién al 31 de diciembre de 2018, y los reportes "Consulta de una cuenta

periodo" y "Detalle de cuentas del mes";

1.2 Los diferentes reportes del Estado de Ejecucién Presupuestaria, en sus distintos niveles de
detalle;

1.3 El Balance de Comprobacién al 31 de diciembre de 2018, y el reporte "Conciliacién entre
cuentas 252% vrs. 831%";

1.4 El reporte “Ejecucidén Presupuestaria por linea de trabajo”;

1.5 En las opciones “Inf Basicos”, “impresidén de Informes Basicos”, los reportes "libro Diario", "Libro
Mayor", "Libro Diario Mayor", "Libro Auxiliar", "Estado de Rendimiento Econémico", "Estado de
Situacion Financiera", y "Estado de Flujo de Fondos";

1.6 Las opciones "Inf. Especiales; Financieros, los Estados Financieros bdsicos "Estado de Flujo de
Fondos", "Estado de Ejecucidn Presupuestaria”, "Estado de Rendimiento Econdmico" y "Estado
de Situacion Financiera"; de igual manera de la opcidon "Inf. Basicos, 7. Estados Financieros por
Fuentes de Financiamiento";

1.7 El reporte "Formulario de integracién de saldos - CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR ENTRE
FONDOS", obtenido del Sistema de Contabilidad Gubernamental, con los que presenta El Estado
de Situacién Financiera emitido por el Departamento de Contabilidad, al 31 de diciembre de
2018; y se determind la existencia o no de variaciones entre si.

2. Se obtuvo del Sistema de Control Financiero de Proyectos, en las opciones "Reportes/Resumen de
Desembolsos", el “Resumen financiero de desembolsos para un sub proyecto" y "Desembolso por
proyecto”; se determind si existen diferencias o inconsistencias entre ellos.

3. Se verificaron sumas y otras operaciones aritméticas en los informes principales de estados
financieros emitidos del Sistema de Contabilidad Gubernamental.

V. Resultados de la auditoria

De conformidad a los procedimientos llevados a cabo por Auditoria Interna, a continuacidn se presentan
los resultados del examen especial de auditoria relacionado con el proceso de captura, procesamiento y
presentacién de la informacidn financiera que se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL, por el
periodo del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2018. Sobre la base de una muestra, el detalle de las
condiciones encontradas se describe a continuacion:
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Periodo de la Auditoria:

Periodo Auditado:
Clase de Auditoria:
Area Evaluada:

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Examen Especial

Examen especial de auditoria al proceso de captura, procesamiento y presentacién de la informacion

Informe Final No.

financiera que se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL, por el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018.
A-IF/003/2018

Inconsistencias en la informacion financiera obtenida de los Sistemas Informaticos del FISDL.

a)

b)

Inconsistencias de valores entre el Balance de Comprobacién y los reportes “Consulta de una
cuenta periodo”, y “Detalle de Cuentas del Mes”, emitido del Sistema de Contabilidad
Gubernamental.

De conformidad con la revisién efectuada a las cuentas del Balance y su comparacién al 31 de
diciembre de 2018 con diferentes informes emitidos del Sistema de Contabilidad Gubernamental, se
observan variaciones de saldo entre el Balance de Comprobaciéon y los reportes “Consulta de una
cuenta periodo”, y “Detalle de Cuentas del Mes”, de acuerdo al siguiente detalle:

A B C=A-B D E=A-D
Rub
Mes ubro Saldo s/Balance | Saldo s/Detalle de o saldo s/Consulta o
contable L, Variacién 1 de una cuenta Variacién 2
de comprobacién | Cuentas del Mes .
periodo
Diciembre 2018 41 $11,211,051.48 $11,183,820.48 $27,231.00 $11,183,820.48 $27,231.00

Inconsistencias de informacidn en el reporte “Desembolsos por proyecto”, emitido del Sistema de
Control Financiero de Proyectos.

De acuerdo a la revisién sobre la base de una muestra obtenida por Auditoria, se observa que para
los proyectos cédigos: 340680 y 340210 correspondiente a la fuente de financiamiento 85-5 FONDO
GENERAL — INFRAESTRUCTURA SOCIAL-2017; los proyectos cddigo: 317300, 317130, 317310,
319540, 321520, 319060, 317920, 317930, 318050, 324020, 318650, 318681 de la fuente de
Financiamiento 06-C BCIE-INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA-2016, y el proyecto cddigo 340280
que corresponde a la fuente 08-G BID 2358/0C-ES PROGRAMA DE AGUA Y SANEAMIENTO RUR-
FICHA 2008 y 85.5 FONDO GENERAL — INFRAESTRUCTURA SOIAL-2017; se tiene inconsistencias en el
reporte “Desembolsos por proyecto” generado en la opcion: Reportes/desembolsos/Resumen de
Desembolsos, del Sistema de Control Financiero de Sub Proyectos, de acuerdo al siguiente detalle:

Proyectos

g Inconsistencia
(codigo)

Sistema FISDL Nombre/cddigo del reporte:

340680, 340210, | En la columna que corresponde a las

Sistema de 317300, 317130, | contrapartidas, se observan montos que
317310, 319540, | corresponden a las columnas de Anticipos y/o

Control " . L
Financiero de Desembolsos por proyecto 321520, 319060, | Estimacidon, montos que se suman al total de la
Proyectos (xrDesembolsoPorFuente.vb)” | 317920, 317930, | columna de Contrapartida, lo cual genera

318050, 324020,
318650, 318681,
340280

informacién cuya interpretacién a la lectura de los
datos es errénea.
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Periodo de la Auditoria:
Periodo Auditado:
Clase de Auditoria:

Area Evaluada:

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Examen Especial
Examen especial de auditoria al proceso de captura, procesamiento y presentacién de la informacion
financiera que se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL, por el periodo del 1 de enero al 31

de diciembre de 2018.
Informe Final No. A-IF/003/2018
¢) Variaciones entre los valores presentados en el Balance de Comprobacién y el reporte
“Conciliacion entre cuentas 252% Vrs 831%”, emitidos del Sistema de Contabilidad
Gubernamental.
Al Comparar los valores que presenta el Balance de Comprobacién al 31 de diciembre de 2018 con
los presentados en el reporte "Conciliacion entre cuentas 252% vrs. 831%, ambos emitidos del
Sistema de Contabilidad Gubernamental, se observa que existen diferencias entre ambos reportes,
seguln se muestra en la siguiente tabla:
C E
Fuente Balance de Comprobacion Conciliacion D=A-C Conciliacion F=B-E
Financier entre Cuentas entre Cuentas
) 252% vrs 831% 252% vrs 831%
A: Cargos Cta. B: Saldo del Rubro o s o o
25201 331 252% Variacion 1 831% Variacion 2
08-J $1392,286.16 $1392,286.16 $1386,717.32 $5,568.84 $160,535.72 $1231,750.44
12-G $1001,800.38 $1001,800.38 $1001,800.38 $0.00 $55,441.84 $946,358.54
19-9 $344,472.57 $344,472.57 $344,472.57 $0.00 $16,069.79 $328,402.78
19-B $119,028.97 $119,028.97 $119,028.97 $0.00 $7,841.33 $111,187.64
19-D $33,329.04 $33,329.04 $33,329.04 $0.00 $32,529.04 $800.00
19-F $1317,918.93 $1317,918.93 $1317,918.93 $0.00 $148,990.41 $1168,928.52
23-7 $467,184.02 $467,184.02 $467,184.02 $0.00 $188,906.36 $278,277.66
23-8 $726,172.39 $726,172.39 $726,172.39 $0.00 $331,174.07 $394,998.32
85-E $2886,921.53 $2886,921.53 $2886,921.53 $0.00 $153,403.44 $2733,518.09
85-F $4890,737.08 $4890,737.08 $4863,307.08 $27,430.00 $4863,307.08 $27,430.00
85-K $140,800.81 $140,800.81 $140,800.81 $0.00 $52,566.42 $88,234.39
91-5 $1801,909.05 $1801,909.05 $1801,909.05 $0.00 $192,855.59 $1609,053.46

d) Los valores reflejados en el reporte “Ejecucidon Presupuestaria por Linea de Trabajo”, emitido del

Sistema de Contabilidad Gubernamental, son ilegibles.

Se observa que los valores presentados en el reporte “Ejecucién Presupuestaria por linea de
trabajo”, generado del Sistema de Contabilidad Gubernamental, son ilegibles; segin se muestra en la
siguiente captura de pantalla del Sistema:
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Periodo de la Auditoria: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Periodo Auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Clase de Auditoria: Examen Especial
Area Evaluada: Examen especial de auditoria al proceso de captura, procesamiento y presentacién de la informacion

financiera que se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL, por el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018.

Informe Final No. A-IF/003/2018
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e) Inconsistencia en la generacion del informe de Estado de Flujo de Fondos e informacion

inadecuada obtenida de la opcidn “Inf Basicos”, del Sistema de Contabilidad Gubernamental del
FISDL.
Al obtener los diferentes reportes del Sistema de Contabilidad Gubernamental del FISDL, que
corresponden a la opcion “Inf Basicos”, “9 Menu de Informes Basicos” (libro Diario, Libro Mayor,
Libro Diario Mayor, Libro Auxiliar, Estado de Rendimiento Econdmico, Estado de Situacién
Financiera, y Estado de Flujo de Fondos), se observa que al generar el informe Estado de Flujo de
Fondos muestra una leyenda de inconsistencia como se presenta en la figura 1; asi también la
informacién que genera del sistema (figura 2) es inadecuada al compararla con la informacién del
Estado de Flujo de Fondos (figura 3) firmado por los responsables, y que corresponde al 31 de
diciembre de 2018, tal como se muestra a continuacion:
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Periodo de la Auditoria:  Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Periodo Auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Clase de Auditoria: Examen Especial

Area Evaluada: Examen especial de auditoria al proceso de captura, procesamiento y presentacién de la informacion
financiera que se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL, por el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018.

Informe Final No. A-IF/003/2018
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FISDL Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Periodo de la Auditoria: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Periodo Auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Clase de Auditoria: Examen Especial
Area Evaluada: Examen especial de auditoria al proceso de captura, procesamiento y presentacién de la informacion

financiera que se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL, por el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018.
Informe Final No. A-IF/003/2018

Las deficiencias enunciadas anteriormente son responsabilidad del Lic. -
Gerente de Finanzas, Licda. —jefa del Departamento de Contabilidad, Inga.

-Gerente de Sistemas y Tecnologia y del Ing. Eduardo Rivera Medrano -Jefe del
Departamento de Sistemas de Informacion; por incumplimiento a lo establecido en la Ley Orgdanica de
Administracion Financiera del Estado, Manual de Procesos y Procedimientos Financieros (Proceso de
Administracion de Recursos Financieros), Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas
del FISDL, y en los respectivos descriptores de puestos del Manual de Descriptores de Puestos de la
Gerencia de Finanzas y de Sistemas y Tecnologia.

Los criterios sobre los cuales se fundamentan estas condiciones son los siguientes:

La Ley Organica de Administracion Financiera del Estado establece:

Objetivos

Art. 8.- Son objetivos del SAFI:

...c) Establecer procedimientos para generar, registrar y proporcionar informacion financiera util,
adecuada, oportuna y confiable, para la toma de decisiones y para la evaluacion de la gestion de los
responsables de cada una de las dreas administrativas;

DEL SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL-CAPITULO I: GENERALIDADES

Descripcion

Art. 98.- El Subsistema de Contabilidad Gubernamental es el elemento integrador del Sistema de
Administracion Financiera y estd constituido por un conjunto de principios, normas y procedimientos
técnicos para recopilar, registrar, procesar y controlar en forma sistemdtica toda la informacion referente
a las transacciones del sector publico, expresable en términos monetarios, con el objeto de proveer
informacion sobre la gestion financiera y presupuestaria.

Objetivos

Art. 99, El Subsistema de Contabilidad Gubernamental tendrd como objetivos fundamentales:

a) Establecer, poner en funcionamiento y mantener en cada entidad y organismo del sector publico, un
modelo especifico y unico de contabilidad y de informacion que integre las operaciones financieras, tanto
presupuestarias como patrimoniales, e incorpore los principios de contabilidad generalmente aceptables,
aplicables al sector publico;

b) Proveer informacion de apoyo a la toma de decisiones de las distintas instancias jerdrquicas
administrativas responsables de la gestion y evaluacion financiera y presupuestaria, en el dmbito del
sector publico, asi como para otros organismos interesados en el andlisis de la misma;

c) Obtener de las entidades y organismos del sector publico informacion financiera util, adecuada,
oportuna y confiable; y,
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FISDL Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Periodo de la Auditoria: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Periodo Auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Clase de Auditoria: Examen Especial
Area Evaluada: Examen especial de auditoria al proceso de captura, procesamiento y presentacién de la informacion

financiera que se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL, por el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018.
Informe Final No. A-IF/003/2018

El Manual Técnico del Sistema de Administracidn Financiera Integrado, establece:

“8. INFORMACION DE APOYO A LA TOMA DE DECISIONES

Las unidades contables deberdn evaluar permanentemente los requerimientos de informacion, tanto de
las autoridades administrativas institucionales como usuarios externos a fin de generar reportes con
efectividad y economia, dentro de los limites de disponibilidad real de datos...”

El Proceso de Administracién de Recursos Financieros PR-A.6-4.2, seccidn Procedimiento de Realizar
Cierre Contable y Presupuestario Mensual PO-A.6.2.3.8-2, romano IV Descripcién General, numeral 2,
sefiala como responsable al Técnico de Contabilidad, en cuanto a la actividad “Verifica saldos contables”,
...Consiste en verificar las cuentas de recursos, obligaciones, patrimonio, gastos, ingresos y cuentas de
orden. Las aplicaciones contables deben tener paridad con las cuentas que han sido utilizadas en el
registro de las transacciones, es decir la clasificacion de los gastos, costos, ingresos, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, deben estar debidamente contabilizadas y deben tener relacion con los especificos
presupuestarios, flujos de fondo y rendimiento econémico; de tal forma, que las cuentas contables y
presupuestarias tengan uniformidad en la informacion financiera a presentar.

La verificacion se realiza de forma general y especifica, en cada instancia por los Técnicos y Jefe de
Contabilidad.

El Técnico de Contabilidad revisa informes bdsicos como: Balance de comprobacion, estado de ejecucion
presupuestaria, Flujo de fondos, movimientos y detalles de cuentas, informe de inconsistencia de saldos y
otros.

Descripcidn del Control de Calidad

Se realiza control verificando los saldos desnaturalizados de las cuentas contables y lo hace por medio del
reporte de Inconsistencias contables. Este reporte solamente sirve de insumo para verificar los saldos, por
lo que no se lleva control de registro del mismo.

Segun los Procedimientos de Realizar Cierre Contable y Presupuestario Anual PO-A.6.2.3.10-3, Realizar
registro contable o presupuestario (PO-A.6.2.3.9,) establece:

9. Con las verificaciones realizadas se procede a realizar las partidas contables y presupuestarias de
reclasificaciones, ajustes, reprogramaciones, refuerzos presupuestarios, etc. Con el propdsito de adicionar
y/o corregir registros mal aplicados y transacciones relativas al cierre del mes...

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas, del Fondo de Inversién Social Para El
Desarrollo Local de El Salvador (FISDL), establece:

Objetivos de Control Interno

Art. 3.- El Sistema de Control Interno tiene como finalidad coadyuvar a la Institucion en el cumplimiento
de los siguientes objetivos:

a. Promover la eficiencia, efectividad, eficacia y transparencia en las operaciones administrativas,
técnicas y financieras;
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FISDL Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Periodo de la Auditoria: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Periodo Auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Clase de Auditoria: Examen Especial
Area Evaluada: Examen especial de auditoria al proceso de captura, procesamiento y presentacién de la informacion

financiera que se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL, por el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018.
Informe Final No. A-IF/003/2018

b. Proveer informacion exacta, veraz, completa y oportuna de las operaciones; y
c. Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables.

Responsabilidad del Control Interno

Art. 5.- El Consejo de Administracion del FISDL, serd el responsable de establecer y mantener el Sistema
de Control Interno. De igual manera cada miembro de la organizacion responderd por el funcionamiento
del control interno dentro de su dmbito de accion.

Enfoque de Control
Art. 14.- Previo, durante y posterior a la realizacion de las operaciones, deben implementarse controles
que permitan asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Conciliacion de Informacidn Financiera Interna
Art. 46.- Se deben establecer reportes que permitan la conciliacion de la informacidn con los documentos
fuente de las anotaciones producto de procesos operativos o administrativos.

El Reglamento para el uso y control de las tecnologias de informacién y comunicacién en las Entidades
del Sector Publico, en su Capitulo V, SISTEMAS DE INFORMACION, establece:

Art. 15.- La Unidad de TIC implementara la metodologia para el ciclo de vida del desarrollo de sistemas,
asegurando que los sistemas de informacion sean eficaces, seguros, integros, eficientes y econémicos,
que impidan la modificacion no autorizada; asi mismo se ajuste al cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normativa vigente que les sean aplicables...

Art. 26.- La mdxima autoridad, gerencias y demds jefaturas, deberdn asegurar la correcta administracion
de la seguridad de la informacion, estableciendo y manteniendo controles que permitan que la
informacion cumpla con las caracteristicas de confidencialidad, integridad, disponibilidad, confiabilidad y
cumplimiento legal.

El Manual de Descriptores de Puestos de la Gerencia de Finanzas, del Gerente de Finanzas MA-3.3.7-8,

establece:

Administrar el sistema de contabilidad institucional de acuerdo a requerimientos
3. Generar los estados financieros de | internosy normativa aplicable.

la Institucion de conformidad a la | Registrar los hechos econémicos institucionales de conformidad con la normativa
normativa contable gubernamental. contable aplicable.

Formular estados financieros de acuerdo a lineamientos del Ministerio de Hacienda.
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Periodo de la Auditoria:

Periodo Auditado:
Clase de Auditoria:
Area Evaluada:

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Examen Especial
Examen especial de auditoria al proceso de captura, procesamiento y presentacién de la informacion
financiera que se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL, por el periodo del 1 de enero al 31

de diciembre de 2018.
Informe Final No. A-IF/003/2018
El Manual de Descriptores de Puestos de la Gerencia de Finanzas, de la Jefatura del Departamento de
Contabilidad MA-3.3.7-8, establece:
[l. ANALISIS FUNCIONAL
FUNCIONES UNIDAD DE COMPETENCIA ELEMENTOS DE COMPETENCIA
1.Generar los estados | Administrar el sistema de | Determinar necesidades a incorporar en los sistemas
financieros de la | contabilidad institucional de | informaticos de conformidad con la normativa contable
Institucidn de | acuerdo a requerimientos | aplicable.
conformidad a la | internos y normativa | Solicitar modificaciones de los sistemas informaticos a la
normativa contable | aplicable. Gerencia de Sistemas y Tecnologia de conformidad con la
gubernamental. normativa contable aplicable.

El Manual de Descriptores de Puestos de la Gerencia de Sistemas y Tecnologia, para la Gerente de

Sistemas v Tecnologia MA-3.3.6-8, establece:

1. ANALISIS FUNCIONAL

PROPOSITO CLAVE

Innovar procesos y servicios tecnoldgicos de acuerdo a los objetivos y lineamientos

institucionales.

FUNCIONES

UNIDAD DE COMPETENCIA ELEMENTOS DE COMPETENCIA

3.- Dirigir los procesos y servicios tecnoldgicos de acuerdo a lineamientos institucionales y acciones de mejora e innovacion.

El Manual de Descriptores de Puestos de la Gerencia de Sistemas y Tecnologia, para el Jefe del

Departamento de Sistemas de Informacién MA-3.3.6-8, establece:

Il. ANALISIS FUNCIONAL

PROPOSITO CLAVE

Administrar el disefio, desarrollo, implementacién y mantenimiento de los sistemas de informacion de
acuerdo al Plan Operativo y necesidades institucionales.

FUNCIONES

UNIDADES DE COMPETENCIA ELEMENTOS DE COMPETENCIA

1. Administrar el
ciclo de desarrollo

de sistemas
informaticos de
acuerdo al Plan
Operativo y

necesidades
institucionales.

Planificar los sistemas de informacion automatizados de acuerdo a estandares institucionales.

Supervisar el mantenimiento de sistemas de acuerdo a necesidades institucionales.

Coordinar la administracion de bases de datos de acuerdo a lineamientos institucionales.

Dirigir la automatizacion de los sistemas de informacién de acuerdo con los objetivos y lineamientos
institucionales.

Supervisar la arquitectura de los sistemas de informacién de acuerdo a necesidades y requerimientos
institucionales.

Supervisar la administracion de la base de datos institucional de acuerdo a los principios de seguridad de la
informacion.
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FISDL Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Periodo de la Auditoria: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Periodo Auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Clase de Auditoria: Examen Especial
Area Evaluada: Examen especial de auditoria al proceso de captura, procesamiento y presentacién de la informacion

financiera que se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL, por el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018.
Informe Final No. A-IF/003/2018

De conformidad a la respuesta brindada por los auditados, esta auditoria determind que la causa de la
condicién se debe a la falta de verificacién de la informacién que se emite del sistema informatico y de la
actualizacién y mantenimiento de los mismos, por parte de la Gerencia de Finanzas y de la Gerencia de
Sistemas de Informacién, respectivamente.

Como consecuencia de lo anterior se tiene incumplimiento a lo dispuesto en la Ley Orgdnica de
Administracion Financiera del Estado, Manual de Procesos y Procedimientos Financieros (Proceso de
Administracion de Recursos Financieros), Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas
del FISDL, y en los respectivos descriptores de puesto de la Gerencia de Finanzas y de Sistemas y
Tecnologia; lo cual conlleva a interpretaciones erréneas de la informacidon que soporta la generacion de
los estados financieros tomados en conjunto.

Comentarios de la Administracién al Informe Preliminar:
A continuacién, se presenta el detalle de las respuestas de la Gerencia de Finanzas y de la Gerencia de
Sistemas y Tecnologia, a cada uno de los literales descritos anteriormente:

a) Inconsistencias de valores entre el Balance de Comprobacidon y los reportes “Consulta de una
cuenta periodo”, y “Detalle de Cuentas del Mes”, emitido del Sistema de Contabilidad Gubernamental.
Respuesta de la Gerencia de Finanzas a informe preliminar, segin Memorandum GFI-060/2019, de fecha

26/03/2019:
¢ La cifra que presenta el Balance de Comprobacion por $11,211,051.48 al 31 de diciembre 2018, es

correcta, y corresponde a la cuenta 412 Depdsitos de Terceros, el cual se encuentra integrado.
¢ Se hard requerimiento a la Gerencia de Sistemas y Tecnologias para que revise el reporte en referencia
y hagan las correcciones pertinentes.

Respuesta de la Gerencia de Sistemas y Tecnologia a informe preliminar, segin Memorandum

FISDL/GTSD-12-2019, de fecha 28/03/2019:

En este caso la inconsistencia es con el ingreso de datos, a la fecha no se ha tenido ningun reporte de
que los montos difieren de los reportes de balance. No hay inconsistencia en el sistema. Es
responsabilidad del area de Finanzas los datos ingresados.

Respuesta de la Gerencia de Finanzas, en conjunto con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias, a informe

borrador, segin Memorandum DC0-033/2019 de fecha 29/04/2019:
e La Gerencia de Sistemas y Tecnologia realizd los ajustes correspondientes en los reportes y por
consiguiente los mismos se encuentran funcionando y mostrando la informacion correcta. (Anexo 1).
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Periodo de la Auditoria: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Periodo Auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Clase de Auditoria: Examen Especial
Area Evaluada: Examen especial de auditoria al proceso de captura, procesamiento y presentacién de la informacion

financiera que se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL, por el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018.
Informe Final No. A-IF/003/2018

b) Inconsistencias de informacidn en el reporte “Desembolsos por proyecto”, emitido del Sistema de
Control Financiero de Proyectos.

Respuesta de la Gerencia de Finanzas a informe preliminar, segin Memorandum GFI-060/2019, de fecha
26/03/2019:

e Se trasladard requerimiento a la Gerencia de Sistemas y Tecnologias para que realice las correcciones
pertinentes en el reporte "Desembolso de proyectos".

¢ Sin embargo para el Departamento de Contabilidad no es un reporte de validacion.

Respuesta de la Gerencia de Sistemas y Tecnologia a informe preliminar, segin Memorandum

FISDL/GTSD-12-2019, de fecha 28/03/2019:

El resumen de proyectos y el reporte de desembolso de proyectos estdn correctos. Los criterios de este
reporte fueron determinados por finanzas en su oportunidad para los usos que ellos determinaron, sin
embargo difieren ambos reportes ya que los desembolsos del resumen que corresponden a las
contrapartidas del proyecto, se registran en el texto de los detalles de las partidas. La Gerencia
responsable deberd determinar si ambos reportes deberan ser considerados para el mismo fin o si son
para fines diferentes.

Respuesta de la Gerencias de Finanzas, en conjunto con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias a informe

borrador, segiin memorandum GFI-068/2019 de fecha 25 de abril de 2019, en la cual se manifiesta lo

siguiente:

Nos referimos especificamente a lo concerniente a la inconsistencia mencionada en el literal b)
Inconsistencias de informacién en el reporte “Desembolso por Proyecto”, emitido del Sistema de Control
Financiero de Proyectos, al respecto, le informamos que se ha revisado el reporte que detalla los
desembolsos por proyecto y debido a que efectivamente refleja algunas inconsistencias, se ha
determinado deshabilitarlo, mientras se analizan y depuran los criterios que utiliza el reporte para
generar la informacidén contenida en el mismo y eventualmente volverlo a habilitar.

Respuesta Adicional de la Gerencia de Finanzas, en conjunto con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias a

informe borrador, segin memordndum GFI-074/2019 de fecha 17 de mayo de 2019, en el cual se

manifiesta lo siguiente:

“Hacemos referencia a memorandum DAI-063/2019 de fecha 22 de marzo de 2019, respecto al informe
preliminar N° A-IP/003/2018, correspondiente a Examen especial al proceso de captura, procesamiento y
presentaciéon de la informacién financiera que se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL y
memorandum GFI-068/2019 de fecha 25 de abril de 2019, mediante el cual se informd que debido a
inconsistencia de la informacién, se deshabilitaria el reporte “Desembolsos por Proyecto”, emitido del
sistema de Control Financiero de Proyectos.

Al analizar los criterios que utiliza el reporte para generar la informacidn, el cual se basa en la utilizacién
de cuentas bancarias para el registro de los fondos de la fuente de financiamiento y la contrapartida; se
determind que dichos criterios ya no son vigentes, por lo anterior expuesto, se ha tomado la decision de
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Periodo de la Auditoria: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Periodo Auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Clase de Auditoria: Examen Especial
Area Evaluada: Examen especial de auditoria al proceso de captura, procesamiento y presentacién de la informacion

financiera que se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL, por el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018.
Informe Final No. A-IF/003/2018

dejar sin efecto en forma definitiva el reporte "Desembolsos por Proyecto" del Sistema de Control
Financiero.”

¢) Variaciones entre los valores presentados en el Balance de Comprobaciéon y el reporte
“Conciliacion entre cuentas 252% Vrs 831%”, emitidos del Sistema de Contabilidad Gubernamental.
Respuesta de la Gerencia de Finanzas a informe preliminar, segin Memordndum GFI-060/2019, de fecha

26/03/2019:

¢ La informacion del Balance de Comprobacién al 31 de diciembre de 2018 es correcta y es verificada
previo al cierre, para asegurar el cumplimiento de la normativa gubernamental.

¢ Se trasladard requerimiento a la Gerencia de Sistema y Tecnologia para que hagan las correcciones
pertinentes en el reporte "Conciliacion entre cuentas 252% vrs 831%".

Respuesta de la Gerencia de Sistemas y Tecnologia a informe preliminar, segin Memorandum

FISDL/GTSD-12-2019, de fecha 28/03/2019:
Esta es una condicidon que finanzas la debe resolver ya que se trata de aplicaciones de registros
contables, no es una inconsistencia del sistema, sino de datos.

Respuesta de la Gerencia de Finanzas, en conjunto con la Gerencia de Sistemas y Tecnhologias, a informe

borrador, segin Memorandum DC0-033/2019 de fecha 29/04/2019:

e Se solicitd a la Gerencia de Sistemas y Tecnologia inhabilitar el reporte “Conciliacién entre cuentas
252% vrs 831%”, concluyendo que el mismo no es necesario. (Se anexa consulta de pantalla. Anexo
2)

d) Los valores reflejados en el reporte “Ejecucion Presupuestaria por Linea de Trabajo”, emitido del
Sistema de Contabilidad Gubernamental, son ilegibles.
Respuesta de la Gerencia de Finanzas a informe preliminar, segin Memordndum GFI-060/2019, de fecha

26/03/2019:

* Este es un reporte que el Departamento de Contabilidad no utiliza.
e Se trasladard requerimiento a la Gerencia de Sistema y Tecnologia para que proceda a eliminar el
reporte observado por Auditoria Interna.

Respuesta de la Gerencia de Sistemas y Tecnologia a informe preliminar, segin Memorandum

FISDL/GTSD-12-2019, de fecha 28/03/2019:
No se ha tenido reporte que nos indique que en dicho reporte los datos son ilegibles por parte de los
usuarios duefios del sistema.

Respuesta de la Gerencia de Finanzas, en conjunto con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias, a informe

borrador, segin Memorandum DC0-033/2019 de fecha 29/04/2019:

e Se solicitd a la Gerencia de Sistemas y Tecnologia para que proceda a inhabilitar el reporte
observado por Auditoria Interna, concluyendo que el mismo no es necesario. (Se anexa consulta de
pantalla. Anexo 3).
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Periodo de la Auditoria: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Periodo Auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Clase de Auditoria: Examen Especial
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de diciembre de 2018.
Informe Final No. A-IF/003/2018

e) Inconsistencia en la generacion del informe de Estado de Flujo de Fondos e informacién
inadecuada obtenida de la opcidn “Inf Basicos”, del Sistema de Contabilidad Gubernamental del FISDL.
Respuesta de la Gerencia de Finanzas a informe preliminar, segin Memorandum GFI-060/2019, de fecha

26/03/2019:

e El Estado de Flujo de Fondos que se genera para efectos de presentacion y que es firmado por el Jefe
de Contabilidad y el Gerente de Finanzas es el reporte denominado "Estado de Flujo de Fondos" citado
en el memorandum DAI-063/2019 como figura 3.

¢ Se trasladara el requerimiento a la Gerencia de Sistema y Tecnologia, para que proceda a eliminar el
reporte presentado por Auditoria Interna denominado "Estado de Flujo de Fondos del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018" mencionado como figura 2 en el memorandum DAI-063/2019.

Respuesta de la Gerencia de Sistemas y Tecnologia a informe preliminar, segin Memorandum

FISDL/GTSD-12-2019, de fecha 28/03/2019:

e No se ha tenido reporte que nos indique que en dicho reporte los datos presentan inconsistencias,
por parte de los usuarios duefios del sistema.

e Los reportes estdn correctos acorde a como se solicitaron y proporcionan la informacién financiera
adecuada, de igual manera los usuarios duefios del sistema deben tomar las medidas correctivas que
consideren conveniente.

No omito manifestar que la unidad duefa de dichos Sistemas es la responsable de capturar y procesar la
informacién y de existir cualquier observacion relacionada a los Sistemas deben de reportarla o deberan
de solicitar a través de un requerimiento las acciones necesarias correctivas a dichas observaciones.

Respuesta de la Gerencia de Finanzas, en conjunto con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias, a informe

borrador, segin Memordndum DC0-033/2019 de fecha 29/04/2019:

e Se solicitd a la Gerencia de Sistemas y Tecnologia, para que procediera a corregir el reporte y por
consiguiente los mismos se encuentran funcionando y mostrando la informacién correcta. (Se anexa
reporte del sistema. Anexo 4).

Comentarios de Auditoria a Respuestas de la Administracion:
A continuacién, se presenta el detalle de los comentarios de Auditoria a las respuestas de la Gerencia de
Finanzas y de la Gerencia de Sistemas y Tecnologia, a cada uno de los literales descritos anteriormente:

En base a la revisién y andlisis de las respuestas y documentos de descargo presentados por las
Gerencias de Finanzas y de Sistemas y Tecnologia, esta auditoria verificd que las condiciones descritas en
los literales a), b), c), d) y e) han sido subsanadas, por lo que las condiciones mencionadas en dichos
literales han sido superadas.
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Informe Final No. A-IF/003/2018

En el caso del literal b), esta Auditoria Unicamente se pone al margen de lo que los usuarios del sistema
estan validando respecto a los reportes generados del sistema, para este caso la des habilitacion del
reporte “Desembolsos por Proyectos”, obtenido de las opciones Reportes/Detalle por fuentes; sin
embargo se hace énfasis que el reporte “Resumen Financiero de Desembolsos”, que también se genera
en el sistema junto con el reporte a des habilitar, no sea deshabilitado, ya que es el reporte que muestra
los movimientos contables en forma completa para cada uno de los sub proyectos que se encuentran en
ejecucidn y ejecutados, la figura que sigue es la que muestra las opciones del sistema y que deja bien
claro la posicién de esta auditoria:

Mantener

habilitado A Deshabilitar

v Vil

>
/ Detalle de Proyecto Detalle por Fuente

Asimismo, esta Auditoria conforme a lo manifestado en Comité Técnico Consultivo DL-1175/2019 de
fecha 18/06/2019 por el Gerente de Finanzas y la Gerente de Sistemas y Tecnologia, la des habilitacion
es de forma temporal mientras se hacen los cambios correspondientes a fin de compatibilizar la
informacién presentada en el mencionado informe, lo anterior en base a lo descrito en la ley Organica de
Administracién Financiera del Estado, El Manual Técnico del Sistema de Administracién Financiera
Integrado, el reglamento de uso y control de las tecnologias de informacién y comunicacién en las
Entidades del Sector Publico, y demds normativa técnica y legal aplicable, descrita en el presente
informe.

Por consiguiente y producto de la deshabilitacidn temporal de la opcién del sistema de control financiero
de proyectos relacionada con Reportes/Resumen de Desembolsos; esta Auditoria dara el seguimiento
correspondiente a los cambios que se realicen al informe “Desembolsos por Proyecto” para valorar que
la informacion sea suficiente, Util y confiable para la toma de decisiones

Estado:
Superado
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VI.  Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores

Se realizé el seguimiento y a la fecha no existen recomendaciones de auditorias anteriores relacionadas
con el presente examen especial de Auditoria al proceso de captura, procesamiento y presentacién de la
informacién financiera que se obtiene de los sistemas informaticos del FISDL, por el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2018.

VIl. Recomendaciones de auditoria
No se tienen recomendaciones

VIIl.  Conclusidn

De conformidad al objetivo previsto sobre realizar examen especial de auditoria al proceso de captura,
procesamiento y presentacion de la informacién financiera que se obtiene de los sistemas informaticos
del FISDL, con la finalidad de evaluar la integridad, exactitud, oportunidad y fiabilidad de la informacién
presentada por dichos sistemas informaticos y el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la
normativa interna y otras regulaciones aplicables, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018 y emitir el informe sobre los resultados obtenidos, esta auditoria concluye que luego
de haber presentado los hallazgos relacionados con la informacién financiera que se genera de los
sistemas de contabilidad gubernamental y sistema de control financiero de proyectos, la administracion
ha tenido a bien corregir y deshabilitar las opciones que de acuerdo a sus evaluaciones no son
funcionales y por lo tanto no se tienen condiciones a reportar.

IX.  Pdrrafo Aclaratorio

El presente informe contiene los resultados del examen especial de auditoria al proceso de captura,
procesamiento y presentacidn de la informacién financiera que se obtiene de los sistemas informaticos
del FISDL, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 y ha sido elaborado para informar al
Consejo de Administracion y a los servidores publicos relacionados.

Antiguo Cuscatlan, 17 de mayo de 2019

DIOS UNION uas;x@ﬁ:

SR “i”‘ -"\-,:::
.

Jefe de Auditoria Iﬁ“tema
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