VI. DESARROLLO INSTITUCIONAL
E. CAPACIDAD DE GESTION
3. CALIDAD DE GESTION
a. Planificacidn y control de objetivos y metas

FECHA: .
24/02/2021 CONSEJO DE ADMINISTRACION DL-1181/2021
GPD Asunto: Solicitud de aprobacién del Plan Operativo Anual (POA) del FISDL/FINET afio 2021.

DESCRIPCION SINTETICA:
Con fecha 04 de febrero de 2021 en sesién DL-1178/2021 fue aprobado por el Consejo de Administracién el Plan
Estratégico Institucional del FISDL/FINET 2020 — 2024 (Revisién 2021), en el cual se definieron en conjunto con las
gerencias y jefaturas de la Institucidn, los resultados estratégicos tanto generales como especificos que se esperan
alcanzar al finalizar dicho periodo y se encuentran alineados con el Plan Estratégico por Resultados 2019 — 2024 del
Gobierno de El Salvador.

A partir de los resultados que la Institucion se propone alcanzar se elaboré el Plan Operativo Anual (POA) para el afio
2021, el cual contd con la participacién de representantes de las distintas unidades organizativas de la institucién. En
éste se definen los proyectos institucionales que se desarrollaran durante el afio y que contribuiran directamente al
logro de los resultados estratégicos y a dar cumplimiento a la misidn institucional.

RESOLUCION:
El Comité Técnico Consultivo dando seguimiento a la sesién DL-1279/2021 de fecha 22 de febrero de 2021, recomendd

al Consejo de Administracidn la aprobacidn del Plan Operativo Anual (POA) afio 2021.

El Consejo de Administracién aprobé lo solicitado.

ANEXO: Plan Operativo Anual {POA) FISDL/FINET afio 2021.
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Resultado | Resultado

General | Especifico Producto |  Proyecto

Unidad

Responsable

Meta
Anual

Unidad de Medida

RG.1 Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias y de las personas en los territorios

| RE.1.1 Mejoradas las condiciones socio-econdmicas de la poblacién

| PR.1.1.1 Acceso a Servicios Sociales

GIN 1,063 Acometidas de energia eléctrica instaladas
GIN 223 Acometidas de agua potable instaladas
GIN 204 Sistemas individuales de saneamiento ejecutados
GIN 3 Proyectos de mejoramiento de sistemas de agua potable y sistemas de
tratamiento finalizados
Pr.1 :1.'] -a I’D?’rar de Infrcestruc‘fura c.:le GIN 88 Proyectos de Centros Escolares finalizados
servicios bdsicos, para la convivencia
comunitaria, recreacién y esparcimiento, y GIN 1 Proyectos de Infraestructura en salud (Clinica de Salud y. drea de
patrimonio cultural. esparcimiento) finalizados
GIN 18 Proyectos de infraestructura y/o equipamiento para la convivencia
comunitaria, recreacién y esparcimiento, y patrimonio cultural finalizados
GIN 5 Proyectos de equipamiento de Infraestructura Institucional (gobiernos locales, u
otra infraestructura estatal) finalizados
GIN 6 Proyectos de infraestructura deportiva {estadios y complejo deportivo)
finalizados
PR.1.1.2 Apoyo a la economia de familias vulnerables
DDC 1.005 Informes de Comités Municipales para actualizacién de base de datos de
! participantes realizados
DRT 469 Planillas Devengadas de Transferencias Monetarias No Condicionadas {Adulto
Pr.1.1.2.a Entregar Transferencias Mayor, Discapacidad)
monetarias a familias y personas en
condicién de vulnerabilidad DRT 637 Evenfos de pago de Transferencias Monetarias programados
DDC 150,032 | Familias/personas convocadas para recibir la Transferencia Monetaria
DDC 637 Eventos de pago de la Transferencia Monetaria realizados
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Unidad

' Responsable

Resultado-- Resultado
General | Especifico

Meta

‘Producto Anval

Proyecto

Unidad de Medida

l RE.1.2 Ampliadas las oportunidades para el desarrollo econémico local

| PR.1.2.1 Instalacién, equipamiento y apoyo a iniciativas productivas locales

GIN 4 Proyectos con intervencién en mejoramiento de caminos (1 km) finalizados
Pr.1 '2'],'0 Dotar de Infraestructura vial y GIN 1 Obra de paso construida (Puente Vehicular)
productiva
GIN 3 Proyectos que fomentan la produccién y comercializaciéon finalizados
Pr.1.2.1.b Implementar iniciativas de DDL 18 Obras comunitarias de convivencia mejoradas
infraestructura social y productiva que
forfcle.zcan la coh:eflon social en las DDL 60 Iniciativas productivas conformadas
comunidades participantes.
Pr.1.2.1.c Fortalecer capacidades humanas y DDP 200 Emprendimientos en 9 municipios equipados
productivas a poblacién joven en condicién
de vulnerabilidad social. Afio 2 DDP 900 Personas capacitadas en @ municipios
Pr.1.2.1.d Desarrollar formacién vocacional DDP 6 Centros de formacién municipales en 9 municipios instalados
para el fortalecimiento de competencias
laborales DDP 500 Personas fortalecidas sus competencias laborales en 9 municipios
Pr.1.2.1.e Fortalecer capacidades humanas y DDP. 450 Emprendimientos en 52 municipios de la EEP equipados
productivas a poblacién emprendedora de
municipios de la EEP DDP 2,000 Personas capacitadas en 42 municipios de la EEP

| RE.1.3 Fortalecidas las capacidades humanas e institucionales para la Gestién del Territorio

| PR.1.3.1 Personas con capacidades para la autogestién local

Evaluacién de implementacién del plan de accidén de la Politica Institucional de
UGE 1 Y .
lgualdad y No discriminacién (PIIND) realizada.
Pr.1.3.1.a Promover la transversalizacién del
enfoque de Género. Afio 2 UGE 2 Eventos conmemorativos desarrollados (8 de marzo y 25 de Noviembre)
UGE 51 Promotores de mejoramiento de vida capacitados
Pr.1.3.1.b Implementar el protocolo de
capacitaciones en proyectos de GIN 17 Proyectos con seguimiento y acompafiamiento social realizado
infraestructura.
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Afio 2

Resultado | Resuli'a'do Producto Proyecto Unidad Meta Unidad de Medida
General | Especifico v Responsable Anual
Pr.1.3.1.c Fortalecer las capacidades de DDC 9 Guias de Educacién Financiera para fortalecer la autonomia econémica de las
autogestién en la poblacién que reside en mujeres aprobadas
municipios donde se interviene con la
entrega de Transferencias Monetarias DDC 307 Jornadas de capacitacién a organizaciones comunitarias impartidas
DDL 62 Circulos de Mejoramiento de Vida (CMV) conformados y funcionando
Pr.1.3.1.d Formar capacidades para la
autogestién con Enfoque de Mejoramiento de DDL 3,070 Planes de vida elaborados
Vida (EMV). Afio 2
DDL 5,083 Planes de vida en seguimiento
Pr.1.3.1.e Formar capacidades que DDL 40 Docentes de 5 ceniros educativos capacitados
contribuyan a la cohesién social de
comunidqdes educqﬁvcs DDL 250 PcdreS/mddreS de mei"G CClpaCiTadOS
DDP 67 Dotaciones de equipos e insumos (deportivos y culturales) en @ municipios, que
incluye la 2a. Etapa y 3a. Etapa FOHS entregados
Pr.1.3.1.f Fortalecer las habilidades sociales
de jévenes (FOHS) 2a y 3a Transferencia. DDP 30 Micro proyectos ejecutados por j6venes en 9 municipios, incluye la 2a. Etapa y
Afic 2~ la 3a. Etapa FOHS o
DDP 1,350 Personas participantes en procesos de formacién
PR.1.3.2 Instituciones con capacidades instaladas para la gestion local.
Pr.1.3.2.a Implementar el enfoque de DDL 250 Lideres y lideresas capacitados
Mejoramiento de Vida en comunidades
vulnerables. Afio 2 DDL 34 Planes de Accién Comunitario elaborados
Pr.1.3.2.b Fortalecer las cc’pacidades DDL 2 Gobiernos Locales con planificacién Municipal
Locales para la planificacién participativa
con el Enfoque de Mejoramiento de Vida. DDL 43 Jornadas de capacitacién dirigidas a 167 técnicos de municipalidades

realizadas

RG.2 Fortalecida la Gestion Ambiental y de Riesgo en los territorios

| RE.2.1 Aumentada la resiliencia de los municipios para la adaptacién al cambio climético y la mitigacién de riesgos

| PR.2.1.1 Municipios con capacidad de respuesta ante eventos climdticos

Pr.2.1.1.a Disefio del Sistema de Gestion
Ambiental

DGA

Manual de Gestién ambiental elaborado y aprobado

DGA

Politica Ambiental actualizada y aprobada
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General

-Resultado -

Resultado
Especifico

Pro_docio‘

Proyecto

. Unidad
Responsable

Meta

Anual

Unidad de Medida

RG.3 Fortalecido el ejercicio de derechos de las personas en situacién de vulnerabilidad a consecuencia del conflicto armado interno

RE.3.1 Se ha contribuido a la reparacién moral, simbélica y material de las victimas de graves violaciones a los derechos humanos ocurridas en el contexto del conflicto
armado interno

PR.3.1.1 Reparacién a los daiios sufridos por las victimas durante el conflicto armado interno

Pr.3.1.1.a Entregar Transferencias DRT 12 Planillas Devengadas de Transferencias Monetarias No Condicionadas
monetarias a familias y victimas de Graves
Violaciones a los Derechos Humanos durante DRT 12 Eventos de pago de Transferencias Monetarias programados (Programa

el Contexto del Conflicto Armado Interno Indemnizatorio)

PR.3.1.2 Atencién a personas que residen en las comunidades de El Mozote y lugares aledaios

GIN 1 Sistema eléctrico trifdsico instalado
Pr.3.1.2.a Ejecutar de obras de
infraestructura social bdilca en la zond del GIN 1 Centro de dia para atencién a poblacién adulta mayor construido
Mozote y lugares aledafos (energia
elécirica, agua potable, centro de atencién).
GIN 2 Sistemas de agua potable y saneamiento mejorados y ampliados

RG.4 Fortalecida la Gobernanza para el Desarrollo Local

RE.4.1 Fortdlecida la gestién articulada de politicas y programas en los territorios

PR.4.1.1 Instituciones publicas articuladas para la gestién del desarrollo local

PR.4.1.2 Alianzas estratégicas y de cooperacion establecidas

Pr.4.1.2.a Fortalecer las capacidades DAl 1 Estrq’lr:g‘;a de Gestl?g de. la Cooperacién y Relaciones Institucionales
institucionales para la gestién de la aprobada por presidencia
cooperacién y relaciones institucionales DCI 4 Perfiles de proyectos desarrollados y presentados ante la ESCO
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Resvltado -

General

Resultado
Especifico

Producto

Proyecto

Unidad
Responsable

Meta
Anual

Unidad de Medida

RG.5 Fortalecidas las capacidades institucionales para una gestién eficaz, eficiente y transparente

| RE.5.1 Fortalecida la gestién de los recursos institucionales

| PR.5.1.1 Talento humano fortalecido

Pr.5.1.1.a Revisar los procesos de Gestién

Documentos correspondientes al proceso PR-A.4 (2 procedimientos, 1

DGT 9 - o -
del Talento Humano normativas, 3 politicas, Treglamento, 1 Instructivo, 1 protocolo) revisados
Pr.5.1.1.b Fortalecer al personal del FISDL DGT 267 Personas cubiertas en sus competencias y cultura de auto cuido
en sus competencias y cultura de auto cuido.
Afio 1 DCT 200 Personas cubiertas con el Programa de Auto cuido I

PR.5.1.2 Herramientas y equipamiento tecnolégico para la transformacién digital

DIT 1 Manual de Sistemas y Tecnologia aprobado y publicado
Pr.3.1.2.a Mejorar & mnovar la DIT 1 Portal de capacitacién TICS divulgado
Infraestructura Tecnolégica
DIT 90% Equipo de computo con mantenimiento preventivo realizado
Pr.5.1.2.b Desarrollar ajustes y/o creacién DSI 4 Sistemas informdticos (SGO, PDL, STAF, Firma digital simple) implementados
de Sistemas para la gestién institucional DSI 1 Metodologia para desarrollo de sistemas elaborada
| PR. 5.1.3 Infraestructura fisica e instalaciones adecuada
l RE.5.2 Mejorada la eficacia y eficiencia de la gestién institucional
] PR.5.2.1 Informacién generada con base en resultados y evidencia
Pr.5.2.1.a Dar seg.um.nem‘o a lo:; logros de DPL 20 informes elaborados y presentados a las instancias correspondientes
fos Resultados Institucionales. Afio 2
DME 8 Informes de monitoreo aprobados
DME 8 Jornadas de socializacién realizadas con las Unidades responsables de los
proyectos
DME 4 Informes de evaluacién aprobados por la comisién de seguimiento
Pr.5.2.1.b Realizar monitoreos y
evaluaciones operativas de DME 4 Presentaciones de evaluaciones al Comité Técnico Consultivo
programas/proyectos. Afio 2 —
DME 29 Informes sobre la ejecucién de proyectos y programas remitidos a
cooperantes/instituciones
DME 1 Reglamento Operativo de Programa SLV-060B elaby
DME 1 Plan Operativo Global y Plan Anual SLY-060 B elé
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Resultado | Resultado| Unidad Meta

General | Especifico Producto , Proyedo Responsable Anual Unidad de Medida
Pr.5.2.1.c Elaborar los Informes Financieros DPR 1 Anteproyecto de Ley presupuesto afio fiscal 2022 elaborado
Presupuestarios del FISDL DPR 1 Presupuesto de Ley del periodo fiscal 2020 liquidado
Pr.5.2.1.d Elaborar los Informes Financieros DPR 1 Anteproyecto de Ley presupuesto afio fiscal 2022 FINET elaborado
Presupuestarios del FINET DPR 1 Presupuesto de Ley del periodo fiscal 2020 FINET liquidado
DCO 30 Actividades del proceso de Cierre Contable realizadas
Pr.5.2.1.e Generar Estados Financieros FISDL
‘ DCO 13 Declaracién/Informes FISDL presentadas
DCO 26 Actividades del proceso de Cierre Contable FINET realizadas
Pr.5.2.1.f Generar Estados Financieros FINET
DCO 13 Declaracién/Informes FINET presentadas
DTE 12 Gestiones de requerimiento de fondos, ante el Ministerio de Hacienda para
Pr.5.2.1.g Gestionar la administracién de cubrir compromisos Institucionales realizadas
fondos institucionales del FISDL
DTE 12 Informes de proyeccién mensual de ingresos y egresos presentados al CAD
DTE 12 Gestiones de requerimiento de fondos ante del Ministerio de Hacienda para
Pr.5.2.1.h Gestionar la administracion de cubrir compromisos Institucionales realizadas
fondos institucionales del FINET
DTE 12 Informes de proyeccién mensual de ingresos y egresos presentados al CAD

PR.5.2.2 Estandares y mejora continua en la gestién institucional

Pr.5.2.2.a Actualizar los documentos del DCI 4 Documentos del proceso de gestion de cooperaciéon PR-A.2 (1 de proceso y 3
proceso de gestién de la cooperacién de procedimiento) aprobados
DOC 1 Matriz de Riesgos y Oportunidades aprobada
DOC Q Normativas aprobadas
Pr.5.2.2.b Mantener el Sistema de Gestién DOC 3 Ciclos de auditoria interna (2) y auditoria externa (1) realizadas
de la Calidad
DOC 3 Reuniones de revisién por la direccién realizadas
DOC 5 Talleres en gestion de calidad (3 internos y 2 externos) realizados. 68

personas participantes (29 jefaturas, 21 lideres y 18 auditores de calidad)

Pr.5.2.2.c implementar los Lineamientos de
Proteccién de Datos Personales en la gestion OIR 8
Institucional

Unidades Organizativas con planes de trabajo sobre proteeaon de datos
personales (GST, DRT, DDP, DDL, ACIl, DGT, UGDA y/OI 1mpl%1\enfc|dos
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Resultado Resuli'a.do Producto Proyecto Unidad Meta Unidad de Medida
General | Especifico Responsable Anual
Documentos de planificacién estratégica elaborados y aprobados por el CAD
DPL 2
(PEl y POA)
DPL . Informe de evaluacion "Medicién anual de Resultados Institucionales”
Pr.5.2.2.d Sistema integrado de elaborado y presentado al CAD
planificacion, monitoreo y evaluacién, Afio 2 - — - - »
DPL 1 Plataforma informdtica del sistema de planificacién y seguimiento Fase 1l en
implementacién
DPL 1 Plan de Monitoreo y evaluacién Institucional aprobado
Pr.5.2.2.e Planificar y dar seguimiento a la GLE 2 Procedimientos del proceso PR-A.1 aprobados
gestion legal institucional GLE 4 Informes trimestrales presentados a CAD
Pr.5.2..’2.f Implementar el pl:c?yec’ro pllo’r.o de Sistematizacién del Proyecto piloto de Atencién Integral para el Desarrollo
Atencién Integral a las Familias que reciben DDC 1
. . Local elaborada
Transferencias Monetarias
Pr.5.2.2.g Realizar modificaciones a DDC 5 Procedimientos del Subproceso Administracién Centralizada de Intervenciones
normativas vigentes. Sociales aprobados
Pr.5.2.2.h Modificar la normativa interna del DRT 2 Procedimientos del proceso de Transferencias Monetarias Condicionadas
Departamento de Registro y Transferencias aprobados
. . DIN 1 Software para agilizar formulaciones mejorado y actualizado
Pr.5.2.2.i Mejoramiento del sistema de
costos, guia de formulacién y de la DIN i Guia de formulacién de proyectos, e instrumentos relacionados, revisada y
metodologia de evaluacién de contratistas aprobada
(formuladores) . .
DIN 1 Documento para contratacién de formuladores revisado
Plan de Adgquisiciones y Contrataciones 2021 (PAAC) autorizado y remitido a
ACI 1
la UNAC
AC 18 Personas capacitadas (8 Personas de la ACl y 10 Administradores de
Pr.5.2.2. j Fortalecer la gestién de procesos Contratos)
de adquisicién y coniratacién del FISDL AC 4 Reportes Trimestrales de los procesos de adquisicién realizados presentados al
CAD
AC! 3 Instrumentos Normativos de la ACl actualizados
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‘Resultado | Resultado | |, 00 | proyecto Unidad Meta Unidad de Medida
General | Especifico Responsable Anual ‘ -
| RE.5.3 Potenciada la participacién ciudadana en la gestion institucional
| PR.5.3.1 Gestion orientada o la ciudadania
DCR 4 Acciones comunicacionales dirigidas a pUblicos externos realizadas
Pr.5.3.1.a Fortalecer el posicionamiento
institucional ante piblico interno
DCR 7 Acciones comunicacionales dirigidas al publico interno realizadas
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Resumen Plan Operativo Anual 2021

Resultados Generales (5) Resultados Especificos (9) Productos (16) Proyectos Unidades
» ' ‘ (42) Responsables
Pr.1.1.1 Acceso a Servicios Sociales 1 GIN
RE.1.1 Mejoradas las condiciones socio-
econdmicas de la poblacién Pr.1.1.2 Apoyo a la economia de
- 1 DDC, DRT
familias vulnerables
RE.1.2 Ampliadas las oportunidades Pr.1.2.1 Instalacion, equipamiento y
RG.1. Han mejorado las oportunidades | para el desarrollo econdémico local. apoyo a iniciativas productivas locales s DDL, DDP, GIN
de desarrollo de las familias y de las
personas en los territorios.
Pr.1.3.1 Personas con capacidades 6 DDC, DDL, DDP,
RE.1.3 Fortalecidas las capacidades para la autogestion local GIN, UGE
humanas e institucionales para la
Gestién del Territorio. Pr.1.3.2 Instituciones con capacidades
- 2 2 DDL
instaladas para la gestion local
RE.2.1 Aumentada la resiliencia de los
RG.2. Fortalecida la gestién ambiental | municipios para la adaptacién al Pr.2.1.1 Municipios con capacidad de 1 DGA
y de riesgo en los territorios. cambio climdtico y la mitigacién de respuesta ante eventos climaticos.
riesgos.
Pr.3.1.1 Reparacién a los dafios
263, Fortalecido el eiercidio de RE.3.1 Se ha contribuido a la sufriqlos por las vi.c’rimcs durante el 1 DRT
- rorigieddo € ejerciclo de reparacién moral, simbélica y material conflicto armado interno
derechos de las personas en situacién . . .
1 . de las victimas de graves violaciones a
de vulnerabilidad a consecuencia del . ..
onflicto armado interno los derechos humanos ocurridas en el Pr.3.1.2 Atencién a personas que
¢ - contexto del conflicto armado interno residen en las comunidades de El 1 GIN
Mozote y lugares aledafios.
Pr.4.1.1 Instituciones pdblicas
. .. . articuladas para la gestién del - -
RG.4. Fortalecida la Gobernanza para RE.4.1 ’F'or’rquCqu la gestién articulada | yocarrollo local.
de politicas y programas en los
el Desarrollo Local .
terriforios Pr.4.1.2 Alianzas estratégicas y de
cooperacion establecidas
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k;ResuIiados, Generales (5) Resultados Especificos (9) Productos (16) Pro(z;«;ios Rel::Liasi:sles
Pr.5.1.1 Talento humano fortalecido 2 DGT
. N Pr.5.1.2 Herramientas y equipamiento
RE.5.1 Fortalecida la gestién de los tecnolégico para la transformacidn 2 DS, DIT
recursos institucionales. digital
Pr.5.1.3 Infraestructura fisica e ) )
instalaciones adecuada
RG.5. Fortalecidas las capacidades
institucionales para una gestiéon eficaz, Pr.5.2.1 Informacién generada con 8 DME, DPL, DCO,
eficiente y transparente base en resultados y evidencia DTE, DPR
RE.5.2 Mejorada la eficacia y
eficiencia de la gestién
institucional Pr.5.2.2 Estandares y mejora continua 0 BS&DEELDIIDI;'T
_ en la gestién instifucional GLE ’OIR ’ACI !
RE.5.3 Potenciada la participacidn Pr.5.3.1 Gestién orientada a la 1 DCR

ciudadana en la gestién institucional.

ciudadania

2 4 FEB 2001

APROBADOC

Sonsejo de Administracién FISDL

Plan Operativo Anual 2021




Siglas de Unidades Organizativas FISDL

Nombre Unidad Organizativa Siglas
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones ACl
Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas DCR
Departamento de Contabilidad DCO
Departamento de Cooperacién y Relaciones Institucionales | DCl
Departamento de Desarrollo de Capital Humano DDC
Departamento de Desarrollo Local DDL
Departamento de Desarrollo Productivo DDP
Departamento de Gestién Ambiental DGA
Departamento de Gestién del Talento Humano DGT
Departamento de Infraestructura Tecnolégica DIT
Departamento de Ingenieria DIN
Departamento de Monitoreo y Evaluacion Operativa DME
Departamento de Organizacién y Calidad DOC
Departamento de Planificacion DPL
Departamento de Presupuestos DPR
Departamento de Registro y Transferencias DRT
Departamento de Sistemas de Informacién DSl
Departamento de Tesoreria DTE
Gerencia de Infraestructura GIN
Gerencia Legal GLE
Oficina de Informacién y Respuesta OIR
Unidad de Género UGE
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