Acta de entrega final de informacion publica

Fondo de Inversion Social para el Desarrolio Lecal de El Salvador, Oficina de Informacion
y Respuesta (en adelante OIR): San Salvador, a las diecisiete horas con cuarenta y cinco
minutos del dia dieciséis de marzo del afio dos mil veintiuno.

Vista y admitida la solicitud de informacion publica presentada a esta Oficina, el dia dieciseis de
marzo del afio dos mil veintiuno, identificada con el niimero correlativo 4753-2021, por parte del
ciudadano solicitante de generalidades ya conocidas, mayor de edad, mediante la cual solicita
los siguientes requerimientos de acceso a la informacion publica:

“Por medio del correo electrénico institucional, se ha recibido una nueva solicitud de acceso a la
informacidn que contiene el siguiente requerimiento de acceso a la informacién publica: "Por este
medio solicite informacidn sobre el proceso a seguir para aplicar al beneficio del subsidio del
consumo de energia eléctrica en proyectos de Bombeo de agua, que son administrados por las
comunidades. A la vez saber con quién me puedo entender por cualquier inquietud que las
comunidades tengan cuando estén llevando el proceso. En espera de una respuesta favorable a
mi solicitud me suscribo”. Plazo para remitir a la OIR lo requerido sera del dieciséis de marzo
del afio dos mil veintiuno al seis de abril del afio dos mil veintiuno a fin de cumplir con el
plazo estipulado en la Ley de Acceso a la Informacion Publica (en adelante LAIP).

CONSIDERANDO:

1} El articulo 66, inciso primero de la LAIP, establece que cualquier persona o su
representante podran presentar ante el Oficial de Informacién una solicitud de
forma escrita, verbal, electrénica o cualgquier medio idéneo, de forma libre o en
los formularios que apruebe el Instituto de Acceso a [a Informacién Piblica (en
adelante 1AIP).

1)) En atencion a lo dispuesto en el articulo 70 de la LAIP, se remitio la solicitud
de informacion 4753-2021, por medio del sistema mecanizado el dia dieciséis
de marzo del afic dos mil veintiuno, a la unidad administrativa de esta
Institucion correspondiente a ta Oficina de Informacién v Respuestas, con la
finalidad de recopilar la informacion de caracter publica y que no esté sujeta o
reserva institucional o de caracteristica confidencial, quienes por medio del
correo electrénico institucional remitieron lo siguiente:

“Al respecto, conforme a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, el
suscrito Oficial de Informacidon y Respuestas le proporcionamos una pequefia guia que
hemos proporciohado en antertores solicitudes de informacién de la naturaleza indicada:

Pregunta 1: ;Cual es el proceso que deben seguir los responsables de los sistemas de
agua para obtener el subsidio de energia eléctrica por bombeo y rebombeo?
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Respuesta 1: La ley FINET en su articulo 4, literal d) establece entre otras atribuciones,
calificar a los beneficiarios a los beneficiarios de sus actividades, asi como también
evaluar y aprobar las solicitudes recibidas para el otorgamiento de subsidio.

Para efectos de la LLey FINET, se consideran de beneficio comunal los consumos de
energia eléctrica asociados a proyectos de exfraccién, bombeo y rebombeo de agua. En el
caso especifico de proyectos que tengan como objetivo el bombeo y rebombeo de agua
para las comunidades rurales, el FINET subsidiara con recursos propios, el precio de la
energia eléctrica que consuman, para que el mismo sea equivalente al que se le factura a
la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados -ANDA-, el cual debera ser
efectivo a partir del primero de enero de 1999 (La Ley y Reglamento del FINET se
recomienda descargarla de ios siguientes enlaces:
https://www.transparencia.qob.sv/institutions/finet-fisdl/documents/50845/download ;
https:/iwww.transparencia.gob.sv/institutions/finet-fisdl/documents/204336/download

hitps://www.transparencia.gob.sv/institutions/finet-fisdl/documents/50752/downioad y
hitps:/fwww.transparencia.gob.sv/institutions/finet-fisdl/documents/204334/downlcad

En abril del 2010 se suscribe un convenio ANDA / FISDL, para implementar una estrategia
en el manejo de los sistemas de agua potable y saneamiento basico en el sector urbano y
rural y establecer los mecanismos que posibiliten la sostenibilidad de los sistemas de
abastecimiento de agua potable y saneamiento a nivel nacional

Considerando lo anterior, se presenta un instructivoe para la asignacion y revisién del
subsidio al consumo de energia eléctrica asociados a proyectos de extracciéon, bombeo y
rebombeo de agua, integrando los lineamientos a la Ley del FINET y su Reglamento. (Se
adjunita como archivo anexo a este correo con el nombre 5. FIN-441-19 Instructivo FINET).

El objetivo del instructive consiste en establecer las normas, criterios y condiciones para
la asignacién y revision del subsidio al consumo de energia eléctrica asociados a
proyectos de extraccion, bombeo y rebombeo de agua, que el FINET brinda a los sistemas
a los sistemas de bombeo y rebombeo de agua de beneficio comunal, contribuyendo a su
fortalecimiento y sostenibilidad.

Descripcién del proceso: La asignacion y revisiéon del subsidio al consumo de energia
eléctrica asociados a proyectos de extraccién, bombeo y rebombeo de agua incluye las
siguientes etapas:

Recepcion de solicitud de subsidio.

Revisidn de parte del FINET de la solicitud para acceder al subsidio.
Elaboracién de diagnostico y plan de mejora.

Asignacién del subsidio.

Revision técnica para la continuidad del subsidio.
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6. Continuidad o suspensién del subsidio.

Pregunta 2: ;Que requisitos deben cumplir los sistemas de agua potable para obtener el
subsidio a ia energia eléctrica por bombeo y rebombeo de agua?

Respuesta 2: l.os criterios que deben cumplir para para acceder al subsidio de energia
eléctrica a los sistemas de bombeo y rebombeo de agua son los siguientes:

a} Estado juridico de la asociacion (presentar los estatutos de la asociacién).

b) No estar recibiendo subsidio en el mismo NiS / NIC., (presentar copia de recibo de
electricidad). ‘

c) Compromiso de brindar al FINET / FISDL. la informacidn solicitada, (presentar solicitud
de subsidio.

d) Eficiencia eléctrica {factor de potencia FP 20.9)

e) Beneficio Comunitario, (el consumo de energia eléctrica del sistema de agua potable,
este asociado a la extraccion, bombeo y rebombeo de agua para consumo comunitario).

Pregunta 3: ¢Quién es el responsable de recibir la solicitud de subsidic a la energia
eléctrica por bombeo y rebombeo de agua y donde es recibida?

Respuesta 3: La solicitud de subsidio son recibidas oficialmente por la Auxiliar de Servicio
al Cliente, en oficinas administrativas del FISDL en Urbanizaciéon Santa Elena, San
Salvador.

Pregunta 4: ; Cual es el porcentaje del costo de la energia eléctrica que absorbe el subsidio
que consumen los proyectos de bombeo y rebombeo de agua?

Respuesta 4: El porcentaje de costo de la factura que absorbe el FINET varia de acuerdo
con el consumo y a la tarifa aplicada por las distribuidoras de energia, los porcentajes
promedios estan de la siguiente manera:

 Tarifa de uso general 1-G, sin medicidon de potencia, el porcentaje de subsidio tiene un
valor aproximado del 72 % del costo de la factura.

» Tarifa en Mediana Demanda MD6 con medicion horaria, el porcentaje de subsidio tiene
un valor aproximado del 65 % del costo de la factura.

« Tarifa en Grandes Demandas GD2 con medicion horaria, el porcentaje de subsidio tiene
un valor aproximado del 61 % del costo de la factura.

Pregunta 5: ;FISDL/FINET cobra alguna tarifa por realizacién de los tramites para la
obtencion del subsidio a la energia eléctrica por bombeo y rebombeo de agua?

Respuesta 5: No se cobra ningun cargo para cumplir con todos los tramites definidos en
el instructivos para la asignacién y revision del subsidio eléctrico asociados a proyectos

FO-D.3.2.1.1-3-1.1 150 gack




Acta de entrega final de informacion piiblica

de exftraccion, bombeo y rebombeo de agua, el FINET es la entidad responsable para
otorgar subsidio con recursos propios.

Pregunta 6: ;Cuales son las causas de negacion del otorgamiento del subsidio a la energia
eléctrica por bombeo y rebombeo de agua?

Respuesta 6: Que no cumplan con los criterios definidos en la respuesta niimero 2.

Pregunta 7: ;Cuales son las causas de terminaciéon del contrato de otorgamiento del
subsidio a la energia eléctrica por bombeo y rebombeo de agua?

Respuesta 7: Cada afio, el FINET programa visitas téchicas a los entes administradores
que reciben subsidio a proyectos de extraccion, bombeo y rebombeo de agua, para
revision de cumplimiento plasmado en los planes de mejora y determinar si aplica que
continden recibiendo subsidio, en caso de que no estén cumplido, el subsidio eléctrico
sera suspendido.

Pregunta 8: ; Una vez otorgado el subsidio la energia eléctrica por hombeo y rebombeo de
agua, que tipo de seguimiento les dan a los beneficiarios?

Respuesta 8: El FINET apoyara a la asociacion en la elaboracion del plan de mejora y
seqguimiento al plan de mejora, se establece los compromisos que las asociaciones
comunales asumiran en el tiempo; de esta forma, este plan servira de base para determinar
los requisitos que deben cumplir las asociaciones comunales al finalizar el primer afio para
continuar recibiendo el subsidio; asi mismo, el plan servira para determinar los aspectos
que se deberan considerar en el proceso de fortalecimiento al sistema de agua.

Pregunta 9: ; Me puede proporcionar el formulario a la solicitud del subsidio?

Respuesta 9: Con mucho gusto se le adjunta copia del modelo de sclicitud de subsidio
eléctrico para extraccion, bombeo y rebombeo de agua y que forma parte integrante de
esta acta de entrega.

El Coordinador del FINET es el arquitecto Fredy de Jesi(s Cafias quien puede ser contacto
por medio del correc electrénico: fredyc@fisdl.qob.sv o también podemos atender
constitas directamente por medio de la Oficina de Informacion y Respuestas que aca le
proporciona la tarjeta de contacto.

POR TANTO:

) CONCEDASE acceso a la informacion proporcionada en el requerimiento indicado, el
cuales sera remitido al medic indicado.
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NOTIFIQUESE la presente resolucion final, la cual serd remitida por medio indicado, tal
como se solicito.

NO OBSTANTE el acceso a la informacién publica concedido anteriormente, se le hace
saber que en cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 104 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (en adelante LPA), en caso de no estar conforme con las razones y
fundamentos expuestos por el suscrito Oficial de Informacién y Respuestas, tal como lo
exige el Art. 65 de la LAIP, o considere que la presente incurre en cualquiera de las causales
anunciadas en el Art.83 de la LAIP, tiene derecho a interponer ante el IAIP, el recurso de
apelacion conforme a lo establecido en el Art. 82 de la LAIP, para lo cual tiene un plazo de
quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de |a notificacion (el plazo
inicia a partir del diecisiete de marzo del afio dos mil veintiuno y concluira el catorce
de abril del aino dos mil veintiuno), de conformidad a lo regulado en el Art. 134 y 135 de
la LPA, ya sea ante esta oficina de Informacion y Respuestas o en las oficinas del |AIP
ubicadas en la Prolongacion Avenida Alberto Masferrer y calle al Volcan No. 88, edificio
Oca Chang, segundo nivel, San Salvador, El Salvador.
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Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local de El Salvador

G

150 9001

FO-D.3.2.1.1-3-1.1

¥




FONDOQ DE INVERSION NACIONAL EN ELECTRICIDAD Y TELEFONIA

2. Formato de carta de solicitud del subsidio,

(Lugar y Fecha)
Sefores
FONDO DE INVERSION NACIONAL
EN ELECTRICIDAD Y TELEFONIA.
108 AV. Sur Calle México, Barrio San Jacinto,

San Salvador

Atencion: [nombre del presidente o presidenta de FISDL]

Representante Legal del FINET

Estimados sefiores:

(Describir en que consiste la solicitud)

(Describir el proyecto a subsidiar)

(Describir los beneficios a generarse con el otorgamiento del subsidio)

(Describir cualquier informacion adicional relevante para evaluar la solicitud del subsidio)

En tal sentido y para las gestiones que estime conveniente, designo para oir notificaciones
a (escribir el nombre de representante de la ADESCO o Asociacién) en la siguiente
direccion® escribir direccion del lugar para oir notificaciones), pudiendo contactarme a los
numeros telefénicos: (nimero fijo) y (numero celular).

(Firma del representante)
(Nombre del representante)

(Poner sello de la Asociacion)

APROBADO
Consejo do Administracibn FINET

25 ABR 2018




FISDL Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local EL SALVADOR
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FONDO DE INVERSION NACIONAL EN ELECTRICIDAD Y TELEFONIA
SUBSIDIO AL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

e
LA caUT-LULY I CONSEJO DE ADMINISTRACION FIN - 441/2019
ASUNTO:

Solicitud de aprobacion del Instructivo para asignacién y revision del subsidio al consumo de energi:

eléctrica asociado a proyectos de extraccién, bombeo y rebombeo de aaua, » travée el Frne'n de
Inversion Nacional en Electricidad y Telefonia (FINET

Mediante Decreto 354 del 09 de julio de 1998, Publicado en el Diario Oficial No. 142, Tomo No. 340, del 29 de

julio de 1998, la Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, cred el Fondo de Inversién Nacional en
Electricidad y Telefonia-FINET.

La Ley del FINET en su Articulo 4.-, establece entre otras atribucioned a siguiente;

c) Subsidiar el consumo de energia eléctrica y los servicios de té efonia en éreas rurales y de bajos ingresos,|
siempre que éstos sean de beneficio comunal; y el consumo de energia eléctrica residencial.

Para los efectos de la Ley del FINET, se consideran de beneficio comunal los consumos de energia ele’ctrica|
asociados a proyectos de extraccion, bombeo y rebombeo de agua, y los de inmuebles utilizados para la
prestacion de servicios de educacion y salud, cuando estos sean propiedad o estén bajo administracidn de las
comunidades, independientes de la forma en que se hayan constituido o asociado,

En abril de 2010, se suscribié el Convenio de cooperacion entre la Adm'nistracion Nacional de Acueductos y
Alcantari lados-ANDA y el Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local de El Salvador-FISDL, para la
implementacién de una Estrategia para el manejo de sistemas de agua potable y saneamiento basico en el sector
urbano y rural de El Salvador, con el objeto de establecer agenda y mecanismos que posibiliten un trabajo
conjunto para contribuir a la sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento a

nivel nacional; compartiendo informacion, recursos financieros, técnicos, materiales y humanos. La vigencia de
este Convenio expird el 31 de mayo de 2014.

Considerando todo lo anterior, es necesario formular un Instructivo para la asignacién y revision del subsidio al
consumo de energia eléctrica asociado a proyectos de extraccién, bombeo y rebombeo de agua, mediante e} cual
se establezcan las normas, criterios y condiciones para la asignacion y revision de este tipo de subsidio que el
FINET brinda a los sistemas de bombeo y re-bombeo de agua de beneficio comunal, contribuyendo a su
fortalecimiento y sostenibilidad, integrando los lineamientos de la Ley del FINET y su Reglamento. |

|
|

| '|

r e —— .—----II_I_IE—|

ESOLUCIUN:

\ solicitud del Coordinador del FINET, el Comité Técnico Consultivo dando seguimiento a lo acordado en Sesidn
:L-1163/2019 de fecha 23 de abril de 2019, recomendé al Consejo de Administracién del FINET, la aprobacion

|2l

nstructivoe para asignacion y revision del subsidio al consumo de energia eléctrica asociado a

-oyectos de extraccién, bombeo y rebombeo de agua, a través del Fondo de Inversién Nacional en
lactricidad y Telefonia (FINET). .
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Lo anterior, con el objeto de establecer las normas, criterios y condiciones para la asignacion y revisién de este
tipo de subsidio que el FINET brinda a los sistemas de bombeo y re-bombeo de agua de beneficio comunal,
contribuyendo a su fortalecimiento y sostenibilidad, integrando los lineamientos de la Ley del FINET y su

Reglamento.

El Consejo de Administraciéon del FINET aprobé lo solicitado.

ANEXO:
Instructivo para asignacion y revision del subsidio al consumo de energia eléctrica ascciado a proyectos de extraccion, bombeo y rebombeo

de agua, a través del Fondo de Inversion Nacional en Electricidad y Telefonia (FINET).

]?emmeudd

Comite 75}:19:'% Consultiye

(2212 ,./

Recomendado en Comité Técnico Consultivo:
En Sesion DL- 1163 - 2019 de fecha 23/abrilf2019

F.

Solicito: Vo. Bo.
Fredy de Jes(s Cafias Marta Eugenia Roldan de Bottari
Coordinador del FINET Gerente General

Aprobado en Consejo de Administracién

Sesibn #M;Lfﬂjﬂ Focha 15}12‘1,[ ﬁ

Aprobadd en Consejo de Administracion:
En Sesion FIN - 441/2019 de fecha 25-04-2019




COORDINACION DEL
FINET

ABRIL DE 2019

INSTRUCTIVO PARA ASIGNA(;If)N Y REVISION DEL SUBSIDIO
AL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA ASOCIADO A
PROYECTOS DE EXTRACCION, BOMBEO Y REBOMBEO DE AGUA.

APROBADO
Conscjo de Adminishocibn FINET| 2 5 ABR 2019
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I. ANTECEDENTES.

Mediante Decreto 354 del 09 de julio de 1998, Publicado en el Diario Oficial No. 142,
Tomo No. 340, del 29 de julic de 1998, la Asamblea Legislativa de la Republica de El
Salvador, cred el Fondo de Inversién Nacional en Electricidad y Telefonia-FINET.

Segln lo establece el Articulo 1.- EL FONDO DE INVERSION EN ELECTRICIDAD Y
TELEFONIA, en adelante denominado "FINET" o "el Fondo", tendré personalidad juridica y
patrimonio propio, sera administrado por EL FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL
DESARROLLO LOCAL DE EL SALVADOR, en adelante FISDL, y se relacionara con los
Organos del Estado a través del Ministerio de Economia.

La representacion legal del FINET le correspondera al Presidente del Consejo de
Administracion del FISDL.

La Ley del FINET en su Articulo 3.-, establece que el fondo tendra como objeto facilitar el
acceso de los sectores rurales y los de menores ingresos de la poblacién, a los servicios de
electricidad y telefonia.

La misma Ley en su Articulo 4.-, establece entre otras atribuciones las siguientes:

b) Subsidiar la construccion y mejoramiento de la infraestructura para el suministro de
energia eléctrica y la prestacion de servicios de telefonia en areas rurales y de bajos
ingresos;

c) Subsidiar el consumo de energia eléctrica y los servicios de telefonia en areas rurales y
de bajos ingresos, siempre que éstos sean de beneficio comunal; y el consumo de energia
eléctrica residencial.

d) Calificar a los beneficiarios de sus actividades, asi como también evaluar y aprobar las
solicitudes recibidas para el otorgamiento de subsidios;

Para los efectos de la Ley del FINET, se consideran de beneficio comunal los consumos de
energia eléctrica asociados a proyectos de extraccién, bombeo y rebombeo de agua, y los
de inmuebles utilizados para la prestacion de servicios de educacién y salud, cuando estos
sean propiedad o estén bajo administracién de las comunidades, independientes de la
forma en que se hayan constituido o asociado.

La Ley del FINET en su Articulo 5.- dicta que el Fondo subsidiara las actividades a que se
refiere el Art. 4, literales b) y ¢) de la Ley del FINET, con recursos propios o con los que
reciba para esos efectos.

En el caso especifico de proyectos que tengan como objeto el bombeo y rebombeo de
agua para las comunidades rurales, el Fondo subsidiara con recursos propios, el precio de
la energia eléctrica que consuman, para que el mismo sea equivalente al que se le factura
a la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados -ANDA-, el cual
efectivo a partir del primero de enero de 1999.

APROBAD
(Conselo do Adminisiocbn ENET] 2 5 ABR 2019
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En abril de 2010, se suscribié el Convenio de cooperacién entre la Administracion Nacional
de Acueductos y Alcantarillados-ANDA y el Fondo de Inversidn Social para el Desarrollo
Local de El Salvador-FISDL, para la implementacién de una Estrategia para el manejo de
sistemas de agua potable y saneamiento basico en el sector urbano y rural de El Salvador,
con el objeto de establecer agenda y mecanismos que posibiliten un trabajo conjunto para
contribuir a la sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento de agua potable y
saneamiento a nivel nacional; compartiendo informacion, recursos financieros, técnicos,
materiales y humanos. La vigencia de este Convenio expird el 31 de mayo de 2014.

Considerando todo lo anterior, se presenta este Instructivo para la asignacién vy revision
del subsidio al consumo de energia eléctrica asociado a proyectos de extraccién, bombeo
y rebombeo de agua, integrando los lineamientos de la Ley del FINET y su Reglamento.

II. MARCO NORMATIVO.
Ley del Fondo de Inversion Nacional en Electricidad y Telefonia-FINET.

Decreto Legislativo No. 354, del 9 de julio de 1998, Publicado en el Diario Oficial No. 142,
Tomo No. 340, del 29 de julio de 1998. Reformas D.L. N° 294, del 31 de marzo de 2004,
publicado en el D.O. N° 79, Tomo No. 363, del 30 de abril de 2004,

Reglamento de la Ley del Fondo de Inversién Nacional en Electricidad y
Telefonia-FINET.

Decreto ejecutivo No. 55 del 24 de mayo de 1999, publicado en el Diario Oficial No. 97,
Tomo 343, del 24 de mayo de 1999, y sus reformas.
Segun el Art. 13, capitulo III del Reglamento de la Ley del Fondo de Inversion Nacional
en Electricidad y Telefonia, EL FINET se regira en materia administrativa y financiera por
los Manuales aprobados para el FISDL y dispondra de Manuales aprobados por el Consejo
de Administracion FISDL que regularan materias especificas, de la siguiente manera:
a) Un Manual de Procedimientos de Evaluacién y Seleccién de subsidio;
b) Un Manual de Procedimientos de Adjudicacién de subsidios sobre la base de
subastas publicas;
¢} Un Manual de Seguimiento de los usos e impacto de los subsidios entregados a
Proyectos.

III. OBJETIVO DEL INSTRUCTIVO.

Establecer las normas, criterios y condiciones para la asignacion y revision del subsidio al
consumo de energia eléctrica asociado a proyectos de extraccion, bombeo y rebombeo de
agua, que el FINET brinda a los sistemas de bombeo y re-bombeo de agua de beneficio
comunal, contribuyendo a su fortalecimiento y sostenibilidad.
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IV. BENEFICIARIOS ELEGIBLES.

Pueden aplicar al subsidio por consumo de energia eléctrica asociado a proyectos de
extraccion, bombeo y rebombeo de agua las asociaciones comunitarias administradoras de
sistemas de agua potable por bombeo y re-bombeo. Quedan excluidos del subsidio los
sistemas administrados por empresas privadas y/o Gobiernos Municipales.

V. LINEAMIENTOS GENERALES.

El presente instructivo estad disefiado para promover fa utilizacién de los subsidios como
instrumento para el fortalecimiento y la sostenibilidad de los sistemas subsidiados, asf
como lograr una mayor eficiencia en las inversiones del Estado.

En términos generales el proceso para acceder al subsidio se desarrolla de la siguiente
manera: Los entes administradores que soliciten subsidio por primera vez tendran que
cumplir con los requisitos basicos (administrativos y técnicos) para acceder al subsidio.
Una vez aprobado el subsidioc por parte del Consejo de Administracion del FINET se
suscribe un convenio con el ente administrador del sistema (Asociacion Comunitaria,
ADESCO, Junta de Agua), en el que este Ultimo se compromete entre otras cosas a
cumplir con las metas anuales de un plan de mejora, disefiado con base en el diagnéstico
de! sistema de agua. Durante el primer afio, el ente administrador buscara fortalecer y
crear condiciones en el sistema, para garantizar su sostenibilidad. Al cumplir un afio de
haberse firmado el convenio se hara una revision de las metas anuales establecidas en el
plan de mejora, para determinar su grado de cumplimiento, como requisito para continuar
recibiendo el subsidio.

VI. DESCRIPCION DEL PROCESO.

La asignacion y revision del subsidio al consumo de energia eléctrica asociado a proyectos
de extraccidn, bombeo y rebombeo de agua incluye las siguientes etapas:

Solicitud del subsidio.

Revision de parte del FINET de ia solicitud, para acceder al subsidio.
Diagnostico y plan de mejora.

Asignacion del subsidio.

Revision técnica para la continuidad del subsidio.

Continuidad del subsidio.

el

Asi mismo, se apoya en dos procesos transversales:

1. Fortalecimiento a los entes administradores de los sistemas.
2. Seguimiento y monitoreo.

BAD _
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Fortalecimiento de las Juntas Administradoras
{Equipo técnico del FINET/Consultorias)

\
Revisidn de { @

solicitud Diagndstico i

; gl 4 Asignacién Revision de Continuidad del
para y plan de del subsidio permanencia bsidi

acceder al Mejora. del subsidio ki

subsidio

\, _J _J

Monitoreo a Facturacion y aspectos Electromecanicos
{FINET)

ETAPA 1. SOLICITUD DE SUBSIDIO.

El ente administrador del sistema de agua debe llenar una solicitud a ser presentada al
FINET en las oficinas del FISDL, la cual debe contener los siguientes documentos:

a. Solicitud
Conteniendo la siguiente informacion.

i.  Nombre y generales de la junta administradora o Asociacion solicitante;

ii. Descripcion del proyecto a subsidiar, numero de usuarios, horario de servicio,

ii.  Descripcién de los beneficios a generarse por el otorgamiento del subsidio;

iv.  Direccidn para recibir notificaciones, nombre de la persona contacto y ndmeros
telefénicos y cualquier otra informacion adicional relevante para evaluar la solicitud
del subsidio.

La solicitud debe estar firmada por el presidente o un directivo de la junta administradora,
ADESCO o Asociacion administradora del sistema de agua potable.

El solicitante aceptard que en caso de otorgarse el subsidio, la asociacion a la que
representa, firmard un convenio con el FINET. La asociacién a través de la solicitud acepta
brindar toda la informacion solicitada por el personal de FINET/FISDL (Funcionamiento
administrativo-financiero, operacién y mantenimiento de los sistemas), tanto para ia

ROBADO
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asignacion inicial del subsidio, diagnostico del sistema y elaboracién del plan de mejora;
como para el seguimiento y revisiones posteriores.

b. Estatutos de la asociacion.
Presentar copia de los estatutos de la asociacién o ADESCO publicados en el Diario Oficial.
Si los estatutos estan en tramite o si no tiene estatutos, no podra aplicar al subsidio y su
solicitud sera rechazada, lo cual sera notificado al ente administrador.

¢. Recibo de energia eléctrica.

Presentar copia del Gltimo recibo de energia eléctrica debidamente cancelado. El nombre
del cliente del recibo debe ser el mismo de la asociacion o ADESCO solicitante segun el
nombre que aparece en los estatutos publicados en e! Diario Oficial. Si el nombre no
coincide o si el cliente es la municipalidad o una persona natural la solicitud sera
rechazada.

El Fondo prevendra al interesado para que dentro del plazo de treinta dias contados a
partir de la fecha de notificaciéon de la prevencién, subsane las omisiones encontradas
relacionadas con los literales anteriores.

ETAPA 2.- REVISION DE SOLICITUD.

Cuando se presente una solicitud de subsidio al consumo de energia eléctrica asociado a
proyectos de extraccion, bombeo y rebombeo de agua, personal del FINET/FISDL revisara
la informacion recibida, identificando si estd completa y correcta. Si la solicitud no
cumpliere con los requisitos exigidos por la Ley del FINET y este Instructivo, el Fondo
prevendra al interesado para que dentro del plazo de treinta dias contados a partir de la
fecha de notificacion de la prevencion, subsane las omisiones encontradas. En la
prevencion se indicaré al interesado que de no superar las omisiones sefialadas se
declarara inadmisible su solicitud.

Esta fase comprende las siguientes etapas:

a) Revision administrativa de la solicitud.
b} Visita de campo y recoleccién de informacidn.
c) Analisis de fa informacion y aplicacion de criterios.

a) Revision administrativa de la solicitud.

ETAPA ASPECTOS A REVISAR DOCUMENTOS
Estado juridico de |a asociacion.
Presentacion de estatutos de la
Revision general (para acceder a asociacion.

la revision técnica). No estar recibiendo subsidio en el
mismo NIS/NIC. Copia de recibo de electricidad.
Compromiso de brindar a
FINET/FISDL {a  informacion
solicitada. Salicitud de subsidio.

b) Visita de campo y recoleccion de informacion.
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De estar correcta la solicitud, perscnal técnico del FINET coordinara con el interesado
visita de campo al sistema de bombeo/rebombeo de agua, para realizar un levantamiento
de informacién, en base a lo definido en la Ficha de reccleccion de informacion para la
asignacion o el seguimiento del subsidio al consumo de energia eléctrica asociado a
proyectos de extraccion, bombeo y re-bombeo de agua.

c) Analisis de la informacion y aplicacion de criterios.

Una vez recopilada la informacion en la ficha, se analizara para determinar si cumple con
los criterios requeridos para acceder al subsidio durante el primer aio, los cuales son:

ASPECTO REVISION CRITERIO DE INSTRUMENTO

CUMPLIMIENTO

Revisar el factor de | FP20.9
Eficiencia eléctrica (Factor de | Potencia.
potencia).

Revisar que el sistema | Cumple
cuente con el equipo
electromecanico  basico
necesario.

infarmacion.
Constatar que el
consumo de energia
eléctrica del sistema de | Cumple
Beneficio comunitario agua potable,  esté
asociado a a extracc'on
por bombeo vy re-bombeo
de agua para consumo
comunitario.

Ficha de recoleccion de

ETAPA 3. DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORA.

a) Elaboracion del diagnédstico.
Del levantamiento de la informacion en la visita de campo, se obtienen los datos
necesarios para que el FINET elabore un diagnéstico de las condiciones de cada sistema
de bombeo o re-bombeo, para determinar la factibilidad de otorgar el subsidio.

b) Plan de mejora.
De ser factible el otorgamiento del subsidio, el FINET apoyara a la asociacién en la
elaboracién del plan de mejora. El plan de mejora establecera ios compromisos que las
asociaciones comunales asumiran en el tiempo. De esta forma, este plan servira de base
para determinar los requisitos que deben cumplir las asociaciones comunales al finalizar el
primer afio para continuar recibiendo el subsidio. Asimismo, el plan servira de base para
determinar los aspectos que se deberan considerar en el proceso de fortalecimiento al

sistema de agua. -
APROBADO
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El plan de mejora se elaborard tomando en cuenta la realidad de cada junta/sistema y
mediante un andlisis de costo-beneficio.

ETAPA 4. ASIGNACION DEL SUBSIDIO.

Este proceso comprende los siguientes pasos: a) Aprobacion del subsidio, b) Notificacidn
al ente administrador, ¢) Firma de convenio, d) Notificacidn a la empresa distribuidora de
energia eléctrica y e) Pago del subsidio.

a) Aprobacion del subsidio.
Una vez que se ha verificado que la asociacion comunal ha cumplido con los requisitos
técnicos y legales, y que existe disponibilidad presupuestaria para el otorgamiento del
subsidio, el Coordinador del FINET, con visto bueno de Gerencia General y del Comité
Técnico Consultivo del FISDL solicita al Consejo de Administracién del FINET la aprobacion
del subsidio al consumo de energia eléctrica asociado a proyectos de extraccion, bombeo
y rebombeo de agua.

b) Notificacion al ente administrador.
El coordinador del FINET, posterior a la aprobacion del Consejo de Administracion del
FINET, notificard por escrito al ente administrador, que su solicitud ha sido aprobada y
define las condiciones para mantener el beneficio del subsidio, presentando el Plan de
Mejora aprobado, asi como las causas por las que lo puede perder.

¢) Firma de convenio.
Una vez aprobado el subsidio de parte del Consejo de Administracion del FINET, se
procedera a la suscripcion de un Convenio de subsidio entre el FINET y la asociacion
subsidiada, donde se estableceran las responsabilidades y los compromisos con relacién al
otorgamiento del subsidioc al consumo de la tarifa eléctrica para los proyectos de
extraccion, bombeo y rebombeo de agua.

d) Notificacion a la empresa distribuidora de energia eléctrica.
Una vez aprobado el subsidic de parte del Consejo de Administracién del FINET, el
coordinador del FINET notificara a las empresas distribuidoras de energia eléctrica sobre
los entes administradores de sistemas de agua de beneficio comunal a los que se les
aprobd el subsidio, para que procedan a facturar segun lo definido para la tarifa
subsidiada.

e) Pago de subsidio.
En el marco de lo establecido en el Decreto Ejecutivo N° 38 de fecha de fecha treinta y
uno de julio de dos mil dieciocho, publicado en el Diaric Oficial N° 142, Tomo N°® 420 de
la misma fecha, mediante el cual se reformd el Reglamento de la Ley del Fondo de
Inversién Nacional en Electricidad y Telefonia (FINET), el coordinador del FINET sometera
a aprobggion del Consejo de Administracién del FINET el pago del subsidio al consumo de
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energia asociado a proyectos de extraccién, bombeo y rebombeo de agua para periodos
mensuales, que sean presentados a cobro por las empresas distribuidoras de energia
eléctrica, revisado por el Consejo Nacional de Energia (CNE) y el FINET.

ETAPA 5. REVISION TECNICA PARA LA CONTINUIDAD DEL SUBSIDIO.

a) Revision.
Cada ejercicio financiero fiscal, el FINET hara una revision a una muestra de al menos el
10% de entes administradores que reciben subsidio asociado a proyectos de extraccion,
bombeo y rebombeo de agua, para revision del cumplimiento de lo plasmado en los
Planes de Mejora y determinar si aplica que continten recibiendo el subsidio.

b) Visita de campo y recoleccion de la informacion.
El FINET coordinara visitas a los sistemas de agua que tengan subsidio, para hacer un
levantamiento de informacién, en base a lo definido en la ficha de recoleccion de
informacién, para verificar el cumplimiento del Plan de Mejora en el periodo revisado.

c) Analisis de la informacion y revision del Plan de Mejora.

Una vez recopilada la informacidon en la ficha, personal del FINET o consultores
contratados para tal efecto, la analizaran para determinar si cumple con lo establecido en
el Plan de Mejora para el periodo que se esta revisando. De cumplir, se continuara con el
subsidio, si no cumple, el FINET prevendra al interesado para que dentro del plazo de
treinta dias contados a partir de la fecha de notificacion de la prevencién, subsane las
omisiones encontradas, las que seran listadas. En la prevencién se indicara al interesado
que de no superar las omisiones sefialadas se suspendera el subsidio, lo que sera
notificado al interesado explicando las causas, ademas se notificard a la empresa
distribuidora de energia eléctrica.

ACCIONES GENERALES A REALIZAR:

"'—_i"-'_'l_\'SP_E_CTO'."__”"[':_ REVISION ‘ " INDICE DE '-":T- INSTRUMENTO"" 'u
A l ~ CUMPLIMIENTO
Cumplimiento del Constatar que eI ente a) Ficha de
plan de Mejora de | administrador del sistema | Cumple/no cumple recoleccion de la
parte del ente|de agua cumple con lo informacion.
administrador del | estipulado en el Plan de b) Plan de Mejora.
sistema de agua. Mejora para el periodo

revisado,

d) Actualizacion del plan de mejora

Posterior de la revision de las condiciones descritas en el literal anterior, el ente
administrador del sistema de agua con el apoyo del FINET actualiza el Plan de MeJora

APROBADO
Consejo de Administrocitn FINET

7 7 ARR 2019




FONDO DE INVERSION NACIONAL EN ELECTRICIDAD Y TELEFONIA

ETAPA 6. Permanencia del subsidio (anual).

a) Aprobacion de la prérroga al subsidio por un afio.

El consejo de Administracion del FINET, recibira un informe anual de la revision realizada a
una muestra de al menos el 10% de los entes administradores de los sistemas que reciben
subsidio al consumo de energia eléctrica asociado a proyectos de extraccidon, bombeo y
rebombeo de agua, donde se detallaran aquellos entes administradores que cumplen los
requisitos y autorizara para que aquellos que cumplen con los requisitos establecidos en el
Plan de Mejora, continden recibiendo el subsidio. La muestra incluird al menos el 10% de
los entes administradores que reciben este tipo de subsidio por cada una de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica.

b) Notificacion de resultados de la revision al ente administrador.
El coordinador FINET, posterior a la aprobacion del Consejo de Administracion del FINET,
notificard por escrito a los entes administradores, que su solicitud ha sido prorrogada,
segun lo definido en el Plan de Mejora, asi como las causas por las que lo puede perder.

c) Notificacion a empresa distribuidora de energia eléctrica.
El coordinador del FINET notificara a las empresas distribuidoras de energia eléctrica sobre
los entes administradores que se les denegd la prorroga del subsidio, para que procedan a
retirarlas del listado de entes subsidiados.

VI. REVISION DE ENTES ADMINISTRADORES QUE YA SE ENCUENTRAN
RECIBIENDO EL SUBSIDIO.

Los entes administradores que ya estan siendo subsidiados por el FINET previo a la
aprobacion de este instructivo, seran sometidos a un proceso gradual de revisidn, que
tiene por objetivo garantizar que todos los entes administradores cumplan con los criterios
y requisitos que estan definidos en este documento.

Para ello, los entes administradores que se encuentren en esta condicidn, recibiran una
notificacion por parte del representante legal o del coordinador del FINET, donde se
informe de los tiempos y requisitos que deberdan cumplir para continuar recibiendo el
subsidio. Dichos tiempos y requisitos, son equivalentes a los que deben cumplir los entes
que reciben el subsidio por primera vez, a partir de la fecha de la notificacion.

VIII. FORTALECIMIENTO A LOS ENTES ADMINISTRADORES DE LOS SISTEMAS
DE AGUA POTABLE QUE RECIBEN SUBSIDIO DE PARTE DEL FINET.

El FINET implementara acciones especificas para el fortalecimiento de las capacidades
locales en la gestion y administracion de los sistemas de agua que reciben subsidio a
través del FINET, con el objetivo de garantizar su sostenibilidad, crear condiciones y
garantizar una mayor eficiencia en la operacion y administracion de los sistemp
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Estas acciones buscan fortalecer aquellos aspectos que limitan o impiden a los entes
administradores cumplir los requisitos necesarios para acceder o continuar recibiendo el
subsidio al consumo de energia eléctrica asociado a proyectos de extraccion, bombeo y
rebombeo de agua. Lo que el FINET persigue con este proceso, es que de parte de los
entes administradores se refuercen/asimilen los conceptos y procesos vertidos en los
médulos de capacitacion.

En los sistemas de bombeo y re-bombeo con subsidio al consumo de energia eléctrica en
cuyo diagnéstico se refleje la necesidad de aplicar completo el protocolo de capacitacion,
se hara énfasis en los médulos de operacion, administracion y mantenimiento. En caso
que el ente administrador asi lo requiera podria solicitar que ef FINET imparta otro modulo
especifico.

Contenido del protocolo de capacitacion para entes administradores que
reciben subsidio asociado a proyectos de extraccion, bombeo y rebombeo de
agua.

MODULO DE OBJETIVO DEL MODULO
CAPACITACION
Lograr que los miembros de la comunidad, a través de un
Ejercicio de | diagnostico comunitario, se reconozcan, valoricen y ademas
autoafirmacion identifiquen los beneficios del subsidio otorgado y decidan
comunitaria (EAC). comprometerse con su propio desarrollo y con los

compromisos que esto implique.

Organizacién y | Lograr que la comunidad en su conjunto se organice y tome
Participacion conciencia de la fuerza y las posibilidades que esto implica.
Comunitaria
El Proyecto Que los representantes comunitarios conozcan su proyecto y
| se comprometan a realizar todas las actividades que les sean
requeridas.
Contraloria social Lograr que los representantes comunitarios conozcan aspectos

generales de materiales de construccion, y de rendicidén de
cuentas a la asamblea general.

Medio Ambiente Fomentar cambios de actitud para la proteccion del medio
ambiente y de los recursos naturales.

Educacién Sanitaria Promover cambios de actitud y practicas relacionadas con el
saneamiento basico e higiene personal a fin de disminuir la
incidencia de enfermedades de transmision hidrica

‘APROBADOI-
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Mantenimiento de | Apropiacion por parte del ente administrador del Plan de
obras Operacién y Mantenimiento det proyecto y que cada una de las
partes acepten sus cbligaciones.

Facturacion ' Fortalecer la aplicacién del proceso de facturacién del procesdTi
del servicio de agua potable. |

Administracion, Fortalecer a lideres (as) de las Juntas Administradoras de |
contabilidad y Sistemas de APSB, en aspectos relacionados con
comercializacion del administracion, contabilidad y comercializacién del agua, a fin
agua, SAP&SB | que ello permita ampliar sus conocimientos y habilidades en la

:gestic’)n del recurso agua, procurando la sostenibilidad,
corresponsabilidad y equidad de género en beneficio de las
comunidades

La implementacion de este protocolo de capacitacion y asistencia técnica, permitird
fortalecer a las juntas administradoras/ sistemas de agua.

Basandose en los diagndsticos y Planes de Mejora elaborados para sistemas de bombeo
re-bombeo, se realizard un Plan de Fortalecimiento por cada ente administrador, que
defina los aspectos a fortalecer y la metodologia a implementar.

IX. IMPLEMENTACION.

Anualmente, se realizara un diagndstico al menos a una muestra del 10% de los sistemas
de bombeo y re-bombec de agua con subsidio elaborado a través del FINET, se
procedera a identificar a los sistemas que presentan aspectos electromecénicos,
administrativos o legales pendientes de resolver.

En el primer trimestre de cada aio, la coordinacion del FINET presentara al Consejo de
Administracion del FINET un informe con los resultados del apoyo y seguimiento realizado
a los entes administradores que reciben subsidio asociado a proyectos de extraccion,
bombeo y rebombeo de agua.

X. ANEXOS.

1. Sistemas con subsidio del FINET asociado a proyectos de extraccion,
bombeo y rebombeo de agua, a abril del afio 2019.

APROBADO
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2. Formato de carta de solicitud del subsidio.

(Lugar y Fecha)
Sefiores

FONDO DE INVERSION NACIONAL
EN ELECTRICIDAD Y TELEFONIA.
102 AV. Sur Calle México, Barrio San Jacinto,

San Salvador

Atencion; [nombre del presidente o presidenta de FISDL]

Representante Legal del FINET

Estimados sefiores:

(Describir en que consiste la solicitud)

(Describir el proyecto a subsidiar)

(Describir los beneficios a generarse con el otorgamiento del subsidio)

(Describir cualquier informacién adicional relevante para evaluar la solicitud del subsidio)

En tal sentido y para las gestiones que estime conveniente, designo para oir notificaciones
a (escribir el nombre de representante de la ADESCO o Asociacidn) en la siguiente
direccién® escribir direccion de! lugar para oir notificaciones), pudiendo contactarme a los
numeros telefénicos: (nimero fijo) y (numero celular).

(Firma del representante)
(Nombre del representante)

(Poner sello de la Asociacién)

APROGBADO
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