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Elabora / Modifica Revisa Responsable
Firma: »// / ! =
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Aprobacién: Nivel: Cadigo:
Proceso de Monitoreo y Evaluacién FISD L

30/07/2021 3 PR-C.4-1.2

I. Mapade Proceso

D.1 Planificacién Institucional

D.2 Gestidn de la Calidad y Mejora Continua

D.3 Comunicacion Institucional y Atencién al Cliente

s .

D.4 Gestion de Normativa Interna

INSUMOS:
e Programacion de

e Necesidad de Evaluacion

PRODUCTOS:
¢ Informe de Resultados

monitoreo anual PO-C.4.1 de Monitoreo y de
e Requerimiento de i = 3 acciones implementadas
oo Monitoreo de la Gestion Operativa « Informes de evaluacion

realizados y socializados

PROVEEDORES: CLIENTES:

e Gerencia General PO-C.4.2 . Gerenc?a General

" Serencia de Desarrollo Desarrollo de Evaluaciones Operativas * Serenciade Desarrollo

e Gerencia de e Gerencia de
Infraestructura Infraestructura

Al Gestonim A5 Adquisiciones, Contrataciones y
) 9 Administracién del Banco de Contratistas
A.2 Gestion de Cooperacion A.6 Administracion de Recursos Financieros
A.3 Gestion de la Informaciéon y Tecnologia A.7 Administracion y Logistica
A .4 Gestion del Talento Humano A.8 Gestion de Contratos Administrativos
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] . Aprobacién: Nivel: Cadigo:
Proceso de Monitoreo y Evaluacién F I S D I_
30/07/2021 3 PR-C.4-1.2

[I. Caracterizacion del Proceso

TIPO DE PROCESO: Proceso — Clave
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: PROPIETARIO DEL PROCESO:
PR-C.4-0 Monitoreo y Evaluacién Jefe del Departamento de Monitoreo y Evaluacion Operativa

OBJETIVO: Realizar el monitoreo y evaluacién de las intervenciones (en programas y proyectos) que se desarrollan en la Gerencia de

Infraestructura y Gerencia de Desarrollo Social, para la consecucion de las metas y objetivos institucionales establecidos.

ALCANCE: Estos procedimientos inician desde la generacion de insumos o identificacion de necesidades, analisis, elaboracion de informes y
socializacién de resultados hasta el seguimiento de planes de accion (si aplica) de las &reas involucradas en las intervenciones que realiza el

FISDL desde la Gerencia de Infraestructura y Gerencia de Desarrollo Social.

RECURSOS: PROVEEDORES EXTERNOS: SISTEMAS INFORMATICOS NECESARIOS
- Equipo de computo, impresora, fotocopiadora | « Contratistas para desarrollo de | PARA REALIZAR EL PROCESO:

- Software (S.0., Ofiméatica) Evaluaciones -Sistemas de paquetes y proyectos.

- Uso de vehiculos para visita al territorio -Sistemas de Registros y Transferencias

- Dispositivos para comunicaciones -Sistema de Presupuesto de la Inversion

- Mobiliario (Escritorio, silla, archivos) -Sistema de Gestion Presupuestaria

- Papeleria (Papel, boligrafos, lapices, etc.) -Sistema de Control Financiero de Proyectos
- Talento Humano -Sistemas de Adquisiciones y Compras

- Infraestructura de Red

- Camara fotogréfica

G
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Aprobacién: Nivel: Cadigo:

Proceso de Monitoreo y Evaluacién

30/07/2021 3 PR-C.4-1.2 F I S D I—

CONTROLES DEL PROCESO:

1
2
3.
4

Seguimiento a Programacion de Monitoreo Anual (PMA)
Seguimiento al Plan Anual de Evaluaciones Operativas (PAE)
Matriz de Seguimiento a Planes de Accién resultantes del Monitoreo
Indicador 1: Informes de monitoreo

Meta: >=80 %

Aceptable: >=50% y < 80%

Critico: < 50%

Indicador 2: Evaluaciones Operativas realizadas

Meta: >=80 %

Aceptable: >=50% y < 80%

Critico: < 50%

RESPONSABLE DEL CONTROL:
Indicador 1 y 2: Jefatura de Departamento de Monitoreo y
Evaluacion Operativa

OBJETIVO DEL INDICADOR:

1.

Dar seguimiento al cumplimiento de la programacién del monitoreo en funcién
de las actividades que ejecutan la Gerencia de Infraestructura y Gerencia de
Desarrollo Social.

Dar seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Evaluaciones Operativas a
Intervenciones que ejecutan la Gerencia de Infraestructura y Gerencia de

Desarrollo Social.

INDICADORES DEL PROCESO:
1. (Total de informes de monitoreo realizados / Total de
informes de monitoreo programados a realizar) x 100
2. (Total de evaluaciones realizadas / Total de evaluaciones

programadas a realizar) x 100

RESPONSABLE DE MEDICION: FRECUENCIA DE MEDICION:
Indicador 1y 2: Especialista de 1. Semestral

Monitoreo y Evaluacién Operativa 2. Anual

RESPONSABLE DE ANALISIS:
Indicador 1y 2: Jefatura de
Departamento de Monitoreo y
Evaluacion Operativa

FRECUENCIA DE ANALISIS:
1. Semestral
2. Anual

REQUISITOS NORMA ISO 9001:

4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos
6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades
7.1.5.1 Generalidades

7.5 Informacion Documentada

9.1.1 Generalidades

9.1.3 Analisis y Evaluacion

10.1 Generalidades

10.2 No Conformidad y Accién Correctiva

Vigencia a partir de: 30/07/2021
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Proceso de Monitoreo y Evaluacién

Aprobacién:

Nivel: | Cédigo:

30/07/2021

3 PR-C.4-1.2

FISDL

I1l. Historial de Cambios

VERSION VERSION . APROBACION VIGENCIA
ANTERIOR ACTUAL DESCRIPCION DEL CAMBIO (Instancia/Fecha) (Fecha)
Consejo de
L L Administraciéon
- 0 Creacioén y aprobacion del proceso. Sesi6n: DL-1008/2018 20/04/2018
Fecha: 19/04/2018
« Validacion del mapa de procesos
« Actualizacion del formato de la .
. Consejo de
0 1 Z?:iigtlfzrgc?gaon de la informacion Administracion 18/06/2018
contenida en la caracterizacion Sesion: DL-1016/2018
i Fecha:14/06/2018
relacionada a recursos y proveedores
externos
» Mejora de la redaccién de los
objetivos de los indicadores del
proceso, especificando las gerencias
involucradas. Consejo de
« Cambio del responsable del analisis Administracion
1 1.1 I Indi r Direccién hy 24/10/201
gzcni%i pagacgcg)e?:nci(g%ene?aﬁ)co sesion: DL-1111/2019 10/2019
A Fecha: 24/10/2019
« Actualizacién del Mapa de Proceso,
sustituyendo a la Direccién Técnica,
por la Gerencia General (Proveedores
y Clientes)
Actualizacibn de la informacion
contenida en los apartados:
1. Sistemas informéticos necesarios
para realizar el proceso
2. Controles del Proceso
(incorporando el seguimiento a .
PMA, a PAE y a Planes de Accion Cons_e!o de_,
1.1 1.2 resultantes del Monitoreo) Adml,nl'.stramon 30/07/2021
3. Responsable de medicién (de SeSIOI’T. DL-1204/2021
Jefatura DME pasa a Especialista Fecha: 30/07/2021
de Monitoreo y Evaluacién
Operativa)
4. Responsable de andlisis (de
Gerencia General pasa a Jefatura
DME).

Vigencia a partir de: 30/07/2021
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PROCEDIMIENTO DE MONITOREO DE LA |Aprobacion: | Nivel: Cédigo
GESTION OPERATIVA 24/10/2019 4 PO-C.4.1-1.2
Elabora / Modifica Revisa Responsable
Firma:
Nombre: Silvia Carolina Oliva Fidia Caring de Carrillo Mana EugBec:\tit:Eoldan Ee
Técnico de Seguimiento del Jefa del Departamento de
Cargo: Programa de Agua y Monitoreo y Evaluacion Gerente General
Saneamiento Rural Operativa
Fecha: 03/10/2019 08/10/2019 10/10/2019
0 §mmmd6
omité Téenico Consultive
FISDL AP ROB AD O
Consejo de Administracign FISDL
Recomienda: Comité Técnico Consultivo Aprueba: Consejo de Administracion
@ Sesion: DL-1198/2019 Fecha: 21/10/2019 Sesioén: DL-1111/2019 Fecha: 24/10/2019
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Procedimiento de Monitoreo de la | AProbacion: | Nivel: Codigo FISDL
Gestion Operativa 24/10/2019 4 PO-C.4.1-1.2

I. Objetivo General

Realizar el seguimiento al progreso de acciones especificas desarrolladas en las intervenciones de los
proyectos y/o programas ejecutados por la Gerencia de Infraestructura y la Gerencia de Desarrollo Social,
a fin de dar a conocer los resultados de la gestion, y en caso de ser necesario, que las areas
involucradas, puedan efectuar acciones/cambios que permitan la consecucion de metas y objetivos

programados.

Il.Alcance

El Departamento de Monitoreo y Evaluacién Operativa realiza el monitoreo a los programas y proyectos
enmarcados en la planificacion de la inversion anual o en proyectos en operacioén, asi como a solicitud de

las areas operativas.

El procedimiento inicia teniendo como insumo la Programacion de Monitoreo Anual (PMA) y enmarca
desde la generacion de insumos, el procesamiento y analisis de informacién hasta la entrega del informe
de monitoreo, y en caso de ser necesario, finaliza con el seguimiento a la implementacién de acciones

establecidas por las areas, sobre la base de los resultados del informe de monitoreo efectuado.

Vigencia a partir de: 24/10/2019 Péagina 2 de 11




Procedimiento de Aprobacién: Nivel:

Monitoreo de la Gestion Operativa

Cédigo

FISDL

24/10/2019 4 PO-C.4.1-1.2

[l Flujograma:

Especialista/Técnico designado del
departamento de Monitoreo y
Evaluacién Operativa

Especialista/Técnico designado del
departamento de Monitoreo y

- Programacion de Evaluacién Operativa

monitoreo anual (PMA)
- Requerimiento de

monitoreo 1. 2.
Generar, procesar y
analizar informacion

Jefatura de DME

3.
Revisién de informe

Y

Y

{ INICIO }

Jefatura de DME 4

6.

Notificar a GGE sobre
areas pendientes de
presentar plan de
accion

Elaborar / modificar
informe

Y

Py
No

Gerente de Anaa Involucrada

5.
Elaborar/modificar

Jefatura de DME

C.

Y

DMEy a GGE

de accion, notificar a

Y

implementacion de
plan(es) de accion y
notificar a GGE

DME: Departamento de Monitoreo y Evaluacion Operativa

Vigencia a partir de: 24/10/2019

actividades del plan dg

¢ Se completaron las

accion?

. b. 4. a.
¢ Se presentaron plan(es) de acciébny |[«Si ¢ Se requiere Plan de Remitir informe a <——N ¢ Existen
Rlanes de accién?2 presentara DME y a Accion? involucrados y a GGE observaciones?
GGE
A
No
H 1
Si - . No Informe de
Especialista/Técnico Monitoreo
designado del DME y entregado
Gerente de Area Responsable Jefatura de DME o
Seguimiento a los planes
8. de accién realizado y B
7. o d
Dar seguimiento a la
Implementar plan(es)

acciones implementadas  /
p 3

> FIN
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Procedimiento de Aprobacion: Nivel: Cdédigo F I S D L
Monitoreo de la Gestion Operativa | 24/10/2019 4 PO-C.4.1-1.2
V. Descripcion General:
NC. Descripcion de Actividad Responsable Formulario Control
Calidad
Generar, procesar y analizar informacion
De acuerdo a la Programacién de Monitoreo
Anual (PMA) del departamento de Monitoreo y o
. ) o Especialista /
Evaluacion Operativa o conforme a una solicitud o
. . Técnico
de monitoreo que puede ser verbal o escrita )
o o designado del
(correo  electronico), se da inicio al
1 o departamento No
procedimiento, a través del cual, conforme al ]
) ] de Monitoreo y
tipo de proyecto a monitorear se generan los ]
] ] ) o Evaluacion
insumos necesarios y se realiza el analisis )
) Operativa
correspondiente.
Nota: La Programacion Monitoreo Anual (PMA), es
aprobada a mas tardar en el segundo mes del afio.
Elaborar / modificar informe
Posterior al andlisis de la informacion obtenida
se procede a elaborar el informe de monitoreo, Especialista /
el cual se remite a la Jefatura de Monitoreo y Técnico
Evaluacion Operativa para la respectiva | designado del
o FO-C.4.1-1
2 | revision. departamento No
. ) ) ) Informe/ Reporte
Cuando el informe tiene observaciones, regresa | de Monitoreo y
a la actividad para realizar las modificaciones Evaluacion
correspondientes y posteriormente remite Operativa
nuevamente el informe a la jefatura para una
nueva revision.
Revision de informe
La jefatura del Departamento de Monitoreo y
Evaluacion Operativa revisa el informe
elaborado, si estd de acuerdo lo rubrica, caso Jefatura del
contrario remite observaciones al | departamento
3 | Técnico/Especialista designado. de Monitoreo y Si
Evaluacion
Control de Calidad Operativa
El control de calidad se verifica con la rubrica de
la Jefatura del Departamento de Monitoreo y
Evaluacion Operativa.

v icontec Vigencia a partir de: 24/10/2019
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Monitoreo de la Gestién Operativa

Procedimiento de

Aprobacion:

Nivel:

24/10/2019 4

Cdédigo F
PO-C.4.1-1.2

ISDL

Ne.

Descripcion de Actividad

Responsable

Formulario

Control
Calidad

¢Existen Observaciones?

Si; regresa a la actividad “Elaborar / modificar
informe”.

No; continda con la actividad “Remitir informe a

involucrados y a Gerencia General”.

No

Remitir informe a involucrados y a Gerencia
General

La Jefatura del departamento de Monitoreo y
Evaluacion Operativa remite el informe al
Gerente respectivo y a demas involucrados, asi
como a Gerencia General.
del

involucrados se deberan tomar decisiones y

De Ila presentacion informe a los
acuerdos, en los que incluyan las fechas de
presentacion de planes de accion (si aplica), lo
15 dias habiles

posteriores a la socializacion del informe.

cual no debe sobrepasar

Jefatura del
Departamento
de Monitoreo y

Evaluacion

No

,Se requiere la elaboracion de plan de
accion?

Si; continua con la actividad “Elaborar/modificar
Plan(es) de Accion, presentar a Departamento
de Monitoreo y Evaluacién Operativa y a
Gerencia General”.

No; finaliza el procedimiento, con el informe de

monitoreo entregado.

de

presentar a Departamento de Monitoreo y

Elaborar/modificar Plan(es) Accién,
Evaluacion Operativay a Gerencia General
Si se determina la necesidad de elaborar

plan(es) de accién a los resultados del informe,

la Gerencia correspondiente los elaborara y
lo(s) presentara de forma digital a la Jefatura del
Departamento de Monitoreo y Evaluacion
Operativa con copia a la Gerencia General,
dentro de un plazo maximo de 15 dias habiles

posterior a la socializacién del informe.

Gerente de
Area

involucrada

FO-C.4.1-2
Plan de Accion y
Notificacion de su

cumplimiento

No

v icontec Vigencia a partir de: 24/10/2019
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Monitoreo de la Gestién Operativa

Procedimiento de

Aprobacion: Nivel:

Cdédigo

24/10/2019 4

PO-C.4.1-1.2

FISDL

Ne.

Descripcion de Actividad

Responsable

Formulario

Control
Calidad

El Departamento de Monitoreo y Evaluacién
Operativa dara seguimiento para la recepcion

oportuna de planes de Accion.

Modificar Plan(es) de Accién:

Sera requerido que la Gerencia del area
responsable, realice la modificacion/
actualizacion del(los) plan(es) de accién, para
los casos en los que, luego del seguimiento de
su implementacion, estos aun no hayan sido
cumplidos, actualizando las fechas/acciones,
segun corresponda y  emitiendo las

justificaciones del caso.

¢ Se presentaron planes de accién?

Si; continba con la actividad “Implementar
plan(es) de accion, notificar a Departamento de
Monitoreo y Evaluacién Operativa y a Gerencia
General’

No; continuar con la actividad “Notificar a
Gerencia General sobre areas pendientes de

presentar plan de accion”.

No

Notificar a Gerencia General sobre areas
pendientes de presentar plan de accién

Se remite memorandum a Gerencia General
con copia a la Gerencia involucrada informando
sobre el incumplimiento en la presentacion del
Plan de Accién correspondiente, durante los 15
dias habiles establecidos, a fin de que la
Gerencia General gire los lineamientos
respectivos para que el area involucrada dé
cumplimiento a lo establecido en el

procedimiento

Jefatura del
Departamento
de Monitoreo y

Evaluacion

No

C
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v icontec Vigencia a partir de: 24/10/2019
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Procedimiento de Aprobacion: Nivel: Cdédigo F I SD L
Monitoreo de la Gestion Operativa | 24/10/2019 4 PO-C.4.1-1.2
NC. Descripcion de Actividad Responsable Formulario Control
Calidad
Implementar plan(es) de accidn, notificar a
Departamento de Monitoreo y Evaluacion
Operativa y a Gerencia General
La Gerencia del area involucrada sera la
encargada de ejecutar las acciones/cambios
especificados en el(los) plan(es) de accién de
) - FO-C.4.1-2
acuerdo a los compromisos adquiridos en el(los) Gerente de .
. ] Plan de Accién y
7 | mismo(s) . Area o No
. Notificacion de su
involucrada o
o ) ) cumplimiento
Una vez finalizada la implementacion, la
Gerencia del area involucrada, debera noatificar,
utilizando el respectivo formulario, a la jefatura
del Departamento de Monitoreo y Evaluacion
Operativa con copia a la Gerencia General, que
las acciones han sido ejecutadas.
Dar seguimiento a la implementacion de
plan(es) de accion y notificar a Gerencia
General.
El departamento de Monitoreo y Evaluacion
Operativa dara seguimiento al cumplimiento de o
. . Especialista /
los planes de accion, conforme a lo informado o
. Técnico
por cada una de las areas responsables y al )
. o designado del
periodo de finalizacion planteado en los
. departamento
mismos. )
de Monitoreo y
] FO-C.4.1-3
. . Evaluacion o .
8 | Vencido el plazo de los compromisos ) Seguimiento a Plan Si
] . Operativa y .
establecidos en el Plan de Accion, se debe de Accion
Jefatura del
notificar el estatus de los mismos a las
) . ] . Depto. De
jefaturas/gerencias de las areas involucradas y ]
. ] ) Monitoreo y
a Gerencia General a través del respectivo .
) o Evaluacion
formulario de seguimiento. )
Operativa
Control de Calidad
Se puede verificar con la notificacion del estatus
del plan de accién a las jefaturas/gerencias
involucradas, a través del respectivo formulario.

v icontec Vigencia a partir de: 24/10/2019 |
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Procedimiento de Aprobacion: Nivel: Cdédigo F I S D I_
Monitoreo de la Gestion Operativa | 24/10/2019 4 PO-C.4.1-1.2
NS Descripcién de Actividad Responsable Formulario Control
Calidad
¢, Se completaron las actividades de plan de
accion?
No; entonces regresa a la actividad
q “Elaborar/modificar plan(es) de accion vy N
o]
presentar a DME y a GGE” para realizar las
reprogramaciones o] complemento de
actividades segun sea necesario.
Si; finaliza el procedimiento
V. Documentos Relacionados:
e Convenios, acuerdos o contratos con Socios para el Desarrollo (si aplica).
VI.  Control de Registros
Archivo Consulta
. Tiempo |Disposicion
Registro Llenado o .
g Responsable Lugar Criterio de Final
Consulta
Especialista /
Técni
de:icrr]:;:go Especialista /
Programacion gel Técnico Archivo digital
de Monitoreo designado del | del Depto. de .
departamento , Por orden - Archivo
Anual . departamento Monitoreo y . . 5 afos .
de Monitoreo . . cronolégico digital
.. | de Monitoreo y | Evaluacion
y Evaluacién e .
. Evaluacion Operativa
Operativa .
— Operativa
Requerimiento -
. Solicitante
de monitoreo
EspeIC|a.I|sta / Especialista /
Técnico - . i
desianado Técnico Archivo digital
9 designado del | del Depto. de | Por orden :
del . . . - Archivo
Informe/Reporte departamento Monitoreo y | cronoldgico 5 afos .
departamento . e digital
. de Monitoreo y | Evaluacion
de Monitoreo s .
. Evaluacion Operativa
y Evaluacién Oberativa
Operativa P

C
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inteinacional
SC-CER202197

v icontec Vigencia a partir de: 24/10/2019

Pagina 8 de 11




C

1S0 9001

inteinacional
SC-CER202197

Procedimiento de Aprobacion: Nivel: Cdédigo F I S D I_
Monitoreo de la Gestion Operativa | 24/10/2019 4 PO-C.4.1-1.2
Archivo Consulta
. Tiempo |Disposicién
Registro Lienado Responsable Lugar Criterio de Final
Consulta
Plan de accién :
e Gerencia/
y Notificacion
de su Jefatura
cumplimiento Responsable | Especialista /
P Técnico Archivo digital
Especialista / designado del | del D.epto. de | Por or'dgn ) Archivo
Técni departamento Monitoreo y | cronolégico 5 afos .
écnico ) - digital
. de Monitoreo y | Evaluacion
designado e .
. Evaluacion Operativa
Seguimiento a del o i
Plan de Accion | departamento perativa
de Monitoreo
y Evaluacién
Operativa

v icontec Vigencia a partir de: 24/10/2019
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Procedimiento de
Monitoreo de la Gestién Operativa

Aprobacion:

Nivel: Cdédigo

24/10/2019

4 PO-C.4.1-1.2

FISDL

VII.

Historial de Cambios

VERSION
ANTERIOR

VERSION
ACTUAL

DESCRIPCION DEL CAMBIO

APROBACION
(Instancia/Fecha)

VIGENCIA
(Fecha)

0

Creacioén y del

procedimiento.

aprobacion

Consejo de Administracion.

Sesion: DL — 1008/2018
Fecha: 19/04/2018

20/04/2018

e Mejora en la redaccion del Objetivo y
Alcance del procedimiento, para una
mejor comprension

e En la descripcién de la actividad
“Generar, procesar y analizar
informacioén” se agrega y se
describe una descripcién para aclarar
el proceder con los requerimientos
verbales.

e En la actividad “Presentar informe a
involucrados y en reunidon de
Seguimiento de la inversion” se quita
como responsable al Director
Técnico.

e Se cambia el tiempo de consulta de
los registros a 5 afios

Consejo de Administracion.

Sesion: DL — 1016/2018
Fecha:14/06/2018

18/06/2018

1.1

¢ Se elimina la actividad de “Presentar
informe de avances en reunion de
Seguimiento de la Inversién” y por
ende el registro que se encontraba
asociado

¢ Se elimina al Director Técnico como
responsable de revisién del informe
de Monitoreo

e Se define tiempo
presentacion de informe de
monitoreo a la reunién de
Seguimiento de la Inversion.

e Se aclara que se entregara un
informe de estatus de los planes de
accion a las jefaturas involucradas

e Actualizacion del nombre
formulario FO-C.4.1-2

e Creacion del formulario FO-C.4.1-3-0
Seguimiento a Plan de Accion, el
cual, ademas se agrega al control de
registros.

¢ Al final del procedimiento se agrega
decision ¢De acuerdo al seguimiento
realizado, se completé el plan de
accion?

limite para la

del

Consejo de Administracion.

Sesion: DL — 1073/2019
Fecha: 04/04/2019

04/04/2019

1.1

1.2

e Se mejora la redaccion del objetivo y
alcance del procedimiento.

Adecuacion del procedimiento en
funcion de la nueva estructura
organizativa, eliminando la
intervencion de la Direccion Técnica

e incorporando a la Gerencia
General

e Establecimiento de plazo maximo
para:

°  Aprobacion del Plan de

Consejo de Administracion.

Sesion: DL —1111/2019
Fecha: 24/10/2019

24/10/2019

v icontec Vigencia a partir de: 24/10/2019

Pagina 10 de 11




Procedimiento de Aprobacion: Nivel: Cadigo FISDL

Monitoreo de la Gestion Operativa | 24/10/2019 4 PO-C.4.1-1.2
VERSION | VERSION 2 APROBACION VIGENCIA
ANTERIOR | ACTUAL DESCRIPCION DEL CAMBIO (Instancia/Fecha) (Fecha)
Monitoreo Anual (PMA)
°  Elaboracion/presentacion  de
los planes de accion
e Mejora en la redaccion de la
descripcion 'y nombre de algunas
actividades.
e Se cambia la presentacion de
informes de monitoreo en Reunidn
de Seguimiento de la Inversién, por
su remision a Gerencia General.
e Incorporacion de actividad de
notificacion a Gerencia General
sobre areas pendientes de remision
de planes de accion.
1S0 9001
icontec Vigencia a partir de: 24/10/2019 Pagina 11 de 11
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FORMULARIO: INFORME - REPORTE

Aprobacion: Nivel: Cadigo:

26/04/2018 6 FO-C.4.1-1-0

FISDL

Elabora / Modifica Responsable
Firma: : l 2 l u‘“‘p
Nombre: Claudia Elizabeth Viera Fidia Carina de Carrillo
CArs’ Especialista de Seguimiento del Jefa del Departamento de Monitoreo y
go- Programa de Agua y Saneamiento Rural Evaluacign Operativa

Fecha: 18/04/2018 " 20/0&/2018
Firma: ‘ 7

/ -//?;/!.’" l
Aprobado: | Julio Alfredo -- 4!/ a Esgrich

|
Cargo: Director Técnico
Fecha: 26/04/2018

Vigencia a partir de: 02/05/2018




Formulario: Informe - Reporte

Aprobacién:

Nivel:

Caédigo:

26/04/2018

FO-C.4.1-1-0

FISDL

FISDL

INFORME/REPORTE (Contenido minimo)

Nombre Informe/Reporte:
Gerencia/Departamento Responsable:
Periodo de analisis:

Resultados:

C

1S0 9001
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SC-CER202187  \/igencia a partir de: 02/05/2018
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Aprobacién: | Nivel: Caédigo:
Formulario: Informe - Reporte FISDL
26/04/2018 6 FO-C.4.1-1-0
Historial de Cambios
VERSION | VERSION . APROBACION VIGENCIA
ANTERIOR | ACTUAL DESCRIPCION DEL CAMBIO (Instancia/Fecha) (Fecha)
0 Creacion y aprobacion del formulario | Drector Teenico 02/05/2018
yap Fecha: 26/04/2018
SC-CER202187  \/igencia a partir de: 02/05/2018 Pagina 3 de 3
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FORMULARIO: PLAN DE ACCION Y
NOTIFICACION DE SU
CUMPLIMIENTO

Aprobacion: Nivel: Codigo:

27/01/2020 6 FO-C4.1-2-1.1

FISDL

Elabora / Modifica Responsable
Firma:
Chuadl e .
Nombre: Claudia Elizabeth Viera Fidia Car)'/{a de Carrillo

Especialista de Seguimiento del

Jefa del Depaﬁ‘mento de Monitoreo y

Cargo: Programa de Agua y Saneamiento Rural Evaluacion Operativa
Fecha: 22/01/2020 27/01/2020
pa) :
Firma:
/

Aprobado: | Fidia Carina de Carrillo

Cargo: Jefa c{el Departamento de Monitoreo y Evaluacién Operativa

Fecha: 27/01/2020

Vigencia a partir de: 27/01/2020
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SC-CER202197

Formulario: Plan de Acciony |Aprobacion: | Nivel: Cédigo: FISDL
Notificacion de su Cumplimiento | 27/01/2020 6 FO-C.4.1-2-1.1

F | S D L PLAN DE ACCION Y NOTIFICACION DE SU CUMPLIMIENTO

Informe/Reporte de referencia:

[ Se coloca la fecha en la cual se creé por
primera vez el plan de accion para el reporte
Fecha de elaboracion del Plan de Accion (inicial): de referencia ]

Elaboro: [ Nombre y cargo del responsable ]

Departamento y Gerencia responsable:

[ Fecha de elaboracion plan de accién o
Fecha de elaboracion: avance ]

Especificar:

Plan de Accion

Notificacidon de cumplimiento

COMPROMISOS AVANCES
o . Fecha maxima Medios de . .
Actividad a realizar . o L, Acciones realizadas
de cumplimiento Verificaciéon

[Se llenara cuando se realice
notificacién del cumplimiento de
compromisos]

[Se llenara cuando existan observaciones en el informe de
monitoreo]

Nombre y firma

Gerente area

[ Fecha ]

Vigencia a partir de: 27/01/2020 Péagina 2 de 3




Formulario: Plan de Acciony |Aprobacion: | Nivel: Cadigo: FISDL
Notificacion de su Cumplimiento 27/01/2020 6 FO-C.4.1-2-1.1
Historial de Cambios
VERSION | VERSION . APROBACION VIGENCIA
ANTERIOR | ACTUAL DESCRIPCION DEL CAMBIO (Instancia/Fecha) (Fecha)
0 Creacion y aprobacion del formulario | Droctor Tecnico 02/05/2018
yap Fecha: 26/04/2018
Se agrega Fecha elaboracion del
Plan de Accion (inicial), como
referencia
Se incluye Nombre del
Departamento responsable
Se agrega el nombre y firma del | pirector Técnico
1 3 4/04/201
0 Gerente de area Fecha: 04/04/2019 04/04/2019
Se elimina la columna de
comentarios y lo referente a la
fecha de revision del Plan de
Accidn, ya que se crea un nuevo
formulario para el seguimiento del
mismo FO-C.4.1-3
. . Jefatura de
Incorporacion del tipo de Departamento de
1 1.1 docyrmento elaborqqo .(I,Dlan de Monitoreo y Evaluacion | 27/01/2020
Accion o Notificacion de ;
Cumplimiento) Operativa
P Fecha: 27/01/2020
1S0 9001
icontec
SC-CER202187  \/igencia a partir de: 27/01/2020 Pagina 3 de 3




FORMULARIO: SEGUIMIENTO A PLAN | Aprobacién: | Nivel: Cédigo:

DE ACCION 27/01/2020 6 FO-C.4.1-3-1

FISDL

Elabora / Modifica Responsable
Firma:
C/’Ouﬂ& '
\ ]
Nombre: Claudia Elizabeth Viera Fidia Cari/a de Carrillo
Cargo: Especialista de Seguimiento del Jefa del Departa{nento de Monitoreo y
go: Programa de Agua y Saneamiento Rural Evaluacion Operativa
Fecha: 22/01/2020 27/01/2020
Firma:
Aprobado: | Fidia éérina de Carrillo
Cargo: Jefa del Departamento de Monitoreo y Evaluaciéon Operativa
@ Fecha: 27/01/2020

IS0 9001

Q, icontec

SC-CER202197  \figencia a partir de: 27/01/2020




de Accion

Formulario: Seguimiento a Plan

Aprobacién:

Nivel:

Caédigo:

27/01/2020

FO-C.4.1-3-1

FISDL

FISDL

SEGUIMIENTO A PLAN DE ACCION

Plan de Accion de referencia:

Departamento y Gerencia responsable del Plan de Accion:

Fecha de seguimiento al Plan de Accién:

Nombre del encargado de Seguimiento:

Fecha maxima de cumplimiento del Plan de Accion

COMPROMISOS

AVANCES

Actividad a realizar

Fecha maxima de
cumplimiento

Cumplimiento de acciones

Medios de
Verificacion

[Se llenara cuando existan observaciones en el informe
de monitoreo]

[Se llenara cuando se realice notificacion del

cumplimiento de compromisos]

C

1S0 9001

ricontac

SC-CER202197

Vigencia a partir de: 27/01/2020

[ Nombre y firma ]
Jefe DME
[ Fecha]

Pagina 2 de 3




Formulario: Seguimiento a Plan |AProbacion:| Nivel:

Caédigo:

FISDL

C

1S0 9001

icontec

inteinacional

N

de Accién 27/01/2020 6 FO-C.4.1-3-1
Historial de Cambios
VERSION | VERSION . APROBACION VIGENCIA
ANTERIOR | ACTUAL DESCRIPCION DEL CAMBIO (Instancia/Fecha) (Fecha)
Director Técnico
- fo i6 i 4/04/201
0 Creacion y aprobacion del formulario Fecha: 04/04/2019 04/04/2019
e Incorporacion de Fecha méaxima de | Jefatura de
cumplimiento del Plan de Accion Departamento de
0 1 « Modificacion del formato y contenido | Monitoreo y Evaluacion | 27/01/2020
para presentacion del seguimiento Operativa
« Incorporacion de firma de jefatura Fecha: 27/01/2020
SC-CER202187  \/igencia a partir de: 27/01/2020 Pagina 3 de 3




PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE |Aprobacion: | Nivel: Codigo
EVALUACIONES OPERATIVAS 24/10/2019 4 PO-C.4.2-1.2

FISDL

Elabora / Modifica Revisa Responsable
Firma: WL//
L L7
Komibre: Zonia Yaniné Palma de Fidia Carin everria de Marta Eugenia Roldan de
) Zeledon Carri Bottari
. . Jefe del Departamento de

Cargo: Espemallsta_\' de Momtpreo y Monitoreo y Evaluacion Gerente General

Evaluacién Operativa :

Operativa

Fecha: 03/10/2019 08/10/2019 10/10/2019

Recomends
Comite (T;c:::;n@onsultivo APROBADO
FISDL

Consejo de Administracion FISDL

Recomienda: Comité Técnico Consultivo Aprueba: Consejo de Administracién

@ Sesion: DL-1198/2019 Fecha: 21/10/2019 Sesion: DL-1111/2019 Fecha: 24/10/2019
150 9001

,:, icontec

SC-CER202197  \figencia a partir de: 24/10/2019




Procedimiento de Desarrollo de |AProbacion: [ Nivel: Cédigo FlSDL
Evaluaciones Operativas 24/10/2019 4 PO-C.4.2-1.2

I. Objetivo General

Realizar evaluaciones operativas para medir o valorar el cumplimientos de objetivos, resultados,
metas y procesos claves, ya sea en una parte de la intervencion o a todos sus componentes,
previo, durante y/o después de la ejecucion de las intervenciones de la gestion operativa del
FISDL.

Il. Alcance

Este procedimiento esta enmarcado desde la identificacion de las necesidades de evaluacion,
generacion de insumos, el procesamiento, andlisis de informacion y la generacion de informes,
hasta la retroalimentacion, planteamiento de recomendaciones para la mejora, divulgacion de

resultados y archivo de documentos.

1. Definiciéon

La evaluacion operativa se refiere al conjunto de procedimientos sisteméaticos para la
recoleccién, andlisis e interpretacion de informacion, que permitan valorar, fundamentar y
comunicar sobre los procesos y resultados operativos de las intervenciones del FISDL, asi
como formular recomendaciones que permitan ajustar las acciones en ejecucién y mejorar la

acciones futuras.

C

1SO 9001
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SCEERIZET - viigencia a partir de: 24/10/2019 Pagina 2 de 15



Procedimiento de Desarrollo de Evaluaciones Aprobacion: Nivel: Codigo

Operativas 24/10/2019 4 PO-C.4.2-1.2
V. Flujograma:
INICIO Solicitante y Especialista/Técnico Especialista/Técnico
designado del DME Jefatura de DME designadg del DME Jefatura de DME

Necesidad de

Evaluacién . 1 L . 2. . 3. . 4.

> Realizar requerimiento > Priorizar necesidades »>| Elaborar/modificar PAE > Revisary dar VoBo al
de Evaluacion de evaluacion y remitir para revision PAE

Especialista/Técnico

designado del DME Jefatura de DME Jefatura de DME No Jefatura de DME
8. 7
Establecer los criterios . L b. 5.
- Identificar proximas 6. . ” .
— paralaevaluaciony [« ) : . |«—Si ¢Se aprueba Gestionar Vo.Boy
P ) evaluaciones a realizar Divulgar el PAE PAE? i
remitir a Unidades . ‘ aprobacion del PAE
. segun PAE.
involucradas
Unidades Involucradas
para la evaluacién No Jefatura de DME
A 10. 11.
9. Estan Verificar disponibilidad g d. Gestion de
—> Revisar los criterios completos los Si—»>| de fondos y conformar f{'eé(&sr;%r; Si———>| Contratos
para la evaluacion griterios de Comisién de cierps? Administrativos
- o Seguimiento PR-A.8
No
Especialista/Técnico L o Especialista/Técnico
designado del DME Comision de Seguimiento designado del DME Comisién de Seguimiento Jefaturalde DME
12. 13. DesarroIT:r. Plan de 15 e 16.
Elaborar Plan de Revisar el Plan de . L ZInforme tien® Socializacién del
- > : trabajo y Elaborar/ > Revisar informe de o —
Trabajo de la Trabajo de la 0L L Qservacion No Informe de
L L. modificar informe de evaluacioén -
Evaluacion Evaluacion - : Evaluacién
evaluacion 3i
4 |
Jefatura/Especialista/
Técnico designado del
. . No DME Jefatura de DME
-Evaluaciones realizadas
-Informes de evaluacion 17.
elaborados y socializados f. 18. Informar al CTC los
FIN < Si ¢ PAE ejecutado Archivar informes de resultados de evaluacion [«—
DRpletamepte? evaluacion y remitir copia del informe
PAE: Plan Anual de Evaluaciones Operativas final
VoBo: Visto Bueno

1S0 9001 DME: Departamento de Monitoreo y Evaluacién Operativa

« icontec

intainazianal

sc-cerzozier  Vigencia a partir de: 24/10/2019
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Procedimiento de Desarrollo de |AProbacion: | Nivel: Codigo FlSDL
Evaluaciones Operativas 24/10/2019 4 PO-C.4.2-1.2
V. Descripcion General:
o o _ Control
Ne°. Descripcién de Actividad Responsable Formulario _
Calidad
Realizar requerimiento de evaluacion
Mediante reuniones o a través de correo | Solicitante y
electrénico con Gerentes de Infraestructura 'y | Especialista /
Desarrollo Social, se solicitara identificar las Técnico
1 necesidades de evaluacion a ser ejecutadas | designado del N
o
y enumerarlas de acuerdo al orden de | departamento
prioridad. EI DME también podréa identificar | de Monitoreo y
necesidades de evaluacion de Evaluacion
programas/proyectos en coordinacién con la Operativa
Gerencia General.
Priorizar necesidades de evaluacion.
Las necesidades de evaluacion identificadas
o . _ Jefatura de
por los solicitantes, serdn analizadas y
o ) Departamento
priorizadas de acuerdo a la carga de trabajo )
2 o de Monitoreo y No
del Departamento, al orden de priorizacion »
] Evaluacion
de las Gerencias de Infraestructura vy ]
. i Operativa.
Desarrollo  Social, asi como de la
disponibilidad financiera.
Elaborar/modificar Plan Anual de
Evaluaciones Operativas (PAE) y remitir
para revision
Elaborar/modificar el Plan Anual de o
) ) Especialista /
Evaluaciones Operativas (PAE), de acuerdo o
o ] Técnico
a la priorizacibn de evaluaciones, . FO-C.4.2-3 Plan
. designado del
posteriormente se entrega a la Jefatura del Anual de
3 L departamento . No
departamento para su revision ) Evaluaciones
y de Monitoreo y )
Para la elaboracion del Plan Anual de y Operativas.
) ) ) Evaluacion
Evaluaciones Operativas, se debe considerar _
. Operativa
que este debe ser aprobado a mas tardar en
el transcurso de los dos primeros meses del
afio.

Vigencia a partir de: 24/10/2019

Péagina 4 de 15
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Procedimiento de Desarrollo de
Evaluaciones Operativas

Aprobacioén:

Nivel:

Cédigo

24/10/2019 4

PO-C.4.2-1.2

FISDL

Ne.

Descripcién de Actividad

Responsable

Formulario

Control
Calidad

Revisar y dar Visto Bueno al Plan Anual
de Evaluaciones Operativas

La jefatura de Monitoreo y Evaluacién
Operativa revisa el Plan Anual de
Evaluaciones Operativas (PAE), realiza las
observaciones segin sea requerido Yy
devuelve al técnico quien elabor6 el PAE
para su correccion.

Al no tener observaciones coloca su firma y

sello en el PAE en funcién de Visto Bueno.

Jefatura de
departamento
de Monitoreo y

Evaluacion

Operativa

FO-C.4.2-3 Plan
Anual de
Evaluaciones

Operativas

No

¢Hay observaciones al PAE?
No;
VoBo y aprobacién del PAE".

continla con la actividad “Gestionar
Si; en caso que no sea aprobado el Plan
Anual de Evaluaciones, se retorna a la
actividad “Elaborar/modificar Plan Anual de
Evaluaciones Operativas (PAE) y remitir para

revision”.

Gestionar Visto Bueno y Aprobacion del
Plan Anual de Evaluacion
DME se

Gerencia de Infraestructura y Gerencia de

La Jefatura del reine con la
Desarrollo Social a fin de revisar el PAE vy
realizar las modificaciones/adecuaciones

segun sea requerido por dichas areas.

Posteriormente se entrega a Gerencia

General el Plan Anual de Evaluaciones
Operativas (PAE)

evaluaciones priorizadas.

para la revision de las

Gerencia General realiza las observaciones
gue crea conveniente, en coordinacion con la

jefatura del Departamento de Monitoreo y

Jefatura de
departamento
de Monitoreo y

Evaluacion

Operativa

Si

Vigencia a partir de: 24/10/2019

Péagina 5 de 15
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Procedimiento de Desarrollo de
Evaluaciones Operativas 24/10/2019 4

Aprobacién: | Nivel:

Cédigo

PO-C.4.2-1.2

FISDL

Ne.

Descripcién de Actividad

Responsable

Formulario

Control
Calidad

Evaluacion Operativa y Gerencias

involucradas.

Al encontrarse de acuerdo, Gerencia General
procede a firmar y sellar el PAE, caso

contrario remite observaciones.
El PAE debe ser aprobado a més tardar en el
transcurso de los dos primeros meses del

afno.

Control de Calidad

El control de Calidad se evidencia con la
firma y sello en el PAE de la Jefatura del
DME, Gerencia de Infraestructura, Gerencia

de Desarrollo Social y la Gerencia General.

.Se  aprueba el Plan Anual de
Evaluaciones Operativas (PAE)?

Si; contindia con la actividad “Divulgar el Plan
Anual de Evaluaciones Operativas (PAE)”.
No; se regresa a la actividad
“Elaborar/modificar Plan Anual de
Evaluaciones Operativas (PAE) y remitir para

revision”.

No

Divulgar el Plan Anual de Evaluaciones
Operativas (PAE)

Jefatura del Departamento de Monitoreo y
Evaluacion Operativa remite via correo
electrénico el Plan anual de Evaluaciones
Operativas aprobado, a la Gerencia General,
Gerencia de Infraestructura y Gerencia de

Desarrollo Social.

Jefatura de

departamento

de Monitoreo y

Evaluacion

Operativa

No

Vigencia a partir de: 24/10/2019

Péagina 6 de 15
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Procedimiento de Desarrollo de |AProbacion: | Nivel: Codigo FlSDL
Evaluaciones Operativas 24/10/2019 | 4 | PO-C.4.2-1.2
Ne, Descripcién de Actividad Responsable Formulario Control
Calidad
Identificar proximas Evaluaciones a
realizar segun el Plan Anual de
Evaluaciones Operativas (PAE) Jefatura de
Se identifica, en el Plan Anual de | departamento
7. | Evaluaciones (PAE), las evaluaciones que | de Monitoreoy No
deben ejecutarse en el corto plazo y las Evaluacion
areas que se encuentran involucradas, a fin Operativa
de realizar las designaciones y la logistica
necesaria.
Establecer los criterios para la evaluacion
y remitir a Unidades involucradas
El Técnico/Especialista designado del DME | Especialista /
debe completar la Ficha de Requerimientos Técnico
de evaluacién, para lo cual recaba la | designado del FO-C.4.2:4
Ficha de
8. | informacion y documentacion de soporte | departamento No
Criterios de
para ejecutar la evaluacion (Acuerdos, | de Monitoreo y y
convenios, documentos de disefio del Evaluacion Evaluacion
programa, entre otros). Operativa
Luego de llenado el formulario, este es
remitido a las unidades involucradas.
Revisar los criterios para la evaluacion.
Las unidades involucradas en la evaluacion,
de la Gerencia de Infraestructura o Gerencia
de Desarrollo Social, revisan que los criterios
de la evaluacion se encuentren completos y
dan su visto bueno a través de la firma y Unidades FO-C.4.2-4
sello del encargado de la Unidad | involucradas Ficha de .
> involucrada. para la Criterios de S
Esta revision debe realizarse en el periodo Evaluacion Evaluacion
establecido por el departamento de
Monitoreo y Evaluacion Operativa, a fin de
dar cumplimiento a los tiempos definidos en
el PAE.

Vigencia a partir de: 24/10/2019
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Procedimiento de Desarrollo de |AProbacion: | Nivel: Cédigo FlSDL
Evaluaciones Operativas 24/10/2019 4 |PO-C4.212

Control

No. Descripcién de Actividad Responsable Formulario .
Calidad

Control de Calidad
Firma y Sello de la Ficha de Criterios de
Evaluacion por parte de las Unidades

Involucradas.

¢Estan completos los criterios para la
evaluacion?

Si; se continda con la actividad “Verificar
disponibilidad de fondos y conformar
Comision de Seguimiento”.

No; se retorna a la actividad “Establecer los
criterios para la evaluacion y remitir a
Unidades involucradas”.

Verificar disponibilidad de fondos vy
conformar Comision de Seguimiento

Se verifica si se cuenta con recursos
financieros para proceder a contratar los

servicios de consultoria para la evaluacion.

Posteriormente se procede a conformar una
Comisién que debera ser integrada con un
referente del Area Solicitante, el Jefe del
FO-C.4.2-6 Acta

de
el Técnico o Especialista encargado de la Monitoreo y y
10. y o y Conformacién No
evaluacion / Administrador del Contrato y en Evaluacion

Departamento de Monitoreo y Evaluacion y Jefatura de

o . ) de Comisién de
caso de ser requerido incluira un referente de Operativa. o
) ] Seguimiento
la entidad cooperante, para dicho
nombramiento se elabora un Acta de
Conformacién de Comisién de Seguimiento,
la cual deber4d ser firmada por los
participantes y el Gerente de Area.

La Comision sera responsable del
seguimiento a los resultados del desarrollo
del Plan de Trabajo de la Evaluacion y de la

C

revision de informes, tanto de las

1SO 9001
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Procedimiento de Desarrollo de

Aprobacioén:

Nivel:

Cédigo

Evaluaciones Operativas

24/10/2019 4

PO-C.4.2-1.2

FISDL

Ne.

Descripcién de Actividad

Responsable

Formulario

Control
Calidad

evaluaciones realizadas por consultorias
externas como las evaluaciones realizadas
por el departamento de Monitoreo vy

Evaluacion.

¢ Existen Recursos Financieros?

Si; se hace el llamado al procedimiento
“Ejecucion de Contratos Administrativos (PO-
A.8.1)".

No; continuar con la actividad “Elaborar Plan

de Trabajo de la Evaluacion.”

No

11.

Gestion de Contratos Administrativos
(PR-A.8)

Se hace un llamado al proceso de Gestion
de Contratos Administrativos, considerando
todas las etapas del ciclo de un contrato
(inicio, ejecucion/seguimiento, recepcion
final y liquidacion).

Una vez ejecutado el contrato de consultoria,
el procedimiento continla con la actividad
del Informe de

“Gestionar Aprobacion

Evaluacion”.

No

12.

Elaborar Plan de Trabajo de la Evaluacion
del de

Evaluaciones Operativas y la Ficha de

Sobre la base Plan Anual
Criterios de Evaluaciéon, se elabora el Plan
de trabajo de la evaluacion con el uso del

respectivo formulario.

Especialista /
Técnico
designado del
departamento
de Monitoreo y
Evaluacion

Operativa

FO-C.4.2-5
Plan de trabajo

de Evaluacion.

No

13.

Revisar el Plan de Trabajo de Ila
Evaluacion.

La Comision de seguimiento revisa, modifica
de ser necesario y valida al estar de acuerdo
con el Plan de Trabajo de la Evaluacion,

rubricando dicho Plan.

Comisién de

Seguimiento

FO-C.4.2-5
Plan de trabajo

de Evaluacion.

Si

Vigencia a partir de: 24/10/2019
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Procedimiento de Desarrollo de |AProbacion: | Nivel: Cédigo FISDL
Evaluaciones Operativas 24/10/2019 4 |PO-C4.212

Control

No. Descripcién de Actividad Responsable Formulario .
Calidad

La comisién debe verificar que el Plan de
Trabajo tome en consideracion lo establecido

en la ficha de Criterios de Evaluacién.

Control de Calidad
Se evidencia con la ribrica de los miembros

de la comision en el plan de evaluacion

Desarrollar Plan de trabajo y
elaborar/modificar informe de evaluacion. Especialista /
De acuerdo al Plan de Trabajo de la Técnico

evaluacion y de acuerdo a las técnicas e | designado del FO-C4.1-1
14. | instrumentos disefiados y aprobados, se | departamento Informe/ No
realizard la investigacién, recopilacién, | de Monitoreo y Reporte
procesamiento y analisis de la informacion, Evaluacion
asi como la elaboracion del respectivo Operativa

informe de evaluacién.

Revisar informe de evaluacién.

Los miembros de la Comision de
seguimiento seran responsables de revisar el
informe de evaluacion, tomando en
consideracion el Plan de Trabajo.

La comision de seguimiento emitira un Acta
en la cual dard a conocer sus observaciones
al informe o la aprobacion del mismo, segln FO-C.4.2-7 Acta
aplique. Un representante del departamento | Comision de de

de Monitoreo y Evaluacién Operativa, sera el | Seguimiento. | Revision/Aproba

encargado de llenar dicha acta y gestionar cion de informe

15. Si

las respectivas firmas, segun la resoluciéon de

la comisién.

Control de Calidad
Queda evidencia de esta revisibn mediante

Acta que los miembros revisaron y emitieron

C

observaciones/aprobaron el informe respectivo.

1SO 9001

b
SC-CER202187

Vigencia a partir de: 24/10/2019 Péagina 10 de 15
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Procedimiento de Desarrollo de |AProbacion: [ Nivel: Codigo FISDL
Evaluaciones Operativas 24/10/2019 4 PO-C.4.2-1.2
o o . Control
No. Descripcién de Actividad Responsable Formulario .
Calidad
JInforme tiene observaciones?
Si; se retorna a la actividad “Desarrollar
Evaluacion y Elaborar/modificar informe N
e o
respectivo”.
No; se procede con la actividad “Gestionar
Aprobacién del Informe de Evaluacion”
Socializacion del Informe de Evaluacion
Jefatura revisa informe de Evaluacion y
emite observaciones, en caso de existir, caso
contrario, realiza reunién para socializar los
. i Jefatura de
resultados de la evaluacion con las areas .
] Monitoreo y ]
16. | involucradas. . Si
Evaluacion
. Operativa
Control de calidad
Queda evidencia de la socializacion del
informe de evaluacion mediante listado de
asistencia.
Informar al CTC los resultados de
evaluacion y remitir copia del informe
final.
A través de un punto informativo se presenta
al Comité Técnico Consultivo los resultados, Jefe de
en un periodo maximo de 2 meses después Monitoreo y N
0
17. | de la aprobacion del informe de evaluacion. Evaluacion
Operativa.
Una copia del informe final es entregada al
solicitante para su uso y resguardo; para lo
cual se deja evidencia de dicha entrega
realizada.
. ] » Jefatura/
Archivar informes de evaluacion. o
) ) . Especialista /
Se resguarda el informe final de evaluacion o
18. . o ) Técnico No
de manera fisica y digital, en los espacios _
] designado del
designados para ello.
departamento

Vigencia a partir de: 24/10/2019
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Procedimiento de Desarrollo de

Aprobacién: | Nivel:

Cédigo

Evaluaciones Operativas

24/10/2019 4 PO-C.4.2-1.2

FISDL

Ne°. Descripcién de Actividad Responsable Formulario Control
Calidad
del
departamento
de Monitoreo y
Evaluacion
Operativa
¢Plan Anual de Evaluaciones se ha
ejecutado completamente?
No; se regresa a la actividad “ldentificar
f. | proximas evaluaciones a realizar segun el No
Plan Anual de Evaluaciones Operativas
(PAE)”
Si; se da por finalizado el procedimiento.
VI. Documentos Relacionados:

C

1SO 9001

't' icon_iec

........... anal

¢ Documentacion contractual de programas/intervenciones

e  Carpetas técnicas de proyectos

e  Evaluaciones previas

e  Proceso Gestion de Contratos Administrativos (PR-A.8)

SCEERZ0ZST vigencia a partir de: 24/10/2019
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Procedimiento de Desarrollo de |AProbacion: | Nivel: Codigo FISDL
Evaluaciones Operativas 24/10/2019 4 |PO-C4.212
VII.  Control de Registros
Archivo Consulta
: Tiempo | Disposicion
Registro Llenado T P p_
Responsable Lugar Criterio de Final
Consulta
Plan anual de Especialista/
Evaluaciones Técnico
Operativas (FO- designado de
C.4.2-3) DME
Ficha de Criterios _Ili_zzsicclzllsta/ o
de Evaluacion (FO- . Fisico:
designado de
C.4.2-4) Archivo de
DME - ,
— Especialista/ Fisico:
Especialista/ , gestion del - Fisico:
Plan de Trabajo de | Técnico Técnico DME / Nombre de | Fisico: Arch
s . rchivo
evaluacion (FO- designado de designado del Evaluacién 1 afio
C.4.2-5) DME / AMPO Central
Consultor(a) departamento
Es’peFiaIista/ de Monitoreo Digital: Digital:
Informe de Tecnico Digital: Archivo
5 designado de y Evaluacion Nombre de | Indefinido o
evaluacién DME / H- Carpeta Digital
Operativa Evaluacién
Consultor(a) del DME -
Especialista
Acta de ,p . / Evaluaciones
L Técnico
conformacion de .
Comision de designado de
seguimiento DME /
& Consultor(a)
Acta de 'rfzvmon/ Comisién de
aprobacién de o
. Seguimiento
informe

C

1SO 9001

SC-CER202197

Vigencia a partir de: 24/10/2019
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Procedimiento de Desarrollo de
Evaluaciones Operativas

Aprobacioén:

Nivel:

Cédigo

24/10/2019

PO-C.4.2-1.2

FISDL

VIII.

Historial de Cambios

VERSION
ANTERIOR

VERSION
ACTUAL

DESCRIPCION DEL CAMBIO

APROBACION
(Instancia/Fecha)

VIGENCIA
(Fecha)

Creacion y aprobacion del
procedimiento.

Consejo de
Administracion.

Sesién: DL — 1008/2018
Fecha: 19/04/2018

20/04/2018

e Se mejora la redaccion del objetivo

y del alcance del procedimiento, asi
como de algunas actividades.

Se elimina que el Plan Anual de
Evaluaciones  Operativas  sera
socializado en Comité Técnico
Consultivo y a las Gerencias
involucradas

Se elimina al director técnico como
responsable de las actividades
“Divulgar el Plan Anual de
Evaluaciones Operativas” y
“Verificar en el Plan Anual de
Evaluaciones Operativas (PAE) las
fechas de las proximas
evaluaciones a realizar”

Se establece tiempo maximo para
informar sobre los requerimientos
de evaluacion.

En el apartado de Control de
Registros se cambia a los
responsables del llenado de los
registros.

Consejo de
Administracion.
Sesién: DL-1016/2018
Fecha: 14/06/2018

18/06/2018

11

Se mejora redaccion de la
descripciéon de algunas actividades
para mayor comprension y
adecuacion.
Se eliminan los formularios:
©FO-C4.2-1 Ficha de
identificacion de necesidades de
evaluacion
© FO-C.4.2-2 Ficha de priorizacién
de necesidades de evaluacion
operativa.
Se establece que las Gerencias de
Infraestructura y de Desarrollo
Social definirdn, dentro del listado
de necesidades de evaluacion que
ellos propongan, el orden de
prioridad de las mismas.
Se definen los criterios a utilizar por
DME para la priorizacion de
necesidades de evaluacion.
Se especifica que para hacer
constar el VoBo del Director
Técnico del PAE, este lo firma y
sella.
Se establece que las Gerencias de
Infraestructura y de Desarrollo
Social, firmaran y sellaran el PAE al
momento de recibir la divulgacion,

Consejo de
Administracion.
Sesién: DL-1073/2019
Fecha: 04/04/2019

04/04/2019

Vigencia a partir de: 24/10/2019
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Procedimiento de Desarrollo de |AProbacion: | Nivel: Cédigo FlSDL
Evaluaciones Operativas 24/10/2019 4 |PO-C4.212

VERSION | VERSION . APROBACION VIGENCIA
ANTERIOR | ACTUAL DESCRIPCION DEL CAMBIO (Instancia/Fecha) (Fecha)

como muestra de conformidad al
mismo.
e Actualizacion del nombre de los
formularios FO-C.4.2-4 y FO-C.4.2-
5
e Cambia el responsable del llenado
de la Ficha en la cual se establecen
los requisitos para la evaluacion.
e Se establece la actividad “Revisar
los requisitos para la evaluacion”
como punto de control del
procedimiento
e Se crean los formularios:
©FO-C.4.2-6 Acta de
Conformacion de Comision de
Seguimiento

©FO-C4.2-7 Acta de
revision/aprobacion de informe

e Se establece que la comision de
Seguimiento rubricara el Plan de
Trabajo de Evaluacion para hacer
constar su validacion.

e Se cambia el nombre de Comité de
Seguimiento por Comision de
Seguimiento

e Se define un periodo maximo para
difundir los resultados de la
evaluacion.

e Incorporacién del tiempo maximo
para la aprobacion del Plan Anual
de Evaluaciones

e Adecuacion del procedimiento en
funcion de la nueva estructura
organizativa, eliminando la
intervencion de la  Direccion
Técnica e incorporando a la
Gerencia General

e Incorporacién de actividades para:
© Revision del PAE por parte de la

GIN, GDS vy aprobacion de

11 1.2 Gerencia General.

© Socializacion ~ del Informe de
Evaluacion a la unidad solicitante

e Cambio del término “Requisitos”
para la Evaluacién, por “Criterios”

e Mejora en la redaccion de la
descripcién y nombre de algunas
actividades.

e Se elimina como algo opcional la
presentacion de informe de
Evaluacion a CTC, estableciéndose
como una actividad fija del
procedimiento.

Consejo de
Administracion.
Sesién: DL-1111/2019
Fecha: 24/10/2019

24/10/2019

C

1SO 9001

«»icontec

SC-CER202197
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FORMULARIO: PLAN ANUAL DE Aprobacion: | Nivel: Cédigo:
EVALUACIONES OPERATIVAS 27/01/2020 6 FO-C.4.2-3-1.2

FISDL

Elabora / Modifica Responsable
)

Firma:
Nombre: Zonia Yanirg Palma De Zeledén Fidia Ca/na de Carrillo
Cargo: Especialista de Monitoreo y Evaluacion Jefa del Departamento de Monitoreo y

go: Operativa Evaluacién Operativa
Fecha: 22/01/2020 27/01/2020
Firma:
Aprobado: Fid%}éfina de Carrillo
Cargo: Jefa del Departamento de Monitoreo y Evaluacion Operativa

@ Fecha: 27/01/2020

1S0 9001

SC-CER202197  \figencia a partir de: 27/01/2020



FORMULARIO: PLAN ANUAL DE EVALUACIONES Aprobacion: Nivel: Cédigo:
OPERATIVAS 27/01/2020 6 FO-C.4.2-3-1.2
PLAN ANUAL DE EVALUACIONES OPERATIVAS ANO
Mes de Finalizacion del Producto
Nombre del producto a elaborar
Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
Presentacion de producto final
Creacion: ______ Modificacion No: ___
Nombre Nombre Nombre
Gerente de Desarrollo Social Gerente de Infraestructura Jefatura Departamento de Monitoreo y

[ Fecha de Visto Bueno ]

[ Fecha de Visto Bueno ]

Nombre

Gerente General

[ Fecha de Visto Bueno ]

Vigencia a partir de: 27/01/2020

Evaluacion Operativa

[ Fecha de Visto Bueno ]
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Formulario: Plan Anual De
Evaluaciones Operativas

Aprobacién:

Nivel:

Caédigo:

27/01/2020 6

FO-C.4.2-3-1.2

FISDL

Historial de Cambios

VERSION
ANTERIOR

VERSION
ACTUAL

DESCRIPCION DEL CAMBIO

APROBACION
(Instancia/Fecha)

VIGENCIA
(Fecha)

Creacion y aprobacion del formulario

Director Técnico
Fecha: 26/04/2018

02/05/2018

Se simplifica el formulario para una

mejor

aplicabilidad, realizando los

siguientes cambios:

Eliminacion del campo de
“Especialista/Técnico responsable”.

Modificacion del campo de
“Acciones” por “Nombre  del
producto a elaborar”.

Se agrega colores identificadores de
la etapa del producto

Se agrega la firma y fecha de visto
bueno de la Gerencia de Desarrollo
Social, Infraestructura y Direccion
Técnica

Director Técnico
Fecha:06/09/2018

10/09/2018

11

Se eliminan las columnas de
“Tiempo estimado para elaboracion
del producto”, “Previsto finalice en el
presente periodo (Si/No)”.

Se elimina lo relacionado a los
tiempos de  “Desarrollo  del
Producto” 'y se  establecera
Unicamente el Mes de Finalizacién
del Producto.

Se agrega la firma de la jefatura del
departamento de Monitoreo y
Evaluacion Operativa

Director Técnico
Fecha: 04/04/2019

04/04/2019

1.1

1.2

En funciéon de la nueva estructura
organizativa, se elimina la
intervencioén de la Direccién Técnica
e Incorpora a la Gerencia General

Se agrega apartado para definir si
es Creacion o Modificacién del PAE

Jefatura del
Departamento de
Monitoreo y Evaluacién
Operativa

Fecha: 27/01/2020

27/01/2020

C

1S0 9001

icontec

inteinacional

N
SC-CER202197

Vigencia a partir de: 27/01/2020
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FORMULARIO: FICHA DE CRITERIOS | Aprobacion: |  Nivel: Codigo:
DE EVALUACION 27/01/2020 6 FO-C.4.2-4-1.1

FISDL

Elabora / Modifica Responsable
Firma: Aﬁf
Nombre: Zonia Yanirﬁalma De Zeledoén Fidia %arina de Carrillo
Car o Especialista de Monitoreo y Evaluaciéon | Jefa del Dep(artamento de Monitoreo y
| go: Operativa \ Evaluacién Operativa
' Fecha: 22/01/2020 27/01/2020
Firma:
Aprobado: | Fidia Ca%a de Carrillo
Cargo: Jefa del Departamento de Monitoreo y Evaluacion Operativa
@ Fecha: 27/01/2020

150 9001

SC-CER202197  \figencia a partir de: 27/01/2020



Formulario: Ficha de

Evaluacion 27/01/2020 6 FO-C.4.2-4-1.1

Criterios de Aprobacién: | Nivel: Caédigo: FISDL

FISDL

Ficha de criterios de la evaluacién

Fecha:

Nombre de la intervencién a evaluar:

Unidad:

Referente de la unidad solicitante:

Fecha esperada de finalizacién:

Objetivo de la evaluacion:

1.

Documentos de soporte para la evaluacién

2.

3.

4.

Tipo de evaluacion esperada (marcar la opcién que aplique)

Tipo de o
. Descripcion
evaluacion

Resultados Conocer si los resultados (objetivos, metas, indicadores) se han
cumplido respecto del disefo.

Proceso Conocer si la forma en que se realizan los productos de la
intervencion es eficaz, eficiente y consistente al objetivo de la
misma.

Satisfacciéon Conocer si los productos o servicios que brinda la intervencion
cubren las expectativas de los usuarios, beneficiarios o participantes
en tiempo, forma, calidad e informacion.

Otro Especificar:

Temas claves de evaluaci
1.

o6n

2
3.
4

C

1S0 9001

icontec

inteinacional

SC-CER202187  \/igencia a partir de: 27/01/2020
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Formulario: Ficha de Criterios de

Aprobacién:

Nivel:

Caédigo:

Evaluacion

27/01/2020

FO-C.4.2-4-1.1

FISDL

Productos esperados

2. Informe de Evaluacioén
3. Otros:

1. Plan de Trabajo de Evaluacion

Tiempo:

Existe alguna restriccion para realizar la evaluacion?

Recursos financieros:

Involucrados:

Territorial:

Identifica algun riesgo para realizar la evaluacion:

Terceros:

Otro:

Presupuesto

Fuente financiera:

Cuenta con presupuesto para esta evaluacion? No __ Si__; Si es si, Monto $

Unidad que tiene asignado el presupuesto:

Identificacion de actores claves (involucrados)

Solicitante:
<Nombre>
<Jefe de departamento>

Firma:

VoBo:
<Nombre> ]
<Gerente de Area>

Firma:

VoBo:
<Nombre>

Operativa

Jefe de Depto. de Monitoreo y Evaluacion

Firma:

C

1S0 9001

icontec

inteinacional

SC-CER202187  \/igencia a partir de: 27/01/2020
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Formulario: Ficha de Criterios de |AProbacion:| Nivel: Cadigo: Fl SD L
Evaluacion 27/01/2020 6 FO-C.4.2-4-1.1
Historial de Cambios
VERSION | VERSION " APROBACION VIGENCIA
ANTERIOR | ACTUAL DESCRIPCION DEL CAMBIO (Instancia/Fecha) (Fecha)
- 0 Creacién y aprobacién del formulario | D1"ector Téenico 02/05/2018
yap Fecha: 26/04/2018
« Cambio de nombre del formulario:
Anterior: Ficha De Requerimiento
De Evaluacion
Nuevo: Ficha de Criterios de | Director Técnico
0 ! Evaluacion Fecha: 04/04/2019 04/04/2019
« Se elimina el Objetivo del formulario
« Se especifican los productos
esperados
« Actualizacién de productos \IJDefatura del d
esperados epgrtamento e
1 1.1 » Monitoreo y Evaluaciéon | 27/01/2020
. ]Ic_ncorptoracg)nr gitel tnorr\1/br§ ’de los Operativa
irmantes (Solicitante y VoBo's) Fecha: 27/01/2020
1S0 9001
icontec
SC-CER202187  \/igencia a partir de: 27/01/2020 Pagina 4 de 4




FORMULARIO: PLAN DE TRABAJO | Aprobacién: |  Nivel: Cédigo:
DE EVALUACION 27/01/2020 6 FO-C.4.2-5-1.1

FISDL

Elabora / Modifica Responsable
Firma:
Nombre: Zonia Yanira galma De Zeled6n Fidia Ci'ina de Carrillo
Carao: Especialista de Monitoreo y Evaluacion Jefa del Departamento de Monitoreo y
go: Operativa Evaluacion Operativa
Fecha: 22/01/2020 27/01/2020
Firma:
Aprobado: || Fidia C %a de Carrillo
Cargo: Jefa del Departamento de Monitoreo y Evaluacion Operativa
@ Fecha: 27/01/2020

IS0 9001

nnnnnnnnnnnnnn

SC-CER202197  \figencia a partir de: 27/01/2020




Formulario: Plan de Trabajo de |Aprobacion: | Nivel: Codigo: FISDL
Evaluacion 27/01/2020 6 FO-C.4.2-5-1.1

F | S D L Plan de Trabajo de Evaluacion

Nombre de la Evaluacion:

Presentado a: Gerencia , Departamento

Presentado por: Departamento de Monitoreo y Evaluacion,

Elaborado por: Fecha:

[ Contenido minimo : ]

l. ANTECEDENTES

Il. ALCANCE DE LA EVALUACION O ESTUDIO

a. Objetivo General

b. Objetivo Especifico

1.  METODOLOGIA

. Tipo de estudio

. Identificacion de Actores

1
2
3. Definicion de Técnicas de investigacion
4. Establecimiento de Universo y muestra
5

. Instrumentos de investigacion y su aplicacion

V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

V. ANEXOS

C

1S0 9001

ricontac
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Formulario: Plan de Trabajo de |Aprobacion: | Nivel: Cadigo: FISDL
Evaluacion 27/01/2020 6 FO-C.4.2-5-1.1
Historial de Cambios
VERSION | VERSION , APROBACION VIGENCIA
ANTERIOR | ACTUAL DESCRIPCION DEL CAMBIO (Instancia/Fecha) (Fecha)
0 Creacién y aprobacién del formulario | D1"ector Téenico 02/05/2018
yap Fecha: 26/04/2018
« En el encabezado se agrega: el
Nombre de la Evaluacién y el lider
de equipo; se modifica que es
presentado por el Departamento de
Monitoreo y Evaluaciéon y se deja
espacio para colocar a qué
Gerencia y Departamento se hace Director Técni
la presentacion. irector fecnico
0 1 04/04/2019
« Se cambia el contenido minimo | Fecha: 04/04/2019
requerido.
e Se actualiza el nombre del
formulario
Antes: Plan de Trabajo
Nuevo: Plan de Trabajo de
Evaluacion
Jefatura del
« Cambio del campo “Lider de equipo” | Departamento de
1 1.1 por “Elaborado por” Monitoreo y Evaluacién | 27/01/2020
« Se adiciona apartado de “Anexos” Operativa Fecha:
27/01/2020
1S0 9001
icontec
SC-CER202187  \/igencia a partir de: 27/01/2020 Pagina 3 de 3




FORMULARIO: ACTA DE Aprobacion: Nivel: Codigo:

CONFORMACION DE COMISION DE
SEGUIMIENTO 27/01/2020 6 FO-C.4.2-6-1

FISDL

Elabora / Modifica Responsable
Firma: %
Nombre: Zonia Yanira éalma De Zeledén Fidi/Carina de Carrillo
Cardo: Especialista de Monitoreo y Evaluacion Jefa del Departamento de Monitoreo y
go: Operativa _ Evaluacion Operativa
Fecha: 22/01/2020 27/01/2020
Firma:
Aprobado: | Fidia Cari%! de Carrillo
Cargo: Jefa del Departamento de Monitoreo y Evaluacion Operativa
@ ' Fecha: 27/01/2020

1S0 8001

0
QPIEIED

SC-CER202197  \figencia a partir de: 27/01/2020



C

150 2001

Qﬁconiec

internacianal

SC-CER202197

Formulario: Acta de Aprobacién: | Nivel: Cédigo:
Conformacion de Comision de FISDL
Seguimiento 27/01/2020 6 FO-C.4.2-6-1

ACTA DE CONFORMACION DE COMISION DE SEGUIMIENTO

San Salvador, a las horas del dia de del afio dos mil

Reunidos los sefores: <Nombre Completo y Cargo de la Jefatura del Departamento> y <Nombre

Completo y Cargo de Especialista/Técnico>, en representacion del Departamento de Monitoreo y

Evaluacion Operativa y <Nombre Completo y Cargo del encargado del Sequimiento por parte de la

Unidad Solicitante >, en representacion de <Nombre de la Gerencia o Departamento solicitante> vy

<Nombre Completo del delegado del Organismo observador o Fuente de Financiamiento>, en

representacion del organismo observador / de la fuente financiera <Nombre organismo observador /

Fuente financiera>*, con el propésito de conformar la comision de seguimiento de la evaluacion:

(Nombre de la evaluacion)

Nos comprometemos a realizar el seguimiento oportuno a la evaluacion antes mencionada.

Y no habiendo mas que hacer constar, firmamos y ratificamos la presente acta.

Departamento de Monitoreo y Evaluacion Encargado del Seguimiento por parte de la
Operativa (DME) Unidad Solicitante
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Jefatura DME Cargo:

Visto Bueno para Delegar Encargado de
Seguimiento — Unidad Solicitante **

Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Cargo: <Técnico/ Especialista> Nombre de Gerencia o Departamento

Solicitante

Organismo Observador / Financiador *

Firma:

Nombre:

Nombre Organismo observador / Fuente financiera

*De no existir un delegado del Organismo Observador o de la Fuente Financiera para participar en la Comisién de Seguimiento, se
podra eliminar del Acta el texto relacionado (marcado en azul), caso contrario, se debera llenar la informacién segun corresponda y
colocar el texto en color negro - Eliminar esta nota antes de imprimir -

**En caso de que la Jefatura o Gerente Solicitante sea el encargado para participar en la Comision de Seguimiento, no sera
requerido el visto bueno para la delegacion - Eliminar esta nota antes de imprimir
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Historial de Cambios
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0 1 ° Encargado del Seguimiento Monitoreo y Evaluacion | 27/01/2020
° Visto bueno para Delegar a un Operativa
encargado de Seguimiento | Fecha: 27/01/2020
(segun aplique)

C

150 2001

4;; icontec

internacianal

SC-CER202197

Vigencia a partir de: 27/01/2020

Pagina 3 de 3




C

1S0 8001

Wiconied

SC-CER202197

FORMULARIO: ACTA DE
REVISION/APROBACION DE
INFORME DE EVALUACION

Aprobacion: Nivel:

Codigo:

27/01/2020 6

FO-C.4.2-71

FISDL

Elabora / Modifica Responsable
Firma: /J/
Nombre: Zonia Yanira Palma De Zeledén Fidia %rina de Carrillo

Especialista de Monitoreo y Evaluacion

Cargo: Operativa

Jefa del Depa'rtamento de Monitoreo y
Evaluacién Operativa

Fecha: 22/01/2020

27/01/2020

\
Firma: %

Aprobado: | Fidia Car#a de Carrillo

Cargo: Jefa del Departamento de Monitoreo y Evaluaciéon Operativa

Fecha: 27/01/2020
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Formulario: Acta de Aprobacion: | Nivel: Cédigo:
Revision/Aprobacion de Informe FISDI_
de Evaluacion 27/01/2020 6 FO-C.4.2-7-1

ACTA REVISION/APROBACION DE INFORME DE EVALUACION

San Salvador, a las horas del dia de del ano dos mil

Reunidos los sefiores: <Nombre Completo y Cargo de la Jefatura del Departamento> y <Nombre
Completo v Cargo de Especialista/Técnico> en representacion del Departamento de Monitoreo y
Evaluacion Operativa y <Nombre Completo y Cargo del delegado de la Unidad solicitante> en
representacion de <Nombre de la Gerencia 0 Departamento solicitante> y <Nombre Completo del
delegado del Organismo observador o Fuente de Financiamiento> en representacion del organismo

observador / de la fuente financiera <Nombre organismo observador / Fuente financiera>* con el
propdsito de revisar y dar resolucion sobre el informe de la evaluacion:

(Nombre de la evaluacion)

Giramos el siguiente dictamen:

“se presentaron las siguientes observaciones:” / “ este dia lo

Luego de haber revisado el informe damos por APROBADO”

<Espacio para las observaciones en caso de existir>

Y no habiendo mas que hacer constar, firmamos y ratificamos la presente acta.

Departamento de Monitoreo y Evaluacion : -
Operativa (DME) Unidad Solicitante
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Jefatura DME Cargo:
Organismo Observador / Financiador*
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Cargo: <Técnico/ Especialista> Nombre Organismo observador / Fuente
financiera

De no existir un delegado del Organismo Observador o de la Fuente Financiera para participar en la Comision de
Seguimiento, se podra eliminar del Acta el texto relacionado (marcado en azul), caso contrario, se debera llenar la
informacion segun corresponda y colocar el texto en color negro - Eliminar esta nota antes de imprimir -
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Revision/Aprobacién de Informe FISDL
de Evaluacion 27/01/2020 6 FO-C.4.2-7-1

Historial de Cambios

VERSION | VERSION < APROBACION VIGENCIA
ANTERIOR | ACTUAL DESCRIPCION DEL CAMBIO (Instancia/Fecha) (Fecha)

., -, . Director Técnico
- 0 Creacion y aprobacion del formulario Fecha: 04/04/2019 04/04/2019

Jefatura del

Departamento de
0 1 e Actualizacién del Formato Monitoreo y Evaluacion | 27/01/2020
Operativa

Fecha: 27/01/2020
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