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OBJETIVO DEL INFORME

* Presentar de wuna manera clara y breve el
cumplimiento a nivel estratégico y operativo, de los
resultados establecidos en la Planificacion Estratégica
Institucional 2012.

El cumplimiento de cada accion estratégica se ha obtenido del
seguimiento de cada una de las acciones especificas (ponderadas
por pesos) y sus correspondientes proyectos operativos
(ponderados dentro de cada accién especifica). B
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OE1. DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE
REDUCCION DE LA POBREZA, BAJO
UNA PERSPECTIVA DE PROCESOS DE
DESARROLLO LOCAL.
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pobreza y vulnerabilidad.

/

-

-

desarrollo local.

., habilidades y conocimientos
AE.1.4. Fortalecer la gestidn y
: de las personas para
de los gobiernos locales para S
favorecer el pleno ejercicio

promover procesos de

N\ [/ AE13.Mejorarlas )

de sus derechos y el
reconocimiento de sus
deberes.




OE.2. PROMOVER LA
TRANSFORMACION Y ADAPTABILIDAD
INSTITUCIONAL QUE ASEGURE LA
CALIDAD, TRANSPARENCIA Y
SOSTENIBILIDAD DE LOS PROCESOS.
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AE.2.1. Implementar el
modelo de Gestion para
Resultados en el
Desarrollo.

R N

-

/" AE 2.2. Implementar una )
estrategia de
fortalecimiento

AE.2.3. Implementar
mecanismos que

garantlceln la transpiarenaa organizacional orientadaa |- - -
yelaccesoala la calidad y a la mejora

- informacion. / \ continua.




CONCLUSIONES

* Los resultados obtenidos por la Instituciéon para el afio 2012 han sido satisfactorios.
No solamente se cumplié con la meta de inversion, sino también, se cumplié en gran
medida con las metas establecidas en cada uno de los ejes que se trabajan en el
FISDL, como son: Capital Fisico, Capital Humano, Fortalecimiento de Gobiernos
Locales, Desarrollo Econémico y por supuesto, el eje de trabajo interno en el cual
garantizamos la entrega de productos y servicios con calidad y transparencia.

* A nivel estratégico, los mejores resultados se obtuvieron para las acciones que
hacen referencia al Capital Fisico (Infraestructura) y Capital Humano (mejora en
habilidades y conocimientos de las personas). La institucion contribuye a reducir la
pobreza, no solo a través de la ejecucion de proyectos para proveer servicios basicos
a la poblacién, sino también, promoviendo procesos de desarrollo local, brindando
una formacién integral a través de las capacitaciones a los beneficiarios de los
proyectos.

* EI apoyo al ingreso y al desarrollo econdmico también obtuvo resultados
aceptables, aunque debido a que el trabajo en estos ejes es compartido con otras -
instituciones, obtener un cumplimiento equivalente a los resultados es un poco mas -
complejo. =




CONCLUSIONES

* En el area de fortalecimiento a los gobiernos locales, el FISDL aun tiene retos que
enfrentar, ya que fue la accidn estratégica que obtuvo el mas bajo porcentaje de
cumplimiento. En el area econémica, si se obtuvieron buenos resultados, ya que se
lograron concretar con varias municipalidades acciones para incorporar a los
jévenes participantes a iniciativas productivas.

* En cuanto a la transformacidn institucional, internamente los empleados del FISDL
se han esforzado por otorgar calidad y transparencia en cada uno de los servicios
que se entregan a la poblacion. Ademas, se realizaron diferentes acciones que
permitieron avanzar en la implementacion del sistema de gestion para resultados,
se redefinieron las lineas para realizar evaluaciones orientadas a resultados, se
establecieron nuevos lineamientos programaticos, se consolido el sistema de
gestion de calidad y se dieron los primeros pasos para establecer buenas practicas =
bajo la metodologia COSO.
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RESULTADOS PE| - POA 2012
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Resultados PEI - POA AE,1.1

© AE.1.1 Aumentar los hogares con servicios basicos sostenibles,
adaptados al cambio climatico y la gestion de riesgo.

Ejecucion de 36 proyectos de

Agua Potable y Saneamiento
(Municipios PES y PEA)

Ejecucion de 80 proyectos de

Energia Eléctrica
(Municipios PES y PEA)

Ejecucion de 32 proyectos de

Energia Eléctrica
(Municipios PEM y PEB)

Ejecucion de 7 proyectos de
Servicios de Salud

Ejecucion de 57 proyectos de
Servicios de Educacion

Meta 2012 Ejecutado 2012

3,474 2,952
Acometidas Acometidas
2649 3,014
Acometidas Acometidas
980 1,248
Acometidas Acometidas
6 7

Infraestructura Infraestructura
de Servicios de de Servicios de

salud salud
48 57
Centros Centros
escolares escolares

%

Cumplimiento

85%

113.8%

127.3%

116.7%

118.8%




Resultados PEI - POA AE.1,2

AE.1.2. Mejorar el ingreso de la poblacion en situacion de pobreza

y vuinerabilidad. ”
Meta 2012 Ejecutado 2012 a
Cumplimiento

Se atendio a las personas
adultas mayores, a través

. 115,772 112,135
de la entrega de la pension
. Entregas de Entregas de
al adulto mayor, ademas de ) iy
w 2 4 pension pensidn
la atencion meédica
gratuita
Se atendieron a personas 16,933 17.513
de los AUP en 25 - .
- .. Participantes Participantes
municipios CSU
Personas atendidas de los 7.850 7 905

AUP en 11 municipios

Participantes Participantes




Resultados PEI - POA AE,1,3

AE.1.3. Mejorar las habilidades y conocimientos de las personas
para favorecer el pleno ejercicio de sus derechos y el

reconocimiento de sus deberes.

0,
Meta 2012 Ejecutado 2012
Cumplimiento

Se capacitaron a las
titulares de las familias
beneficiadas del
programa CSR

83,000
Titulares
capacitadas

Se capacitaron a los 16,000
participantes de AUP * Participantes

*Incluye los participantes de AUP CSU e IDA

75,440
Titulares
capacitadas

17,538
Participantes




Resultados PEI - POA AE.1.4

AE.1.4. Fortalecer la gestion de los gobiernos locales para
promover procesos de desarrollo local.

0,
Meta 2012 Ejecutado 2012 4) :
Cumplimiento

Se fortalecieron las
capacidades
municipales en temas

D 40 23
de planificacion, " "
., Municipios Municipios
presupuestacion y
manejo del ciclo de
proyectos*
Fortalecimiento de las
capa.cl.dades 40 19
municipales para - L
municipios municipios

fomentar la rendicion
de cuentas.*

* Los resultados se informan hasta que las asistencias técnicas han sido finalizadas y recibidas de conformidad con los
documentos contractuales, algunas de estas aln estan en ejecucion.




'Resultados PEI - POA AE,1,5

AE.1.5. Fortalecer el desarrollo econdmico local y la generacion de
ingresos en los territorios.

)
Meta 2012 Ejecutado 2012
Cumplimiento

Se realizaron las gestiones
y el diagndstico a 10

O 10 10
municipalidades para la . -
. ., ! Municipios Municipios
insercion productiva de
participantes PATI
Se realizaron las gestiones
para contratar las
consultorias* que 7 0
contribuiran a fortalecer asistencias Asistencias
las capacidades técnicas técnicas

municipales para
implementar APP

* La contratacion de 5 consultorias ya tiene la No Objecién del BID y 4 de ellas ya estan empaquetadas, se
pondran en ejecucién en 2013.




'Resultados PEI - POA AE.1.5

AE.1.5. Fortalecer el desarrollo econdmico local y la generacion de
ingresos en los territorios.

)
Meta 2012 Ejecutado 2012
Cumplimiento

Se mejoro o amplio la red

: : 64 81

de caminos vecinales, para s s
Kildmetros Kildmetros

el fomento al DEL
Se realizo la gestion para la
construccion de
infraestructura estratégica 5 3
para el fomento al Proyectos Proyectos

desarrollo productivo
municipal*

* 3 proyectos han sido presentados al Comité Consultivo FANTEL




RESULTADOS POA 2012
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Resultados PEI - POA AE.2.1

AE.2.1 Implementar el modelo de Gestion para Resultados en el

)
Meta 2012 Ejecutado 2012
Cumplimiento

Desarrollo.

Se desarroll6 el marco de
resultados institucional y
se avanzo en el
establecimiento del
sistema de informacion a
utilizar para dar
seguimiento a los

100% 90%

resultados institucionales.

Se establecieron

lineamientos

programaticos para la 50% 40% 80%
ejecucion operativa

institucional.*




Resultados PEI - POA AE,2.1

~ AE.2.1 Implementar el modelo de Gestion para Resultados en el
~ Desarrollo.

Lineamientos programaticos 2012:

1. Se inici6 con la implementacion de acciones para la institucionalizaciéon del Enfoque
de Comunicacion para el Desarrollo

2. Se elaboro una estrategia de fortalecimiento de Comités Municipales de
Coordinacion de CSR

3. Se elabor6 un mecanismo de asignacion de subsidio para el consumo de energia de
los sistema de bombeo

4. Se redisefo el Manual de procesos de construccion de infraestructura eléctrica
(FINET)

5. Pendiente de finalizar etapa de impresion del documento: Disefio, adecuacion y
elaboracion de materiales del protocolo de capacitacion comunitaria de
PROCOMUNIDAD

6. Procesos de contratacion a realizarse en 2013:

* Disefio de caja de herramientas para la gestion del PATI

* Elaboracion de una propuesta de Plan de Sostenibilidad con enfoque de
Gestion de Riesgo y Cambio Climatico para los proyectos ejecutados por el
FISDL.



Resultados PEI - POA AE.2.1

AE.2.1 Implementar el modelo de Gestion para Resultados en el

)
Meta 2012 Ejecutado 2012
Cumplimiento

Desarrollo.

Se elaboraron evaluaciones de

programas institucionales

orientados hacia resultados en

el desarrollo:

- Medicion de satisfaccion
PATI - IDA

Medicion de satisfaccion a 759 759%,

Alcaldes

Medicion de satisfaccion de
las TMC y capacitaciones
CSR

Evaluacion de seguimiento a
los usos del subsidio a los
proyectos FINET.




'Resultados PEI - POA AE.2.2

AE.2.2 Implementar una estrategia de fortalecimiento
organizacional orientada a la calidad y a la mejora continua.

)
Meta 2012 | Ejecutado 2012
Cumplimiento

Sistema integral de desarrollo
del recurso humano
implementado, a través de:

- Subsistema de evaluacion del 70% 70%
desempeiio implementado

- Subsistema de capacitaciones
y formacion disefiado

Sistema de higiene, salud y

seguridad ocupacional

implementado:

- Plan de emergencia validado

- Capacitaciones al personal
realizadas. Pendiente realizar
simulacros en ambas sedes
del FISDL.

80% 63% 79%




Resultados PEI - POA AE,2.2

" AE.2.2 Implementar una estrategia de fortalecimiento
organizacional orientada a la calidad y a la mejora continua.

)
Meta 2012 Ejecutado 2012
Cumplimiento

Se cumplio con la

obtencion de la

certificacion de calidad ISO

9001:2008 y se realizo el 70% 70%
mantenimiento al sistema

de Gestion de Calidad

institucional (SGC).

Se desarrollo el plan de
Sistemas y Tecnologia.

40% 40%




Resultados PEI - POA AE.2.2

AE.2.2 Implementar una estrategia de fortalecimiento
organizacional orientada a la calidad y a la mejora continua.

)
HeE A HISCHiaco S
Cumplimiento

Se elaboro el diagnostico

institucional para iniciar la

mejora del Sistema de 75% 75%
Control Interno, con

metodologia COSO.

Se fortalecio el sistema de
Auditoria orientado a la 20% 17% 83%
asesoria institucional.




Resultados PEI - POA AE.2.3

AE.2.3 Implementar mecanismos que garanticen la transparencia

Meta Ejecutado %
2012 2012 Cumplimiento

v el acceso a la informacidn.

En 2012 se fortalecieron los
mecanismos establecidos en la politica
de Transparencia institucional:
- Através de la promociony
participacion ciudadana
El desarrollo de audiencias
(participacion de funcionarios

75% 74%

publicos) y la rendicion de cuentas.

Se preparo el sitio Web del FISDL de
acuerdo a laley de acceso a la
informacion y se cumplieron con los
requerimientos segun la ley.

75% 75%




