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l. Informacion Organizativa Basica:

Titulo:

Cédigo Organizacional:
Titulo del Responsable:
Dependencia Directa de:

Unidades Dependientes:

II.  Objetivo General:

Gerencia de Planificaciéon y Desarrollo Institucional
GPD

Gerente de Planificacion y Desarrollo Institucional

Presidencia

Departamento de Planificacion
Departamento de Organizacion y Calidad
Departamento de Cooperacién y Relaciones Institucionales

Oficina de Informacién y Respuesta

Gestionar el desarrollo de estrategias y planes sostenibles que contribuyan a la toma de decisiones y

mejora continua, para el logro de los objetivos institucionales.

lll.  Funciones Principales:

1. Analizar y proponer estrategias en base al desempefio organizacional, con el fin de fortalecer el

desarrollo institucional y facilitar herramientas para la toma de decision.
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2. Administrar el sistema de planificacion, seguimiento y evaluacion institucional, con el fin de evaluar

el accionar de la Institucién con relacion a los planes estratégicos en el marco del Sistema de

Proteccion Social Universal y el Plan Quinquenal de Desarrollo para contribuir a la reduccion de la

pobreza.

3. Articular, con las unidades organizativas, la planificacién, ejecucion y evaluacion de programas y

proyectos institucionales a corto, medio y largo plazo.

4. Dirigir y controlar acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
5. Facilitar herramientas que contribuyan a la gestion de la calidad y la mejora continua.
6. Proponer lineamientos para la definicion de mejoras a la estructura organizativa en articulaciéon con

los procesos de la institucion.
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EL SALVADOR

l. Informacién Organizativa Basica:

Titulo: Departamento de Planificacion

Cédigo Organizacional: DPL

Titulo del Responsable: Jefe del Departamento de Planificacion
Dependencia Directa de: Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional
Unidades Dependientes: N/A

[I.  Objetivo General:

Coordinar los procesos de planificacion y seguimiento del desempefio institucional, asi como la gestién

de informacion orientada a mejorar las acciones en el marco de los objetivos estratégicos.

lll.  Funciones Principales:

1. Generar informacién precisa y oportuna para la toma de decisiones de la direccién del FISDL, a

partir de los procesos de planificacion institucional.

2. Coordinar la formulacién, seguimiento y evaluacion de los planes estratégicos y operativos, a

través de indicadores de gestion y de cumplimiento de metas.

3. Administrar y dar seguimiento a los sistemas de indicadores e informacion institucional.

4. Establecer lineamientos orientados a la implementacion de acciones bajo el enfoque gestion de
resultados.
5. Establecer evaluacion de programas.
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Informacion Organizativa Basica

Titulo: Departamento de Organizacion y Calidad

Cédigo Organizacional: DOC

Titulo del Responsable: Jefe del Departamento de Organizacion y Calidad
Dependencia Directa de: Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional
Unidades Dependientes: N/A

Objetivo General:

Contribuir al buen desempefio institucional mediante el apoyo a la direccion en la implementacion del

sistema de gestion de calidad y, asi mismo, mediante el disefio, desarrollo y adaptacién de una estructura

organi

zacional que responda al panorama estratégico institucional, asi como el disefio de procesos y

sistemas operacionales, bajo un enfoque de mejora continua, estdndares de calidad y de servicio al/la

cliente interno y externo.

Funciones Principales:

Coordinar la gestion de la calidad y la implantacién de normas (ISO 9001:2008), asi como

coordinar e impulsar la mejora continua y el Sistema de Gestién de la Calidad.

Diagnosticar y proponer opciones de solucion, tanto para optimizar la organizacién, como para el
establecimiento de métodos, sistemas y procesos de trabajo, con enfoque de calidad y mejora

continua.

Proponer e impulsar mejoras en el rendimiento y desempefio de los procesos, procedimientos y
politicas institucionales, asegurando que respondan a las estrategias institucionales, asi como
impulsar la incorporaciéon de indicadores que permitan medir el desempefio y consolidar un

proceso de mejora continua.

Documentar, analizar y redisefiar, con el involucramiento de las unidades organizativas, los
procesos, procedimientos, politicas, normas que permitan a la Institucion hacer mas efectiva su

operacion.

Apoyar, asesorar o liderar los proyectos de desarrollo organizacional de la Institucion.
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6. Administrar los aplicativos que procesan y generan informacion relativa al desempefio institucional,
gue permiten medir resultados de los planes estratégicos y operativos institucionales, facilitan la

toma de decisiones y propician la consolidacién de un proceso de mejora continua.

7. Administrar los sistemas y repositorios de informacién que alojan todos los manuales e
instrumentos de gestidn estratégica y operativa institucional, facilitando el acceso a los usuarios y
proveyendo orientacion y capacitacion sobre su uso.
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Informacidon Organizativa Bésica:

Titulo: Departamento de Cooperacion y Relaciones Institucionales

Cédigo Organizacional: DCI

Titulo del Responsable: Jefe del Departamento de Cooperacion y Relaciones Institucionales
Dependencia Directa de: Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional

Unidades Dependientes: N/A

Objetivo General:

Disefiar, promover y ejecutar estrategias y acciones encaminadas a fortalecer las relaciones del FISDL

con los diversos actores externos vinculados con la Institucion, como cooperantes, instituciones del

gobier

no central, gobiernos locales y ciudadania en general, ademéas de gestionar recursos financieros y

técnicos ante organismos de cooperacion, para impulsar los programas institucionales.

Funciones Principales:

Coordinar la gestién de recursos de la institucion, tanto a nivel nacional como internacional, asi
como dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos con los cooperantes y

fuentes de financiamiento.

Representar a la institucibn en los procesos de comunicacion y coordinacion con actores
nacionales e internacionales de cooperacion, dando el debido seguimiento a la agenda de trabajo y
coordinacién a los temas de interés comuan, asi como en la blsqueda, identificacion y consecucion
de fuentes de financiamiento, para la implementacion de los programas de reduccién de la pobreza
y la promocién de procesos de desarrollo local.

Mantener relacion y articulaciéon con las diferentes unidades del FISDL y actores del gobierno
central para obtener, en el menor tiempo posible, la aprobacién y/o ratificaciéon legislativa de los

préstamos y/o donaciones de fondos para la ejecucion de programas.
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Informacidon Organizativa Bésica:

Titulo: Oficina de Informacién y Respuesta

Cédigo Organizacional: OIR

Titulo del Responsable: Oficial de Informacion y Respuesta

Dependencia Directa de: Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional
Unidades Dependientes: N/A

Objetivo General:

Promover la transparencia institucional y establecer los mecanismos necesarios para implementar y

mejorar los sistemas de comunicacidn y atencion entre el FISDL, la ciudadania, gobiernos locales y

proveedores.

Funciones Principales:

Impulsar estrategias de informacion y respuesta para que el FISDL, desarrolle y articule espacios
de participacion y retroalimentacion a los gobiernos locales y proveedores que desarrollan
proyectos y programas en coordinacién con la Institucién y asi mismo, a la sociedad civil en

general, con base en criterios de transparencia, igualdad de oportunidades y eficiencia.

Interactuar con las contrapartes del FISDL y la ciudadania, con respecto a solicitudes de
informacion, recepcién de quejas y reclamos y atenciébn en general; mediante procesos
administrativos expeditos, para que sean atendidas en forma oportuna y bajo criterios de
transparencia, igualdad y eficiencia; asi como lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién
Publica.

Divulgar, impulsar y poner en practica la politica de transparencia institucional y proponer mejoras
en los procedimientos establecidos que promuevan la Transparencia institucional y el acceso a la

informacién publica.
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Revision y actualizacion completa del y
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Manual
Fecha: 03 de Mayo de 2012.
Consejo de Administracién
Revision y actualizacién completa del | Sesién: DL-749 /2013
6.0 7.0 21/02/2013
Manual. Fecha: 21 de Febrero de
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