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1. Presentacion.

El Fondo Ambiental de El Salvador, buscando cumplir su objeto “Captacion de
recursos financieros y administracion de los mismos, para el financiamiento de
planes, programas, proyectos y cualquier actividad tendiente a la proteccion,
conservacion, mejoramiento, restauracion y el uso racional de los recursos
naturales y el medio ambiente’, y teniendo conocimiento que en los ultimos afnos
ha habido un decrecimiento paulatino en los fondos disponibles de cooperacion,
causado por la crisis econdmica y social a escala macro, sumado a que El Salvador
ya no es un pais prioritario para la cooperacion.

La Junta Directiva del FONAES ha valorado estratégico para lograr el objeto y la
sostenibilidad de la institucion, mandatar la elaboracion el primer Plan de
Posicionamiento y Captacion del Fondo Ambiental de El Salvador para el periodo
2019 al 2021, a fin de ampliar la diversificacion de los financiadores de los diversos
programas y proyectos.

No se trata de un camino facil, pero tenemos claro que el primer paso es el
posicionamiento de la Institucion adscrita al MARN como brazo ejecutor del
mismo. Por ello, uno de los primeros analisis realizados nos llevo a establecer
como el FONAES se posicionara a escala local y nacional, concluyendo que
enfocaremos los esfuerzos en ser la autdnoma que brinda la mejor atencion a sus
usuarios y garantiza el mejor servicio, de esta manera tanto las personas que
realizan compensaciones, las entidades cooperantes, las instituciones publicas, las
empresas que implementan acciones de responsabilidad social y los prestadores
de servicio, estaran totalmente satisfechos de trabajar con FONAES.

2. Base legal.
El Fondo Ambiental de El Salvador (FONAES) nacio el 16 de junio de 1994 por
medio del Decreto Legislativo No. 23 emitido por la Asamblea Legislativa de El
Salvador, publicado en el Diario Oficial No. 120, Tomo No. 323, del 29 de junio de
1994 Nace como una entidad de derecho publico descentralizada, con autonomia
en la administracion de su patrimonio y en el gjercicio de sus funciones con
personalidad juridica propia y de duracion indefinida.

Adscrita al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, mediante Decreto
Ejecutivo Numero 72 del 31 de julio de 1997, publicado en el Diario Oficial Numero
143, Tomo 336 del 07 de agosto de 1997.

La Vision Institucional es ser la entidad publica nacional especializada en la
gestion y financiamiento de soluciones en materia ambiental, contribuyendo al



mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y a la sustentabilidad de El
Salvador.

La Mision Institucional es contribuir a reducir la degradacion y vulnerabilidad
ambiental de El Salvador, gestionando recursos a nivel nacional e internacional,
para brindar soluciones técnicas adaptadas e implementadas por los socios, en
cumplimiento de la Politica Nacional del Medio Ambiente y sus diversas estrategias
y planes.

3. Metodologia.
Para la elaboracion del Plan de Posicionamiento y Captacion, se ha creado una
comision temporal que lidera el proceso participativo, como punto de partida se
han realizado una serie de reuniones con la direccion y coordinacion estratégica
para definir el rumbo y alcance del Plan.

Para tomar como base las acciones ya realizadas en relacion a posicionamiento y
captacion se realizo un diagnostico, el cual ha incluido: Redes sociales, Medios de
comunicacion y medios publicitarios, Material Institucional, Comunicacion interna,
Plan de Relaciones publicas, Gestiones realizadas (Programa Guardianes
ambientales y Compensaciones ambientales), sistematizacion de Techo y Agua y
un resumen de las gestiones realizadas.

Se ha realizado una encuesta a todo el personal de la Institucion y entrevistas
personalizadas a personal clave.

Todos los insumos han sido recopilados y analizados como base del Plan, el cual
fue construido con la participacion, opinion y recoleccion de las proyecciones
Institucionales, de todo el personal de la institucion; aportando cada uno, desde el
rol que le toca desempenfar en cada unidad operativa.

Los insumos obtenidos se han sintetizado y presentado en reuniones a la
conduccion estratégica institucional y al personal clave, quienes en conjunto los
ha analizado y validado, logrando asi la construccion participativa del primer Plan
de Posicionamiento y Captacion de FONAES 2019-2021.

4. Lineas prioritarias de trabajo.
EL FONAES ha definido su programa de trabajo alineado a la Estrategia Nacional del
Medio Ambiente, la cual tiene como objetivos revertir la degradacion ambiental y
reducir la vulnerabilidad frente al cambio climatico.



Dichas lineas fueron actualizadas en el Instrumento numero 1, aprobado el 29 de
agosto del 2018 por la Junta Directiva. Dentro de él se definio apoyar las cuatro
estrategias especificas: Recurso Hidrico, Cambio Climatico, Saneamiento
Ambiental y Biodiversidad, a fin de cumplir con el mandato de la Constitucion de
la Republica, que se refiere a la proteccion, conservacion y recuperacion del medio
ambiente; el uso sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la
calidad de vida de las presentes y futuras generaciones.

Definiendo ademas, que todos los proyectos financiados en los programas del
FONAES deberan considerar la sensibilizacion, educacion y formacion en cada
una de las tematicas de trabajo.

e Recursos hidricos: Gestion ambiental de sistemas rurales de agua,
eficiencia en distribucion y uso de agua potable, proteccion vy
conservacion de fuentes y zonas de recarga hidrica, captacion y cosecha
de agua lluvia.

e Cambio Climatico: Restauracion de Ecosistemas y Paisajes,
principalmente en manglares y bosque de galeria. Promocion de
sistemas Agro-silvopastoril, frutales y energéticos, establecimiento de
cocinas eficientes.

e Saneamiento Ambiental: Promocion de cultura 3R, plantas de
tratamiento, reciclaje y separacion, campanas de limpieza y eliminacion
de vectores.

e Biodiversidad: Acciones dentro de las Areas Naturales Protegidas y sitios
RAMSAR, conservacion de relictos boscosos, rehabilitacion de especies
prioritarias y establecimiento de centros de conservacion y manejo de
fauna.



5. Objetivos.

Objetivo General
Posicionar al FONAES como institucion referente en temas ambientales e
incrementar la captacion de recursos financieros para garantizar
progresivamente el cumplimiento del mandato institucional, contribuyendo
a la reduccion de la degradacion y vulnerabilidad ambiental, a la vez que se
aporta a la sustentabilidad de El Salvador.

Objetivo Especifico 1
Fortalecer la capacidad institucional para posicionar al FONAES como el
ente gestor de los nuevos Fondos (de Agua y de Adaptacion) y la busqueda
de cooperacion internacional.

Objetivo Especifico 2
Posicionar al FONAES como instrumento de la Politica Nacional del Medio
Ambiente, como entidad publica nacional especializada en
compensaciones ambientales y responsabilidad social empresarial.

Objetivo Especifico 3
Gestionar recursos que contribuyan a implementar las Estrategias
Nacionales de Medio Ambiente y los ODS.

Objetivo Especifico 4
Fortalecer la capacidad institucional para brindar una excelente atencion a
usuarios y garantizar el mejor servicio.

6. Estrategias.
Partiendo del analisis participativo y considerando el mandato institucional, las
capacidades acumuladas y las necesidades identificadas se plantean las siguientes
acciones estratégicas.

Objetivos Especificos Acciones Estratégicas
OE1 AE 1.1. Posicionar al FONAES ante los tomadores de
Fortalecer la capacidad decision como ejecutor de fondos nacionales y de

institucional para posicionar al | cooperacion

FONAES como el ente gestor AE 1.2. Participar activamente en la construccion del
de los nuevos Fondos (de Agua | Fondo de Agua y del Fondo para la Adaptacion y

y de Adaptacion) y la busqueda | Reduccion de Riesgos Climaticos.

de cooperacion internacional.




Objetivos Especificos

Acciones Estratégicas

OE 2

Posicionar al FONAES como
instrumento de la Politica
Nacional del Medio Ambiente,

como entidad publica nacional

especializada en
compensaciones ambientales
y responsabilidad social
empresarial.

AE 2.1.

Potenciar la imagen publica del FONAES como
captador de recursos y financiador de acciones
ambientales.

AE 2.2

Consolidar la relacion con el MARN mediante la
implementacion de las estrategias ambientales a
nivel nacional.

AE 2.3

Ampliar y consolidar relaciones con Secretarias,
Ministerios, Autonomas y otras dependencias del
Estado.

AE 2.4

Desarrollar relaciones con municipalidades,
gremiales empresariales, con prestadores de
servicios y con organismos de la sociedad civil

OE 3

Gestionar recursos que
contribuyan a implementar las
Estrategias Nacionales de
Medio Ambiente y los ODS.

AE 3.1
Realizar campafas de captacion de fondos.

AE 3.2
Actualizar el programa de Responsabilidad Social
Empresarial.

AE 3.3
Actualizar material Institucional.

AE 3.4
Seguimiento y mantenimiento a aliados.

OE 4

Fortalecer la capacidad
institucional para brindar una
excelente atencion a usuarios
y garantizar el mejor servicio.

AE 41
Robustecer las Unidades relacionadas con la
atencion a usuarios.

AE 4.2
Eficientizar todos los tramites relacionados a
compensaciones y a la RSE.

AE 43
Personal de FONAES motivado y formado.




6.1 Acciones especificas y unidad participante

Objetivo Especifico

Fortalecer la capacidad institucional para
posicionar al FONAES como el ente gestor de

Departamento y Unidades

estratégicas

1 los nuevos Fondos (de Agua y de Adaptacion) y
la busqueda de cooperacion internacional.
Acciones Acciones especificas Responsable Involucradas

AE 1.1

Posicionar a FONAES
ante los tomadores
de decision como
ejecutor de los
fondos nacionales y
de cooperacion.

1.1.1 Participacion con propuestas, en instancias

Junta Directiva,

politicas nacionales de abordaje del tema ambiental | Presidencia Direccion Ejecutiva,
dentro y fuera del gobierno. Comunicaciones
- - . Direccion Ejecutiva,
1.1.2 Formulacion y presentacion publica de . J
Departamento Comunicaciones,

informes periddicos, que den cuenta de las
capacidades institucionales ante instancias clave.

de Planificacion

Departamento de
Programas

1.1.3 Cabildeo con instancias politicas regionales

. Presidencia Junta Directiva
ambientales.
1.2.1 Participacion permanente en las mesas de Departamento Direccion Ejecutiva
. trabajo para la construccion de los nuevos fondos de Planificacion | Presidencia
AE 1.2. Participar RecUrsos
tivamente en | . .
activamente en id 1.2.2 Fortalecimiento de nuevas capacidades en el Humanos
construccion del S . ., Todo el personal
personal institucional, acorde a los retos. Direccion
Fondo de Agua y del : :
Fondo para la Fecutivs
- . L, " D rtament
Adaptacion y 1.2.3 Formulacion y aprobacion de nuevas politicas cpartamento
R 9 T o . . de Planificacion
educcion de institucionales, modificaciones necesarias a la Direccion Junta Directiva
Riesgos Climaticos. estructura institucional, conformacion de nuevos Fjecutiva
equipos de trabajo Presidencia

Objetivo Especifico
2

Posicionar al FONAES como instrumento de la
Politica Nacional del Medio Ambiente, como
entidad publica nacional especializada en

Departamento y Unidades

Plan Posicionamiento y Captacion de FONAES
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compensaciones ambientales y responsabilidad
social empresarial.

Acciones
estratégicas

Acciones especificas

Responsable

Involucradas

AE 2.1.

Potenciar la imagen
publica del FONAES
como captador de

Unidad Presid ia, Dep.
2.1.1 Auditoria de Imagen. nidad el .eﬂC.IE)ﬂ, eP

comunicaciones | Planificacion

Unidad Presidencia, Dep.

2.1.2 Estrategia de campanas.

comunicaciones

Planificacion

2.1.3 Campanfas de Posicionamiento Institucional.

Unidad

Departamentos y

recursos y comunicaciones | Unidades
financiador de 2.1.4 Medios Institucionales definidos y actualizados | Unidad . _
o Presidencia
acciones anualmente. comunicaciones
ambientales. 2.1.5 Alianza con medios de comunicacion y Unidad . .
_ . L Presidencia
mantenimiento de los mismos. comunicaciones
AE 2.2 Unidad Departamentos y

Consolidar la
relacion con el

2.2.1 Participacion en eventos y ferias con MARN.

comunicaciones

Unidades

2.2.2 Mecanismos de coordinacion establecidos

MARN mediante la con Direcciones de MARN. Presidencia Dep. Planificacion
Implementacion de
las estrategias _ . . _ Dep. Planificacion
. . 2.2.5 Gestiones conjuntas entre MARN y FONAES. Presidencia
ambientales a nivel Dep. Programas
nacional.
AE 2.3 2.3.1 Alianzas estratégicas establecidas a nivel , _ . -,
, , Presidencia Direccion
Ampliar y consolidar | gubernamental.
relaciones con 2.3.2 Participacion en espacios de coordinacion Direccion Direccion
Secretarias, gubernamental. ejecutiva
Ministerios, 2.3.3 Mecanismos de coordinacion establecidos . . . .
Presidencia Direccion

Autdnomas y otras

con Ministerios y autdbnomas.




dependencias del
Estado.

AE 2.4

Desarrollar
relaciones con
municipalidades,
gremiales
empresariales, con
prestadores de
Servicios y con
organismos de la
sociedad civil.

L, , , Unidad de Dep. Planificacion,
2.4.1 Participacion en eventos y ferias de gremiales L
comunicaciones | Dep. Programas
2.4.2 Alianzas estratégicas establecidas. Presidencia Dep. Planificacion
Unidad Dep. Planificacion,

2.4.3 Eventos posicionamiento y formacion.

Comunicaciones

Dep Programas

Objetivo Especifico
3

Gestionar recursos que contribuyan a
implementar las Estrategias Nacionales de Medio
Ambiente y los ODS.

Departamento y Unidad

Acciones
estratégicas

Acciones especificas

Responsable

Involucradas

AE 3.1

Realizar campanas
de captacion de
fondos.

3.1.1 Linea grafica actualizada

Unidad
Comunicacion

Presidencia

3.1.2 Nuevos materiales producidos

Unidad
Comunicacion

Dep. Programas y
Dep. Planificacion,
Unidad de
Participacion, Unidad
de Género

3.1.3 Lineas discursivas y contenidos actualizados

Unidad
Comunicacion

Presidencia, Dep.
Programas y Dep.
Planificacion




AE 3.2

Actualizar el
programa de
Responsabilidad
Social Empresarial.

3.2.1 Estrategias de campafas

Unidad de
Comunicacion

Presidencia,
Direccion, Dep.
Planificacion, Unidad
de Participacion,
Unidad de Género

3.2.2 Implementacion de campanas

Dep.
Planificacion

Unidad de
Comunicacion, Dir.
Ejecutiva

3.2.53 Aliados estratégicos de campanas

Dep.
Planificacion

Presidencia, Unidad
Comunicaciones

Dir. Ejecutiva, Dep.

AE 3.3 3.3.1 Ejes de trabajo definidos Presidencia Programas,
Actualizar material Dep. Planificacion
Institucional. L . - : . Unidad
3.3.2 Disefio y diagramacion de material a utilizar Dep. Programas L
Comunicacion
AE 34 3.4.1 Mecanismo de seguimiento a convenios Dep. Programas Dep. Planificacion,

Seguimiento y
mantenimiento a
aliados

establecidos

Unidad Financiera

3.4 2 Acciones de fidelizacion de alianzas

Direccion
ejecutiva

Unidad de
Comunicaciones,
Dep. Planificacion.

Objetivo Especifico
4

Fortalecer las capacidades internas para brindar
una excelente atencion a usuarios y garantizar el
mejor servicio.

Departamento y Unidad

Acciones
estratégicas

Acciones especificas

Responsable

Involucradas

AE 4.1

4.1.1 Personal capacitado

Dep. Recursos
humanos

Presidencia,
Direccion ejecutiva,




Robustecer las
Unidades
relacionadas con la
atencion a usuarios

Unidad Financiera,
UACI, Unidad
Archivo, Unidad
Comunicaciones,
Dep. Planificacion,
OIR, Unidad Juridica

4.1.2 Disefio e implementacion de mecanismo de
atencion al usuario

Direccion
Ejecutiva

Dep. Recursos
Humanos, Unidad de
comunicaciones,
Dep. Planificacion

AE 4.2

Eficientizar todos los
tramites
relacionados a

compensaciones y a
la RSE.

4.2.1 Definir procedimientos y tiempos.

Dir. Ejecutiva

UFI, UACI, Unidad
Juridica, Dep.
Planificacion

4.2 .2 Definir vocerias.

Presidencia

Unidad
Comunicaciones,
Dep. Planificacion

4.2.3 Mecanismos de transparencia establecidos.

Unidad
Comunicacion

UACI, Unidad
Archivo, Dep.
Planificacion, OIR,
Unidad Juridica

AE 43
Personal de FONAES

motivado y formado.

4 3.1 Establecimiento de cultura de servicio a
usuarios.

Dep. Recursos
Humanos

Direccion ejecutiva

4.3.2 Empoderamiento de principios y valores
institucionales.

Presidencia

Direccion Ejecutiva

10



Seguimiento y monitoreo

El sistema de seguimiento y monitoreo sera compartido entre el Departamento de
Planificacion y la Presidencia respectivamente. Para el caso del presente Plan, las
actividades estan distribuidas en las Unidades y Departamentos, segun corresponda; por
lo tanto, se cuantificaran en cada POA, asi mismo el seguimiento periddico, la entrega
de informes y las fuentes de verificacion estaran distribuidas entre los responsables.

La Presidencia y la Direccion Ejecutiva garantizaran que las actividades se incorporen a
la Planificacion Operativa Anual.

Como parte del monitoreo, Presidencia y la Direccion Ejecutiva en coordinacion con
Planificacion realizaran una valoracion semestral de los avances y logros; y anualmente
se hara una evaluacion de la implementacion del plan.

Por su parte los indicadores facilitan:

- Informacion consistente, objetiva, oportuna y pertinente que permita medir a tiempo
resultados y riesgos, para tomar las decisiones en el tiempo adecuado.

- Que la gjecucion del Plan, sea medido sistematicamente, por medio del monitoreo
semestral en la ejecucion de las actividades programadas en los planes operativos de
cada area institucional.

- La evaluacion de resultados se realizara tomando en cuenta el porcentaje de avance y
colorimetria.

La colorimetria es la base para la determinacion de las alertas tempranas. Funciona
clasificando los resultados obtenidos en los indicadores con base en rangos de
desviacion respecto de la meta, ubicado dicho resultado en una de tres posibilidades:
verde, amarillo y rojo. El tono verde indica seguridad y logro, el amarillo la llamada de
atencion y el rojo es un aviso urgente e importante.

El sistema de seguimiento debe servir fundamentalmente para retroalimentar a la Alta
Direccion de la institucion, generando un proceso de analisis y reflexion sistematico
sobre los resultados obtenidos y las acciones correctivas que deben ser tomadas para
alcanzar las metas esperadas. La base para realizar esta retroalimentacion sera la
presentacion ante el equipo de la Alta Direccion del FONAES de dos informes en el afo,
O sea informes semestrales. El primer informe sera presentado en el mes de julio y
cubrira los avances logrados en los indicadores de resultado y desempeno entre enero
a junio del respectivo afio. El segundo informe sera presentado en el mes de diciembre

Plan Posicionamiento y Captacion de FONAES Pagina 11



del mismo aflo y cubrird los avances logrados en los indicadores de resultado vy
desemperio del segundo semestre.

En este proceso, cada area proporcionara la informacion sobre los resultados
correspondientes a cada uno de los indicadores de resultado y de desemperio de los
gue son responsables, para que se apligue oportunamente los cambios, medidas o se
continue normalmente la ejecucion de su plan operativo.

Plan Posicionamiento y Captacién de FONAES Pégina 12



/. Presupuesto del anio 2019
FONDO AMBIENTAL DE EL SALVADOR

PRESUPUESTO DE EGRESOS PLAN DE POSICIONAMIENTO Y CAPTACION DE FONDOS,
EJERCICIO ECONOMICO FISCAL 2019

(Expresado en dolares de EEUU)

TOTAL PRESUPUESTO

CODIGO NOMBRE DEL RUBRO, CUENTA'Y ESPCIFICO

2019

54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
541 BIENES DE USO Y CONSUMO
54104 Productos Textiles y Vestuarios S 2,500.00
54105 Productos de Papel y Carton S 500.00
54110 Combustibles y lubricantes S 800.00
54114 Materiales de Oficina S 500.00
54115 Materiales Informaticos S 1,000.00
54199 Bienes de Uso y Consumo Diversos S 3,500.00
543 SERVICIOS GENERALES Y ARRENDAMIENTOS
54305 Servicios de Publicidad S 7,500.00
54313 Impresiones, Publicaciones, y Reproducciones S 9,300.00
54314 Atenciones Oficiales S 8,450.00
54399 Servicios Generales y Arrendamientos Diversos S 4,000.00
544 PASAJES Y VIATICOS
54403 Viaticos por Comision Interna S 400.00
545 SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES
54505 Servicios de Capacitacion S 1,000.00
54599 Consultorias, Estudios e Investigaciones Diversas S 15,600.00
61 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS
611 BIENES MUEBLES
61102 Maquinaria y Equipos S 1,200.00
61104 Equipos Informaticos S 2,000.00
614 INTAGIBLES
61403 Derechos de propiedad S 1,500.00

TOTAL $ 59,750.00 |

Plan Posicionamiento y Captacién de FONAES Pégina 13



Anexo 1. Planificacion de las metas por objetivo.
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Metas

OE 1. Fortalecer la capacidad institucional para posicionar al FONAES como el ente gestor de los
nuevos Fondos (de Agua y de Adaptacion) y la busqueda de cooperacion internacional.

cooperacion

AE 1.1 Posicionar a FONAES ante los tomadores de decision como ejecutor de los fondos nacionales y de

Accion Especifica Responsable | Involucrados | Peso de Indicador Meta anual
AE 2019 | 2020 | 2021
7%
1.1.1 Participacion con X X
) : Junta ,

propuestas, en instancias : . Numero de

g . : , . Directiva, . :
politicas nacionales de abordaje | Presidencia : ., 30 participacione

: Direccion :
del tema ambiental dentro y : : s realizadas
: Ejecutiva
fuera del gobierno.
1.1.2 Formulacion y presentacion D_wecqon X X X
o . o Ejecutiva, ,
publica de informes periodicos, | Departamento o Numero de
Comunicacion .
gue den cuenta de las de oc 40 presentacione
capacidades institucionales ante | Planificacion ' s realizadas
. : Departamento
instancias clave.
de Programas

1.1.3 Cabildeo con instancias . . . . Numero de X X X

o . . Presidencia Junta Directiva 30 reuniones
politicas regionales ambientales. calizadas

AE 1.2 Participar activamente en
de Riesgos Climaticos.

la construccion

del Fondo de Agua y del Fondo para la Adaptacion y Reduccion

Accion Especifica Responsable | Involucrados | Peso de Indicador Meta anual
AE 2019 | 2020 | 2021
%
e, Departamento | Presidencia, Numero de X X
1.2.1 Participacion permanente . - . :
. de Direccion 25 participacione
en las mesas de trabajo para la e : :
Planificacion Ejecutiva S
Plan Posicionamiento y Captacion de FONAES Pagina 15




construccion de los nuevos
fondos.

1.2.2 Fortalecimiento de nuevas | Departamento Dwecqon Numero de X X
. . Ejecutiva. o
capacidades en el personal de Admon. y 40 capacitaciones
S Departamento
institucional, acorde a los retos. | RRHH . al personal
sy Unidades
1.2.3 Formulacion y aprobacion gﬁrnetstiva Al finalizar X X
de nuevas politicas : ., ) " 2020 FONAES
S e Direccion Presidencia y
institucionales, modificaciones : . cuenta con
. Ejecutiva Departamento 35 .
necesarias a la estructura de Politicas
institucional, conformacion de e institucionales
. : Planificacion
nuUevos equipos de trabajo aprobadas

OE 2. Posicionar El FONAES como instrumento de la Politica Nacional de Medio Ambiente, como
entidad publica nacional especializada en compensaciones ambientales y Responsabilidad Social

Empresarial.

AE 2.1 Potenciar la imagen publica del FONAES como captador de recursos y financiador de acciones

ambientales.

Accion Especifica Responsable | Involucrados | Peso de Indicador Meta anual
AE 2019 | 2020 | 2021
%
2.1.1 Auditoria de Imagen. Unidad Al finalizar X
comunicacion , . 2019 FONES
Presidencia,
es cuenta con
Dep. 15 L
P una auditoria
Planificacion :
de imagen
realiza
2.1.2 Estrategias de campana. Unidad de Presidencia, 1 estrategia de X X X
Comunicacion | Dep. 30 campana
es Planificacion anualmente
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2.1.3 Campanas de Unidad 1 Campana X X X
- : L L Departamento
Posicionamiento Institucional. comunicacion . 30 anual
sy Unidades .
es implementada
2.1.4 Medios Institucionales Unidad Numero de X X X
definidos y actualizados comunicacion | Presidencia 10 medios
anualmente. es definidos
2.1.5 Alianza con medios de Unidad Numero de X X X
comunicacion y mantenimiento | comunicacion . . alianzas con
. Presidencia 15 .
de los mismos es medios de
comunicacion
AE 2.2 Consolidar la relacion con el MARN mediante la implementacion de las estrategias ambientales a nivel
nacional.
Accion Especifica Responsable | Involucrados | Peso de Indicador Meta anual
AE 2019 | 2020 | 2021
)4
2.2.1 Participacion en eventos y Unidad Departamento Por lo menos X X X
ferias con MARN comunicacion | sy Unidades se ha
es participado en
10
8 eventos o
ferias con
MARN
2.2.2 Mecanismos de Presidencia Direccion, Mecanismo de X X X
coordinacion establecidos con Dep. coordinacion
Direcciones de MARN Planificacion 40 aprobados y
numero
acciones
realizadas
2.2.5 Gestiones conjuntas entre | Presidencia Dep. Al menos 1 X X X
MARN y FONAES Planificacion propuesta
30 l
Dep. anua
Programas presentada en
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forma
conjunta

AE 2.3 Ampliar y consolidar relaciones con Secretarias, Ministerios, Autbnomas y otras dependencias del Estado

Accion Especifica Responsable | Involucrados | Peso de Indicador Meta anual
AE 2019 | 2020 | 2021
%

2.3.1 Alianzas estratégicas Presidencia Direccion Numero de X X X
establecidas a nivel alianzas
gubernamental. 50 establecidas a

nivel

gubernamenta

L
2.5.2 Participacion en espacios Direccion Dep. Numero de X X X
de coordinacion gubernamental. | ejecutiva Programas y participacion

Dep en espacios de
e 25 S
Planificacion coordinacion

gubernamenta

les
2.3.3 Mecanismos de Presidencia Direccion Mecanismos X X X
coordinacion establecidos con de

T ) 25 o

Ministerios y autonomas. coordinacion

aprobados

AE 2.4 Desarrollar relaciones con municipalidades, gremiales empresariales,

organismos de la sociedad civil.

con prestadores de servicios y con

Accion Especifica Responsable | Involucrados | Peso de Indicador Meta anual

AE 2019 | 2020 | 2021
%

2.4.1 Participacion en eventos y | Unidad de Dep. Por lo menos X X X

ferias de gremiales. comunicacion | Planificacion, 50 se ha

es Dep. participado en
Programas 6 eventos o
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ferias con

servicios y
gremiales
empresariales

gremiales
2.4.2 Alianzas estratégicas Presidencia Direccion, Al menos 2 X X X
establecidas. Dep. alianzas
Planificacion 40 estratégicas
establecidas
anualmente
2.4.5 Eventos posicionamiento y | Unidad Direccion, Al menos 2 X X X
formacion. Comunicacion | Dep. eventos de
es Planificacion, posicionamien
Dep. to anuales con
40
Programas prestadores de

Ambiente y los ODS.

OE 3. Gestionar recursos que contribuyan a implementar las Estrategias Nacionales de Medio

AE 3.1 Realizar campanas de captacion de fondos.

Accion Especifica Responsable | Involucrados | Peso de Indicador Meta anual
AE 2019 | 2020 | 2021
%
3.1.1 Linea grafica actualizada. Unidad Presidencia Al 2019 X
Comunicacion FONAES
40 cuenta con la
linea grafica
actualizada
3.1.2 Nuevos materiales Unidad Direccion, Numero de X X X
producidos. Comunicacion | Dep. materiales
Programas y 40 producidos
Dep.
Planificacion
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3.1.3 Lineas discursivas y Unidad Presidencia, Lineas X X X
contenidos actualizados. Comunicacion | Direccion, discursivas
Dep. actualizadas
20
Programas y anualmente
Dep.
Planificacion
AE 3.2 Actualizar el programa de Responsabilidad Social Empresarial.
Accion Especifica Responsable | Involucrados | Peso de Indicador Meta anual
AE 2019 | 2020 | 2021
7%
3.2.1 Estrategias de campanas Unidad de Presidencia, 1 estrategia de X X X
Comunicacion | Direccion, campana
Dep. 40 anualmente 1
Planificacion estrategia de
campana
anualmente
3.2.2 Implementacion de Dep. Direccion, 1 Campana X X X
campanas Planificacion Departamento 30 anual
s y Unidades implementada
3.2.5 Aliados estratégicos de Dep. Presidencia, Numero de X X X
campanas Planificacion Unidad 20 aliados
Comunicacion estratégicos
es por campana
AE 3.3 Actualizar material Institucional.
Accion Especifica Responsable | Involucrados | Peso de Indicador Meta anual
AE 2019 | 2020 | 2021
%
3.3.1 Ejes de trabajo definidos. Presidencia Dir. Ejecutiva, Ejes de trabajo X
Dep. 20 definidos y
Programas, aprobados
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Dep.
Planificacion
3.3.2 Disefio y diagramacion de | Dep. Unidad Materiales X X
material a utilizar. Programas Comunicacion 40 disefiados y
diagramados
AE 3.4 Seguimiento y mantenimiento a aliados.
Accion Especifica Responsable | Involucrados | Peso de Indicador Meta anual
AE 2019 | 2020 | 2021
%
3.4.1 Mecanismo de seguimiento | Dep. Dep. Mecanismos X X
a convenios establecidos. Programas Planificacion, de
Unidad 50 seguimiento a
Financiera Cconvenios
aprobados
3.4.2 Acciones de fidelizacion de | Direccion Unidad de Numero de X X
alianzas. ejecutiva Comunicacion aliados
50 o
es, Dep. fidelizados
Planificacion.
OE 4. Fortalecer las capacidades internas para brindar una excelente atencion a usuarios y
garantizar el mejor servicio.
AE 4.1 Robustecer las Unidades relaciones con la atencion a usuarios
Accion Especifica Responsable | Involucrados | Peso de Indicador Meta anual
AE 2019 | 2020 | 2021
%
4.1.1 Personal capacitado. Dep. Amon. Presidencia, Numero de X X X
Y RRHH Direccion, capacitaciones
60
Departamento al personal
sy Unidades
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4.1.2 Disefio e implementacion Direccion Departamento Mecanismo de | X
de mecanismo de atencion al ejecutiva sy Unidades atencion al
usuario. 40 usuario
disefiado y
aprobado
AE 4.2 Eficientizar todos los tramites relacionados a compensaciones y a la RSE
Accion Especifica Responsable | Involucrados | Peso de Indicador Meta anual
AE 2019 | 2020 | 2021
7%
4.2.1 Definir procedimientos y Direccion UFI, UACI, Procedimiento X
tiempos Asesoria Legal, s disefados y
30
Dep. aprobados
Planificacion
4.2.2 Definir vocerias Presidencia Unidad Vocerias X X X
Comunicacion definidas vy
25
es, Dep. formadas
Planificacion
4.2.5 Mecanismos de Direccion UACI, Unidad Mecanismos X
transparencia establecidos Archivo, Dep. de
Planificacion, 45 transparencia
OIR, Asesoria establecidos y
Legal, Unidad aprobados
Comunicacion
AE 4.3 Personal de FONAES motivado y formado.
Accion Especifica Responsable | Involucrados | Peso de Indicador Meta anual
AE 2019 | 2020 | 2021
%
4.3.1 Establecimiento de cultura | Dep. Admony | Direccion, Usuarios X X X
de servicio a usuarios RRHH Departamento 50 satisfechos
y Unidades con los
servicios
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brindados por
FONAES
4.3.2 Empoderamiento de Presidencia Direccion, Personal X
principios y valores Departamento empoderado
institucionales. y Unidades 50 con los
principios y
valores de la
institucion
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