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DECRETO N°. 18
EL PRESIDENTE DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA,
CONSIDERANDO:

l. Que el reglamento de Control Interno emitido por la Corte de Cuentas de la
Republica segun decreto N° 4 de fecha catorce de septiembre del dos mil cuatro,
publicado en el Diario Oficial N© 180, Tomo 364 del 29 de septiembre de 2004,
vigente a partir del 29 de octubre del mismo afo contiene aspectos que No son

coincidentes con técnicas actuales de control interno.

Il. Que las técnicas de Control Interno en el ambito internacional han tenido
cambios con nuevos enfoques que permiten optimizar los procesos de control

para el mejoramiento de la gestion de las entidades.

Il Que el Comité de Control Interno COSO, ha emitido la Ultima version
denominada COSO I, la cual contiene cambios importantes para mejorar oS

controles de las entidades.

IV. Que es necesario actualizar el Reglamento General de control interno emitido
por la Corte de Cuentas de la Republica, con el proposito de disponer de un

iInstrumento técnico que permita el adecuado control en las entidades del Estado.
POR TANTO:

En uso de las facultades que le confiere el articulo 195 numeral 6 de la

Constitucion de la Republica de El Salvador y los articulos 5, numeral
2,y 24, numeral 1, de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,

DECRETA EL SIGUIENTE REGLAMENTO que contiene las:
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NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO
CAPITULO PRELIMINAR
Ambito de aplicacion.

Art.1.- Las normas técnicas de control interno constituyen el marco basico que
establece la Corte de Cuentas de la Republica, aplicable con caracter obligatorio,
a los organos, instituciones, entidades, sociedades y empresas del sector publicoy

sus servidores. (En adelante “Instituciones del Sector Publico”)
Definicion del Sistema de Control Interno.

Art. 2.- Se entiende por sistema de control interno el conjunto de procesos
continuos e interrelacionados realizados por la maxima autoridad, funcionarios y
empleados, diseflados para proporcionar seguridad razonable en la consecucion

de sus objetivos.
Objetivos del Sistema de Control Interno.

Art. 3.- El sistema de control interno tiene como finalidad coadyuvar con la

Institucion en el cumplimiento de los siguientes objetivos:
a) Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones,
b) Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion, y

c) Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras

regulaciones aplicables.
Componentes Organicos del Sistema de Control Interno.

Art. 4.- Los componentes organicos del sistema de control interno son: entorno
de control; valoracion de riesgos; actividades de control; informacion vy

comunicacion; y monitoreo.

Responsables del Sistema de Control Interno.
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Art5- La responsabilidad por el disefio, implantacion, evaluacion vy
perfeccionamiento del sistema de control interno corresponde a la maxima
autoridad de cada Institucion del sector publico y a los niveles gerenciales y demas

jefaturas en el area de su competencia institucional.

Corresponde a los demas empleados realizar las acciones necesarias para

garantizar su efectivo cumplimiento.
Seguridad razonable

Art. 6.- El sistema de control interno proporciona una seguridad razonable para el

cumplimiento de los objetivos institucionales.
CAP[TULO |
NORMAS RELATIVAS AL ENTORNO DE CONTROL

PRINCIPIO 1: LA ORGANIZACION DEMOSTRARA COMPROMISO CON LA
INTEGRIDAD Y LOS VALORES ETICOS.

Compromiso con los Principios y valores Eticos

Art./- La maxima autoridad y las Jefaturas en todos los niveles de la entidad,
demostraran a través de sus decisiones, acciones y comportamiento, la
importancia de la Integridad y los valores éticos para apoyar el funcionamiento del

Sistema de Control Interno.
COMENTARIO:

Cada entidad del sector publico tiene la responsabilidad de disefiar e implementar
SusS propias normas éticas a efecto de disponer de los fundamentos que han de
reqgir la conducta del personal. En todos los aspectos las jefaturas deben demostrar
el cumplimiento de sus deberes con integridad y valores éticos; y fomentar entre

el personal el desempeno, con el cumplimiento de la normativa ética que se
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establezca. Todos los jefes en el desempefo de sus funciones deben dar el

ejemplo y propiciar cultura ética en la organizacion.
Establecimiento de estandares de conducta.

Art. 8.- Las expectativas de la maxima autoridad y la Alta Direccion con respecto a
la integridad y los valores éticos seran definidos en los estandares de conducta de
la entidad y entendidos en todos los niveles de la organizacion y por los

proveedores de servicio externos y socios de negocios.
COMENTARIO:

Las normas de conducta que se establezcan deben contener los principios vy
valores que seran exigidos al personal de toda la organizacion, de conformidad a

su naturaleza.

A efecto de lograr el cumplimiento de las normas éticas, la maxima autoridad y
jefaturas deben divulgar dichas normas y asegurarse que todos los servidores, las

conozcan y apliquen.
Evaluacion de la adherencia a estandares de conducta.

Art. 9.- La maxima autoridad vy las jefaturas de la entidad deberan establecer
procedimientos para evaluar el desempeno de los individuos y equipos en relacion

con los estandares de conducta esperados de la entidad.
COMENTARIO:

Todas las jefaturas deben asegurarse que el personal cumpla con las normas éticas,
para lo cual deberan crear instrumentos téecnicos que les permitan conocer que

cada servidor de la institucion cumpla con dichas normas.
Abordara y decidira sobre desviaciones en forma oportuna.

Art. 10.- La maxima autoridad y jefaturas deberan abordar y decidir sobre

desviaciones en forma oportuna. Las desviaciones de los estandares de conducta
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esperados en la entidad seran identificadas y corregidas en forma oportuna vy

adecuada.
COMENTARIO:

En las normas éticas que se implementen, se debe incluir procedimientos para
obtener informacion sobre los incumplimientos éticos, asi como las acciones
disciplinarias que deben aplicarse para asegurar el comportamiento ético en toda

la organizacion.

PRINCIPIO 2: LA INSTITUCION DEL SECTOR PUBLICO EJERCERA
RESPONSABILIDAD DE SUPERVISION

Establecera las responsabilidades de supervision de la direccion.

Art. 11- La maxima autoridad identificard y aceptara su responsabilidad de

supervision en relacion con las necesidades y expectativas establecidas.
COMENTARIO:

Es responsabilidad de la maxima autoridad la implementacion de supervision en
todas las areas de la organizacion, para lo cual dispondré que cada jefatura se
asegure que el personal asignado cumpla con sus funciones orientadas a lograr los

objetivos establecidos.
Aplicara experiencia relevante.

Art. 12.- La Maxima autoridad definird, mantendra y periodicamente evaluara las
habilidades y experiencia necesaria entre sus miembros, podra hacer sondeos en

la Administracion y tomar acciones adecuadas.
COMENTARIO:

Corresponde a la maxima autoridad determinar los métodos o instrumentos
necesarios para asegurarse que las jefaturas y demas personal poseen la idoneidad

que se requiere para el adecuado desempeno de cada puesto de trabajo; y con
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base a la informacion obtenida tomar las decisiones orientadas a la optimizacion
de las habilidades y experiencia del capital humano a efecto de potenciar el logro

de los objetivos.
Art. 13.- Conservara o delegara responsabilidades de supervision.
COMENTARIO:

La maxima autoridad tiene las facultades de ejercer o delegar actividades de
supervision con el proposito de asegurarse que en cada unidad, area o proceso, se
cumpla con las funciones de cada servidor, con eficiencia, eficacia, efectividad y

normas éticas aplicables.
Operara de manera independiente.

Art. 14.- La Maxima autoridad tendra independencia en evaluaciones y toma de

decisiones para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
COMENTARIO:

Corresponde a la maxima autoridad la toma de decisiones sobre los controles que
deben implementarse para verificar que se ejecuten las actividades asignadas a
cada servidor, las cuales permitiran cumplir con los objetivos de cada unidad

organizativa, asi como los institucionales.
Ejercera supervision sobre el Sistema de Control Interno.

Art. 15.- La Maxima autoridad conservara la responsabilidad de supervision del

disefio, implementacion y conduccion del Control Interno de la Administracion.
COMENTARIO:

Para que el control interno funcione como se espera, es necesario que la maxima
autoridad ordene el disefio de control interno que corresponde segun la naturaleza
de la entidad; ademas, debe asegurarse que se implemente en todas las unidades

O areas de la organizacion y que se actualice periodicamente considerando los
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cambios en los diferentes procesos. Es responsabilidad de la Maxima Autoridad,
asegurarse que el control interno se ejecute por todas las unidades organizativas
para lo cual, debera establecer mecanismos de supervision que permitan conocer

posibles debilidades de control interno a efecto de superarlas oportunamente.
Supervision del sistema de Control Interno - Componentes.

a) Entorno de Control: establecera normas relacionadas a la integridad y valores
éticos, estructuras de supervision, autoridad y responsabilidad, expectativas de

competencia, y rendicion de cuentas a la Maxima autoridad.
COMENTARIO:

A efecto de lograr la efectividad del entorno de control, la Maxima Autoridad
deberd asequrarse, que todo el personal de la institucion conozca normas de
control interno relacionadas con integridad y valores éeticos, mediante las cuales se
normara la conducta del personal; asi como también, las disposiciones
relacionadas con la supervision, lineas de autoridad y responsabilidad; las normas
establecidas para asegurar el adecuado desemperio del personal; y los

mecanismos establecidos para la rendicion de cuentas.

b) Evaluacion de Riesgos: Supervisara las evaluaciones de riesgos de la
administracion para el cumplimiento de los objetivos, incluyendo el impacto
potencial de los cambios significativos, fraude, y la evasion del control interno por

parte de la administracion.
COMENTARIO:

La Maxima autoridad, implementara mecanismos de supervision, que permitan
asegurar razonablemente, que el sistema de administracion de riesgos
Implementado, permita identificar riesgos a efecto de potenciar el logro de los

objetivos institucionales.
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c) Actividades de Control: proveera supervision a la Alta Direccion en el desarrollo

y cumplimiento de las actividades de control.
COMENTARIO:

La Alta Direccion y demas jefaturas, deberan aseqgurarse que las actividades de
control establecidas para cada unidad organizativa, se ejecuten en forma efectiva

a fi n de minimizar los riesgos.

d) Informacion y Comunicacion: analiza y discute la informacion relacionada con

el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
COMENTARIO:

Cada jefatura debe asegurarse que la informacion suministrada sea confiable a
efecto de facilitar la adecuada toma de decisiones tendientes al cumplimiento de

los objetivos institucionales.

e) Actividades de Supervision: evaluara y supervisara la naturaleza y alcance de las

actividades de monitoreo y mejoramiento de las deficiencias de la administracion.
COMENTARIO:

Cada jefatura debe asegurarse que las actividades de monitoreo se supervisen a
efecto de que el sistema de control interno sea capaz de identificar errores o
irregularidades en las diferentes actividades, para efectuar correcciones oportunas

a fi n de lograr los objetivos propuestos.

PRINCIPIO 3: ESTABLECERA ESTRUCTURA, AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD.

Considera todas las estructuras de la entidad.

Art. 16.- La Administracion y la Maxima autoridad deben considerar las estructuras

multiples utilizadas (incluyendo unidades operativas, entidades legales, distribucion
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geografica, y proveedores de servicios externos) para apoyar la consecucion de los

objetivos.
COMENTARIO:

A efecto de viabilizar la implementacion del control interno, es necesario que la
entidad disponga de una adecuada estructura organizativa, considerando todas las

unidades que la integran.
Establecera lineas de reporte.

Art. 1/7.- La Administracion disefara y evaluara las lineas de reporte para cada
estructura de la entidad a efecto de permitir la ejecucion de autoridad,

responsabilidad y el flujo de informacion para realizar las actividades de la entidad.
COMENTARIO:

En la estructura organizativa que se disefio debe definir con claridad los canales de
comunicacion para gue los servidores cumplan con sus obligaciones de presentar

reportes a las jefaturas correspondientes.
Definira, asignara y delimitara autoridades y responsabilidades.

Art. 18.- La Administracion y la Maxima Autoridad, delegan autoridad, definen
responsabilidades, y utilizan procesos y tecnologias adecuadas para asignar
responsabilidad, segregar funciones segun sea necesario en varios niveles de la

organizacion:

a) Maxima autoridad: mantiene la autoridad sobre las decisiones significativas y
revisa las evaluaciones de la administracion y las limitaciones de autoridades vy

responsabilidades asignadas.
COMENTARIO:
Corresponde a la maxima autoridad la toma de decisiones relevantes; y asegurarse

gue cada jefatura cumpla con las funciones asignadas.
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b) Alta Direccion: establece instrucciones, quias, y control habilitando a la
administracion y otro personal para entender y llevar a cabo sus responsabilidades

de control interno.
COMENTARIO:

Cada jefatura debe dar instrucciones a sus colaboradores efecto de ejecutar las
actividades de control interno que corresponden a cada unidad organizativa, para
lo cual se apoyara en guias 0 manuales, asegurandose que cada servidor conozca

y cumpla la parte de control interno que le corresponde.

c) Administracion: quia y facilita la ejecucion de las instrucciones de la Alta

Direccion dentro de la entidad y sus Unidades Administrativas.
COMENTARIO:

Todos los servidores de la entidad, deben cumplir con las instrucciones de las

jefaturas correspondientes

d) Personal: entiende los estandares de conducta de la entidad, los riesgos
evaluados para los objetivos, y las actividades de control relacionadas con sus
respectivos niveles de la entidad, la informacion esperada y los flujos de
comunicacion, y las actividades de monitoreo relevantes para el cumplimiento de

los objetivos.
COMENTARIO:

Todos los servidores de la entidad deben conocer las normas éticas establecidas y
cumplirlas; ademas deberan conocer los riesgos que podrian limitar el
cumplimiento de los objetivos en su respectiva unidad organizativa; y aplicar as
actividades de control que permitan minimizar dichos riesgos, informando a sus
respectivos jefes sobre los errores o riesgos identificados a efecto de atenderlos

de manera oportuna. Ademas debera tener entendimiento de las instrucciones
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Impartidas por sus respectivos jefes para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

e) Proveedores de servicios externos: cumplen con las expectativas de autoridad y
responsabilidad definida por la Administracion, de acuerdo a las condiciones

establecidas para el suministro de los bienes o servicios contratados.
COMENTARIO:

Las jefaturas correspondientes deberan asegurarse que los proveedores cumplan
Ccon sus compromisos contenidos en los diferentes instrumentos para el suministro

de bienes y servicios.
PRINCIPIO 4: DEMOSTRARA COMPROMISO PARA LA COMPETENCIA.
Establecera politicas y practicas.

Art. 19 - Las politicas y practicas reflejan las expectativas de competencia necesarias

para apoyar el cumplimiento de los objetivos.
COMENTARIO:

Es importante determinar en documento, las politicas y practicas orientadas al

aseguramiento de la idoneidad del personal en cada puesto de trabajo.
Evaluara la competencia y direccionara las deficiencias.

Art. 20.- La Maxima autoridad y la Administracion evaluaran la competencia a traves
de la organizacion y en los proveedores de servicios externos de acuerdo con las
politicas y practicas establecidas, y actuara cuando sea necesario para hacer frente

a las deficiencias.
COMENTARIO:

Es responsabilidad de la Maxima autoridad y jefaturas implementar procedimientos

para evaluar la competencia del personal; y en los casos gue corresponda se
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evaluara el cumplimiento de los requisitos exigidos a los proveedores para asegurar

el adecuado suministro de bienes y servicios.
Atraera, desarrollara y retendra profesionales.

Art. 21.- La organizacion provee la orientacion y la capacitacion necesaria para
atraer, desarrollar y retener personal suficiente y competente y proveedores de

servicios externos para apoyar el cumplimiento de los objetivos.
COMENTARIO:

Con el proposito de viabilizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, la
Maxima Autoridad debera emitir normativa relacionada a la capacitacion del
personal para mejorar las competencias. Ademas, se debe establecer las politicas
reclutar profesionales que cumplan los perfiles requeridos en los puestos de
trabajo a los que seran asignados. Dichas politicas deberan considerar acciones
orientadas a que el personal y profesionales externos se interesen por prestar sus

servicios a la institucion.

Planeard y se preparara para sucesiones.
Art. 22 .- La Alta Direccion y la Maxima Autoridad desarrollan planes de contingencia

para la asignacion de la responsabilidad importante de control interno.

COMENTARIO:

Deberan definir y disefiar Planes de Carrera de los Servidores Publicos, en los
cuales detallen las actividades para entrenar a los sucesores de puestos claves o
especializados, criticos para la consecucion de los objetivos de la Entidad, a con el
proposito de que sea minimo el impacto en los procesos, a causa del retiro
permanente de un empleado con responsabilidades criticas en el Sistema de
Control Interno.

Los cambios en el personal deberan planificarse, para que el Ambiente de Control

de la Entidad sea afectado lo menos posible.
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PRINCIPIO 5: LA MAXIMA AUTORIDAD Y LA ADMINISTRACION HARAN
CUMPLIR CON LA RESPONSABILIDAD.

Hara cumplir la responsabilidad a través de estructuras, autoridades vy

responsabilidades.

Art. 23.- La Administracion y la Maxima autoridad estableceran los mecanismos
para comunicar y mantener profesionales responsables para el desemperio de las
responsabilidades de control interno a traveés de la organizacion, e implementaran

acciones correctivas cuando sea necesario.

COMENTARIO:

Es responsabilidad de la administracion asegurarse que cada servidor de la
institucion conozca y aplique las acciones de control interno en el desemperfio de
sus funciones, para lo cual deberd divulgar sus Normas de Control Interno

Especificas; y aplicar acciones correctivas cuando se identifiquen incumplimientos.

Establecera medidas de desempefio, e incentivos.

Art. 24.- La Administracion y la Maxima Autoridad estableceran medidas de
desempeno e incentivos, apropiados para las responsabilidades en todos los
niveles de la entidad, refleando dimensiones de desempefio apropiadas vy
estandares de conducta esperados, considerando el cumplimiento de objetivos a

corto y largo plazo.

COMENTARIO:

Para la implementacion de medidas de desempeno e incentivos, es necesario la
elaboracion y aprobacion de normas especificas para definir los estandares de
desempeno y conducta que permitan el cumplimiento de los objetivos

institucionales, asi como efectuar evaluaciones periodicas a efecto de conocer el
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desempeno del personal, lo cual podra utilizarse como fuente de informacion para

la aplicacion de incentivos.

Evaluara medidas de desempefo, incentivos para la relevancia en curso.
Art. 25~ La Administracion y la Maxima autoridad alinean incentivos con el
cumplimiento de las responsabilidades de control interno para la consecucion de

los objetivos.

COMENTARIO:

La Administracion debera revisar periodicamente el método vy resultados de las
evaluaciones para gue no se generen conductas inapropiadas, y gue los incentivos
y las recompensas, permitan motivar el cumplimiento de las responsabilidades de

Control Interno y por ende el logro de los objetivos.

Considerara exigencias para cumplimiento de objetivos.
Art. 26.- La administracion y la Junta Directiva evaluan y ajustan las presiones
asociadas con el cumplimiento de los objetivos asi como asignan

responsabilidades, desarrollan medidas de desemperfio y evaluan el desempefo.

COMENTARIO:

La maxima autoridad debera establecer en documento la normativa interno para
la evaluacion del desempeno, con el proposito de evaluar de desempeno de todo

el personal a fi n de lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Evaluara desempefio, incentivos o disciplina a los individuos.

Art. 27.- La Administracion y la Junta Directiva evaluaran el desempefno de las
responsabilidades de control interno, incluyendo la adherencia a los estandares de
conducta y los niveles de competencia esperados, y proporcionara incentivos o

ejercera acciones disciplinarias cuando sea apropiado.
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COMENTARIO:

La maxima autoridad establecera en documento las normas de conducta que
deberd cumplir todo el personal, generando oportunidades de incentivos para
quienes cumplan con dichas normas, y especificando los procesos sancionatorios

por los incumplimientos a las mismas
CAP{TULO Il
EVALUACION DE RIESGOS

PRINCIPIO 6: LA ORGANIZACION ESPECIFICARA OBJETIVOS PARA LA
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS.

Objetivos Operativos:
|. Reflejara las opciones de la Gerencia.

Art. 28.- Los objetivos operacionales reflejaran las decisiones de la Gerencia acerca
de la estructura, las consideraciones de la razon de ser institucional y el desempeno

de la entidad.

COMENTARIO:

La gerencia en sus planes debera definir sus objetivos operativos relacionados a la
razon de ser de la institucion y aplicar mecanismos de evaluacion a efecto de

asegurar su cumplimiento.
Il. Considerara la tolerancia al riesgo.

Art. 29.- Las jefaturas deberan considerar los niveles aceptables de variacion de

riesgo en relacion con el logro de los objetivos operacionales.
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COMENTARIO:

Todas las jefaturas, al definir sus objetivos en los planes operativos, deberan definir
los porcentajes aceptables de variacion, los cuales seran considerados en la

evaluacion sobre el cumplimiento de los objetivos.
lll. Incluira objetivos de desemperio operativo y financiero.

Art. 30.- La organizacion reflejara el nivel deseado de desemperfio operacional y

financiero de la entidad dentro de los objetivos operativos.
COMENTARIO:

La organizacion debe especificar el grado de cumplimiento que espera lograr

respecto a sus objetivos, tanto operativos como financieros.

Cada servidor de la institucion tiene la obligacion de cumplir con lo que le

corresponde de los objetivos en su unidad organizativa.

Los objetivos financieros estaran relacionados a la optimizacion de los recursos
financieros, a fi n de lograr mayor eficiencia en el cumplimiento de metas vy

objetivos financieros.
IV. Constituira una base para administrar los recursos.

Art. 31.- Las jefaturas utilizaran objetivos de operaciones como la base para la
asignacion de los recursos necesarios para alcanzar el rendimiento operacional y

financiero deseado.
COMENTARIO:

Es importante que los objetivos sean claramente definidos, asi como también las
metas cuantificables a fi n de facilitar la asignacion de recursos para su

cumplimiento.
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Objetivos de Reporte Financiero Externo.
|. Cumplird con los estandares contables aplicables.

Art. 32.- Los objetivos de Reporte Financiero seran consistentes con los principios
de contabilidad adecuados y disponibles para la entidad. Los principios contables

seleccionados seran apropiados en las circunstancias.
COMENTARIO:

Los informes y Estados Financieros que genere el sistema de contabilidad deberan
elaborarse de conformidad a las normas de contabilidad gubernamental que dicte
el ente rector del sistema, como o es la Direccion General de Contabilidad

Gubernamental.
Il. Considerara la materialidad.

Art. 33.- La Administracion considerara la materialidad en la presentacion de los

estados financieros.
COMENTARIO:

Es importante considerar la importancia relativa que se establezca en la Normas de
Contabilidad Gubernamental, a efecto de que los registros de los hechos
economicos se efectuen objetivamente y permitan la adecuada toma de

decisiones.
lll. Reflejara las actividades de la entidad.

Art. 34. El reporte externo reflejara las transacciones y eventos subyacentes para

mostrar las caracteristicas cualitativas y afirmaciones.
COMENTARIO:

Los informes y estados financieros deben contener la informacion resultante de

las transacciones efectuadas por la institucion de conformidad a las normas
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establecidas para los registros contables y la preparacion de informacion

financiera.
Objetivos de Reporte no Financiero Externo.
|. Cumplird con las normas y pautas externas establecidas.

Art. 35- La Administracion establece objetivos consistentes con leyes vy

reglamentos o0 normas y marcos de reconocidas organizaciones externas.
COMENTARIO:

Toda institucion del Estado, estd en la obligacion de cumplir con leyes,
reglamentos, instructivos y demas normativa externa aplicable, asi como también
con el cumplimiento de convenios, contratos, cartas de entendimiento u otros

instrumentos relacionados con la administracion de la institucion.
Il. Considerara los niveles de precision requeridos.

Art. 36.- La Administracion refleja el nivel de precision y exactitud requeridas
apropiado a las necesidades del usuario y basado en criterios establecidos por

terceras partes en reporte no financieros.
COMENTARIO:

La administracion debe definir en documento la informacion que ha de
proporcionase a terceros, de conformidad a los requerimientos de informacion vy

a las normas internas y externas relacionadas con el suministro de informacion.
lll. Reflejara las actividades de la entidad.

Art. 37.- El reporte externo refleja las transacciones y eventos subyacentes dentro

de un rango de limites aceptables.
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COMENTARIO:

El reporte que ha de presentarse ante terceros como por ejemplo, informacion no
financiera requerida por organismos internacionales u otras entidades con las
cuales se tiene compromiso de proporcionar informacion, debe reflejar la
informacion  requerida de conformidad a las normas establecidas para

suministrarla.
Objetivos de Reporte Interno.
|. Reflejara las opciones de la Gerencia.

Art. 38.- Elreporte interno proporcionara a la administracion, la informacion precisa
y completa sobre las decisiones de la gerencia y la informacion necesaria para

manejar la entidad.
COMENTARIO:

Todos los servidores de la institucion, deberan proporcionar a la jefatura
correspondiente, la informacion requerida en forma precisa y completa, a efecto

de que sea util para la toma de decisiones.
Il. Considerara el nivel de precision requerido.

Art. 39.- La Administracion reflejara el nivel de precision y exactitud requeridos
apropiado a las necesidades del usuario de conformidad a los objetivos de reporte

no financiero y la materialidad dentro de los objetivos de reporte financiero.
COMENTARIO:

Para efectos de adecuada toma de decisiones, la informacion que se proporcione,
deberd reunir requisitos de confiabilidad y en los casos de informacion financiera

debera considerarse los parametros de materialidad establecida.

lll. Reflejara las actividades de la entidad.
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Art. 40 .- El reporte interno reflejara las transacciones y eventos subyacentes dentro

de un rango de limites aceptables.
COMENTARIO:

La informacion que se entregue para la toma de decisiones, debera revelar en
forma objetiva las transacciones y demas eventos relacionados de conformidad a

la normativa establecida para su elaboracion.
Objetivos de cumplimiento.
|. Reflejara las leyes y requlaciones externas.

Art. 41.- Las leyes y reglamentos establecen normas minimas de conducta que la

entidad debera integrar en sus objetivos de cumplimiento.
COMENTARIO:

Los objetivos que se determinen deberan estar acorde a la razdon de ser

institucional; y en cumplimiento a leyes, reglamentos y demas normativa aplicable.
Il. Considerara la tolerancia al riesgo.

Art. 42.- La Administracion considerara los niveles aceptables de variacion del

riesgo con respecto al logro de los objetivos de cumplimiento.
COMENTARIO:

Tanto en la planificacion estratégica como en la planificacion operativa, debera
considerarse los niveles aceptables de variacion del riesgo, lo cual podra tomarse
en cuenta para efectuar ajustes razonables en los planes, para el cumplimiento de

los objetivos y metas.

PRINCIPIO 7: LA ORGANIZACION IDENTIFICARA Y ANALIZARA LOS RIESGOS
PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS.
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Incluird la entidad, subsidiaria, division, Unidad Operativa y Niveles

Funcionales.

Art. 43.- La Organizacion identificara y evaluara los riesgos de la entidad, subsidiaria,
division, unidad operacional, y niveles funcionales pertinentes para el logro de los

objetivos.
COMENTARIO:

Toda institucion del Estado debera elaborar e implementar un sistema de
administracion de riesgos gque le permita identificar los riesgos en cada unidad
organizativa a efecto de aplicar acciones orientadas a minimizarlos para viabilizar

el cumplimiento de los objetivos.
Analizara los factores internos y externos.

Art. 44 - La identificacion del riesgo considera tanto los factores internos y externos

y su impacto en el logro de los objetivos.
COMENTARIO:

En la identificacion de riesgos debera considerarse los relacionados a las

decisiones administrativas, como los originados en factores externos.

Ademas de la identificacion se debera considerar el impacto que generan asi como
las oportunidades de mejora, para tomar las decisiones que permitan el

cumplimiento de los objetivos.
Involucrara a niveles adecuados de la Administracion.

Art. 45.- La Organizacion pondra en marcha mecanismos eficaces de evaluacion

de riesgos que incluyan los niveles adecuados de la administracion.
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COMENTARIO:

El Sistema de Administracion de Riesgos que se implemente debe considerar la
participacion de todos los servidores de la Institucion, para asegurar que cada
servidor en su puesto de trabajo, cumpla con las normas de evaluacion de riesgos

que le corresponden.
Estimara la importancia de los riesgos identificados.

Art. 46.- Los riesgos identificados seran analizados a través de un proceso que

incluye la estimacion de la importancia potencial del riesgo.
COMENTARIO:

ldentificados los riesgos se debe valorar el impacto que pueden causar, a fin de

realizar acciones tendientes a reducirlos.
Determinarad como responder a los riesgos.

Art. 4/.- La evaluacion de riesgos incluira la consideracion de como el riesgo debe

ser manejado y si acepta evitar, reducir o compartir el riesgo.
COMENTARIO:

ldentificado y analizado el riesgo, en el sistema de administracion de riesgos que
se determine, se debe considerar la respuesta al mismo y definir el nivel de riesgo

aceptable, el nivel al que debera reducirse o quiénes lo comparten,

PRINCIPIO 8: LA ORGANIZACION CONSIDERARA LA POSIBILIDAD DE
FRAUDE EN SU EVALUACION DE RIESGOS.

Considerara varios tipos de fraude.

Art. 48.- La evaluacion del fraude considera reportes fraudulentos, la posible
pérdida de activos y la corrupcion resultante de las diversas formas en que pueden

ocurrir fraude y mala conducta.
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COMENTARIO:

El sistema de administracion de riesgos debe considerar la ocurrencia de fraudes y
aplicar técnicas que permitan identificarlos a fi n de tomar decisiones orientadas a
dar cumplimiento a la normativa legal establecida para que las instancias que
correspondan ejecuten los procedimientos legales que determinen su existencia y

sanciones correspondientes.
Evaluara incentivos y presiones.

Art. 49.- La evaluacion del riesgo de fraude deberd considerar incentivos vy

presiones.
COMENTARIO:

La normativa interna debe considerar y hacer del conocimiento de todo el personal
las sanciones a quienes resulten relacionados con fraudes; y ademas se debe
sensibilizar al personal sobre los beneficios de prestar sus servicios en la institucion

libre de fraudes.
Evaluara oportunidades.

Art. 50.- La evaluacion del riesgo de fraude debera considerar las oportunidades
para adquisiciones, uso o disposicion de bienes no autorizados, la alteracion de los

registros de reporte de la entidad, o el cometimiento de otros actos inapropiados.
COMENTARIO:

En la normativa interna se debe enfatizar sobre las diferentes modalidades de
fraudes y el dano potencial que representan a fin de crear una cultura de

correccion libre de fraudes.
Evalua las actitudes y racionalizaciones.
Art. 51.- La evaluacion del riesgo de fraude considera como la administracion y otro

personal de la institucion pueden participar o justificar acciones inapropiadas.
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COMENTARIO:

La normativa interna debe considerar los riesgos que representan las acciones
iInapropiadas del personal en hechos que afectan a la institucion en su imagen, sus
bienes o en su informacion. Al identificar dichos riesgos se debe normar las

sanciones que correspondan al cometimiento de dichas acciones.

PRINCIPIO 9: LA ORGANIZACION IDENTIFICARA Y ANALIZARA CAMBIOS
IMPORTANTES QUE PODRIAN AFECTAR SIGNIFICATIVAMENTE EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO.

Evaluara los cambios en el entorno externo.

Art. 52 - El proceso de identificacion de riesgos debera considerar los cambios en

el entorno regulatorio, econdmico vy fisico en el cual opera la entidad.
COMENTARIO:

El sistema de administracion de riesgo que implemente la entidad, debera
considerar los cambios en el entorno que la afectan, como la emision, reformas o
derogacion de leyes, decretos, reglamentos u otra normativa aplicable; asi como
tambiéen la inseguridad u otros hechos existentes en zonas aledafnas a las

instalaciones de la institucion.
Evaluara los cambios en el modelo de la entidad.

Art. 53.- La organizacion debera considerar los impactos potenciales de las nuevas
lineas de la entidad, composiciones alteradas dramaticamente sobre las actuales
lineas de la entidad, operaciones comerciales adquiridas o diversificadas en el
sistema de control interno, el rapido crecimiento, el cambio de dependencia de

geografias extranjeras y las nuevas tecnologias.
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COMENTARIO:

La organizacion debe considerar los efectos que podrian causar, en el control
interno, los cambios de politicas internas o externas, asi cComo nuevas 0 mayores
demandas de la poblacion sobre los servicios que presta la institucion; y los efectos

que podrian generar las nuevas tecnologias.
Evaluacion de los cambios en el liderazgo.

Art. 54 .- La organizacion debera considerar los cambios en la administracion y las

respectivas actitudes y filosofias sobre el sistema de control interno.
COMENTARIO:

En las instituciones del Estado, es frecuente que existan cambios en la
administracion, ya sea por cambios en las politicas o cambios en la dirigencia
institucional, por lo tanto en la evaluacion de riesgos se debe considerar los efectos

de dichos cambios en el sistema de control interno.
CAPITULO I
ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO 10: LA ORGANIZACION SELECCIONA Y DESARROLLA
ACTIVIDADES DE CONTROL QUE CONTRIBUYEN A LA MITIGACION DE LOS
RIESGOS PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS A UN NIVEL ACEPTABLE.

Integracion con la evaluacion de riesgos.

Art. 55.- Las actividades de control ayudan a asegurar que las respuestas que se

tomen en cuenta, se lleven a cabo y mitiguen los riesgos.
COMENTARIO:

Las actividades de control constituyen las normas que deben cumplirse para

mitigar los riesgos identificados.
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Considerara los factores especificos de la entidad.

Art. 56.- La Administracion debe considerar como el entorno, la complejidad, la
naturalezay el alcance de sus operaciones, asi como las caracteristicas especificas

de su organizacion afectan a la seleccion y desarrollo de las actividades de control.

COMENTARIO:

Para la elaboracion e implementacion de las actividades de control, la
administracion debe considerar el efecto del entorno, asi como la complejidad, la
naturaleza y alcance de sus operaciones; y las caracteristicas especificas de su

organizacion.
Determina los procesos empresariales relevantes.

Art. 57.- La Administracion determina quée procesos relevantes de la entidad

requieren actividades de control.
COMENTARIO:

La Administracion, debe determinar las actividades de control considerando

prioritariamente los procesos relevantes de la razon de ser institucional.
Evaluara una variedad de tipos de actividades de control.

Art. 58.- Las actividades de control deben incluir una amplia gama y variedad de
controles y pueden incluir un equilibrio de enfoques para mitigar los riesgos,
teniendo en cuenta tanto los controles manuales como automatizados, asi como

controles de prevencion y deteccion.
COMENTARIO:

Las actividades de control para mitigar los riesgos son diversas, y se podran aplicar

controles automatizados y/o manuales, dependiendo de la disponibilidad de
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recursos para ejecutarlos y segun las circunstancias si son de prevencion y/o

deteccion.
Considerara en gué nivel se aplican las actividades.

Art. 59.- La Administracion debe considerar las actividades de control en los

distintos niveles de la entidad.
COMENTARIO:

Las actividades de control para mitigar los riesgos, deben ser aplicados a todas las

unidades organizativas de la institucion, segun la naturaleza de las mismas.
Tomara en cuenta la segregacion de funciones.

Art. 60.- La Administracion debe segregar las funciones incompatibles y donde
dicha segregacion no es practica la administracion debera seleccionar y desarrollar

actividades de control alternativas.
COMENTARIO:

Las funciones de autorizacion, custodia, registro y pago deben separarse; y si por
falta de recursos materiales o humanos no es posible, se aplicaran actividades

alternativas de control.

PRINCIPIO 11: LA ORGANIZACION SELECCIONARA Y DESARROLLARA
ACTIVIDADES GENERALES SOBRE TECNOLOGIA PARA APOYAR EL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS.

Determinara la dependencia entre el uso de la tecnhologia en los procesos de

la institucidn y los controles generales de techologia.

Art. 61.- La Administracion debe atender y determinar la dependencia y vinculacion
entre los procesos de la institucion, las actividades de control automatizadas y los

controles generales de tecnologia.
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COMENTARIO:

Las actividades de control comprenderan las relacionadas al control de los

sistemas informaticos y los controles internos para el uso de la tecnologia.

Para cumplir con esta norma, se debera elaborar un instrumento que debera ser
autorizado por la maxima autoridad, para especificar el control de los sistemas
informaticos, incluyendo el uso y cuidado de los equipos, asi como la salvaguarda

de la informacion.

Se estableceran actividades relevantes de control sobre la infraestructura de

tecnologia.

Art. 62.- La Administracion debera seleccionar y desarrollar actividades de control
sobre la estructura tecnologica, las cuales seran disefiadas e implementadas para
ayudar a garantizar la integridad, exactitud y disponibilidad de los procesos

tecnologicos.
COMENTARIO:

Las actividades de control relacionadas a la estructura tecnologica deberan
orientarse a garantizar la seguridad, mantenimiento, veracidad de la informacion y

asegurar el adecuado funcionamiento de los procesos tecnologicos.

Se estableceran actividades relevantes de control al proceso de gestion de

seqguridad pertinentes.

Art. 63.- La Administracion debera seleccionar y desarrollar actividades de control
gue se han disefado e implementado para restringir los derechos de acceso a la
tecnologia a usuarios autorizados de acuerdo a sus responsabilidades laborales y

para proteger los activos de la entidad de amenazas externas.
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COMENTARIO:

Las actividades de control, incluiran normas relacionadas a restringir los accesos a
los equipos informaticos, unicamente a quienes se les autorice para el desempeno

de sus funciones, a fi n de asequrar la salvaguarda de la informacion.

Se estableceran actividades relevantes de control para los procesos de adquisicion,

desarrollo y mantenimiento de tecnologias.

Art. 64 .- La Administracion debera seleccionar y desarrollar actividades de control
sobre adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologia y su infraestructura

para lograr los objetivos de la Administracion.
COMENTARIO:

A efecto de asegurar la disponibilidad de la informacion para la oportuna toma de
decisiones, se desarrollaran actividades de control orientadas a la adquisicion,

desarrollo y mantenimiento de sistemas y equipos informaticos.

PRINCIPIO 12: LA ORGANIZACION IMPLEMENTARA ACTIVIDADES DE
CONTROL A TRAVES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.

Se estableceran politicas y procedimientos para permitir la implementacién de

directrices de la Administracion.

Art. 65.- La Administracion debe establecer las actividades de control que se
integran en los procesos establecidos y en las actividades diarias de los empleados
a través de politicas que establezcan las expectativas y los procedimientos

pertinentes que especifiquen acciones.
COMENTARIO:

Las actividades de control se estableceran en todos los procesos y actividades que

realizan todos los servidores de la institucion, las cuales se estableceran en las
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Normas técnicas de control interno especificas o en otros instrumentos

normativos.

Estableceran la responsabilidad y rendicion de cuentas para la gjecucion de las

politicas y procedimientos.

Art. 66.- La Administracion debera establecer la responsabilidad y rendicion de
cuentas para las actividades de control con la gerencia u otro personal designado,

de la unidad organizativa o funcion en la que los riesgos relevantes residen.
COMENTARIO:

Cada unidad organizativa debe informar a su jefatura sobre actividades de control

que se ejecutan para mitigar los riesgos vy los resultados de tales actividades.
Se realizara en forma oportuna.

Art. 6/- ELl personal responsable realizara actividades de control de manera

oportuna de acuerdo a lo definido en las politicas y procedimientos.
COMENTARIO:

En las Normas Técnicas de Control Interno Especificas o en otro instrumento
normativo, se deberd definir la oportunidad con la cual se deben ejecutar las

actividades de control especificando plazos para su realizacion.
Se tomara accidén correctiva.

Art. 68.- El personal responsable debera investigar y actuar sobre asuntos

identificados como resultado de la ejecucion de actividades de control.
COMENTARIO:

Como resultado de la ejecucion de actividades de control se podran identificar
asuntos que merezcan mayor investigacion o analisis a fin de determinar las

acciones correctivas o preventivas que deban aplicarse.
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Se llevara a cabo con personal competente.

Art. 69.- Personal competente con suficiente autoridad realizaran actividades de

control con diligencia y enfoque continuo.
COMENTARIO:

Todas las jefaturas deben realizar actividades de control y asegurarse que en su

unidad organizativa se cumplan las Normas de Control Interno
Especificas aplicables a fin de que el control se mantenga en forma permanente.
Se revaluaran politicas y procedimientos.

Art. 70.- La gerencia revisara periodicamente las actividades de control para

determinar su continua relevancia, y las actualizara cuando sea necesario.
COMENTARIO:

La gerencia debe asegurarse periddicamente, que se estén aplicando las
actividades de control, y considerar hechos relevantes que pudieran representar
riesgos para la institucion, a efecto de actualizar la normativa si fuere necesario, a

fin de reducir los riesgos.

PRINCIPIO 13: LA ORGANIZACION OBTENDRA Y/O UTILIZARA
INFORMACION RELEVANTE Y DE CALIDAD PARA APOYAR EL
FUNCIONAMIENTO DE OTROS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO.

Identificara los requisitos de informacion.

Art. 71.- Debe existir un proceso para identificar la informacion requerida y esperada
para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control interno vy el

logro de los objetivos de la entidad.
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COMENTARIO:

Considerando que el Control Interno, tiene como proposito el logro de los
objetivos de la entidad, en la aplicacion de las actividades de control, se identifica
informacion que es util para el funcionamiento del ambiente de control, de la
valoracion de riesgos, comunicaciones y monitoreo. Ejemplo: si al aplicar
actividades de control en los expedientes de personal, se identifican algunos con
informacion incompleta, existe el riesgo de toma de decisiones inadecuadas por
falta de informacion relacionadas a las competencias del personal. Por lo tanto se
debe comunicar al encargado de dichos expedientes a fi n de que se corrija la
deficiencia y ademas el jefe de recursos humanos debe realizar monitoreo a fi n

de aseqgurarse que la deficiencia se supere.
Captura de fuentes internas y externas de datos.

Art. /2. - Los sistemas de informacion de captura de fuentes internas y externas de

datos.
COMENTARIO:

Los sistemas de informacion deben considerar los procedimientos idoneos de
captura de fuentes internas y externas de datos para asegurar la salvaguarda de la

informacion.
Procesos de datos, tanto para entrar informacion.

Art. 73.- Sistemas de informacion, para procesar y transformar los datos de

informacion pertinentes.
COMENTARIO:

Se debera establecer en documento los procedimientos para procesar la
informacion relevante a fi n de asegurar su resguardo y disposicion para la toma

de decisiones.
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Mantendra la calidad a través del procesamiento.

Art. /4.- Los sistemas de informacion deben producir informacion oportuna,
actualizada, precisa, completa, accesible, protegida, verificable y retenida. La
informacion debe ser revisada para evaluar su relevancia en el soporte de los

componentes de control interno.
COMENTARIO:

La informacion que se genere debe ser confiable para apoyar la toma de decisiones

tanto a nivel de la alta direccion como en cada unidad organizativa.
Se deben considerar los costos y beneficios.

Art. /5.- La naturaleza, cantidad y precision de los datos comunicados deben ser

proporcionales y apoyar el logro de los objetivos.
COMENTARIO:

La informacion que se genere debe ser de conformidad a los hechos reales que
han de comunicarse, considerando su veracidad y oportunidad para apoyar el

logro de los objetivos.
CAPITULO IV
SISTEMAS DE INFORMACION

PRINCIPIO 14: LA ORGANIZACION COMUNICARA LA INFORMACION
INTERNAMENTE, INCLUIDOS LOS OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES QUE
SON NECESARIOS PARA APOYAR EL FUNCIONAMIENTO DE CONTROL
INTERNO.

Comunicara la informacioéon de Control interno

Art. 76.- Existe un proceso para comunicar la informacion necesaria para que todo

el personal entienda vy lleve a cabo sus responsabilidades de control interno.
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COMENTARIO:

Es muy importante que las Normas de Control Interno Especificas que elabore la
entidad, sean divulgadas a todo el personal, a fi n lograr su conocimiento para

facilitar su cumplimiento.
Se comunicara con el consejo directivo.

Art. /77 .- Debe existir comunicacion entre la Administracion y el Consejo Directivo
para que ambos tengan la informacion necesaria para cumplir sus funciones con

respecto a los objetivos de la entidad.
COMENTARIO:

La maxima autoridad y demas jefaturas deben girar las instrucciones para obtener
informacion que les permita la toma de decisiones en forma oportuna. Por su parte
todos los servidores de la institucion deberan proporcionar la informacion en la

forma y tiempo requeridos.
Proporcionara lineas de comunicacién independiente.

Art. 78.- Canales de comunicacion independientes, tales como lineas de denuncia,
estaran instaladas y seran mecanismos para permitir comunicacion anonima o

confidencial cuando los canales normales son inoperantes o ineficaces.
COMENTARIO:

Para el cumplimiento de esta norma, toda entidad del Estado deberad cumplir con
lo dispuesto en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, con el adecuado
funcionamiento de la Unidad de Acceso a la Informacion, asi como también una
Unidad de Participacion Ciudadana, mediante la cual sea posible recibir denuncias

de la poblacion, las cuales seran atendidas para mejorar la gestion institucional.
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Seleccionard métodos relevantes de comunicacion.

Art. 79.- El método de la comunicacion debera considerar el tiempo, la audiencia

y la naturaleza de la informacion.
COMENTARIO:

Se deben definir los canales apropiados para transmitir la comunicacion,
considerando que la misma se facilite en forma oportuna, los destinatarios vy la

naturaleza de la informacion.

PRINCIPIO 15: LA ORGANIZACION SE COMUNICARA CON LOS GRUPOS DE
INTERES EXTERNOS SOBRE LOS ASPECTOS CLAVE QUE AFECTAN EL
FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL INTERNO.

Se comunicara a los grupos de interés externos.

Art. 80.- Se deben establecer procedimientos para comunicar informacion
pertinente y oportuna a los grupos de interés externos incluyendo accionistas,

SOcCIos, propietarios, requladores, clientes y otros interesados.
COMENTARIO:

Se deben normar los procedimientos de comunicacion externa a personas
naturales o juridicas relacionadas con la Institucion; entre ellas, instituciones del
Gobierno Central, Organo Judicial, Organo Legislativo, entidades contraloras,

municipalidades, ONG'S, proveedores, clientes y otros interesados.
Permitird comunicaciones entrantes.

Art. 81.- Canales abiertos de comunicacion permitiran la contribucion de clientes,
consumidores, proveedores, auditores externos requladores, analistas financieros
y otros proporcionando a la Administracion y el Consejo Directivo, informacion

relevante.
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COMENTARIO:

Se debe normar la recepcion de informacion relevante proveniente de ciudadanos,

proveedores, y otras personas naturales o juridicas.
Se comunicara con la Maxima Autoridad.

Art. 82.- Informacion relevante resultante de evaluaciones llevadas a cabo por

personal externo se comunicara a la Maxima Autoridad.
COMENTARIO:

La informacion relevante generada en procesos de evaluaciones externas se
deberd comunicar oportunamente a la maxima autoridad para la toma de

decisiones.
Proporcionara lineas de comunicacién independientes.

Art. 83.- Deberan instalarse canales de comunicacion independientes, tales como
lineas de denuncia, y serviran como mecanismos a pruebas infalibles para permitir
comunicacion anonima o confidencial cuando los canales normales son

inoperantes o ineficaces.
COMENTARIO:

Se debe normar la participacion ciudadana, a efecto de que la informacion
obtenida por este medio administre con la debida confidencialidad, y que la misma

sea util para el logro de los objetivos institucionales.
Seleccionara métodos relevantes de comunicacion.

Art. 84.- El método de comunicacion debera considerar el tiempo, la audiencia y
la naturaleza de la comunicacion y las expectativas y requerimientos legales,

requlatorios vy fiduciarios.
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COMENTARIO:

Los métodos de comunicacion que se determinen, deben considerar la
oportunidad, los destinatarios, las necesidades de informacion, ya sea de tipo
financiero, legal, técnico, a fi n de que la misma sea entregada en el momento que

se requiere para la toma de decisiones.
CAPITULO V
SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL — MONITOREO

PRINCIPIO 16: LA ORGANIZACION SELECCIONARA, DESARROLLARA'Y
REALIZARA EVALUACIONES CONTINUAS Y/O INDEPENDIENTES PARA
DETERMINAR SI LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ESTAN PRESENTES Y EN FUNCIONAMIENTO.

Considerara una combinacion de evaluaciones permanentes y separadas.

Art. 85.- La Administracion incluira un balance de evaluaciones permanentes y

separadas.
COMENTARIO:

El control interno debera evaluarse tanto por parte de la misma administracion,
como por auditoria interna, la Corte de Cuentas de la Republica y otras entidades

auditoras.
Considerara la velocidad del cambio.

Art. 86.- La Administracion considerara la velocidad de los cambios en los procesos

al momento de seleccionar y desarrollar evaluaciones permanentes y separadas.
COMENTARIO:

Considerando que los procesos son cambiantes, las Normas de Control Interno

Especificas son objeto de actualizaciones, por o tanto, las evaluaciones
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permanentes y separadas que se practiquen se haran de conformidad a las normas

vigentes.
Establecera una comprension basica.

Art. 87.- El disefo y el estado actual de un sistema de control interno se utilizaran

para establecer una linea de base para evaluaciones permanentes y separadas.
COMENTARIO:

Las evaluaciones del control interno se realizaran de conformidad a las Normas

Técnicas de Control Interno que hayan sido aprobadas por la maxima autoridad.
Utilizara personal experto.

Art. 88.- Los evaluados que realizan evaluaciones permanentes e individuales

tendran conocimientos suficientes para entender 0 que se esta evaluando.
COMENTARIO:

Para efectuar evaluaciones del sistema de control interno, sera necesario que los
evaluadores posean los conocimientos suficientes del control interno

Implementado, asi como de las técnicas que se utilicen para la evaluacion.
Se integrara con los procesos de la entidad.

Art. 89.- Las evaluaciones permanentes deberan incorporarse a los procesos de la

entidad y se adaptaran a las condiciones cambiantes.
COMENTARIO:

Las evaluaciones del control interno a los procesos de la entidad, deberan
efectuarse considerando las actualizaciones de las Normas de Control Interno

Especificas conforme a los cambios en los procesos institucionales.

Se ajustara el alcance y la frecuencia.
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Art. 90.- La Administracion varia el alcance vy la frecuencia de las evaluaciones

individuales en funcion de los riesgos.
COMENTARIO:

Las evaluaciones del control interno deberan efectuarse considerando los riesgos

identificados a efecto de presentar propuestas de mejoras en el control interno.
Se evaluara objetivamente.

Art. 91.- Evaluaciones individuales deberan realizarse periddicamente para

proporcionar retroalimentacion objetiva.
COMENTARIO:

Es importante que en cada puesto de trabajo se efectuen evaluaciones periddicas
a fi n de conocer los hechos que originan debilidades de control interno para

aplicar actividades de control orientadas a superar dichas debilidades.

PRINCIPIO 17: LA ORGANIZACION EVALUARA'Y COMUNICARA LAS
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO DE MANERA OPORTUNA A LAS
PARTES RESPONSABLES DE TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS.

Evaluara los resultados.

Art. 92 .- La Administracion o la Maxima Autoridad, segun corresponda evaluara los

resultados de las evaluaciones permanentes e independientes.
COMENTARIO:
La Maxima Autoridad, o a quien delegue, debera evaluar los resultados de las

evaluaciones que realice la Unidad de Auditoria Interna, a efecto de tomar

decisiones para mejorar el sistema de control interno.
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Se comunicara deficiencias.
Art. 93.- Las deficiencias seran comunicadas a las partes responsables de tomar

acciones correctivas, a la alta direccion y Maxima autoridad segun el caso.

COMENTARIO:
Los resultados de las evaluaciones del control interno se comunicaran a los

servidores relacionados y a la Maxima Autoridad.

Debera monitorear las acciones correctivas.

Art. 94 -La Administracion hard seguimiento para verificar si las deficiencias se

corrigen de manera oportuna.

COMENTARIO:
Cada jefatura de la Administracion, hara seguimiento a los resultados de las
evaluaciones de control interno a fi n de realizar acciones eficaces y efectivas para

correqir las debilidades de control interno identificadas.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Art. 95.- La revision e interpretacion de las Normas Tecnicas de Control Interno
contenidas en el presente Decreto, compete a la Corte, en su condicion de
Organismo Rector del Sistema Nacional de Control y Auditoria de la Gestion
Publica.

Art. 96.- Con base en las presentes normas, cada Institucion elaborara, aprobara y
publicara en el Diario Oficial sus normas especificas para su sistema de control

interno, de acuerdo con sus necesidades, naturaleza y caracteristicas particulares,
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para lo cual contara con un plazo no mayor de un afo, contado a partir de la

vigencia del presente Decreto.

Art. 97- Se deja sin efecto el decreto numero cuatro de fecha catorce de

septiembre del dos mil cuatro emitido por la Corte de Cuentas de la Republica.

Art. 98.- El presente Decreto entrara en vigencia treinta dias después de su

publicacion en el Diario Oficial.

Dado en San Salvador a los veinticinco dias del mes de julio del dos mil

dieciséis.

Lic. JOVEL HUMBERTO VALIENTE,
PRESIDENTE DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA.

(Registro No. F012193).
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