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TITULO: PROCESO GESTIÓN DE LA CALIDAD 

4. PROCESO 

DIAGRAMA DE FLUJO 

RESPONSABLES 
ENTRADAS 

DIRECTOR 
EJECUTIVO Y RD 

RD Y ANALISTA DE 
GESTION DE LA 

CALIDAD Y 
NORMATIVA 

LIDERES Y GESTORES DE 
PROCESO 

SALIDAS 

INSUMOS • ' PRODUCTOS 
1. 	Visión 

2 	Misión. 

3. Planificación 
Elaboración 

de 
Sistema de Gestión de la 
Calidad documentado, 

Estratégica dm ocuentos implementado, y mejorado. 
4. Requisitos del 

cliente. 

5. Requisitos • .--o• Planificación Ejecución de 
h CLIENTE INTERNO: 

gubernamentales J del SGC Procesos 

6. Productos de * • Lideres y Gestores de los 

FONAVIPO 

PROVEEDOR: 

1,2 	3 Alta Dirección 

	I  

— 
Audloria 

Interna 
Calidad 

de 
Conservación de la 

información 
documentada 

• procesos y subprocesos del 
Sistema. 

y 

4. Cliente Externo. 
(registros) REQUISITOS: 

5. Leyes Nacionales Control de la 
Medición y Sistema 

6. Créditos y 
información 

documentada 
4 análisis 

de Gestión de la 
Calidad sostenible en el 

Contribuciones. tiempo y que mejora 
REQUISITOS: constantemente la eficacia y 
1. y2 enfocadas a la 

Acciones Control de 
eficiencia de las operaciones 
de FONAVIPO. razón de ser de Seguimiento Correctivas SNC 

FONAVIPO. 
3. 	Participativa. / 

4. Detallando la 
necesidad del 
cliente. 

5. Vigentes. 

• 

6. Que cumplan las 
necesidades del 
cliente. 

Notas: 
• Los cuadros rellenos son subprocesos de control para el aseguramiento del SGC. 
• Las auditorías es sobre todo SGC. 
• SNC= Salidas no conformes 
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5. FACTORES DEL AMBIENTE LABORAL: 

(---- Director Ejecutivo 

• Equipos de trabajo con visión de sisterra-;A, 
• Enfoque de procesos. 	00,\,DE 

• Trabajo en equipo del person 	&teme d 	tión de la Calidad. 
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