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. INTRODUCION

El Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO), tiene como objetivo fundamental
facilitar a las familias salvadorefias de mas bajos ingresos, el acceso al crédito que les
permita solucionar su problema de vivienda y procurar las condiciones mas favorables para
el financiamiento habitacional de interés social. Asimismo otorga subsidios (contribuciones)
para vivienda, apoya proyectos de reconstruccion nacional por fendmenos naturales y
comercializa proyectos habitacionales de interés social, ademas ofrece asesoria legal y
escrituracion de soluciones habitacionales a la poblacién objeto de la Institucion.

La poblacién objeto beneficiada con las acciones del Fondo, son aquellas familias cuyo
ingreso mensual es de hasta cuatro salarios minimos.

FONAVIPO, desde junio de 2014 a mayo de 2017, ha beneficiado y atendido a 65,874
familias salvadorefias, con una inversiéon de US$41.52 millones, a través de sus programas,
generando las condiciones necesarias para que puedan resolver su situacién habitacional.
A continuacién se detallan de forma general los resultados alcanzados en dicho periodo:

. 5,688 familias beneficiadas con US$33.66 millones en Créditos.

. 1,714 familias beneficiadas con US$4.79 millones en Contribuciones para vivienda.
. 1,091 familias beneficiadas con trdmites para escrituraciéon de viviendas ex IVU, y
atendidas con otras revisiones legales.

. 2,117 familias beneficiadas con escrituraciones por decretos de calles en desuso y
lineas férreas.

. 44,611 familias atendidas con informaciéon y asesoria al usuario.

. 9,555 familias atendidas por el area de Inclusién Social y

. 1,098 familias atendidas que adquirieron una vivienda de los Proyectos

Habitacionales de interés social de FONAVIPO, con una inversién de US$1.59 millones y en
reconstruccién se invirtieron US$1.48 millones.

En lo pertinente al tercer afio de gestién de junio de 2016 a mayo 2017 se beneficié y atendié
a 23,052 familias con una inversion de US$16.61 millones con los distintos programas que
ejecuta la Institucion los cuales se detallan en el contenido de este informe.
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II. PLAN INSTITUCIONAL

Una de las herramientas de gestién de FONAVIPO
es el proceso de planeacién estratégica, la cual
permite proyectar las metas institucionales para
un periodo de tiempo vinculado con la gestién
del Gobierno Central.

Como resultado del taller se incorpor6 en el Plan
Estratégico una meta relacionada con la Politica
de Participacién Ciudadana impulsada por el
Gobierno Central.

Cada afio se realiza la revision del Plan Estratégico
Institucional 2014-2019 analizando el contexto
interno y externo de la Institucién e identificando
potenciales riesgos y oportunidades para el

cumplimiento de los objetivos Institucionales. o o
El Plan Estratégico Institucional 2014-2019 consta

de un objetivo estratégico, tres ejes estratégicosy
cinco estrategias, como se detalla en la siguiente
imagen:

En el periodo de junio de 2016 a mayo 2017 se
realizd un taller de trabajo para dicho fin, en el
cual participaron miembros de Junta Directiva,
Presidente, Director Ejecutivo, Gerentes, mandos
medios y técnicos claves.

OBJETIVO ESTRATEGICO
PEI 2014-2019

Facilitar a las familias
de bajos ingresos el
acceso al crédito vy
subsidios para vivienda,
para que solucionen de
manera progresiva su
necesidad habitacional,
contribuyendo a reducir
el déficit habitacional.

@S
@ ESTRATEGIAS
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IIl. GESTION ESTRATEGICA

a) PROGRAMA DE CREDITOS 1. DESTINOS

El Programa de Créditos de FONAVIPO, brinda FONAVIPO, pone a disposicion de las Instituciones
recursos financieros a través de las Instituciones Autorizadas diferentes destinos y lineas para atender
las necesidades de vivienda de la poblacién objetivo
del Fondo, entre estos se encuentran:

Autorizadas del Programa, a fin de otorgar créditos
a las familias con ingresos familiares mensuales

Como se observa en la siguiente grafica 1,609 de los créditos otorgados a través de las
Instituciones Autorizadas estan destinados al mejoramiento de soluciones habitacionales,
lo que representa un 82.5% del total de créditos.

FAMILIAS BENEFICIADAS CON CREDITO SEGUN DESTINO
DE JUNIO DE 2016 A MAYO DE 2017

1,800 1609
1,600 - 82.5%
1,400
1,200
1,000
800
600 - 229
400 - 11.7% 7 33 3
S - 3.9% 1.7% 0.2
0 T T T T v
Mejoramiento Adquisicion de  Construccion  Adquisicion de Adquisicion de
de Soluciones Vivienda de Vivienda Lote Lotey
Habitacionales Nueva o Usada Construccion

de Vivienda
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2. FAMILIAS BENEFICIADAS CON CREDITO POR NIVEL DE INGRESO

De conformidad con lo establecido en la Ley de
FONAVIPO la poblacion que se atiende es aquella con
ingresos de hasta cuatro salarios minimos, sin em-
bargo en los créditos otorgados el 60% fue destinado
a familias con ingresos de hasta 2 salarios minimos,
como se denota en la grafica que a continuacién se
presenta:

FAMILIAS BENEFICIADAS CON CREDITO POR NIVEL DE INGRESO
JUNIO DE 2016 AMAYO DE 2017

700
676
600 - -
500 480 460
400
300 -
200
100 -
0 + . ; "
HASTA UN HASTA DOS HASTA TRES HASTA CUATRO
SALARIO MINIMO SALARIOS SALARIOS SALARIOS
MiNIMOS MINIMOS MiNIMOS

Nota 1: salario minimo del sector comercio y servicios.

3. FAMILIAS BENEFICIADAS CON CREDITO POR ZONA GEOGRAFICA

FAMILIAS BENEFICIADAS CON CREDITO POR ZONA GEOGRAFICA

FONAVIPO solo cuenta conuna JUNIO DE 2016 A MAYO DE 2017
sede, sin embargo mediante

la red de las Instituciones

Autorizadas se ha logrado en 1,400

el periodo de junio de 2016 a 1.200 - 1260

mayo de 2017, una cobertura !

geografica a nivel nacional 1,000 -

en las tres zonas del pais,

teniendo mayor incidencia 800

en la zona central ya que el

65% de los créditos fueron 600

otorgados a familias de esa 376 315

zona. 400 - m—
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4. COBERTURA GEOGRAFICA DE LAS INSTITUCIONES AUTORIZADAS (IA’S)

13

OCCIDENTAL 20%

16

ORIENTAL 25%

36

‘ CENTRAL 55%
5. FAMILIAS BENEFICIADAS CON CREDITOS POR GENERO /,//

Uno de los ejes transversales del  pqpay | BENEFICIADAS CON CREDITO POR GENERO

Plan Quinquenal de Desarrollo
2014-2019 del gobierno central es AINIODE 2036-A0AY0) BE 2017

el enfoque de género, por tanto en
los créditos otorgados se destaca
que el 53% fue dirigido a mujeres
jefas de hogar.

MASCULINO
914

47%
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6. FAMILIAS BENEFICIADAS POR RANGO DE EDAD

FAMILIAS BENEFICIADAS CON CREDITO POR RANGO DE EDAD
JUNIO DE2016 A MAYO DE2017
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400 7 366
309
300 27%
R 16% Sl 171
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DE18A29 DE30A40 DE41AS50 DES1A60 MAS DE60

PROGRAMA DE CREDITOS
CREDITOS DESEMBOLSADOS ACUMULADO EN US$ MILLONES
JUNIO DE 2016 A MAYO DE 2017

MONTO DE
(USS MILLONES) MILLONES)
Junio S 0500 3 0.50
Julio S 0850 S 1.35
g Agosto S 0983 $ 2.33
1 Septiembre S 1.009 $ 3.34
4 Octubre $ 0.8%96 $ 4.24
Noviembre S 3.130 $ 7.37
Diciembre S 0825 $ 8.19
Enero S 0900 S .09
Febrero S 2025 S 11.12
Marzo $ 1228 $ 12.35
Abril $ 1.050 S 13.40
Mayo S 1.098 $ 14.49
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a) PROGRAMA DE CONTRIBUCIONES

La Contribuciéon para Vivienda es un aporte estatal en dinero o en especie, otorgado por una sola vez al grupo
familiar beneficiario, sin cargo de restitucion, salvo lo establecido en el art. 42 de la ley de FONAVIPO; la cual
tiene como objetivo facilitarle en conjunto con el aporte propio o el crédito complementario, una solucién
habitacional de interés social. La cuantia de la contribucién no debera ser menor de uno ni mayor de catorce
salarios minimos.

1. MODALIDADES

a) MODALIDAD INDIVIDUAL

b) MODALIDAD DE NUEVOS ASENTAMIENTOS ORGANIZADOS-NAO's
c) MODALIDAD CREDITO-CONTRIBUCION

d) MODALIDADES TEMPORALES

Las modalidades temporales, fueron aprobadas por la Asamblea Legislativa a través del Decreto No. 181, el 12
de noviembre de 2015. El Gobierno de El Salvador, autorizé transferir a FONAVIPO un monto de SETECIENTOS
MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 00/100, con el propésito de financiar necesidades diversas.

Dichos fondos permitieron que la Junta Directiva de FONAVIPO, autorizara en el mes de junio de 2016, el
refuerzo presupuestario al Fondo Especial de Contribuciones y se crearan las modalidades temporales para la
entrega de subsidios y beneficiar a mas familias de escasos recursos econémicos que carecen de una solucién
habitacional.

Las modalidades son:
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Con estas Modalidades, desde el mes de agosto 2016 a mayo 2017, se han beneficiado a 107
familias por un monto de $355, 563.21, y en la actualidad se encuentran mas de 120 familias
que estan completando sus expedientes para ser beneficiadas.

El total de las familias beneficiadas en el periodo junio de 2016 a mayo de 2017, asciende a
633 familias, con una inversién de US$ 1.54 millones, de las cuales 402 se han beneficiado a
través de la modalidad individual o in-situ y 231 a través de la modalidad de NAO"S.

FAMILIAS BENEFICIADAS CON CONTRIBUCION SEGUN MODALIDAD
JUNIO DE 2016 A MAYO DE 2017
450

400 1 402

350 -

300

231

250
200 64 %
150

100 -

50
0 T Y
Individual o IN SITU Nuevos Asentamientos
Organizados (NAO's)
2. FAMILIAS BENEFICIADAS CON CONTRIBUCION
POR NIVEL DE INGRESOS

El énfasis de la contribucion es beneficiar a los sectores mas vulnerables y excluidos que
por sus propios medios no pueden acceder a una solucién habitacional, por tanto del total
de contribuciones otorgadas de junio de 2016 a mayo de 2017, el 78% fue dirigido a familias
con ingresos de hasta un salario minimo.

FAMILIAS BENEFICIADAS CON CONTRIBUCION POR NIVEL DE INGRESOS
JUNIO DE 2016 A MAYO DE 2017

491
500 78%
450
400
350 -
300
250
135
200
21%
150 -
100 5 2
50 0.7% 0.3%
0
HASTA UN HASTA DOS HASTA TRES HASTA CUATRO
SALARIO SALARIOS SALARIOS SALARIOS
MINIMO MINIMOS MINIMOS MINIMOS

Nota 2: salario minimo del sector comercio y servicios.
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3. FAMILIAS BENEFICIADAS CON CONTRIBUCION
POR ZONA GEOGRAFICA

El 63% de las contribuciones otorgadas fueron a familias de la zona
central del pais, pero se tiene una cobertura a nivel nacional, mediante
la coordinacién con las municipalidades y el desarrollo de eventos como
los festivales del buen vivir y gobernando con la gente impulsados por el
gobierno central.

FAMILIAS BENEFICIADAS CON CONTRIBUCION POR ZONA GEOGRAFICA
JUNIO DE 2016 A MAYO DE 2017

400 - 398
350 -
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -

131 104
CENTRAL OCCIDENTAL ORIENTAL |

4. FAMILIAS BENEFICIADAS CON CONTRIBUCION
POR GENERO

70 % de las contribuciones fueron dirigidos a mujeres jefas de hogar.

FAMILIAS BENEFICIADAS CON CONTRIBUCION POR GENERO
JUNIO DE 2016 A MAYO DE 2017

FEMENINO
442,
70%

L 4

PO

FONAVIPO
Techamos la mano




wmw ., .

v e atencion.servicios@fonavipo.gob.sv | http://www.fonavipo.gob.sv 12
Techamos la wmano

5. FAMILIAS BENEFICIADAS CON CONTRIBUCION
POR RANGO DE EDAD

FAMILIAS BENEFICIADAS CON CONTRIBUCION POR RANGO DE EDADES
JUNIO DE 2016 A MAYO DE 2017

200
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PROGRAMA DE CONTRIBUCIONES
CONTRIBUCIONES OTORGADAS ACUMULADO EN USS$ MILLONES

JUNIO DE 2016 A MAYO DE 2017

MONTO DE

CONTRIBUCIONES ACUMULADO (US$S
OTORGADOS (US$S MILLONES)

MILLONES)
Junio S 0.09 S 0.09
2 Julio S 006 S 0.15
0 Agosto S 019 S 0.34
Septiembre S 016 $ 0.50
1 Octubre S 0.10 S 0.60
6  Noviembre |5 010 $ 0.70
Diciembre S 015 $ 0.85
Enero S 011 S 0.96
Febrero S 009 S 1.05
Marzo S 029 S 1.34
Abril S 0.09 S 1.43
Mayo S 011 $ 1.54
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c) LEGALIZACIONES

1. FAMILIAS BENEFICIADAS CON LEGALIZACION
DE INMUEBLES

FONAVIPO apoya con procesos de legalizacién de inmuebles a favor de familias que habitan
las comunidades asentadas en lineas férreas o calles en desuso a través de decretos
legislativos en los cuales el estado entrega en propiedad a FONAVIPO los inmuebles, para
donarlos a las familias que habitan en los mismos y esto se ejecuta en coordinaciéon con el
Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano y el Instituto de Legalizacién de la Propiedad.
Ademas se realizan legalizaciones de inmuebles a los adjudicatarios del EX - IVU, cancelacién
de gravamenes y donaciones a través del programa de contribuciones.

Durante el periodo de junio de 2016 a mayo de 2017, se beneficiaron a un total de 1,382
familias, como se presenta en la siguiente grafica:

FAMILIAS BENEFICIADAS CON LA LEGALIZACION DE SU INMUEBLE
JUNIO DE 2016 A MAYO DE 2017

853

300 61.72 %
800 -

700
600
500
400

300 - 191 172 166

13.82% 12.45 % 12.01%

ESCRITURAS POR LEGALIZACION A CANCELACIONES ESCRITURAS POR

DONACIONES POR  ADJUDICATARIOS DE GRAVAMENES DONACIONES DEL
DECRETOS EX-IVU Y OTROS PROGRAMA DE

LEGISLATIVOS CONTRIBUCIONES
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2. FAMILIAS BENEFICIADAS CON ESCRITURAS
DE DONACION POR ZONA GEOGRAFICA

Del total de familias beneficiadas con procesos de legalizaciones en el periodo de junio de
2016 a mayo 2017, 1,019 fueros escrituras de donaciones por decretos legislativos o por el
programa de contribuciones, de las cuales el 62% son de la zona oriental, como se observa
en la grafica siguiente:

FAMILIAS BENEFICIADAS CON ESCRITURAS DE DONACION
POR DECRETOS Y PROGRAMA DE CONTRIBUCIONES POR ZONA GEOGRAFICA
JUNIO DE 2016 A MAYO DE 2017

700
635
600
500
400
302
200 -
82
100
ORIENTAL CENTRAL OCCIDENTAL

d) DESARROLLO DE PROYECTOS HABITACIONALES

1. PROYECTOS HABITACIONALES
DESARROLLADOS CON FONDOS PROPIOS

FONAVIPO desde junio de 2009, en apoyo al programa gubernamental Casa para Todos,
desarroll6 proyectos habitacionales de interés social, construyendo 2,579 unidades
habitacionales, en los proyectos siguientes: Nuevo Belén, en San Miguel; Los Almendros Il, en
San Salvador; Procaviay Santa Lucia, en Santa Ana. Habiéndose finalizado la comercializaciéon
de los dos primeros.

Para el periodo que nos ocupa, de junio 2016 a mayo de 2017, se vendieron 217 soluciones
habitacionales en total, beneficiando a igual nimero de familias.

14
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Cabe destacar que el ingreso producto de la venta de viviendas esta ligado al pago de la Ley

de emisién de certificados de inversion, por tanto, una vez escriturada la vivienda el FSV
emite el pago directamente a BANDESAL por ser este el agente financiero de la emisién, con
la finalidad de asegurar el pago oportuno de la obligacion originada de la emision.

FAMILIAS QUE ADQUIRIERON UNA SOLUCION

PO

FONAVIPO
Techamos la mano

250 7 HABITACIONAL NUEVA ACUMULADAS
JUNIO 2016- MAYO2017 213 217

200
150 -
100 -

50 -
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2. PROYECTOS DE RECONSTRUCCION NACIONAL

DESARROLLADOS CON FONDOS ADMINISTRADOS

Se ha coordinado la ejecucién de los proyectos del Plan de Reconstruccién Nacional, surgidos
por las tormentas de los afios 2009 y 2010. En el periodo de junio de 2016 a mayo de 2017,
se finalizaron los compromisos de ejecucién de obras de mitigacion en el proyecto La
Victoria en Apopa, la segunda fase de las obras de proteccién del proyecto Dos Quebradas
en San Vicente y se incorporo6 el proyecto de construccién de 23 modulos hidrosanitarios
en el proyecto Vista al Volcan, ubicado en el municipio de Guadalupe, departamento de
San Vicente, el cual surge de la necesidad de incluirlos a las viviendas construidas por el
Viceministerio de Vivienda con apoyo de la nunciatura apostélica.

PROYECTOS EN EJECUCION (AL MES DE MAYO DE 2017):
EJECUCION DE PROYECTOS HABITACIONALES DEL MES DE JUNIO 2016 A MAYO 2017

EJECUCION TOTAL DE LOS PROYECTOS A MAYO DE

No DE UNIDADES 2017

MONTO DE EJECUQON EN

NOMBRE CE?JZ::S:E:?:E;R EL PROYECTO DE JUNIO
e —_ 2016 A MAYO 2017 MONTO EJECUTADO EN EL % DE EJECUOON FISICA A
PROYECTO LA FECHA
PROYECTO HABITACIONAL DOS
UEBRADAS, SAN VICENTE (EJECUTADO
A ' ( 82 $ 252,956.32 $ 2,772,750.33 100%
CON FONDOS TORMENTA IDA, Y
SETEFE)
PROYECTO URBANIZACION LA VICTORIA, % s s28.25 s 2 302.733.22 100%
APOPA e
PROYECTO VISTA AL VOLCAN,
MUNICIPIO DE GUADALUPE, SAN 23 $ 33,252.55 $ 33,991.19 100%
VICENTE.

Nota: El monto ejecutado en el Proyecto Dos Quebradas Incluye las Obras de Urbanizacion delas Etapas |y 1, de las cuales se
beneficiaran todas las Unidades Habitacionales establecidas para este Proyecto , incluyendolas construidas y no construidas
por FONAMIPO sumando un total de 184 viviendas.



e)

///A f v

FONAVIPO

Techamos la wmano

1.

GESTION FINANCIERA

GESTION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA
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RUBROS
ACTIVOS

Activos de Intermediacién

Fondos Disponibles

Prést amos Pactados hasta un afio Plazo

Prést amos Pactados a mdas de un afio Plazo

Prést amos por Inversidn en Proyect os Habitacional
Provision para Incobrabilidad de Préstamos

Activos Fijos Netos
Actives Fijos

Depreciacion Acumulada

Ofros Acfivos
Bienes Recibidos en Pago o Adjudicados

Existencias

Gastos Pagados por Anticipado

Bienes Inmuebles en Comodato

Cuentas por Cobrar

Prov.de Incobrabilidad de Ctas. por Cobrar

PASIVOS
Pasivos de Intermediacion
Depdsitos en Garantia
Prést amos pact ados a mdas de un afio Plazo
Titulos de Emision Propia mds de un afio Plazo - CIF

Oftros Pasivos
Saldos con Agendcias

Cuentas por Pagar
Retenciones
Provisiones Laborales
Otras Provisiones

SUBTOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

Patrimonio
Patrimonio

Resultados del Presente Fjercicio

Pafrimonio Reshingido
Revaluaciones

Donaciones

SUBTOTAL PATRIMONIO

FONDO NACIONAL DE VIVIENDA POPULAR

INFORME DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO "MAY0/2016 - MAYQ/2017"
(EN MILES DE DOLARES)

MAYO/2014 MAYO/2017

VARIACION  VARIACION

ABSOLUTA (%)
69,550.5 60,342.8 (9.207.7)] -13%
6,045.3 3,081.1 (2.9642)] -49%
1,838.9 2,720.2 8813 48%
43,130.6 40,7303 (2,400.3]| 6%
18,820.3 14,0944 (4.7259)] 25%
(284.4) (283.2) 1.4 1%
3,351.0 32639 87.1)| -3%
5,443.1 5,485.6 405 1%
(2,092.1) (2.221.7) (129.6) %
12,403.5 11,335.0 (1,068.5)] -9%
1,147.9 51.6 (1.0963)] -96%
10,079.6 10,089.0 9.4 0%
132.8 136.2 34 3%
911.6 9114 R 0%
1,655.9 13750 (2809)] -17%
(1,524.3) (1,228.4) 295.9 19%

54,894.0 47,069.9 (7.824.1)]  -14%
8,277.1 8,092.1 (185.0)] 2%
228159 21,7828 (1.033.1)] -5%
23,801.0 17,1950 (6,060 -28%
1,075.5 1,0187 (56.8)| -5%
R 0.1 0.1 0%
5927 6115 18.9 3%
0.8 0.9 0.1 7%
110.3 711 3.0 -35%
371.8 335.1 (36.7)]  -10%
55,949.5 48,088.6 (7.880.9)] -14%
27,839.2 25,356.9 (24823)] -9%
28,663.1 26,117.2 (2.5459)| 9%
(823.9) (760.3) 63.6 8%
1,496.2 1,496.1 (0.1) 0%
1,418.1 1,418.1 0.0 0%
78.1 78.0 (0.1) 0%
29,3354 24,853.0 (2.4824)) -8%

Con el objetivo de facilitar el analisis e interpretacion de las cifras, este Informe se presenta bajo un enfoque financiero
bancario, no obstante la base han sido los Estados Financieros Gubernamentales, este Ultimo presenta en el Patrimonio la
cantidad de US52,662.71 como detrimento de fondos pero para este informe bancario el referido monto se presenta en cuentas
por cobrar por ser un activo pendiente de recuperar. se presentan de manera comparativa entre Mayo/2016 y Mayo/2017, esto
en cumplimiento al "Manual para la Rendicién de Cuentas del Organo Ejecutivo 5.1.4 Inciso Primero”.
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INFORME DE ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO COMPARATIVO

(EN MILES DE DOLARES)

INGRESOS $ 493a3|$ 47550 | % (179.3)

De Intermediacién S 4,199.4 | § 4,410.2 | § 210.8
No Operacionales S 714.7 | S 3273 | S (387.4)
Otros Ingresos S 20.2 | S 175 | S (2.7)
GASTOS/COSTOS $ 76786|% 61410 % (1,537.6)

De Intermediacién $  30645|$  2,356.1|% (708.4)
Operacionales S 2,776.0 | S 2,786.4 | S 10.4
No Operacionales S 1,838.2 | S 998.6 | S (839.6)
DEFICIT DEL PERIODO $ (2,744.4)|$ (1,386.0)| $  1,358.4

La fuente para preparar este informe de resultados econémicos han sido los
Estados Financieros Gubernamentales, las cifras son presentandas bajo un
enfoque financiero bancario, con el objeto de facilitar el ananalisis y

comprension. Los resultados presentados en

los Estados Financieros

comparativos de mayo 2016-2017 se encuentran incluidos dentro de este

periodo anual.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

EN MILLONES DE US$

PO

FONAVIPO
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Notas:

INGRESOS
15 INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS $ 476 | $ 463 97.39%)| § 0.12)
16 TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ = $ 070 0.00%| § 0.70
21 VENTA DEACTIVOS FIJOS $ 686 |8 500 7287%| § (1.86)
23 RECUPERACION DE INVERSIONES FINANCIERAS $ 16.85 | § 1694 100.55%| $ 0.09
31 ENDEUDAMIENTO PUBLICO $ 5848 620 106.20%| $ 0.36
32 SALDOS DE ANOS ANTERIORES (*) $ 233 | 8§ - 0.00%| § -

EGRESOS
51 REMUNERACIONES $ 246 | § 241 97.62%| $ (0.06)
54 ADQUISICIONES DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS | $ 082 | $ 071 86.20%| $ 0.11)
55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $ 280 | 8 261 9329%| § (0.19)
61 INVERSIONES EN ACTIVOS FLIOS $ 050 | & 043 86.17%| $ (0.07)
62 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL $ 2038 1.16 56.88%| & (0.88)
63 INVERSIONES FINANCIERAS $ 16.30 | § 1543 94.64%| $ (0.87)
71 AMORTIZACION DE ENDEUDAMIENTO PUBLICO $ 1393 | $ 1384 99.35%)| $ (0.09)

(*) Este rubro corresponde a los fondos disponibles en bancos, por lo que no se toma en cuenta para calcular el % de Ejecucién de

ingresos.

(**)Enel ingreso, las cartidades negativas corresponden a ingresos no recibidos y las diferencias positivas coresponden a mas

ingresos recibidos. En egresos, las cantidades negativas son ahomos en los diferentes rubros de gastos.

(**E| déficit presupuestario refiejado en la ejecucién obedece principalmente a los pagos de amortizacién de deuda de la

emision de los CIFONA2
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f) OTROS LOGROS

1. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
DE INCLUSION SOCIAL

La inclusién social de las familias que necesitan el apoyo de las instituciones de gobierno para dar una
solucién al déficit de una vivienda digna es una accién prioritaria de la Institucidén, y se pone en practica
mediante la aplicacién del Programa de Contribuciones para Vivienda y el acompafiamiento en los procesos
sociales a las familias a través de la Politica de Inclusion Social, la cual estd alineada con la Politica de
Participacién Ciudadana impulsada por el Gobierno Central.

Durante el periodo de junio de 2016 a mayo de 2017 se atendieron 5,351 familias, a quienes se les brindé
informacién sobre: programa de contribuciones, procesos de legalizacion por decretos legislativos,
levantamiento de censos, atencién a familias afectadas por desastres naturales, legalizacion de inmuebles
propiedad de FONAVIPO a favor de las familias que los habitan y verificacién del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el Programa de Contribuciones.

FAMILIAS BENEFICIADAS POR GESTION SOCIAL
JUNIO DE 2016 A MAYO DE 2017

2500 5

2179
41%
2000 | 1781,
33%
1,500 1
989
18%
1,000 1
269
oy 133
500 1 (]
F
T T T T T |
FAMIUAS FAMIUAS FAMIUAS FAMIUAS FAMIUAS
ATENDIDAS EN VERIFICADAS VERIFICADAS ATENDIDAS CENSADAS (NP)
FONAVIPO POR PARA LA PARA LA ESTUDIOS SOCIO
UCYGS SOBRE ELEGIBILIDADAL  ELEGIBILIDAD POR ECONOMICOS (NP)
PROGRAMA DE PROGRAMA DE DECRETOS

CONTRIBUCIONES CONTRIBUCIONES LEGISLATIVOS

Ademas se desarrollaron capacitaciones en 11 comunidades contando con una participacion promedio de
549 personas, en: Condominio La Victoria del municipio de Apopa, Condominio Santa Lucia y Condominio
Procavia en el municipio y departamento de Santa Ana, Comunidad Caserio El Tular, municipio de Cuisnahuat
departamento de Sonsonate, Comunidad Hacienda, La Esmeralda municipio de Tepecoyo departamento de
La Libertad, Comunidad Hacienda La Noria, Comunidad Hacienda Chaguantique, municipio de Jiquilisco,
departamento de Usulutan, Comunidad Rio Chiquito, municipio de Zacatecoluca, departamento de La
Paz, Comunidad Hacienda Atehuesian y Hacienda La Labor, municipio y departamento de Ahuachapan y
Comunidades El Progreso y Las Mercedes municipio de San salvador.
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Temas abordados en las capacitaciones impartidas:

2. MANTENIMIENTO DE LA CLASIFICACION DE RIESGO

La Emision (CIFONA2) de FONAVIPO, durante el afio 2016, fue evaluada por la clasificadora de riesgo Pacific
Credit Rating, S.A. de C.V., lograndose mantener la clasificacién de riesgo local de “AA+" con perspectiva
“Estable”. La referida clasificacién se fundamenta en la capacidad de pago de las obligaciones en los términos
y plazos pactados, asociados principalmente a la garantia del Estado sobre la Emisién de los Certificados de
Inversion (CIFONA2), asegurando el cumplimiento de las obligaciones originadas por dichos titulos.

3. MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FONAVIPO con el objetivo de cumplir su razén de ser de una forma eficaz y eficiente desde el afio 2003,
implementé un Sistema de Gestién de Calidad, el cual renové su certificacién en junio de 2016, siendo la
primera institucion del pais en obtener la renovacién de la certificacion bajo la nueva versién de la norma
internacional ISO 9001:2015.

La certificacion tiene un periodo de vigencia o validez de tres afios, cada afio se realiza una auditoria de mantenimiento y
al cierre del tercer afio el ente certificador realiza una auditoria de renovaciéon para certificar nuevamente por tres afios

a la Institucion.

Desde su origen la certificacién del Sistema de Gestién de Calidad de la Institucién bajo la Norma ISO 9001, ha sido
renovada en 5 ocasiones, en los afios: 2004, 2007, 2010, 2013 y 2016.

A través del Sistema de Gestién de la Calidad, FONAVIPO ha desarrollado procesos y controles internos que garantizan el
uso eficiente y transparente de los recursos administrados y la satisfaccion de la poblaciéon que atendemos.
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IV. TRANSPARENCIA 'Y
PARTICIPACION CIUDADANA

a) CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

En cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, autoridades de la Institucién realizaron la Rendicion
de Cuentas de FONAVIPO, mediante una audiencia general publica en agosto de 2016.

El objetivo de este ejercicio fue transparentar a la poblacion un afio de gestidon en beneficio de las familias que
demandan una solucién habitacional.

En la rendicion de cuentas participaron comunidades de Usulutan, Ahuachapan y Zacatecoluca, entre otras,
todas beneficiadas con los programas sociales de FONAVIPO.

La Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcién realiz6, en 2016, el primer Ranking Nacional
de Rendiciones de Cuentas, en el que se evaluaron las audiencias de 76 entidades, programadas entre junio y

septiembre.
Cabe destacar que FONAVIPO obtuvo una nota de 9.58, reconociendo a la Institucion la labor realizada.

Como FONAVIPO, nos mantenemos con el compromiso de brindar a la ciudadania la informacién de forma
precisa y transparente de nuestras acciones y decisiones de conformidad a la Ley de Acceso a la Informacién

Publica.
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Como parte de ese compromiso en nuestro portal de transparencia se cuenta con la informacion de la
administracion de la institucion.

Dentro del periodo de junio 2016 a mayo 2017, la institucion recibié 27 solicitudes de informacion, catalogadas
como publica no oficiosa, las cuales fueron resueltas satisfactoriamente conforme a los plazos establecidos en
la Ley.

Otra forma de transparentar el uso de los recursos de la Instituciéon son las evaluaciones que realizan terceros
de la gestidn institucional (auditorias externas, calificaciones, etc.). En el periodo de junio de 2016 a mayo de
2017 se obtuvieron los siguientes resultados:

EVALUACIONES DE TERCEROS

PACIFIC CREDIT
RATING, 5.A de
C.V.

ENTE
CERTIFICADOR
DE COLOMBIA

ICONTEC

AUDITOR EXTERNO

SECRETARIADE
PARTICIPACION,
TRANSPARENCIA Y

ANTICORRUPCION

CALIFICACIGP{DE
RIESGO EMISION
CIFONA2DIC 2014

AUDITORIA AL
SGC
MAYO/2014

AUDITORIA
FINANCIERA
DIC/2014

EVALUACION DE
AUDIENCIADE
RENDICION DE

CUENTAS

“AA+" CON
PERSPECTIVA
“ESTABLE"

SE MANTIENELA
CERTIFICACION DEL
SGC BAJO NORMA

ISO 9001:2015

INFORME EN LIMPIO

CUMPLIMIENTO
CALIFICACION
9.58
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b) MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Redes Sociales

FONAVIPO a través de su sitio web promueve la transparencia institucional y la rendicién de cuentas, creando
un enlace mas cercano al usuario mediante los foros de discusion en linea.

La Institucién ha fortalecido sus redes sociales, acercando la informacién y promoviendo la participacion de la
ciudadania.

En el periodo de junio de 2016 a mayo de 2017, FONAVIPO ha incrementado la participaciéon ciudadana a través
de las redes sociales, debido a que ha habido un aumento en las visitas e interacciéon de las personas con

nuestras redes sociales.

Lo cual se puede ver en los datos que se muestran a continuacion:

FACEBOOK
@FondoNacionaldeViviendaPopular

Junio 2016 a Mayo 2017
32 499 Me gusta
y

4'“;'65 Tendencia

30

20

10

MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO ~ MARZO  ABRIL MAYO  JUNIO
| | | |

2016 2017

Fans 58 % Mujeres
I

42 OO Hombres

Personas atendidas

7,000 1,884

via mensaje via publicacién
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@FONAVIPO

Junio 2016 a Mayo 2017

9 156 Seguidores
y

Seguidores por Género

38 % Mujeres
I

62 % Hombres
—

Personas que vieron los tweets
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Impresiones

739, 300

INSTAGRAM
@FONAVIPO

Junio 2016 a Mayo 2017

923 Seguidores

Seguidores por Género

44% Mujeres
I

56 OO Hombres
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Politica de Participacion Ciudadana

o=
r=

En el marco de la Politica de Participacion Ciudadana, durante el periodo de junio de 2016
a mayo de 2017, se realizaron diversas acciones de las cuales, se destacan el desarrollo de
59 asambleas, con una participacién promedio de 885 personas; en Comunidades ubicadas
en varios municipios de los departamentos de Ahuachapan, Sonsonate, La Libertad, San
Salvador, Cabafias, La Paz, Usulutan, San Miguel y la Unién, con el propésito de dar a conocer

el Programa de Contribuciones.
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A continuacién se muestra el detalle de los departamentos y municipios donde se realizaron las

asambleas:

Ahuachapan:
Concepcién de Ataco

Tacuba
Ahuachapan
Atiquizaya

Sonsonate:
Izalco

Cuisnahuat

La Libertad:
Ciudad Arce

Colén

Huizlcar

San José Villa Nueva
Quezaltepeque

San Juan Opico
Santa Tecla

Cabanas:
llobasco

T

San Miguel:
Lolotique

Quelepa

La Paz:
El Rosario

Olocuilta

San Salvador:
San Martin

Guazapa
Apopa

El Paisnal
San Salvador

Usulutan:
Nueva Granada

La Unidn:
Yayantique
Conchagua

Santa Rosa de Lima
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c) TRATAMIENTO DE DENUNCIAS Y RECLAMOS

La institucidon cuenta con un sub proceso en el cual se atienden los reclamos, el mismo tiene establecido rutas
de tratamiento con la finalidad de mantener la satisfaccion del cliente y hacer mejoras en los procesos internos,
todo certificado bajo la norma ISO 9001:2015.

En el periodo de junio del 2016 a mayo 2017 se atendieron y beneficiaron a 23,047 familias, de este universo
solo se tuvieron 167 reclamos, destacando que estos se encuentran vinculados al desarrollo de proyectos
habitacionales.

Del total de los reclamos recibidos al periodo que nos ocupa se han resuelto 155, quedando en proceso de
atencién 12, lo que representa un 93% de efectividad en atencién durante el periodo en mencién.

FAMILIAS BENEFICIADAS Y
ATENDIDAS Y RECLAMOS
RECIBIDOS JUNIO DE 2016 A MAYO
DE 2017

RECLAMOS
RESUELTOS
155

FAMILIAS

ATENDIDAS Y
BENEFICIADAS
23,047

RECLAMOS
PEMDIENTES 12 * A principios de junio se resolvieron 10 reclamos de los 12 pendientes

d) CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

Durante el periodo de junio 2016 a mayo 2017 se realizaron 1,053 procesos de adquisicién, por un monto
de US$1.142 millones, de los cuales 1,015 fueron ejecutados, con un monto de US$ 0.627 millones y 38 se
encuentran en ejecucion, con un monto de US$0.515 millones, siendo estas adquisiciones de diferentes tipos
de contratacion (licitaciones publicas, contrataciones directas y de libre gestion).
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DESGLOSE DE ADJUDICACIONES EJECUTADAS Y EN PROCESO DE

EJECUCION
PERIODO DE JUNIO 2016 A MAYO 2017

PROCESOS EJECUTADOS

Concurso Publico 0 S -

Licitacion Puablica 1 S 86,152.04
Contratacidn Directa 1 S 15,693.75
Libre Gestion 1013 S 525,357.66
TOTALES 1015 S 627,203.45

PROCESOS EN EJECUCION

Concurso Publico 0 S -

Licitacidn Publica 2 5 281,000.96
Contratacién Directa 1 S 9,132.12
Libre Gestion 35 S 225,357.33
TOTALES 38 S 515,450.41

* Bl monto ubicado en licitaciones corresponde a 1 contrato nuevo y 1 prorroga

V. PROYECCIONES

FONAVIPO, durante lo que resta del afio, para los meses de junio a diciembre de 2017, proyecta para nuestros
diferentes programas continuar invirtiendo US$4.96 millones, beneficiando aproximadamente a 1,409 familias
de nuestra poblacién objeto.
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