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Durante 17 anos FONAVIPO ha
beneficiado con sus principales
programas a:.

115,555 Familias con US $276.51
Millones en Créditos

60,749 Familias con US $109.70
Millones en Contribuciones

Totalizando 176,304 Familias con una
inversion de US S 386.21 millones
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Mas alla del compromiso que representa la elaboracién de una
memoria de labores institucional, este informe responde al proposito
de rendir cuentas, de informar y compartir la estrategia establecida
para la Mision encomendada al Fondo Nacional de Vivienda Popular,
FONAVIPO.

Desde junio de 2009, cuando asumi la Presidencia de la Junta
Directiva de FONAVIPO, ha sido una etapa de cambios vy
compromisos importantes.

Para esta nueva Mision se ha creado la Gerencia de Inclusién Social,
con la finalidad de contribuir a favorecer a la poblacién objeto de
FONAVIPO, mediante la administracion eficiente de los Programas de Contribuciones y de Créditos.

Ademas por primera vez se ejecutaran proyectos habitacionales en terrenos del Estado.

El Programa Global Anticrisis del Gobierno del Presidente Mauricio Funes, dio vida a “Casa para
Todos” con énfasis en importantes proyectos habitacionales de interés social, que beneficien a
familias cuyos ingresos sean iguales o menores a cuatro salarios minimos, siendo FONAVIPO uno
de los principales actores a impulsarlo.

En este marco, me complace informarles que de junio a diciembre del 2009, FONAVIPO ha
contribuido a la construccién de importantes proyectos, propios y privados, como el de Lomas de
San Antonio, en San Antonio del Monte, Sonsonate, que consta de 800 soluciones habitacionales.

Nuevo Belén es otro ambicioso proyecto que beneficiard a 500 familias, éste se edifica en el cantdn
Las Chilcas, en el municipio de San Miguel.

En Atiquizaya, Ahuachapan otras 48 familias fueron beneficiadas con la entrega de las llaves de
viviendas permanentes, luego de ser afectadas por el enjambre sismico de diciembre de 2006.

Ademas se entregaron 81 escrituras de propiedad a familias de la colonia San Julian, en Acajutla,
Sonsonate, después de 40 afios de espera.

En La Laguna, Apastepeque, San Vicente también 107 familias fueron beneficiadas con escrituras
de propiedad.

La legalizacién de escrituras también incluyé a 361 familias de la comunidad Villa Madrid, en Colén,
La Libertad.

Ciertamente falta mucho que hacer y los retos son grandes, por lo que renovamos nuestro
compromiso de consolidarnos como una institucion lider en facilitar responsablemente a las familias
salvadorefias mas pobres, una solucion habitacional propia que le permita su inclusion en la
sociedad.

Ing. Marco Antonio Fortin
Presidente



l.  ¢QUE HACE FONAVIPO?

El objetivo principal del Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO) es facilitar el acceso a
una solucion habitacional a familias salvadorefias con ingresos maximos de hasta cuatro salarios
minimos, quienes pertenezcan tanto del sector formal e informal de la economia salvadorefia,
mediante créditos y/o subsidios para vivienda, por medio de Cajas de Crédito, Bancos de los
Trabajadores, ONG’s, Cooperativas y el Sistema Bancario Comercial.

De acuerdo a la EHPM!, més del 85% de los hogares salvadorefios percibe ingresos mensuales
menores a 4 salarios minimos.

El Presidente de la RepUblica y el Presidente de FONAVIPO

En entrega de llaves en Colonia San Antonio del Monte, Sonsonate

Luego de 17 afios de vida, FONAVIPO ha beneficiado y atendido a 255,603 familias salvadorefias,
con una inversion de US $503.04 millones, gracias a los programas que desarrolla y los servicios
que brinda:

115,555 familias con US $276.51 millones beneficiadas con Créditos,

60,749 familias con US $109.70 millones beneficiadas con Contribuciones,

25,616 familias beneficiadas ex IVU con tramites para escrituracion,

5,961 familias beneficiadas con Escrituraciones por decretos de Calles en Desuso,
8,738 familias con US $17.18 millones beneficiadas con Mejoramiento de Barrios,
24,919 familias con US $99.64 millones beneficiadas con Reconstruccion Nacional,
11,190 familias atendidas en el Centro de Informacidn y Asesoria al Usuario,

2,875 familias atendidas por Gestion Social, Unidad que se creo en junio de 2009.

1 Segun la Encuesta de Hogares de Propositos Mdltiples.



Grafico No. 1

Resumen de familias Beneficiadas y Atendidas 1992 - 2009

Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO)
Resumen de familias beneficiadas

CALLES EN DESUSO, 5,961,
o,

NEFICIADOS EX IVU, 25,616

MEJORAMIENTO DE B;
8,738 ,3.42%

PROGRAMA DE
CONTRIBUCIONES , 60,749,
23.77%

Los mayores compromisos institucionales son trabajar con integridad y equidad para poder brindar a
todos los usuarios y clientes un servicio con calidad y excelencia, de forma que puedan satisfacer

las necesidades de recursos de vivienda que demanden.

El Presidente de la RepUblica y el Presidente de FONAVIPO

Realizan visita a San Miguel



Pensamiento Estratégico Institucional

Vision
Consolidarnos como una Institucién lider, en facilitar responsablemente a las familias salvadorefias
mas pobres, una solucién habitacional propia, que le permita su inclusién en la sociedad.

Misién
Facilitar el acceso a una solucion habitacional a las familias de mas bajos ingresos, mediante
créditos y subsidios, a través de Instituciones Autorizadas.

Valores

= Solidaridad: porque apoyamos el esfuerzo de las familias para solucionar su problema
habitacional y su inclusién social.

= Transparencia: porque actuamos de manera accesible para que toda persona natural o
juridica, que tenga interés legitimo, pueda conocer si las actuaciones del servidor publico
son apegadas a la Ley.

= Compromiso: porque realizamos nuestro trabajo con alto espiritu de servicio hacia la
poblacién y con total identificacion.

= Integridad: actuamos con honestidad, transparencia y probidad en cumplimiento al marco
legal.

= Equidad: porque promovemos la igualdad de oportunidades, para el acceso a los beneficios
que ofrece la Institucion.

= Excelencia: porque realizamos nuestro trabajo con calidad para satisfacer las expectativas
de nuestros clientes, utilizando nuestras mejores habilidades técnicas y humanas.

Politica de Calidad

En FONAVIPO estamos comprometidos a mejorar continuamente
los procesos, para satisfacer a nuestros clientes y partes
interesadas, facilitando el acceso a soluciones habitacionales
mediante productos financieros competitivos.

Usuarios de FONAVIPO




Il. GOBIERNO CORPORATIVO

A. JUNTA DIRECTIVA

Sentados de izquierda a derecha:
Lic. Edin de Jesus Martinez
Director Propietario por parte del Sector Vivienda
Certificacion Consejo de Ministros de fecha 30/06/2009
Toma de Posesion del cargo 13/07/2009.

Ing. Marco Antonio Fortin Huezo

Presidente Junta Directiva

Acuerdo Presidencial No. 23, de fecha 01 de junio de 2009.
Toma de Posesion del cargo 01/06/2009.

Ing. Evelyn Marisol Gracias

Directora Suplente por parte del Banco Central de Reserva
Certificacion SETEPRES del 4/09/07, Acuerdo No. 4807/572 del
20/09/2007, con nuevo nombramiento en Consejo de Ministros de
fecha 30/06/2009. Toma de Posesion del cargo 13/07/2009.

Lic. Carlos Alberto Ramos
Director Propietario por parte d¢ COMURES
Nombrado en Asamblea General de Alcaldes de fecha 26/06/2009

Toma de posesion del cargo 24/07/2009.

De pié de izquierda a derecha:

Ing. Ismael Atilio Nolasco Benavides

Director Suplente por parte de ASIA, CADES Y CASALCO
Acuerdo No. 5018/601 del 12/08/2008

Toma de posesion del cargo 12/08/2008.

Arg. Rafael Antonio Rivas Najarro

Director Propietario por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores
Certificacion Consejo Ministros del 29/11/2004, Acuerdo No.
4190/481 del 12/01/2005.

Toma de Posesion del cargo 12/01/2005.

Ing. Herbert Israel Salgado Castillo

Director Propietario por parte de ASIA, CADES Y CASALCO
Acta de eleccion de fecha 10/07/2008, Acuerdo No. 5004/599 del
22/07/2009. Toma de posesion del cargo 22/07/2008.

Ing. Roberto Mauricio Quintanilla Fuentes
Secretario de Junta Directiva

Acuerdo 4541/53 del 21/06/2006.

Toma de Posesion del cargo 21/06/2006.

Lic. Juan Francisco Moreira Magafa

Director Propietario por parte del Ministerio de Hacienda en Consejo
de Ministros de fecha 30/06/2009. Toma de Posesion del
cargo13/07/2009

Ausentes:

Lic. Rhina Elizabeth Castellanos de Jarquin

Directora Suplente por parte del Ministerio de Hacienda

Consejo de Ministros de fecha 30/06/2009. Toma de Posesion del
cargo 13/07/2009.

Lic. Jose Luis Cérdova Martinez

Director Suplente por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores
Certificacion Consejo Ministros del 29/11/2004, Acuerdo No.
4190/481 del 12/01/2005. Toma de posesion del cargo 12/01/2005.



B. ORGANIGRAMA

De acuerdo al Art. 6 de su Ley, el Fondo Nacional de Vivienda Popular, esta conformado
organizativamente por una Junta Directiva y su Presidente, quien es designado por el Presidente de
la Republica de El Salvador.

Las operaciones del Fondo son supervisadas por una Auditoria Interna, Auditoria Externa y demas
Entes Fiscalizadores del Estado. Como apoyo a la Junta Directiva, existen cuatro Comités de
Trabajo conformando un cuerpo colegiado para el estudio de puntos estratégicos o de relevancia
institucional a fin de integrar los fundamentos técnicos operativos y legales para la toma de
decisiones de Junta Directiva.

El manejo administrativo del Fondo esta a cargo de un Director Ejecutivo, a quien le corresponde la
ejecucion de las resoluciones de Junta Directiva, la supervision general, la coordinacion de las
actividades del Fondo y es ademas el Representante Legal conjunta o separadamente con el
Presidente de Junta Directiva.

Ademas esta conformada por seis Unidades de Staff y cuatro Gerencias, contribuyendo todas ellas
al logro de los objetivos estratégicos de FONAVIPO.

ORGANIGRAMA DE FONAVIPO

JUNTA DIRECTIVA
PRESIDENTE

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO AUDITORIA EXTERNA

COMITES 1/ AUDITORIA INTERNA

DIRECCION EJECUTIVA

Unidade de STAFF

UNIDAD JURIDICA A‘I UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y

CONTRATACIONES INSTITUCIONALES ‘J \\ UNIDAD ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE TECNOLOGIA DE

INFORMACION UNIDAD DE RIESGOS

GERENCIA DE DESARROLLO DE

GERENCIA DE CREDITOS GERENCIA DE FINANZAS GERENCIA DE INCLUSION SOCIAL PROYECTOS HABITACIONALES

|

1

|

PROYECTO CENTRO DE 1
INFORMACION Y ASESORIA i

|
|
|

UNIDAD DE GESTION DE
NEGOCIOS
AL USUARIO
DE PRESTAMOS
UNIDAD DE TESORERIA
UNIDAD DE
CONTRIBUCIONES
UNIDAD DE GESTION DE
ACTIVOS DEL FONDO
ESPECIAL
UNIDAD DE DISENO Y
PLANIFICACION DE
PROYECTOS
UNIDAD DE
ADMINISTRACION DE
PROYECTOS
UNIDAD DE CONTROL

UNIDAD DE OPERACIONES
UNIDAD DE CONTABILIDAD

UNIDAD DE PRESUPUESTOS
UNIDAD DE GESTION SOCIAL

ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO DE PROYECTOS

1/- PLANEACION ESTRATEGICA
- FONDOS EN ADMINISTRACIO!
- CREDITOS Y FINANZAS
- AUDITORIA



RECURSO
HUMANO

C. RESPONSABILIDAD SOCIAL

o

E 6.77% 3.30%

INSTITUCIONAL

iNDICE DE EFICIENCIA [kIT:17A 65.00%

COEFICIENTE
PATRIMONIAL

Ing. Roberto Mauricio Quintanilla Fuentes 44.34% 12.00%

Director Ejecutivo. SATISFACCION DEL

CLIENTE 91.00% 80.00%

FONAVIPO a pesar de la crisis financiera
mundial, logr6 en el afio 2009 los mejores
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Financiero y ampli6 sus operaciones: ha
beneficiado y atendido a mas de 25,000 familias,
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obtuvo el mas alto retorno del patrimonio y cerré | c&= COMPORTAMIENTO - R R T Y .
el afio con una cartera sana (0% de mora).

El pilar fundamental de estos resultados positivos es el Sistema de Gestion de la Calidad, afectado
positivamente por un eje transversal que es la mejora continua con Responsabilidad Social.

Para el afio 2009 la Institucion trabajo en seis areas claves de la Responsabilidad Social: Principios,
valores institucionales y gobernabilidad, las personas, proveedores, clientes, medio ambiente y las
comunidades.

Principios, valores institucionales y Gobernabilidad

Durante 2009 consolidé su pensamiento estratégico: Mision,
o Vision, Valores y Politica de Calidad, enfocando su vision
institucional hacia un nuevo reto: La inclusion responsable de
las personas mas pobres en la sociedad. También se
incorpora en la Politica de Calidad a las partes interesadas,
con lo cual, se le da un espacio en el sistema a todo aquel
que tenga un interés legitimo en FONAVIPO.

Respecto a la gobernabilidad, se fomenté un estilo de gestion
con transparencia y una administracion responsable enfocada
en la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de su misién;
para lo cual durante el afio 2009, se alcanzé una sinergia
positiva entre el Sistema de Control Interno y el de Gestion de
Calidad, destacandose los siguiente:

a) Se fortalecid la estructura organizativa, alinedndola con la nueva vision institucional
estableciendo claramente: funciones, responsabilidades de cada area y segregacion de
funciones; con lo cual se desarrollan de manera transparente las operaciones del FONAVIPO.

b) Se mejoraron 24 normativas, destacando la incorporacion al Manual de Valoracion de Riesgos,
la gestion de riesgo operativo, que adherido con la gestion del riesgo crediticio, financiero, de
tasa, liquidez y de prevencion de lavado de dinero, ubican a FONAVIPO en la vanguardia de
mecanismos de prevencion de riesgos.

c) Se realizaron 41 mejoras a los procesos y subprocesos, resaltando las mejoras vinculadas a la
integracion del Sistema de Gestion de Calidad con la Gestion de Riesgo Operativo, a través de
la medicion de productos no conformes e implementacion de acciones correctivas y preventivas,
para la mitigacion de los riesgos operativos.




RESULTADOS DE EVALUACIONES SEPARADAS Como una practica de buen gobierno corporativo, la

ENTE EVALUADOR | TIPODE EVALUACION | RESULTADO Institucion se abre a una serie de evaluaciones
FITCHRATINGS  |caifiacionceRiesso ' con perspectia cstae | INAEPENdiENtES: entes fiscalizadores, calificadores de
riesgos, certificadores 'y auditores; obteniendo

e e e | resultados relevantes que indican un efectivo manejo

ICONTEC

de recursos, eficiente gestion y prudencia en la
Medir la  madurez del|Nivel de madurez 4.4 de 5

Quality Training Sistema de Gestion de|niveles, seglin Norma Guia asunCién de rieSgOS.
Calidad. 66174:2003.

Los buenos resultados alcanzados por FONAVIPO

Auditoria Externa Auditoria Finandiera. Informe en limpio, sin

hallazgos. estan sobre la base de su gente; por lo cual la gestion
Auditoria Interna  |ou2cen @ Ssiema dessier de cotd Inera) - (Jg| - talento  humano se enfoca en su  retencion,

desarrollo y promocion, otorgamiento de prestaciones BECAS DE ESTU
focalizadas en sus necesidades basicas, integracion familiar e >TUD
incentivos por su aporte a la mejora continda. i

10 ENTREGADAS

Para el 2009 se otorgaron 16 becas de estudio, se
desarrollaron 31 eventos de capacitacion, se entregaron
1,280 canastas basicas de alimento, asi como se realizaron 2
eventos de integracion familiar, destacandose la Il feria de
salud para empleados y sus familiares y al finalizar el afio se
otorgaron reconocimientos relacionados con la eficiencia
institucional.

Otro aspecto importante de destacar en la gestion del recurso
humano es que al margen de la crisis financiera mundial,
como una respuesta contraciclica, FONAVIPO expandié sus
operaciones, incorporando en sus estrategias el desarrollo de
proyectos habitacionales y el desarrollo de mecanismos de
inclusién social, para lo cual se contrataron 38 empleados
nuevos.

Los procesos de
contratacion se realizan
bajo la dptica de inclusion
social y teoria de género,
en tal sentido el 57% de
los empleados de |la
Institucidn son  mujeres. .
Ademas, se modifico el subproceso de Reclutamiento, ' ' —
Seleccion y Contratacion de Personal, con el objetivo que CANASTAS
personas con algun tipo de discapacidad tengan mayores

oportunidades de participacion en los procesos de seleccion y contratacion.

La Institucién consciente que el cuido de los recursos naturales es una responsabilidad de todos y
que genera una mejor calidad de vida en el corto y largo plazo, ha definido en el Manual de
Organizacion y Funciones, como funcion principal de la Gerencia de Desarrollo de Proyectos
Habitacionales, el desarrollar proyectos habitacionales de interés social, cumpliendo con la
normativa medioambiental aplicable.

-10-



También en las bases de licitacion para la contratacién de los servicios para
el desarrollo de proyectos habitacionales, se establecen apartados
enfocados al respeto del medio ambiente y al cumplimiento de las leyes
relacionadas; asimismo, se mantiene una supervision directa durante la
ejecucion de los proyectos, hasta la liberacion de la fianza ambiental de

cada proyecto.

Al interior de la Institucion se fomenta la cultura del ahorro energético,
estableciéndose un convenio con el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, relacionado con el reciclaje de los desechos sdlidos,
asi como mantener una Eco-estacion para uso de los empleados y sus

familiares.
Para el afio 2009, el BID evalu6 las operaciones de la Institucion,
determinando que tienen un riesgo ambiental minimo. Reciclaje de Papel Periédico
CLIENTES
Son parte de la razon de ser del FONAVIPO, por tanto, se
_-ﬂh_ realizan esfuerzos para identificarlos, conocer sus necesidades
T META DE SATISFACGION 8% y expectativas, con la finalidad de satisfacerlas, en ese sentido
CIENTE 82.1% el usuario final es el cliente mas importante de la Institucion, las
RS Do familias salvadorefias de bajos ingresos (hasta cuatro salarios
- 89.4% minimos).
L SATISFACCION i
o 2D SATISFACCION  ~ promepio FONAVIPO a pesar de ser una Institucion que opera como
Banca de Segundo Piso, crea el Centro de Informacion y
INTERNO e Asesoria al Usuario, para conocer necesidades y expectativas

del usuario final e informarles sobre los Programas de la
Institucion y asesorarles en la obtencion de un crédito y/o subsidio para facilitarles una solucion
habitacional.

El Sistema de Gestion de Calidad Institucional, bajo el principio de enfoque al cliente establece que
se mida su nivel de satisfaccion y se faciliten los medios para que los clientes puedan manifestar sus
quejas, sugerencias y denuncias.

En el afio 2009 el promedio del nivel de satisfaccion del cliente fue del 89.4% y no se recibié ninguna
denuncia.
PROVEEDORES

La gestion de proveedores en FONAVIPO, se realiza sobre la
base de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica y el principio del beneficio mutuo de las
partes involucradas en las relaciones de negocio, para el afio
2009 FONAVIPO hace coparticipe a los proveedores de la
Responsabilidad Social, promoviendo el buen trato a los
trabajadores y el cumplimiento de las leyes laborales y los
aspectos de higiene y seguridad ocupacional.

-11-



La seleccion de proveedores, se basa en la evaluacion de sus capacidades, para determinar en qué
medida resulta idoneo para satisfacer las exigencias especificas del producto, obra o servicio
requerido; la igualdad de acceso a participar en los procesos de contratacion esta dada por la libre
concurrencia de los proveedores potenciales, los criterios de adjudicacion estan claramente
determinados en las bases de licitacion y términos de referencia y los resultados son publicados en
la pagina Web institucional.

Asimismo, como parte del Sistema de Gestion de Calidad, se define el mecanismo de medicion
reciproca, donde la Institucion mide el nivel de satisfaccion del proveedor y evalua el servicio
recibido por éstos, con el objetivo de conocer sus necesidades y mejorar continuamente las
relaciones de negocio.

En el afio 2009 como resultado de las mediciones se determind que el 100% de los proveedores
manifestaron que desean continuar participando en los procesos de compra de la Institucion y
referente a la evaluacion de los servicios que estos brindan a FONAVIPO, el 100% se encuentran en
las categorias “A+”y “A”.

COMUNIDAD

En la gestion diaria de la Institucion la atencion a la comunidad es
un imperativo, es la razon de ser de FONAVIPO “Facilitar el
acceso a una solucion habitacional a las familias mas pobres”, es
asi que durante el 2009, la Institucién beneficié y atendidé a més
de 25,000 familias, a través de la contratacion de bienes y
servicios, el otorgamiento de créditos y subsidios para
autoconstruccion y apoyo a la generacion de 9,214 nuevos
empleos.

En adicién, al quehacer institucional, FONAVIPO para el 2009 promueve la coparticipacion de los
proveedores en la Responsabilidad Social con la comunidad: establece en sus bases de licitacion
que para el desarrollo de proyectos habitacionales los constructores deben contratar el 20% de la
mano de obra y la compra de los materiales de construccion en la zona de ejecucidén de los
proyectos, para apoyar la generacion de empleo y desarrollo econdmico de los municipios y
comunidades de mayor pobreza en el pais.

El Banco Interamericano de Desarrollo sostiene:

“...que FONAVIPO se ha ganado la reputaciéon de combinar practicas financieras rigurosas, que
incluyen un innovador modelo de evaluacion de riesgo y politicas de préstamo sostenibles, con
asistencia técnica para los consumidores que estan en la base de la piramide econémica y social’.

-12-



lll. PRINCIPALES LOGROS

A. PROGRAMA DE CREDITOS

FONAVIPO, con la finalidad de cumplir la mision social encomendada, ha puesto a disposicion de
las Instituciones Autorizadas, una variedad de alternativas de financiamiento que permitan canalizar
recursos para satisfacer las diferentes necesidades de las familias de bajos ingresos. Entre las
alternativas de financiamiento para soluciones habitacionales, se encuentran los siguientes destinos
y lineas:

= Crédito-Contribucion. = Construccion, mejora de vivienda e
introduccion de servicios bésicos (Mini

= Construccion y mejoramiento de " . . o
créditos para mejoramiento de vivienda).

vivienda.
= Llinea de crédito rotativo para

= Compra de vivienda nueva o usada. -
reestructurar saldos de crédito.

= Compra de lotes. . -
P = Lineas de crédito para atender en casos
= Proyectos habitacionales de interés de emergencia, rehabilitacion o fuerza

social. mayor.

El Presidente de la RepUblica y el Presidente de FONAVIPO

En presentacion de planos de comunidad Nuevo Belén, San Miguel
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Durante el afio 2009, en FONAVIPO, a pesar de la crisis econdmica internacional que afecto al pais,
se otorgaron créditos por US $21.34 Millones, beneficiando a 5,293 familias salvadorefias. En
consecuencia, las personas beneficiadas en 2009 con el Programa de Créditos ascienden a mas de
21 mil 172 salvadorefios?,

Grafico No. 2

Créditos desembolsados acumulados (Millones) 1992 - 2009

4 ™\
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Gréfico No. 3
Familias beneficiadas con créditos acumulados 1992 — 2009
I ™\
FAMILIAS BENEFICIADAS CON CREDITOS
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\ J

FONAVIPO, destina recursos financieros para atender diferentes rubros de vivienda, contando para
ello con una variedad de productos crediticios, que contribuyen a mejorar las condiciones de vida de

2 Segln datos oficiales de la Encuesta de Hogares de Propositos Muiltiples de la DIGESTIC, el promedio de miembros por familia en el
pais, es de 4.0 personas
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las familias de escasos recursos, para cada necesidad en particular. Durante 2009, los créditos han

sido destinados para lo siguiente:
Grafico No. 4

Créditos otorgados a familias, segun destino, ene - dic 2009

CREDITOS OTORGADOS A FAMILIAS SEGUN DESTINO
ANO 2009

Adquisicion de Lote y
Construccion de Vivienda, 5,
0%

Adquisicion de Lotes, 221,
4%

Adquisicion de Vivienda, 276
, 5%

Construccion de Vivienda,

141, 3%
4,650 , 88%

Mejoramiento Habitacional,

FONAVIPO brinda atencion a las familias de hasta cuatro salarios minimos (US $830.40),

distribuyéndose segun el siguiente detalle:
Gréfico No. 5

Familias beneficiadas con créditos, segln salarios, ene — dic 2009

e

FAMILIAS BENEFICIADAS CON CREDITO, SEGUN SALARIOS

ANO 2009
Un Salario Minimo, 457,
Cuatro Salarios 9%
Minimos, 921, 17%
Dos Salarios Minimos,
Tres Salarios Ml'nimos, 2,281y 43%
1,634, 31%

\
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El Programa de Créditos brinda cobertura a nivel nacional a través de las Instituciones Autorizadas,
apoyando a las familias a solucionar su problema habitacional a lo largo y ancho del territorio

nacional.

Grafico No. 6

Creéditos desembolsados acumulados por tipo de Institucién Autorizada, ene — dic 2009

N

CREDITOS DESEMBOLSADOS ACUMULADOS POR TIPO DE INSTITUCION AUTORIZADA
(US $) ANO 2009

Bancos de los
Trabajadores,
$2,691,312.96 , 13%

FEDERACIONES,
$353,308.33 , 2% Cajas de Crédito,

$13,921,976.38 , 65%
Instituciones Privadas,

$308,478.27 , 1%

Cooperativas,
$4,064,055.25 , 19%

J

Gracias a la cobertura a nivel nacional que poseen las Instituciones Autorizadas por FONAVIPO, el
Programa de Créditos llega a todos los rincones de El Salvador, facilitando el acceso al
financiamiento habitacional a las familias de escasos recursos.

Grafico No. 7

Familias beneficiadas por zona geografica, segln lugar de habitacién, ene — dic 2009

N
FAMILIAS BENEFICIADAS POR ZONA GEOGRAFICA
ANO 2009
Zona Occidental, 1,281,
24%
Zona Central, 3,320, 63%

Zona Oriental, 692, 13%

J
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= Nuevas Estrategias Crediticias
Mesas de Negocios desarrolladas en 2009:

En junio se realiz6 la vinculacion de negocios del proyecto de desarrollo habitacional denominado
“‘Bosques de Tierra Buena”, con la participacion de SAC Integral y ACACYC-PNC de R.L.

En agosto se llevé a cabo la vinculacion de negocios del proyecto de lotificacion “Milagro de Dios |I
y lll etapa”, ubicado en Guazapa. Participaron la Caja de Crédito de Aguilares y SAC Integral.

En octubre se efectlo vinculacion de negocios entre las instituciones FUSAI y Salazar Romero con
BANCOFIT, BTS, Cajas de Crédito Metropolitana y Soyapango.

En el mes de noviembre se desarrollo una vinculacion de negocios entre FOSAFFI y Cajas de
Crédito de Soyapango, Metropolitana, Integral y ACACYC-PNC de R.L.

Capacitaciones otorgadas a las Instituciones Autorizadas:

Durante 2009 se impartieron una serie de capacitaciones, con el fin de dotar a las Instituciones
Autorizadas de las herramientas necesarias para desarrollar mas eficientemente su labor. Entre las
tematicas abordadas en las capacitaciones estan:

= Herramientas para el manejo de la liquidez.

= Fuerzajuridica en la ejecucion de documentos legales.

= Gestion de riesgos y lavado de dinero.

= Fortalecimiento sistema de control interno con enfoque en el informe COSO/ERM.
= Construccion del flujo de vencimiento de activos y pasivos.

= Normas internacionales para practicas de auditoria interna.

Como resultado se realizaron un total de 16 capacitaciones en diferentes zonas geogréficas del pais,
fortaleciendo las capacidades de 308 funcionarios de 52 Instituciones Autorizadas del Programa de
Créditos.

Productos financieros:

A finales de 2009 y para atender la emergencia B
causada por la tormenta IDA en el mes de
noviembre, FONAVIPO puso a disposicion de las
Instituciones  Autorizadas, dos productos de
créditos, dirigidos a solventar las necesidades de
las familias afectadas por desastres naturales,
reforzando de esta forma los mecanismos de
intervencion inmediata ante tales eventos. Los
mecanismos implementados, son los siguientes:

El Presidente de la Republica, la Primera Dama de la Republica y el Presidente de FONAVIPO

Inspeccionan los dafios provocados por las lluvias de “IDA”, Verapaz, San Vicente.
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= Linea rotativa especial de Crédito-Contribucion en casos de emergencias,
rehabilitacion y reconstruccion:

Su objetivo es facilitar el acceso a créditos, acompafiado de una contribucion a través de la red de
Instituciones Autorizadas por FONAVIPO, para contribuir a aliviar el problema habitacional a
familias de bajos ingresos (inferiores o iguales a 4 salarios minimos), afectadas por desastres
naturales, calamidad publica o estado de emergencia; eventos calificados o declarados por parte
de la Presidencia de la Republica o el Organo Legislativo.

= Linea rotativa especial de crédito para reestructurar saldos de crédito, mas
contribucion en casos de emergencia, rehabilitaciéon y reconstruccion:

Su objetivo es facilitar el acceso a través de las Instituciones Autorizadas, a la reestructuracion de
los saldos de la cartera de préstamos preexistentes en las Instituciones, concedidos bajo las
diferentes Lineas de Crédito de FONAVIPO, acompafado de una contribucién otorgada a las
familias de bajos ingresos (inferiores o iguales a 4 salarios minimos) afectadas por desastres
naturales, calamidad publica o estado de emergencia; eventos calificados o declarados por parte
de la Presidencia de la Republica o el Organo Legislativo, a fin de brindar a las familias un mayor
plazo y una menor cuota de pago.

= Nuevas Instituciones Autorizadas para operar en el Programa de Créditos:
Durante el afio 2009, el Programa de Créditos incorpord a una nueva Institucion como intermediaria
de sus recursos: Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito de Productores de Cuscatlan y
Cabafias - ACAPRODUSCA DE R.L.
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B. PROGRAMA DE CONTRIBUCIONES

El Programa de Contribuciones para Vivienda, fue dado en administracion al Fondo Nacional de
Vivienda Popular, FONAVIPO de conformidad con su Ley de creacion en 1992.

La contribucion para vivienda consiste en un aporte estatal en dinero o especie con el objeto de
facilitarle a la familia salvadorefia el acceso a una solucién
habitacional de interés social.

Durante 2009 la institucién inicio un proceso de cambios,
entre ellos la redefinicion de la Vision Institucional y reenfocar
la Estructura Organizativa a la inclusién social de las familias
salvadorefias mas pobres, en busca de facilitarles
responsablemente una solucion habitacional propia. En este
sentido, fue necesario efectuar una revision total a las
Normas del Programa de Contribuciones, con el objeto de
armonizarlas a la nueva vision.

Comunidad San Julian, Sonsonate,

Entrega de escrituras de propiedad.

Durante el afio 2009 en FONAVIPO, se otorgaron contribuciones para vivienda por US $2.99
Millones, beneficiando a 1,568 familias salvadorefias y consecuentemente a mas de 6,272
salvadorefios3.

Gréfico No. 8

Contribuciones otorgadas acumuladas 1992 — 2009

CONTRIBUCIONES OTORGADAS ACUMULADAS (Millones)
1992 - 2009
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3 Segun datos oficiales de la Encuesta de Hogares de Propositos Muiltiples de la DIGESTIC, el promedio de miembros por familia en el
pais, es de 4.0 personas
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Grafico No. 9

Familias beneficiadas con contribuciones. Acumulado 1992 — 2009
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Modalidades de Contribucion para Vivienda:

= Contribucion individual en especie para adquisicion de inmuebles propiedad de
FONAVIPO.

La poblaciéon objetivo de esta modalidad son las familias elegibles, con ingresos familiares
mensuales de hasta cuatro salarios minimos, que no sean propietarios de un inmueble y que
demuestren su esfuerzo mediante el pago que realice la familia para complementar el precio de
venta autorizado del inmueble.

= Contribucion individual en dinero para construccion o mejoramiento de vivienda.

La poblacion objetivo de esta modalidad son las familias elegibles, con ingresos familiares
mensuales de hasta dos salarios minimos y que muestren su esfuerzo en ser propietarias de un
terreno, que no tengan una vivienda permanente o que la posean y no reuna las condiciones
minimas de habitabilidad.

= Modalidad de Nuevos Asentamientos Organizados - NAO's.

La poblacién objetivo de esta modalidad son las familias elegibles, con ingresos familiares
mensuales de hasta dos salarios minimos, que no poseen inmuebles a su favor y que estan
reubicados en el lote asignado en un nuevo asentamiento.
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= Crédito — Contribucion en dinero.

La poblacion objetivo de esta modalidad son las familias elegibles, con ingresos familiares
mensuales de hasta cuatro salarios minimos, que deseen adquirir un inmueble, o mejorar el que
poseen y que demuestren su esfuerzo en haber obtenido la aprobacion de un crédito para vivienda
por una Institucion Autorizada del Programa de Créditos.

= Crédito - Contribucion en especie para los proyectos habitacionales de interés social,
desarrollados por FONAVIPO.

La poblacion objetivo de esta modalidad son las familias elegibles, con ingresos familiares
mensuales de hasta cuatro salarios minimos que desean adquirir una vivienda, que no sean
propietarios de un inmueble y que demuestren su esfuerzo mediante la aprobacién de un crédito,
que conjunta o separadamente con un aporte propio complemente el valor para la adquisicion de
la vivienda.

Durante 2009 los recursos otorgados en Contribuciones para Vivienda se destinaron, de acuerdo a
las siguientes modalidades:

Grafico No. 10

Familias beneficiadas con contribuciones por modalidad 2009

FAMILIAS BENEFICIADAS CON CONTRIBUCIONES POR MODALIDAD
ANO 2009

Individual, 426, 27%

Nuevos Asentamientos
Organizados (NAO's),
996 , 64%

Crédito Contribucion,
146 , 9%
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El Programa de Contribuciones a través de sus diferentes modalidades, atiende a las familias de
escasos recursos ubicados en diferentes zonas geograficas del pais, lo cual se puede observar
segun el siguiente detalle:

Gréfico No. 11

Familias beneficiadas con contribuciones por zona geografica 2009

4 )\
FAMILIAS BENEFICIADAS POR ZONA GEOGRAFICA
ANO 2009
Zona Occidental, 391,
25%
Zona Central, 1,133, 72%
Zona Oriental, 44, 3%
\\ J

Los recursos del Programa de Contribuciones para vivienda, provienen principalmente de su
Patrimonio, contando también con otras fuentes de financiamiento que cuyos objetivos coinciden en
brindar soluciones habitaciones a las familias que mas lo necesitan. Se presenta a continuacion el
detalle de la participacion en el financiamiento del programa:

Gréfico No. 12

Familias beneficiadas con Contribuciones, segun fuentes de financiamiento 2009

FAMILIAS BENEFICIADAS CON CONTRIBUCIONES SEGUN FUENTE DE FINANCIAMIENTO
ANO 2009
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Fondos FONAVIPO, 1,121,
72%

Fondos Programa de
Vivienda Construyendo un
Suefio (BID), 351, 22%
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FONAVIPO brinda atencion a las familias de hasta cuatro salarios minimos (US $830.40), en 2009 el
Programa de Contribuciones atendié a las familias de mas bajos recursos, segun el siguiente detalle:

Gréafico No. 13

Familias beneficiadas con contribuciones, segun su salario 2009

/ )\
FAMILIAS BENEFICIADAS CON CONTRIBUCIONES SEGUN SU SALARIO
ANO 2009
Cuatro Salarios Minimos,
10,0.6%
Tres Salarios Minimos, 31,
2.0%
Un Salario Minimo, 1,221,
Dos Salarios Minimos, 308, 77.9%
19.5%
N J

Otras fuentes de ingreso en apoyo al Programa de Contribuciones:

Se realizaron inmuebles del Fondo Especial de Contribuciones por un monto de US $1.27 millones y
se recuperaron US $0.37 millones de la cartera del Fondo Especial de Contribuciones, con lo que se

contribuye a financiar el Programa de Contribuciones para Vivienda.
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C. GESTION SOCIAL

En concordancia con la nueva vision del Gobierno Central FONAVIPO, alined su vision institucional,
su misién, sus valores y Politica de Calidad, asi mismo, se cre6 la Gerencia de Inclusién Social, a
partir del 1 de julio de 2009.

Esta area nace con la misién de planificar y ejecutar las actividades encaminadas a contribuir a la
inclusion social de la poblacién objetivo de FONAVIPO.

Entre sus principales areas de trabajo se encuentran: realizar propuestas de proyectos sociales en
beneficio de la poblacion objetivo del Fondo, apoyar a las familias en el proceso de postulacién para
acceder a la contribucion para vivienda y a obtener una solucion habitacional, generar informacion
para establecer politicas de inclusion en materia de proyectos habitacionales integrales, establecer
indicadores o herramientas aplicables para medir el impacto social posterior al beneficio otorgado a
las familias objetivo del Fondo.

Familias beneficiadas con entrega de escrituras de propiedad

Comunidad Villa Madrid, Colén, La Libertad.

Durante el afio 2009, el area de Gestién Social realizd las siguientes actividades:
= Requerimientos Internos
Censos y estudios socioeconémicos:

De junio a diciembre 2009, se realizo el levantamiento censos en comunidades de diferentes
municipios del pais, asi como estudios socioeconémicos, atendiendo a un total de 2,875 familias.

Jornadas de documentacion:

Se realizaron 5 jornadas de documentacién, para completar expedientes e iniciar proceso de
legalizacion de las comunidades: San Julian, Acajutla; Distrito ltalia, Tonacatepeque; comunidad
Nueva Esperanza, San Vicente; comunidad Villa Madrid, Colon, comunidad Hermano Lejano, San
Salvador.
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Verificaciones:
Crédito - Contribucion

Se realizaron visitas a las comunidades: Santa Elena, Usulutan; Jardines de la Nueva Acajutla,
Sonsonate; canton Primavera, Quezaltepeque; valle Las Delicias, San Martin, Prados de Venecia y
Urbanizacion Los Conacastes, Soyapango; Reparto Las Cafas, llopango; Reparto Universitario,
Mejicanos; cantones La Fuente y Las Flores, Tonacatepeque; Barrio El Calvario, Ciudad Delgado;
Residencial Madrid, canton Aldea San Antonio, Santa Inés, Santa Ana; Residencial Valencia, San
Sebastian Salitrillo; Colonia Los Filtros, La Libertad, para verificar que las familias postulantes
cumplieran con los requisitos de esta modalidad.

Modalidad individual

Se realizaron verificaciones en los municipios de: Olocuilta, Cojutepeque, Nahuizalco, Ciudad
Delgado, San Salvador y Santa Tecla, para constatar que las familias postulantes cumplieran con los
requisitos de esta modalidad.

Modalidad NAO's
Se realizaron verificaciones en el municipio de Apastepeque y Comunidad Vista al Rio.

= Requerimientos Externos

Se Levant6 censo a familias que ocuparon terreno del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia — ISNA, en el municipio de San Martin, San Salvador.

Se levantd censo a familias afectadas por el problema de la carcava en el municipio de llopango,
San Salvador.

El Presidente de la Republica, Mauricio Funes, junto al Ing. Marco Antonio Fortin

Entrega de escrituras a familias de comunidad San Julian, Sonsonate.
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D. DESARROLLO DE PROYECTOS HABITACIONALES

Las acciones de FONAVIPO como parte de su nueva
vision, se encaminan a participar activamente en el Plan
Global Anticrisis y en el Plan Nacional de Vivienda “Casa
para Todos” que impulsa el Gobierno Central, retomando
su rol de desarrollador de proyectos habitacionales de
interés social, orientados a satisfacer las necesidades de
la poblacion objetivo de Fondo.

La Gerencia de Desarrollo de Proyectos Habitacionales
nace con la misién de disefar, contratar y supervisar de
forma transparente, eficaz y eficiente el desarrollo de
proyectos habitacionales de interés social.

El Presidente de la Republica, Mauricio Funes,
Entrega las llaves de las primeras viviendas en Lomas de San Antonio, Sonsonate,

Dentro del Programa “Casa para Todos".

Entre las actividades realizadas por la Gerencia de Desarrollo de Proyectos Habitacionales se
encuentran las siguientes:

= Aprobacion por parte de Junta Directiva de las carpetas técnicas de proyectos del Plan
Anticrisis, denominado Urbanizacién Nuevo Belén, ubicado en el departamento de San
Miguel y Urbanizacion La Bretafia, ubicado en el departamento de San Salvador, municipio
de San Martin.

= Inicio de la carpeta técnica del proyecto Urbanizacion La Bretafia.

= El 16 de septiembre se llevé a cabo la invitacion a Licitacion Publica por invitacion de las
obras en urbanizacion del Proyecto Nuevo Belén, fueron evaluadas las ofertas y adjudicada
la obra a la empresa TP, S.A. de C.V.

= En el mes de diciembre, el Presidente de la Republica colocé la primera piedra del proyecto
Urbanizacion Nuevo Belén.

El Presidente de la Republica, Mauricio Funes y el Ing. Marco Antonio Fortin

Revisan los planos de lo que sera el proyecto habitacional Nuevo Belén.
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E. FONDOS EN ADMINISTRACION
Fideicomiso Construyendo Un Suefio.

En el Programa de Vivienda Fase |, Fideicomiso Construyendo un Suefio, FONAVIPO ha
administrado fondos, por US $14.4 millones, con los cuales se han beneficiado a 4,6754 familias,
introduciéndose servicios de agua potable, aguas negras, aguas servidas, aguas lluvias, obras de
urbanizacion, modulos sanitarios, casas comunales, planta de tratamiento y mejoramiento vial, en
los municipios de: Ahuachapan, Atiquizaya, San Vicente, Tacuba, Sensuntepeque, Jujutla, San
Salvador, Aguilares, Metapan, San Miguel, Usulutan, Chalatenango, Chinameca, Armenia y
Cojutepeque; asimismo, con los recursos administrados se otorgaron Contribuciones para Vivienda a
través del Programa de Contribuciones que administra FONAVIPO.

Gréfico No. 14
Programa de Vivienda Fase I, Préstamo BID 1379/0C-ES (Millones) 2009

PROGRAMA DE VIVIENDA FASE | PRESTAMO BID 1379/0C-ES (Millones $)
ANO 2009

Emergencia, $3.07, 25%@

Reconstruccion, $0.19, 2%

Mejoramiento de Barrios,
$9.17 , 73%

A J

La ejecucion de estos proyectos se han financiado con fondos provenientes del BID, GOES,
Alcaldias Municipales y Comunidades, estas dos ultimas ademas de hacer sus aportes en efectivo,
también han contribuido con la realizacion de diversas obras.

La Primera Dama de la Republica, Vanda Pignato,

Coloca la primera piedra para construccion de 48 viviendas en Atiquizaya

4 De estas familias, 351 se reportan en el Programa de Contribuciones.
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F. ACTIVIDADES DE RELEVANCIA
= Juramentacion del Presidente de FONAVIPO.

El 1 de junio de 2009, el Ing. Marco Antonio Fortin fue juramentado por el Presidente de la
Republica, Mauricio Funes, para desempefiarse como Presidente del Fondo Nacional de Vivienda
Popular.

= Lanzamiento del Programa Global de Vivienda y Soluciones Habitacionales “Casa
para Todos”.

El 16 de julio de 2009, el Presidente de la Republica,
Mauricio Funes, lanz6 el Programa “Casa para
Todos”, el cual es fruto de la cooperacion entre el
Gobierno de la Republica y el sector privado,
particularmente con la Asociacién Bancaria de El
Salvador (ABANSA) y la Camara Salvadorefia de la
Industria de la Construccion (CASALCO).

Por parte del Estado, participan el Viceministerio de |
Vivienda y Desarrollo Urbano, que es el ente rector
de la politica de vivienda; el Fondo Social para la
Vivienda; el Fondo Nacional de Vivienda Popular y
el Banco Multisectorial de Inversiones.

= Escrituraciones

Durante el afio 2009, la Unidad Juridica llevd a cabo procesos de legalizaciones y de
formalizaciones de donaciones, de acuerdo al siguiente detalle:

a. Legalizacion en comunidad San Julian, Acajutla de casos ex IVU, cuyos propietarios tenian
mas de 40 afios de residir en sus lotes y no poseian titulo de propiedad, lograndose, luego
del analisis respectivo que las familias pudieran suscribir sus escrituras y con ello ser
legitimos propietarios.
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b. Legalizacion de la primera etapa del proyecto Comunidad Villa Madrid NAO's cuya
legalizacion se inicié desde el afio 2001, lograndose concretar en octubre 2009.

c. Formalizacién de donacion de porciones de terreno por parte del Ministerio de Hacienda en
el que se encuentra asentada la Comunidad Distrito ltalia, Tonacatepeque, y que se
trasfirieron a FONAVIPO en 2009, después de mas de 8 afios de gestionarse su donacioén.

|

Sra. Blanca Avelar, residente de comunidad San Julian, Sonsonate

Recibe de manos del Presidente de la Republica, su titulo de propiedad.

= Prevencion de lavado de dinero y de activos.

FONAVIPO como Instituciéon socialmente responsable, considera indispensable disponer de un
efectivo programa de prevencion de lavado de dinero y de activos, adaptado a las regulaciones
nacionales e internacionales y con capacidad de hacer frente a los riesgos de lavado de dinero, que
representan las tipologias utilizadas para el cometimiento de crimenes financieros. En este sentido,
en el afio 2009 también se cumplié con el objetivo de mantener la integridad de la Institucion y la
confianza de las partes interesadas, a partir de:

a. Organizacion interna de la prevencion: Conformada por directivos de alto nivel,
funcionarios especificamente designados para la prevencion y la funcién independiente de
Auditoria Interna.

b. Politicas y lineamientos: Las politicas de FONAVIPO en esta materia, estan recopiladas en
las normativas internas, aprobadas por Junta Directiva y Direccidn Ejecutiva, adaptadas e
implementadas en todas las gerencias y unidades de la Institucion.
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c. Conocimiento del cliente: Esta politica se desarrolla a partir de estrictos requerimientos de
identificacion del cliente y el establecimiento de filtros, como la prohibicion de operar con

determinadas personas o0 empresas de alto riesgo.

d. Comunicaciéon de operaciones sospechosas: Se han establecido procedimientos que
permiten que todas las operaciones sospechosas, puedan ser comunicadas a las

autoridades, garantizando estricta confidencialidad.

e. Capacitacion: Con el fin de capacitar a los empleados en la prevencién del delito y darles a
conocer la manera de proceder en tales casos, durante 2009 se impartieron jornadas de
formacion en materia de prevencién del lavado de dinero, en las cuales participaron un total

de 116 asistentes, empleados de FONAVIPO.

Se imparten capacitaciones sobre prevencion de lavado de dinero.

= Compras y Licitaciones.

Durante el afio 2009, la Unidad de Adquisiciones y Compras Institucionales gestion6 de forma agil,
transparente y oportuna la adquisicion de bienes y servicios requeridos por las diferentes éreas de
FONAVIPO, dentro del marco legal aplicable, con la finalidad de contribuir a los objetivos
institucionales. A continuacion se presenta un resumen de las adquisiciones realizadas en el afio

2009:

Cuadro No. 1

Resumen de adquisiciones en 2009

RESUMEN DE ADQUISICIONES 2009
item TIPO DE CONTRATACION PARCIAL TOTAL
18 LICITACIONES 4,286,639.25
5 Fondos propios $  1,951,816.62
12 Fondos BID $  2138,721.51
1 Fondos Marruecos $ 196,101.12
859 LIBRE GESTION 647,216.95
TOTAL 4,933,856.20
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= Aprobacién de crédito por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

En agosto de 2009, el Banco Interamericano de
Desarrollo — BID aprobé a FONAVIPO un préstamo por ’
US$7.0 millones de dolares, a un plazo de cinco afios,
con recursos de la iniciativa Oportunidades para la
Mayoria, el cual permitira que FONAVIPO proporcione  Alanza publica-privada pars inversion en viviends popular
nuevos financiamientos a sus Instituciones

Autorizadas, las que a su vez proveeran préstamos a al menos a 2,300 familias de bajos ingresos,
con los cuales podran comprar un terreno o construir, ampliar 0 mejorar poco a poco una solucion
habitacional. EI préstamo sera reforzado con asistencia técnica, lo que incluye el establecimiento de
un centro de informacién y asesoria, que ayudara a los actuales o futuros propietarios de vivienda
popular a presentar la documentacion adecuada y cumplir con los trdmites necesarios para obtener
un préstamo.

GEBRTUHIGADES WATAEI&

De acuerdo al BID, FONAVIPO cuenta con un modelo de negocio financiero original y sostenible que
permite a las familias de bajos ingresos mejorar y ampliar una casa ya existente, movilizando
recursos de los sectores publico y privado, que incluye bancos comerciales e instituciones
multilaterales. Esos recursos se canalizan luego a instituciones microfinancieras de todo el pais, que
atienden al mercado de bajos ingresos, que de otra manera no tendria acceso a créditos.
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IV. GESTION FINANCIERA

La gestion financiera de FONAVIPO para el afio 2009 es el resultado del esfuerzo institucional en la
eficiencia y uso de los recursos para el logro de los objetivos, lo cual se traduce en un fortalecimiento
de los indicadores de desempefio medidos a través de la rentabilidad, solidez patrimonial, calidad de
activos y liquidez, pese a los efectos de la crisis financiera que han repercutido en una contraccion

de la demanda.

A continuacion se muestran los principales indicadores financieros que reflejan la evolucion y
desempefio de FONAVIPO durante 2009:

Estructura de Activos

Gréfico No. 15

Estructura de Activos 2009
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Los activos se redujeron en 4% con respecto a diciembre de 2008, debido principalmente a la
contraccion de la cartera neta de préstamos del 7% respecto al interanual del 2008 por menor
inversion en cartera y mayores prepagos por parte de las instituciones intermediarias, pasando de
US $76.5 millones a US $71.1 millones.
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Fuentes de financiamiento.

Producto de la reduccion de la cartera, las necesidades de financiamiento de terceros fueron
menores, incidiendo en que la deuda se redujera en 16%, pasando de US $43.5 millones en

diciembre 2008 a US $36.4 millones en diciembre 2009.
Grafico No. 16

Estructura de Pasivos 2009
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Asimismo, se efectuaron gestiones de recomposicion de los pasivos, a fin de contar con una
estructura de fondeo a costos més favorables y plazos convenientes, acordes a las necesidades de

la cartera de préstamos y objetivos institucionales.

A diciembre 2009, los saldos de la deuda con terceros mostraba la siguiente composicion:

Gréfico No. 17

Composicion de la Deuda 2009
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Con la utilizacion de estos recursos, el plazo promedio ponderado de los pasivos a diciembre 2009

fue de 1.83 afios, mientras que el de los activos fue de 3.11 afios.
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Patrimonio

FONAVIPO ha mostrado un crecimiento sostenible de su patrimonio, originado por la permanente
generacion de utilidades y a la capitalizacién de las mismas. Para el 2009, el crecimiento fue de
10%, pasando de $34.8 millones en diciembre 2008 a $38.3 en diciembre 2009.

Gréfico No. 18

Patrimonio 2009
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La fuerte solidez patrimonial de FONAVIPO permite exceder ampliamente los requerimientos
legales, la relacion entre el Fondo Patrimonial y los Activos Ponderados es de 44.34% a diciembre
2009.

Calidad de la cartera y cobertura de reservas:

La calidad de la cartera de FONAVIPO es un reflejo del buen historial de pago de sus deudores, el
adecuado sistema de gestion de riesgos a través de una evaluacion integral de las instituciones
intermediarias y el adecuado de control para la administracion de cartera, permiten la inexistencia de
cartera vencida. Para el afio 2009 el 97.37% de la cartera estd constituida en instituciones con
categoria de riesgo “A1”y “A2”, el 1.61% en categoria de riesgo “B” y el 1.02% en categoria “C”.

Grafico No. 19

Composicion de la Cartera 2009
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Pese a no contar con cartera vencida ni en mora, FONAVIPO ha constituido reservas adicionales a
los requerimientos minimos establecidos en sus politicas, las cuales estan en concordancia a las
Normas de la Superintendencia del Sistema Financiero. La cobertura de reservas de saneamiento y
depdsitos en garantia a cartera total se han incrementado de 10.28% en diciembre 2008 a 11.41%
en diciembre 2009. Su perspectiva es hacia el alza, producto de la politica de constitucién voluntaria.

Grafico No. 20

Cobertura de la Cartera 2009
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Intermediacion financiera y rentabilidad

La gestion de activos y pasivos orientada a la readecuacion del fondeo en condiciones favorables y
el aumento de las tasas de interés activas, incidieron en un aumento del 40.9% en el margen de
intermediacion financiera de diciembre 2009 respecto a diciembre 2008.

Lo anterior, aunado a la eficiencia en los procesos, incidié en una mejora del indice de absorcion del
margen de intermediacion en gastos administrativos para diciembre 2009 fue de 43.4%, inferior en
un 2.2% respecto a diciembre 2008 que fue de 45.6%.
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Gréfico No. 21

Eficiencia Administrativa 2009
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Las gestiones mencionadas han conllevado a que FONAVIPO haya logrado un crecimiento de las
utilidades del 56.8%.

Gréfico No. 22

Utilidades 2009 (US $ Millones)
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El crecimiento de las utilidades, ha originado un incremento de la rentabilidad sobre el patrimonio
(ROE) pasando del 4.68% en el 2008 al 6.77% en el 2009; mientras que debido al crecimiento mayor
de las utilidades, el ROA aumentd de 1.97% en el 2008 a 3.03% en el 2009.

-36-



Gréfico No. 23

ROE y ROA 2009
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Calificacion de Riesgo

Durante todo el afio 2009, FONAVIPO ha mantenido una calificacién de riesgo local de “A” con
perspectiva estable otorgada por Fitch, la cual corresponde a aquellas entidades que cuentan con
una buena capacidad de pago de sus deudas. La calificacion esta respaldada, en su sélida posicion
patrimonial, elevada calidad de préstamos, mejora en la eficiencia administrativa, adecuado manejo
de riesgos, entre otros.
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V. INFORME DE LOS AUDITORES Y ESTADOS FINANCIEROS

Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO)

Informe de los Auditores Independientes

Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre de 2009

Estado de Rendimiento Econémico del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2009

Fondo Especial de Contribuciones (Administrado por FONAVIPO)

Informe de los Auditores Independientes

Estado de Situacién Financiera al 31 de Diciembre de 2009

Estado de Rendimiento Econdmico del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2009
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Sol, Elias y Asociados :
Auditores Externos y Consultores s

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE LA SITUACION FINANCIERA

Honorables Miembros
Junta Directiva
FONAVIPO

Hemos revisado el estado de situacion financiera del Fondo Nacional de Vivienda
Popular para el afio terminado al 31 de diciembre de 2009; v ¢l estado de rendimiento
econdmico, de flujo de fondos y de ejecucion presupuestaria, que le son relativos por el
afio termingdo en esa fecho. Estos estados financieros son responsabilided de la
Administracion del Fondo. Nuestrn responsabilidad s expresar una opinién sobre la
razonabilidad de los mismos con base en nuestm auditoria. Los estados financieros del
Fondo Nacional de Viviendn Popular al 31 de diciembre de 2008, son presentados
unicamente con fines comparatives, ya que fueron auditados por otros auditores con fecha
13 de febrero de 2009, en cuyo dictwmen expresaron una opinion limpia, sobre esos
estados financieros,

La administracién del Fondo Macional de Wivienda Popular, es responsable de la
preparacion ¥ presentacion razonable de los Estados Financieros de acuerdo con
Principios de Contabilidad Gubernamental, de conformidad con el resumen de principales
politicas contables descritas en la Mot 1. Estn responsabilidad incluve: disefar,
implementar y mantener €l control intemo relacionicdo con la preparacion v presentacion
razonable de estados financieros libres de representaciones errdnens importantes, ya sea por
iraude o emor; asi como seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas; v realizar
estimaciones contables que sean rmzonables en las circunstancias.

Muestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre los Estados Financieras con base o
la auditorfa practicada. Esta fue realizads de acuerdo o Normas Intermacionales de
Auditoria y Normas de Auditorin Gubernamental. Dichss normas requieren que
cumplamos con requisitos dicos asi como gque plancemos v desempefiemos la auditoria
para oblener seguridad rueonnble sobre si los Estados Financieros estin libres de
representacion errdnen de importancia relativa,

Una suditoria implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre Jos montos ¥ revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos aplicados
fueron desarrollados sobre bases selectivas, basadas en nuestro juicio como auditor,
incluyendo la evaluacitn de los riesgos de representacion errdnea de importancia relativa
de los estados financieros, ya sea debida o fraude o error,

L]
5T Av. Mg, Cond. Miramonte Mo, 348, Sun Salvador, Bl Salvador. Tels | 55V) 226005267, 220605208 ¢ 2261153 Fax; (300) 22611530

eomnil! gimoae @ ielsenl net - Webiite: waw solelios comosy, waw jlsj com
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Al realizar las evaluaciones de riesgo, ¢l auditor considera controles intermos relacionados
con la preparacion v presentacion razonable de los estados financieros de |a entidad, con
el objeto de disefiar los procedimientos de auditorla que son apropiados en las
circunstancias; pero no con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las
politicas contables utilizadas v la razonabilidad de las estimaciones importantes hechas
por la administracion, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros.
Consideramos que ln evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

En nuestra opinidn, los Estados Financieros mencionados en el primer pdrrafo, presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes. la situacion financiera del Fondo
Nacional de Vivienda Popular al 31 de diciembre de 2009, el rendimiento economico, los
flujos de fondos y la ejecucién presupuestaria, por el ano que termind en esa fecha, de
acuerdo con la base contable descrita en la Nota 1 a los Estados Financieros.

El presente informe estd disefado para informar al Fondo Nacional de Vivienda Popular.

Esta restriceion no pretende limitar la distribucion del mismeo, que con la autorizacion
respeetiva puede ser del conocimiento piblico.

San Salvador, 26 de febrero de 2010,

Sol, Elias y Asoc ctaioe
Begistro No. 859,
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FONDO NACIONAL DE VIVIENDA POPULAR

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

{En Ddélares de los Estados Unidos de América - Nota 1)

RECURSOS

Fomikirs

Chigponibitidndes (Mota 13
Anticipo de Fondios (S 31
Toesl Fomdos

Invershanes Financierns

Enwershones Tempaorates [ Mo 4)

InveriEmes Permanentcs (MNodn 5)
Inverssones en Présimmos, Coro Plaso (Fot 6)
Inversines en Préstamos, Large Plazo (Mot Th
[ewdores Financieros (Moda Ky

Imvgrsiomes Intangibles (Mot 5)
Imversinoes Mo Recuperables (Mot 107

Talal lnvershanes Finsncierns

Imversivoes en Existenckas
Existencios Institucionales (Mot 11}
Total lnversknes on Exislzmcias

Inversisnes en Bicnes de Usas (Harta 12)

Bty Deprociahics

Hienes no Depreciahéc:

Tutnl loversinees en Hienes de Uso
Inverstunes e Provectos ¥ Programas
Imverasmes en Mires Privatiyes {Mala 13}

Tostald en Inversbones eo Progectos v Programas

TOTAL RECURSOS

CUENTAS DE ORDEN DEUTHRAS (Kot 25}
OBLIGACIONES ¥ PATRIMONIO
ORLIGACIINES

Dewila Cirrdeile
Dhepdsitos e Tarcerus (Moo |43
Todal Beudn Carrieate

Finnmciamients de Terveras
Endoudamienlo Tigerr (Matn 15}
Enileudamienis Exizrms (Mota 16)
Acreodurey Financieros (Noto | T
Taotal Financizmienio de Tercoros

Tutal Ohldlpackones

PATHIMOMNIY ESTATAL (Mots 18]
Pairimomnic

Resulindo del Ejercicso Camieniz
Todal Patrimosio

TOTAL DBLIGACIONES ¥ PATRIMONIG

CUENTAS DE ORDEN ACREEDCHRAS (Mota I1)

Fi- Lk Ll
4,060, 179 2,362,339
Tl 022 T2
TR 3R
2950000 300,000
50,242 LT
129450 i
70,334 480 76,282,447
o, 052 514,06
77,385 2,234
Q 1]
T4 A S0 RELRYI.TS4
1221376 247112
1,121,776 247112
1, BbL B66 1,450 01
745,584 T4, 585
1551451 SRR
— B2 155,579
20,543 155579
BIB2ARD #7525 962
HE.393,711 40,547 250
#,723.474 H,8467, 104
HTBATE BT, 10
28,571 5510 35,075,867
TA91 66T B441,667
113,593 14547
36,776,441 43,A32.181
45500316 5249255
35011553 33,263,847
24500611 156297
3H, 362504 34,526,617
3,862 BHI) H7.325.002
H4,393,711 4 587 RS0

Las notas que s¢ acompaiian son parte integrante de los Estados Finnncicros,
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FONDO NACIONAL DE VIVIENDA POPULAR
ESTADOS DE RENDIMIENTO ECONOMICO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 ¥ 2008
(En Délares de los Estados Unidos de América - Nota 1)

INGRESOS DE GESTION (Nota 19)
Ingresos Financicros v Otros

Ingresos por Transferencius Corrientes
Recibidas

Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios
Ingresox por Actunlizaciones v Ajusics
TOTAL INGRESOS

Menos:

GASTOS DE GESTION (Nota 20)
Gastos en Personal

Ciastos en Bienes de Consumao y Servicios
Gastos en Bienes Capitalizables

Gastas Finpncieros y Oiros

Costos de Venta y Carpos Caleulados
CGiastos de Actualizaciones y Ajustes
TOTAL GASTOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

2009 2008
6,975.979 5,963,744
21,194 85,622
28,755 55,693
298,545 174,968
7324473 6,280,027
1,400,193 1,114,879
191,943 292,547
20,359 7,439
2,604,553 2,728,047
124,646 190,219
332,168 383,926
4.873.862 4,717,057
2,450,611 1,562,970

Las notas que se acompaian son parte integrante de los Estados Financicros.
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Sol, Elias y Asociados
Auditores Externos y Consultores FEE St wine Caiccikiiit

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE LA SITUACION FINANCIERA

Honorables Micmbros

Junta Directiva

Fondo Especial de Contribuciones

Administrado por ¢l Fondo Macional de Vivienda Popular
(FONAVIPO)

Presente.

Hemos auditado el estado de situacion financiers del Fondo Especial de Contribuciones
Administrado por el Fondo Nacional de Vivienda Popular, al 31 de Diciembre de 2005,
los estados de rendimiento econdmico, de flujo de fondos ¥ de ejecucién presupuestaria,
que le son relativos por el afio terminado en esa fecha. Estos estados financieros son
responsabilidad de la Administracidn del Fondo. Nuestra responsabilidad es expresar una
opinién sobre la razonabilidad de los mismos con base en nuestra auditoria.

La administracidn del Fondo Especial de Contribuciones, es responsable de la preparacion v

q6n razonable de los Estados Financieros de acuerdo con Principios de
Contubilided Gubernamental, de conformidad con el resumen de principales politicas
contables descritas en la Now 1. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar
mantener el control intemo relacionado con ln preparacién y presentacidn razonable de
estados financieros libres de representaciones erdneas importantes, ya sea por fraude o
error; asi como seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas; v realizar estimaciones
contables que sean neonables en las circunstancias,

Muestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre los Estados Financieros con base a
la auditoria practicada. Fsta fue realizada de acuerdo a Normas Intenacionales de
Auditoria y Normas de Auditoria Gubernamental. Dichas normas requieren que
cumplamos con requisitos éticos asi como que planeemos y desempefiemos la auditoria
para obtener seguridad razonable sobre si los Estados Financieros estin libres de
representacion erronea de importancia relativa.

Una audiloria implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos ¥ revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos aplicados
fueron desarrollados sobre bases selectivas, basadas en nuestro juicio como suditor,
incluyendo la evaluacitn de los riesgos de representacion erronea de importancia relativa
de los estados financicros, ya sea debida a fraude o emor,

47 Ax: Nie. Cand. Mirmmeosite Moo 5B, San Sabvadar, B Salvadoe. Tels $503) 2260-5267, 2260-5268 'y 2267- 1531, Fax: (503) 2260-1530
c-muil: sincac & ipkrsal net - Website! wwiw solplias com.xv, www. fhicon
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Al realizar las evaluaciones de riesgo, el auditor considera controles internos relacionados
con la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad, con
el objeto de disciar los procedimientos de auditoria que son apropiados en las
circunstancias; pero no con el proposito de expresar una opinién sobre la efectividad del
control interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las
politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones impaortantes hechas
por ls administracién, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros.
Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para
proporcionar uni base para nuestra opinidn de auditoria.

Los estados financieros del Fondo Especial de Contribuciones al 31 de diciembre de
2008, son presentados tnicamente con fines comparativos, ya que fueron auditados por
otros auditores con fecha 16 de febrero de 2009, en cuyo dictamen expresaron und
opinion limpia, sobre esos estados financieros,

Al realizar lus evaluaciones de riesgo, el auditor considera controles internos relacionados
con la preparacion y presentacion razonable de los estados financicros de la entidad, con
¢l objeto de disefiar los procedimientos de auditoria que son apropisdos en las
circunstancias; pero no con ¢l proposito de expresar una opinién sobre la efectividad del
control interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las
politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones importantes hechas
por |a administracién, asi como evaluar la presentacion peneral de los estados financicros,
Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida ¢s suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

En nuestra opinidn, los Estados Financieros mencionados en el primer parrafo, presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion financiera del Fondo
Especial de Contribuciones al 31 de diciembre de 2009, el rendimiento economico, los
flujos de fondos ¥ la ejecucion presupuestaria, por ¢l afie que termind en esa fecha, de
acuerdo con la base contable descrita en la Nota N® | a los Estados Financieros.

El presente informe estd disefiado para informar al Fondo Especial de Contribuciones
administrado por ¢l Fondo Nacional de Vivienda Popular. Esta restriccion no pretende
limitar la distribucién del mismo, que con la autorizacién respectiva puede ser del
conocimiento piblico.

Registro No, 859,
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FONDO ESPFECIAL DE CONTRIBUCIONES.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE
DE 200% ¥ 18

(En Délares de los Estsdos Unbdos de Aniérica - Moda 1)

BECURSOR

Fondi

Dsponahilidodes (Hots 2)
Anticipos de Fondos | Maa 1)
Total Fandis

laversiones Financicrns

Imversiones Teenpoanles (Mo 4)

|versiones Permaonentes (Mot §)
Imversiones en Prestamos & Largo Mlazo (Mits &)
Dessdores Financieros (Matn 7)

Imyerziones Mo Recupernbles (Moka B)

Tastal lmyersimnes Financierus

Inversiomrs en Existencins
Existencins Institucionales (Mot 93
Tistul Inversiones en Existencias

TOTAL RECURSDS
CUENTAS BE ORIEN DELTMERAS (Mota §6)

ORLIGACIONES

Dewdn Corrienic
Depdsiton de Tereenn [Mots 1)
Totsl Dewds Corriente

Fluancinmiemto de Tercerus
Endesdarmiento Tngered (Mo 111
Acrocdores Financieros {(Wota 12}
Twtal Financinmbenio de Teroorns

Tuiul Dibligaciones

PATRIMONIO ESTATAL (Mot 13)
Patrimonis

Deirimenta Farmmonsial

Resuliado del Efercicho Conmente
Todul Patrinemmis

TOTAL OBLIGACHINES Y PATRIMONI

CUENTAS DE ORDEN ACREEDMIRAS (MNota | &)

il Al
I.538,607 1046314
130,485 145,078
LET7 012 FETTRCE
11, D00 1442857
a0 711
A s 0
579,034 405,113
0 Q
1.7TES R4 LA,
12,450, |49 10 Th5, 533
L2 ARE 1 4% 1765332
15,044,005 ll&l’:
200417 9.982,140
I 508, ToR 1475
| 308, Tl 1LATIEIN
| R AT2 LIOZE5T1
1,326,105 526,516
254,671 1955 AT
A Hel 345 AALS IS
12,798, 188 RIS
0 0
(674, 363 (1134343}
11083620 10458470
15,544 005 14,585,425
AT 4912180

Lay notas gue se peom paflan son porte integeante de los Extndos Finnncierns,
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FONDO ESPECIAL DE CONTRIBUCIONES

ESTADS DE RENDIMIENTO ECONOMICO

DEL | DE ENERO AL 3 DE DICIEMBRE DE 2000 ¥ 2008
(En Délares de los Estados Unidos de Américn - Nota 1.

INGRESOS DE GESTION (Modas 14)

Ingreses Finmngicros v Orros

Ingresas por Transferencias Cormientes Rectbidas
Ingresas por Transferencias de Copial Recibidas
Ingresos por Ventas de Bienes ¥ Serviclos

Ingresos por Actuallzciones ¢ Ajustes
TOTAL INGRESOS

henos:

GASTOS DE GESTION [Notu 15)
Crastos en Persomal

Crastood en Menes de Consuma v Servicion
Grastos o Blenes Copitniizables

Ciastos Financicros v Chros

Ciastes en Tmnsferencins Olorgadas
Coatos de Venta v Corgos Caloulados
Ginstos de Actanlbzuciones ¥ Ajustes
TOTAL GASTOS

DEFICTT DEL EJERCICI

2009 200H
246472 303 A%G
19273 3371
30826 L0141 431
468,094 54,077
44,080 484,168
1 40K, 745 3,138,873
3722 4THIG
43,120 121,343
L 1024
30,287 50,0120
1,109 41 2480741
300915 152845
171859 17,304
2,083,313 3273206
1674.568) 03340

Lits nofas que se acnmpafian son parte integrante de fos Extados Finnncieros,
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