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NOMBRE DE LA UNIDAD DE LINEA:

ACCIONES ESTRATEGICAS

UNIDAD DE MEDIDA

Total Meta

SERVICIOS
OUTSOURCING

OBSERVACIONES

SERVICIOS
No. [JECUCION DE PROCESOS O SUB PROCESOS / ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Meta OUTSOURCING OBSERVACIONES
1 Fortalecer el Sistema de Gestién de la Calidad(SGC) y el Sistema de Control Interno. Meta anual: 4 informes de| Informe dirigido a jefe 1 1 1 1 a NO
mediciones, mejora de proceso y cuando aplique acciones a ejecutar enfocadas a mantener un SCI efectivo. de créditos
Ej iond r dministracién de cartera de préstamos
2 jecucion de subproceso a . inistra ec ' ! p m Inform.e ,prese.ntado al 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 NO
Informe mensual sobre el cierre de cartera de inversiones a largo plazo Comité de Riesgos
3 Gesti6n de cobro de cartera de personas naturales. Memorandlo .dlngndo a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 NO
Jefe de Créditos y DE
4 Argueo sobre depdsitos a plazo, en coordinacion con la Unidad de Tesoreria. inventario 1 1 1 1 4 NO
5 Reporte: Diferencias en conciliaciones bancarias Memorand? dirigido a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 NO
Tesoreria y UFI
6 Ejecucién del proceso de planeacidn estrategica: Elaboracién de plan operative 2018. Plan 1 1 NO
7 Ejecucién del proceso de asignacién de recursos: Elaboracion de presupuesto 2018. Presupuesto 1 1 NO
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