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Fortalecer el Sistema de Gestión de la Calidad(SGC) y el Sistema de Control Interno. Meta anual: 4 informes 

mejora de proceso y cuando aplique acciones a ejecutar enfocadas a mantener un SCI efectivo. 

de cobro de cartera de personas naturales. 

sobre depósitos a plazo, en coordinación con la Unidad de Tesorería. 

Diferencias en conciliaciones bancarias 

del proceso de planeación estrategica: Elaboración de plan operativo 2018. 

OTRAS ACTIVIDADES 

PLAN OPERATIVO 2017 
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