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SERVICIOS
E F M J Jul S
DESCRIPCION DE LA META UNIDAD DE MEDIDA ne eb Mar Abr ay un u Ago ep Oct Nov Dic Total Meta OUTSOURCING

No. ACCIONES ESTRATEGICAS OBSERVACIONES

Creacion de Plan Anual de Comunicaciones

Institucional. Plan anual de
Meta anual: 1 Plan anual de Comunicaciones Comunicaciones 1 1 No
autorizado por Presidente, previamente avalado por el autorizado

. 4.2 Fortalecer la imagen positiva de FONAVIPO | Director Ejecutivo (DE).

para impuisar fa visién Institucional.

Seguimiento del Plan anual de Comunicaciones Informe de seguimiento
Institucional. Meta anual: 4 informes de presentado a Comité 1 1 1 1 4 No
seguimiento del Plan de Comunicaciones Institucional. respectivoy /o JD

SERVICIOS
B PROCE ACTIVIDAD
EJECUCION DE PROCESOS O SUB PROCESOS / ACTI ES UNIDAD DE MEDIDA Total Meta OUTSOURCING OBSERVACIONES
- L. - T Revision y Actualizacién
1 Administracion de Sitio Web Institucional 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 No
Sitio Web
2 Estadisticas de Redes Sociales Revision y Am’,ahzacmn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 No
Redes Sociales
3 Ejecucién Subproceso de medicidn de la satisfaccion del cliente y partes interesadas
Brindar informacién del Programa de Créditos a la poblacién objeto que visita FONAVIPO .
31 . Ingreso de Familias 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 No
’ atendidas en el SIG
Control de familias atendidas en otras unidades que atienden publico.
i . L . . " . Informe Divulgado a
3.2 |Medicidn de la Satisfaccidn del Cliente interno Directo (IA’S) 1 1 2 No
traves de Correo
s a - - . - Informe Divulgado a
3.3 | Medicidn de la Satisfaccion del Cliente Externo que visita FONAVIPQ 1 1 2 No
traves de Correo
- . - . I Infi i
3.4 |Medicién de la Satisfaccion Cliente Final (familias beneficiadas con Contribucién) nforme Divulgado a 1 1 2 No
traves de Correo
o ) - Informe Divulgado a
3.5 {Medicidn de la Satisfaccién Cliente interno (empleados de FONAVIPO) 1 1 1 3 No
traves de Correo
. - Informa Divulgado a
3.6 |Medicidn de la Satisfaccién del proceso de venta de vivienda vulgad 1 1 2 No
Traves de Correo
_ . i . Informe Divulgado a
3.7 |Medicién de la Satisfaccion de partes interesadas (proveedores) 1 1 No
traves de Correo




PLAN OPERATIVO 2018

Informe dirigido a DE
y Unidad de 1 3 No
Desarrollo Instituc.

3.8 |Seguimiento a Reclamos de nuestros clientes

Actualizacion cuadro de control de reclamos enviados a la Superintendencia del Sistema .
Remisién SSF 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.9 X .
Financiero

4 Ejecucién del proceso de planeacion estratégica: Elaboracién Plan Operativo 2019 Ptan

Presupuesto

5 Ejecucién del proceso de asignacion de recursos: Elaboracién del presupuesto 2019

OBSERVACIONES

Total Meta

UNIDAD DE MEDIDA

OTRAS ACTIVIDADES

q/—“w\ T [ T [ T [ T [ T T T
el

- VS
r Autorizado Por: Director Efecutivo /= pIRECTOR

Elaborado Bgﬁxfjefa-dd Un |d‘v' unlcaciones
T 3 EECUTVO

i

b

D
&
&
>
£
*




