
PLAN OPERATIVO ANUAL DEL AÑO 2019 

MISION: UNIDAD DE CONTRIBUCIONES Y GESTION SOCIAL 
Administrar el Programa de Contribuciones para vivienda, así como asesorar y capacitar a la población objeto en la implementación de acciones de reciprocidad social que le permitan su desarrollo e inclusión a la sociedad. 

ACTIVIDADES OPERATIVAS 

UNIDAD MEDIDA 
TOTAL 

SERVICIO OBSERVACIONES No. ACTIVIDAD 
ABR MAY AGO OCT NOV DIC META ENE FEB MAR JUN JUL SEP 

OUTSOURCING . 
1 Ejecución del Proceso de Planeación Estratégica: PLAN 1 1 NO 

Elaboración de Plan Operativo 2020 

2 Ejecución del Proceso de Asignación de Recursos: PRESUPUESTO 1 1 NO 
Elaboración de Presupuesto 2020 

3 Fortalecer el Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) y INFORME 1 1 1 1 4 NO Informe remitido a la GIS 
el sistema de Control interno. Meta Anual: 4 informes de 
mediciones, mejora de proceso y cuando aplique 
acciones a ejecutar enfocadas a mantener un SCI 
efectivo 

4 Ejecución de los subprocesos de Ingreso de CERTIFICADOS 162 11 1 111 111 11 o 11 o 11 o 109 109 109 109 103 1364 NO Certificados mensuales emitidos 
postulaciones y emisión de certificados de contribución EMITIDOS 
en la modalidad nuevos asentamientos organizados 
(NAO'S), Modalidad Individual o in situ y en crédito 
contribución, modalidad crédito contribución en especie 
para los proyectos habitaciones de interés social 
desarrollados por FONAVIPO y Emisión de Certificados 
del Programa de Contribuciones 

5 Ejecución del Subproceso de trámite de pagos, REPORTE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 NO Reporte interno, dirigido a jefe 
desembolsos y descargos por aplicación de UCYGS 
contribuciones 

6 Ejecución del subproceso de verificaciones a familias a FAMILIAS ATENDIDAS 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400 NO Familias atendidas, detalladas 
postular y beneficiadas, para determinar la elegibilidad en cuadro consolidado remitido 
y calificación para el Programa de Contribuciones. a Jefe UCYGS 

7 Ejecución del subproceso de verificaciones a familias, FAMILIAS ATENDIDAS 25 25 25 25 100 NO Familias verificadas, detalladas 
para determinar la legibilidad para la legalización por en cuadro consolidado remitido 
Decretos a Jefe UCYGS 

8 Implementación de la Política Social de FONAVIPO, INFORME 1 1 1 3 NO Informe remitido a GIS 
enfocada a la Política de Participación Ciudadana. 

9 Conciliación administrativo-contable por aplicación de REPORTE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 NO reporte de conciliación remitido 
contribuciones a la unidad de contabilidad 

10 Elaboración de Provisión de Contribuciones REPORTE 1 1 NO Reporte dirigido a la Unidad de 
Tesorería 

11 Preparación de información y Trámite para publicación PUBLICACIÓN 1 1 NO Publicación de beneficiados 
de beneficiados 
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