" PLAN OPERATIVO ANUAL DEL ANO 2019

MISION: UNIDAD DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Asesorar e implementar soluciones tecnolégicas que permitan la operatividad eficaz y eficiente de la Institucion asi como la seguridad, resguardo e integridad de la informaciéon administrada, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos institucionales y en beneficic de la poblacién

objeto de FONAVIPO.

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS
e : UNIDAD MEDIDA _ : o . |TOTAL . |SERVICIO i j
No. ACTIVIDAD META . ENE FEB MAR ABR MAY [JUN JUL AGO |SEP OCcT NOV DIC META OUTSOURCING QBSERVACIONES
' 1 |4.6 Mantener un adecuado "Mantener y desarrollar Sistemas INFORMES DE” 1 1 1 3 NO [nformeé. de seguimiento dirigidos al DE
servicio tecnolégico para el Informaticos, priorizando en los de la SEGUIMIENTO
funcionamiento de las razon de ser de FONAVIPO (créditos y
operaciones institucionales, contribuciones) y fortalecer la
priorizando en los sistemas de la |infraestructura y seguridad de la
razon de ser institucional informacién. "
ACTIVIDADES OPERATIVAS
I R RS = TE ] : : |TOTAL . i e e
No. ACTIVIDAD UNIDAD MEDIDA |- ENE FEB |- MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC  |META SERVICIO OBSERVACIONES =~ = .
1 |Ejecucion del Procesc de Planeacién Estratégica: Elaboracion de Plan PLAN 1 1 NO
Operative 2020
2 |Ejecucién del Proceso de Asignacion de Recursos: Elaboracion de PRESUPUESTO 1 1 NO
Presupuesto 2020
3 |Ejecucion de subproceso Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas INFORME 1 1 1 3 NO Informe de mantenimiento o desarrollo
Informaticos. dirigido a Jefe UTI (archivos de control
interno).
4 |Ejecucion de subprocesos Soporte en Software y Hardware a Usuarios INFORME 1 1 1 3 NO Informes de Atencion de Software,
(inciuye Mantenimiento Preventivo de Software) Hardware y Mantenimiento Preventivo de
Software (Informe de Actualizaciones de
Windows)
5 |Administracion de servidores y respaldos (accesos a red, sistemas, correo, |INFORME 1 1 1 3 NO Informe de atencicnes dirigido a Jefe UTI
SIG, etc.) (archivos de control interno)

6 |Mantenimiente a servidores (hardware y software) INFORME 1 1 1 3 Sl Se requiere contratar a las empresas
especializadas para el soporte y
mantenimiento de servidores criticos de red,
base de datos, etc. Informe de
mantenimiento dirigido a Jefe UTL

7 |Administracion a sitio web institucional (software) INFORME 1 1 1 3 NO Informe de administracion dirigido a Jefe
UTI (Médulo de Tickets u otros controles)

& |Administracion a firewall y antivirus institucional (software) INFORME 1 1 1 3 NO Informe de administracién dirigido a Jefe
UTI (Médulo de Tickets u otros controles)

9 |Ejecucién de plan anual de Contingencia de los Sistemas de Informacién  [INFORME 1 1 NO Informes elaborados en el proceso de
pruebas de contingencia

10 |Fortalecer el Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) y el Sistema de INFORME 1 1 1 1 4 NO Informe dirigido a la UDI

Control Interno, Meta anual: 4 informes de medicicnes, mejora de proceso
y cuando aplique ejecutar acciones enfocadas a mantener un SC| efectivo.
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