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1. INTRODUCCION

La éfica abarca la conducta humana, sus normas, deberes y derechos relacionados
con la sociedad en que ocurre, e indica lo gue "debe" o "no debe™ hacerse en una

sociedad determinada.

La conducta éfica se puede definir como una conducta honesta, incluyendo el
manejo transparente y justo de los conflictos de interés reales o aparentes entre las
relaciones personales y profesionales, una comunicacion externa e interna completa,
precisa, oporfuna y comprensible, y el cumplimiento de las normas y regulaciones
gubernamentales aplicables, asi como las normas y reglamentos internos de ta

organizacion.

La éfica es y ha sido un factor determinante en la cultura del Fondo Nacional de
Vivienda Popular (lldmese en adelante el Fondo), y es altamente valorada por
nuestros empleados, clientes, proveedores y publico en general. Es considerada
como una parte fundamental de nuestra gestién, dado que hace parte de la

conciencia individual y colectiva.

El presente Cddigo de Elica (en adelante Cédigo), contiene las normas de
comportamiento ético y profesional, gue deben practicar los empleados aque
laboran para el Fondo Nacional de Vivienda Popular, en el desarrollo de sus

funciones.

Con relacion a la prevenciéon de Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, forma parte integral del Sistema de gobierno corporative que ha

adoptado el Fondo, el cual pretende entre otfros aspectos, gue la confianza y el valor

Lo ¢ Vi 2\

T — ‘.’“ H#'.o
T Y\{ é DIRECTOR ..,~
\\%

Director Ejecutivo : EJECUTIVO 7.
/S SanSadetn &

\'Q /
-
“““f.‘;""" G- \Y

S
e
—



CODIGO: DE-N-046

///A NORMATIVA FECHA: MARZO DE 2021

FONAVIPO REVISION: 0
i‘echamos la mono PAGINA: 6

TITULO: CODIGO DE ETICA

percibidos por empleados, clientes, proveedores y demds grupos de interés

aumenten y seamos reconocidos por la mayor percepcién de fransparencia en

nuestra gestion.

Su contenido se basa en los Principios Eticos y Morales, la Misién, Visién, Valores

Institucionales y Politica de Calidad, gue contribuyen a que mantengamos una mejor

convivencia en las relaciones interpersonales y la sociedad.

2. OBJETIVOS

21.

2.2

2.3.

2.4,

Establecer las normas de comportamiento ético vy profesional que orienten el
proceder y quehacer de todos los empleados del Fondo, en su interrelacion
laboral y personal dentro de la institucién.,

Fomentar para que el personal desarrolie sus actividades de manera honesta,
profesional, apegadas a las leyes que rigen los valores morales y que guian el
comportamiento humano en la sociedad.

Motivar al personal para que desarrolle sus actividades, acorde a la normativa
institucional, y que sus decisiones laborales sean tomadas con base a los
principios éficos, legales y morales; prevaleciendo siempre la supremacia del
interés institucional sobre el interés privado.

En cuanto a la prevencion de Lavado de Dinere y de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, fija las pautas y controles que deben seguir las personas
vinculadas directa o indirectomente con el Fondo, para que sean en todo
momento reglas a observar frente a una decision en la relacién con los clientes,

proveedores, autoridades publicas, superiores jerdrquicos, compaferos de

trabajo v la sociedad.
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3. ALCANCE
Las normas establecidas en el presente Cddigo, son aplicables a la Junta Directiva,
Alta Gerencia y personal que labora para el Fondo, bajo cualquier modalidad de
vinculo contractual; también se aplicard a quienes realicen pasantias, practicas
profesionales, horas sociales y consultorias.
De igual manera, es de cumplimiento obligatorio para todo el personal en lo
relacionado a materia de prevencién de LD/FT.
Todos los sujetos comprendidos supra deberdn observar una conducta acorde con
los expuesto en el presente Cédigo de empleados a la institucién, en cualesquiera de
las modalidades contractuales mencionadas, implicara tener conocimiento sobre el
presente y asumir el compromiso de su cumplimiento.
4. REFERENCIAS NORMATIVA
4.1, Ley de Efica Gubemamental.
4.2, Cédigo de Etica Gubemamental
4.3. Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencién del
Lavado de Dinero y de Activos, Arts. 19 v 20 y apéndice 1°.
4.4. Reglamento de la Ley Confra el Lavado de Dinero y de Activos, Art. 4 literal d).
4.5. Reglamento Interno de Trabajo.
4.6. Manual de Riesgo Repulacional.
4.7. Politica de Conflicto de Intereses.
4.8. Politica de Seguridad de la Informacion, Uso y Actualizacion de los recursos
Informdticos.
\XQY'
ﬁm%\ é\QQ
s e il Sy
San Satvador, g}f <
Qe 62\‘?'




/

////\ NORMATIVA

CODIGO: DE-N-046
FECHA: MARZO DE 2021

FONAVIPO REVISION: 0
echaimos I mano PAGINA: 8

TITULO: CODIGO DE ETICA

5. RESPONSABILIDADES

5.1 De la Junta Directiva

Aprobacion de este Codigo, sus posteriores modificaciones y/o actualizaciones

y velar porque sea difundido; asi como delegar el cumplimiento a lo establecido

en el mismo mediante rendicion de informes por parte de la Alta Gerencia.

5.2 De la Direcclon Ejecutiva

a)

bj

La implementacién de este Cédigo de Elica.

Fomentar para que predomine en el personal una conducta éfica
institucional, asi también en cuanto a la prevencién de lavado de dinero y
de activos y financiamiento del terrorismo.

Velar para que se apliquen las sanciones de conformidad al presente

Caédigo vy la normativa inferna o externa.

5.3 De la Unidad Administrativa

a)

)

Velar por el cumplimiento de las normas gue se establecen el presente
Codigo, asi como dar su adecuada difusion al personal del Fondo.

Redlizar capacitaciones y concientizacion al personal sobre la
implementacion del presente Cédigo.

Reportar a la Direccién Ejecutiva, los casos violatorios a la conducta ética
institucional, que han sido informados por las jefaturas de Staff y de Linea del
Fondo; para que se ejecuten las sanciones de conformidad al presente

Cédigo y la normativa interna ¢ externa.

5.4 De Jefaturas de Unidades de Staff y de Linea

a)

Cuidar por el cumplimiento de las conductas éficas del personal gque

conforman su unidad.
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5.5

5.6

d)

Aplicar las sanciones, segun normativa interna, por las violaciones a las
conductas éticas del personal de su unidad y de acuerdo a las facultades
que le competen.

Informar a la Unidad Administrativa los casos vielatorios a la conducta ética
institucional de su unidad, para que se ejecuten las sanciones de
conformidad al presente Codigo y la normativa interna o externa,

Informar a la Oficialia de Cumplimiento los casos violatorios a conductas
relacionadas con el tema de LD/FT, para que redlice el respectivo informe
a la entfidad correspondiente, asi como a la Presidencia del Fondo para que

se tomen las acciones pertinentes.

Del Personal del Fondo

Bajo cudlguier modadalidad de vinculo contractual:

a

b)

c)

d)

Desarrollar las funciones establecidas en su descripcion de puesto, de
conformidad con los principios v conductas éticas.

Reportar al jefe inmediato, o quien corresponda, si llegase a tener
conocimiento de actos de conductas no éticas.

Actuar con honestidad y efica, respetando y cumpliendo la normativa
inferna y externa aplicable, que coniribuya a crear un ambiente de armonia
y respeto enire sus companeros.

Abstenerse de hacer uso de sus atribuciones para lucrarse y obtener

beneficio propio, o realizar actos ilicitos.

De la Comislén de Etica

a)

Referir al Tribunal de Etica la informacién obtenida de una investigacion
intferna realizada por el Fende, cuandoe se identifique una posible violacién

a los deberes o prohibiciones éticas.
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b) Dar seguimiento a las resoluciones finales emitidas por el Tribunal en los
procedimientos administrativos sancionadores en confra de servidores
pUblicos de su institucion,

c) Difundir y capacitar a los servidores publicos de su institucién sobre la ética
en la funcién publica, la Ley de Efica Gubernamental y cualguier otra

normativa relacionada con la finalidad de prevenir los actos de corrupcién.

6. DEFINICIONES

Para efectos de la correcta interpretacion de este Cédigo se establecen s

siguientes definiciones:

6.1

6.2

6.3

6.4

Etica

Disciplina de la filosofia que estudia el comportamiento humano vy su relacién
con las nociones del bien y del mal, los preceptos morales, el deber, la felicidad
y el bienestar comun.

Moral

Es un conjunto de normas, valoresy creencias existentes y aceptadas en
una sociedad que sirven de modelo de conducta y valoracién para establecer
lo que estd bien o estd mal.

Cédigo de Ftica

Conjunto de normas que sirve de guia para g accién moral de las personas y
en el que se declara la intencion de cumplirlas y respetarlas con lealtad y
diligencia.

Etica profesional

Estudia los valores, principios, deberes y derechos que orientan cada profesion
con base en la responsabilidad. La ética profesional se concreta en el cédigo

de ética profesional o codigo deontoldgico.

~=en

Director Ejecutivo \

T f ’ )
‘e EECUmWO ¢

f":{i S R




CODIGO: DE-N-046

///A NORMATIVA FECHA: MARZO DE 2021

FONAVIPO REVISION: 0
I‘ecihamos o manc PAGINA: 11

TITULO: CODIGO DE ETICA

6.5

6.6

Conflicto de Intereses

Son aquellas situaciones en que el interés personal del servidor publico o sus
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
enfran en pugna con el interés publico. Siempre deberd prevalecer el interés
pUblico sobre el interés propio o particular.

LA/FT

Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al Terrorismo.

7. PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

i

7.4

7.3

7.4

Visién

Serlideres en facilitar a las familias salvadorefias de mdas bajos ingresos el acceso
a una solucion habitacional integral, por medio de programas que les permitan
mejorar su calidad de vida, a través del fortalecimiento financiero institucional.
Mision

Facilitamos el acceso a soluciones habitacionales integrales a las familias
salvadorenas de mas bajos ingresos; mediante programas de subsidios, créditos
v desarrollo de proyectos habitacionales gue permitan mejorar su calidad de
vida.

Politica de Calidad

En FONAVIPO, como una institucidn financiera auténoma, estamos
comprometidos a mejorar continuamente los procescs, para satisfacer o
nuestros clientes y partes interesadas, facilitande el acceso a soluciones
habitacionales integrales mediante créditos y subsidios.

Valores institucionales

Los valores son muy importantes en las bases de la estructura organizacional de
una empresa, actoan como principios fundamentales y orientan nuestra forma

de ser y actuar en la vida profesional y personail.
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b)

d)

f)

Solidaridad
Porque apoyamos el esfuerzo de las familias para solucionar su problema

habitacional, en apoyo a su inclusion social,

Transparencia

Porque actuamos de manera accesible para que toda persona natural o
juridica, que tenga interés legitimo, pueda conocer si las actuaciones del
servidor publico son apegadas a la ley.

Compromiso

Porque realizamos nuestro trabagjo con alto espiritu de servicio hacia la
poblacién y con total identificacién.

Integridad

Porque actuamos con honestidad, ftransparencia y probidad en
cumplimiento al marco legal.

Equidad

Porque promovemos la igualdad de oportunidades, para el acceso a los
beneficios que ofrece la Institucion a las familias salvadorefias.

Excelencia

Porgue readlizamos nuestro trabajo con calidad para safisfacer las
expectativas de nuesiros clientes, utilizando nuestras mejores habilidades

técnicas y humana.

8. PRINCIPIOS ETICOS

La actuacion del personal del Fondo, deberd regirse por los principios que establece

en su articulo 4 la Ley de Etica Gubernamental,

a) Supremacia del Interés POblico

Anteponer siempre el interés publico sobre el interés privado,

~e N
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b) Probldad
Actuar con integridad, rectitud y honradez.

c) lgualdad
Tratar a todas las personas por igual en condiciones similares.

d) Imparcialidad
Proceder con objetividad en el gjercicio de la funcion pUblica.

e} Justicia
Dar a cada quien lo que le corresponde, segun derecho y razén.

f) Transparencia
Actuar de manera accesible para que toda persona natural o juridica, que tenga
interés legitimo, pueda conocer si las actuaciones del servidor publico son
apegadas ala ley, a la eficiencia, a la eficacia y a la responsabilidad,

g) Responsabilidad
Cumpilir con diligencia las obligaciones del carge o empleo publico.

h) Legalidad
Actuar con apego a la Constitucién v a las leyes dentro del marco de sus
atribuciones.

i} Llealtad
Actuar con fidelidad a los fines del Estado y a los de la institucién en que se
desempena,

i) Decoro
Guardar las reglas de urbanidad, respeto y buena educacién en el ejercicio de
la funcidn publica.

k) Eficiencia
Cumplir los objetivos institucionales al menor costo posible.

) Eficacia
Utilizar los recursos del Estado de manera adecuada para el cumplimiento de los
fines institucionales.
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m|

Rendicion de cuentas

Rendir cuentas de la gestion publica a la autoridad competente y al publico.

9. COMPROMISOS QUE RIGEN LA ETICA

La conducta ética se puede definir como el comportamiento heonesto, transparente

y justo de los conflictos de interés reales o aparentes entre las relaciones personales y

profesionales.

9.1

Conducta del personal

a) Cumplir fielmente las normas contenidas en el presente Cédigo de Etica,
Reglamento Interno de Trabagjo y demds normativa e instructivos

institucionales que se relacionan con las funciones del puesto que se

desempefna.

b) Interiorizar la Misidn, Vision, Valores Institucionales v la Politica de Calidad del

Fondo, para cumplir con lo que dictamina la Ley de Creacion de la

institucion.

¢) Contribuir al clima de trabajo satisfactorio para el logro de los objetivos

institucionales, guardando pleneo respeto hacia el resto del personal.

d) Mantener una conducta ejemplar, expresando lealtad hacia el Fondo,
senfido de pertenencia y mostrando en todo momento respeto mutuo vy

cortesia para con el personal; dando estricto cumplimiento a los siguientes

COMPromisos.

e} Fomentar el frabajo en equipo, espiritu de colaboracion y empatia.

f) Informar a su superior jerdrquico inmediato, de alguna falta grave dentro de

la institucidn, que cometa o conociere.
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9.2 Con la poblacién objeto

a)

El personal del Fondo deberd estar comprometido con las familias
salvadorenas de mas bajos ingresos, a facilitar el acceso al crédito que les
permita solucionar su problema de vivienda, y procurar las condiciones mds
favorables para el financiamiento habitacional de interés social,

No mostrar conductas que impliquen discriminacion por causa de: origen,
raza, religion, sexo, edad, estado civil, ideologia politica o incapacidad

fisica.

9.3 Desempeiio laboral

al

b)

Realizar con excelencia, esmero y productividad, las actividades asignadas
segun su perfil, asi como las ofras acciones o delegaciones especiales
encomendadas por Junta Directiva y Alta Gerencia; a fin de apoyar al
cumplimiento de los objetfivos contemplados en el Plan Anual Operativo y
en el Plan Estratégico del Fondo concernientes a la unidad.

Desarrollar su continua superacion personal y profesional, que le permita
incrementar sus conocimientos y experiencia, ser mds competitivo y
contribuir a mejorar sus procedimientos en las actividades que redlice.
Resolver, de manera oportuna y con eficiencia, las diferencias que resultan
de los frmites o reprocesos, de tal manera de no obstaculizar la finalizacién
de la actividad.

Los empleados del Fondo que tienen a su cargo informacion contable,
financiera, expedientes, planos, custodia de valores, depésitos, fondo
circulante, tesoreria, etc., deben guardar estricta confidencialidad,

diligencia y probidad en el desempefio de sus funciones.
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2.4

2.5

Recursos institucionales

a

b)

c)

d)

Salvaguardar el patrimonio institucional, reportando oportunamente
cualguier dano, mal uso, sustraccion indebida que lo perjudigue.

Ningun funcionario o empleado, deberd aprovecharse de la infraestructura
o recursos del Fondo para beneficio particular.

Utilizar los bienes, fondos, recursos publicos o servicios contfratados
Unicamente para el cumplimiento de los fines institucionales para los cuales
estdn destinados.

La normativa y procedimientos disefiada para la institucién, son propiedad
exclusiva del Fondo, y no pueden ser reproducides ni sustraidos para fines

externos o de provecho personal.

Clientes y proveedores

a)

d)

Prestar servicio a los clientes, con profesionalismo, eficiencia y diligencia;
respetando sus derechos y buscando soluciones que beneficien ambas
partes.

Mantener una estricta independencia entre el personal del Fondo v los
proveedores de bienes y servicios, de acuerdo con los intereses
insfitucionales.

No adquirir compromisos con clientes o proveedores en la resolucion o
tiempos de tramites, gestiones u otros que comprometan a la institucion. El
personal deberd actuar conforme a lo establecido en la normativa vigente.
Dar cumplimienio a todo lo dispuesio en la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administraciéon PUblica (LACAP), no asumienda ningun
tipo de compromiso ni parcialidad con respecto a una empresa ¢ persond
proveedora, debiendo siempre predominar la calidad y presupuesto de la

institucion.
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9.6 Instituciones proveedoras de fondos

El Fondo deberd dar estricto cumplimiento a los convenios suscritos con las

instituciones proveedoras de fondos, nacionales o internacionales, basados en

la transparencia y honestidad que asegure una benéfica relacién a largo plozo.

9.7 Manejo de la informacién

al

b)

El Fondo es propietario de toda la informacién que generan o administren
sus funcionarios y empleados en el desarrollo de sus funciones.

Los funcionarios y empleados son responsables de asegurar el adecuado
fratamiento de la informacién a su cargo, de manera tal que se evite revelar
o divulgar informacion reservada o confidencial, debiendo utilizar
exclusivamente los medios de comunicacién oficiales internos y externos;
cualquier informacién diligenciada fuera de estos no serd de cardcter
oficial,

Los funcionarios y empleados deberdn asegurar un adecuado resguardo vy
manejo de la informacién de los clientes, propiedad intelectual de
FONAVIPO o insumos (producto en proceso) y que su revelacion, alteracién,
pérdida o destruccion pueda producir dafios importantes a la institucién.
Los funcionarios y empleados serdn los responsables de la exactitud,
salvaguarda y procesamiento de la informacién (fisica, electrénica o de
sistemas) que administre o genere en funcidén de su cargo. Asi como,
atender los lineamientos de gestion documental y archivo.

Los funcionarios y empleados serdn responsables de realizar y mantener
copias o respaldos periddicos de la informacion que se administra o genera
en sus puestos de trabajo, considerando la naturaleza e importancia de las

operaciones que ejecutan.
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?.8 Medio ambiente
a) El personal deberd fomentar una cultura de reduccién, reutilizar y reciclar,
para contribuir a disminuir la degradacién de los ecosistemas, la
contaminacion y la sobreexplotacion de los recursos naturales.
b) El personal del Fondo deberd implementar las buenas précticas para el
consumo del agua, electricidad, uso del papel, consumo de material de

oficina, reducir el ruido, asi como en la gestién de residuos.

10. LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS.

10.1 Principales Responsabilidades
Este documento complementa las demds obligaciones contenidas en los
reglamentos internos de trabajo, confratos individuales y procedimientos

emitidos por el Fondo.

CARGO / ROL PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Directores/ Son responsables de cumplir y hacer cumplir con lo indicado
Presidente/ Director | en el presente Cddigo de ttica para la prevencién de lavado
Ejecutivo de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo.

Es responsable de velar por el cumplimiento de las normas que
aqui se establecen, y se encargard de dar la adecuada
difusion a este Codigo, asli como asegurar la remisién oportuna
del compromiso firmado por los empleados, al especialista de
recursos Humanos para que sea agregado al expediente de
cada empleado, mismo que deberd actualizarse una vez al
ano.

Sonresponsables de disponer de una apreciacion permanente
sobre el cumplimiento de sus colaboradores de Ias
Alta Gerencia disposiciones establecidas en este instrumento. De presentarse
cualquier inobservancia reportar al Oficial de Cumplimiento.

Unidad
Administrativa

Director Ejeculivo
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Oficial de relacionadas a la prevencién de lavado de dinero y de activos
Cumplimiento y financiamiento del terrorismo, en el cédigo de éticay en otfras

Es responsable de verificar el cumplimiento de las disposiciones

normas aplicables.

Todo el personal

Son responsables de cumplir con lo plasmado en el Cédigo de
Etica.

10.2

Las enfidades sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia del
Sisterna Financiero, como lo es el Fondo, estd obligada a adoptar medidas de
control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que en la redlizacién de sus
operaciones puedan ser ufilizadas como instrumento para el ocultamiento,
manejo, inversion o aprovechamiento en cualqguier forma de los dineros o bienes
provenientes de actividades ilicitas, o para dar apariencia de legalidad o

dichas actividades o a las tfransacciones y fondos vinculados con las mismas.

Reglas de Conducta

El lavado de dinero y de aclivos, financiamiento del terrorismo y otros delitos
generadores del lavado de dinero se vincula al riesgo Operacional, Legal,
Reputacional y de conilagio en consecuencia, todos los empleados vy
funcionarios del Fondo, en el cumplimiento de sus deberes, que mantengan
una relacion de negocios con clientes y perciba algin grado de riesgo o
poca certeza sobre la calidad de informaciény procedencia de los recursos
financieros de éstos, debe poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento
conforme a la reglamentacién interna, o fin de adoptar las medidas legales
procedentes y aquellas gue hubiere aprobado la empresa en materia de

prevencion de lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo.
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Para asegurar el cumplimiento de las normas encaminadas a prevenir y mitigar

el riesgo de lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo: el

Fondo ha definido las siguientes reglas de conducta:

a) Conductas Generales

Actuar con la reclitud y honradez necesario para procurar el interés
general, antes que el interés personal.

Abstenerse de conducir o inducir a otra persona empleada, o no, porla
institucion a actuar de forma sugestiva, o coercitivamente en la comisién
de actos deshonestos fisicos y/o electrénicos. Asl como, denunciar la
comision de actos deshonestos que sean de su conocimiento.

Ejercer el cargo o la funcién con responsabilidad v profesionalidad. No
adquiriendo compromisos o responsabilidades sin contar con la
autorizacién previa.

Poseer idoneidad y disposicién necesaria para la eficiencia y el
desempeno de sus funciones.

Conducirse con tacto y cortesia en sus relaciones con sus superiores,
comparniero y colaboradores, siguiendo nuestros valores fundamentales.
Conducirse en fodo momento con respeto y correccién, en su trato con
el publico.

Respetar activamente los derechos de tos usuarios de los servicios del
Fondo, basado en la economia de framites, imparcialidad, simplicidad,
igualdad y fransparencia, en armonia con las funciones de control
propias de la institucién.

Mantener una conducta digna y decorosa, actuando con sobriedad vy

moderacion.
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b)

Observar frente a las criticas del pUblico y/o los medios de informacién,
un grado de tolerancia superior al que, razonablemente, pudiera
esperarse de un ciudadano comun.

Fundar sus actos y mostrar la mayor transparencia en las decisiones y
comportamientos adoptados sin restringir la informacién, a menos que
una norma o el interés del usuario exijan lo contrario.

Conocer plenamente las politicas y procedimientos del Fondo,
destinados a evitar el lavado de dinero, vy asi como conocer las
responsabilidades penales a que pueden hacerse acreedores cuando
los servicios otorgados por el Fondo sean usados con ese propdsito.
Velar por el cumplimiento de las responsabilidades administrativas y
legales incluidas en la normativa relacionada a la prevencién y

deteccién de lavado de dinero y de activos.

Conductas Especificas

» Es obligacion de Directivos, funcionarios y empleados del Fondo cumplir

Y

con la legislacion vigente y las disposiciones que dicte la institucién para
prevenir y evitar el delifo de iavado de dinero y de activos y
financiamiento del terrorismo.

El Fondo, notificard, publicard y difundird las actualizaciones del Cédigo
de Elica y Manual de prevencién del lavado de dinero y de activos y
financiamiento del terrorismo; a fravés de la INTRANET.

Los funcionarios que tienen supervision de personal, son responsables de
asegurarse y verificar que sus supervisados dediquen el tiempo suficiente
para capacitarse; y solicitar se acate y aplique las politicas vy
procedimientos del Manual para la prevencién del lavado de dinero vy

de activos y financiamiento del terrorismo; asi como del Cédigo de Etica.
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»

El Fondo solicitara al inicio de la relacién comercial con clientes incluir
enfre la documentacién a requerir el formulario “Conozca su Cliente
Persona Juridica”, a fin de cumplir con la politica Conozca su Cliente.
Dentro de capacitacion de Induccidn al personal nuevo deberd existir un
capitulo exclusivo acerca del lavado de dinero y de activos y
financiamiento del terrorismo. Capacitacién por medio de charlas
informativas periédicas a todo el personal sobre el lavado de dinero y de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, su prevencion y
conftrol.

El personal que se incorpora a la institucién al momento de la vinculacién,
dentro de la documentacién personal debe presentar antecedentes
penales y solvencia de la Policia Nacional Civil, con vigencia no mayor
de fres meses.

El Fondo debera designar al {los) responsable(s) de llevar la relaciéon con
el cliente, quien(es) deberd(n) aplicar las politicas de prevencién de
lavado de dinero vy de activos y financiamiento del terrorismo.

El Fondo, garanfizard la reserva y confidencialidad de la informacién
obtenida o generada como parte del cumpiimiento de la Ley de
Prevencion, Deteccién y Erradicacién del delito de Lavado de Activos y

del Financiamiento de Delitos.

10.3 Compromiso como Empleado del Fondo

Renunciar a participar intencionalmente en el ocuitamiento,
aseguramiento, inversion o custodia de dineros ilicitos, teniendo pleno

conocimiento de su origen.
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Reportar al Oficial de Cumplimiento sobre operaciones inusuales o
sospechosas y aportar todas las evidencias que necesiten las autoridades
competentes para fortalecer los procesos de investigacion.

Todos los funcionarios y empleados deberdn cumplir de manera estricta

con las disposiciones, politicas y procedimientos contenidos en el

“Manual de Prevencién LD/FT de FONAVIPO",

Anteponer los principios éticos al logro de las metas comerciales.

Los funcionarios y empleados tendrén la obligacién de comprometerse a
un manejo ético de las transacciones a su cargo y al sometimiento
estricto ala politica de prevencién de iavado de activos y financiamiento
del terrorismo, con el fin de garantizar la seguridad institucional.

Los funcionarios y empleados que sirven de vinculo en la relacién
comercial enfre el Fondo y sus clientes, cumplirdn su funcién con
responsabilidad, conociendo sus obligaciones y las sanciones a las que
estarian sujetos por la inobservancia en la aplicacién de los controles
desarrollados.

Los funcienarios y empleados deberdn asumir la responsabiiidad del
conocimiento de las politicas preventivas para el controf del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, constituyéndose en ejemplo de
cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento, deberd contar en forma permanente con el
apoyo del drea administrativa para el desarrollo de programas de
capacitacion respecto a femas de prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Los funcionarios y empleados pondrén en préctica las politicas de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, las que

serdn apoyadas por todos los niveles, lo que reducird el riesgo de que el
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Fondo sea ufilizado como canal para realizar operaciones con recursos
que puedan provenir de actividades ilicitas.

e Los funcionarios y empleados serdn conscientes del riesgo que asumen vy
en el que pueden involucrar al Fondo, si no aplican adecuadamente los
mecanismos de control establecidos por la entidad.

* Los funcionarios y empleados comunicardn oportunamente al Oficial de
Cumplimiento todo hecho o irregularidad por parte de otro funcionario o
tercero, que afecte o pueda lesionar los intereses del Fondo, con
respecto a las politicas de prevencidn de lavade de activos y
financiamiento del terrorismo. De igual forma, estardn obligados moral y
legalmente a reportar al Oficial de Cumplimiento aquellas transacciones
de los clientes que, por su valor o caracteristicas, se aparten del perfil
levantado en la entidad y no presenten una justificacién financiera o
econdémica razonable.

* Los casos de viclacién por parte de los funcionarios y empleados a la
reserva o cumplimiento de disposiciones, instructivos, resoluciones Y
manuales emitidos por el Fondo, serdn reportados al Oficial de
Cumplimiento, quien deberd reportarlo al Comité de Prevencién de

Lavado de Dinero y de Activos.

10.4 Sanciones
Al incumplimiento a la prevencidén de LD/FT:
a) Los empleados, prestadores de servicios profesionales, y en general, toda
persona natural o juridica, que tenga relacién directa o indirecta con el
Fondo, se someterdn a las sanciones por falta de probidad y conducta
inmoral establecidas en el Cédigo del Trabajo, en el Reglamento Interno de

Trabgjo y en el Manual de prevencion de Lavado de Dinero y de Activos y
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Financiamiento al Terrorismo de FONAVIPO, mismas gque serdn causales
suficientes para efectos de un viste bueno, sin perjuicio de las acciones
penales y civiles (por dafios y perjuicios, etc.) a las que hubiera lugar y
tuviere derecho el Fondo de iniciar en contra del funcionario responsable
por la falta de prevencion y/o encubrimiento o complicidad, en el ilicito
cometido o su tentativa.

b) El presente "Cddigo de Etica”, en materio de prevencién de LD/FT, es de
cumplimiento obligatorio para todo el personal directo e indirecto, por lo
que su desconocimiento no podrd alegarse como excusa de

incumplimiento.

10.5 Anexos de LD/FT
+ Declaracién jurada sobre la observancia del Cédige de Etfica para la
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

e Declaracién de responsabilidades y compromisos.

11. CONFLICTO DE INTERES
Los conflictos de intereses deberdn ser administrados y resueltos de acuerdo con las
caracteristicas particulares de cada caso, de conformidad a lo establecido en Ia

Politica sobre Conflicto de Intereses y el Reglamenio Interno de Trabajo.

12. SANCIONES GENERALES
El incumplimiento a las disposiciones establecidas en el presente Coédigo, serd
sancionado de acuerdo a las regulaciones establecidas en la normativa interna vy

externa a las cuales el Fondo estd en la obligacion de cumplir,
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Para efectos de determinar adecuadamente la sancién, se tomard en cuenta
factores tales como: gravedad del hecho, reincidencias, pérdidas econdmicas o
efectos reputacionales que afecten al Fondo, empleados o clientes, entre otfros. En
todo caso, la persona o funcionario gozard de un debido proceso, el cual quedard

documentado en su expediente laboral.

Ademdas de las sanciones internas que pudieran determinarse, el Fondo, a su juicio,
dard inicio a las acciones legales correspondientes con base a la legistacion vy

normativa vigente en nuestro pais.

13. VIGENCIA
El Cédigo de Etica fue aprobado en sesién de Junta Directiva de fecha 24 de marzo
de 2021, Acta No. JD 1194/1219/03/2021, Acuerdo No. 8748/1194 y enifrard en

vigencia a partir de la fecha de su aprobacion.
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14. ANEXOS

14.1 Declaracién Jurada sobre la observancia del Cédigo de FEtica para la
Prevencién de Lavado de Dinero y Activos y Financiamiento del Terrorismo

FONDO NACIONAL DE VIVIENDA POPULAR
DECLARACION JURADA SOBRE LA OBSERVANCIA DEL CODIGO DE ETICA PARA LA
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO.

(Directores, funcionarios y empleados)

Lugar Y
Fecha
Yo, . quien funjo como

del Fondo, me comprometo a observar y

acatar las disposiciones contenidas en el "Cédigo de Etica para la prevencién de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo” y el “Manual para prevencién de
lavado de activos y Financiamiento del Terrorismo”. Asi mismo conozco de las
responsabilidades que su inobservancia origina al Fondo y en consecuencia a mi
persona, sometiéndome a las disposiciones legales y reglamentarias que sean

aplicaples.
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14.2 DECLARACION DE RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

Entiendo que los deberes de comportamiento y las conductas consignadas en este
documento son de obligatoria aplicacién y que su incumplimiento, inobservancia o
permisividad pueden derivar en sanciones disciplinarias internas y en la terminacién
con justa causa del Contrato de Trabaijo sin perjuicio de las acciones administrativas,

en el campo civil o penal, que pueda iniciar la empresa.

Me comprometo a denunciar y abstenerme de encubrir todo lo que contravenga
estos lineamientos, al igual que las politicas, normas, procedimientos, contratos y

reglamentos internes y utilizaré para ello los canales © mecanismos dispuestos por la

institucion.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento en a los
dias del mes de del 20

Nombre iegible del

funcionario/empleado:

Firmar:
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