PLAN OPERATIVO ANUAL DEL ANO 2022

MISION: UNIDAD DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Asesorar e implementar soluciones tecnoldgicas que permitan la operatividad eficaz y eficiente de la Institucion asi como la seguridad, resguardo e integridad de la informacion administrada, con la finalidad
de contribuir al logro de los objetivos institucionales y-en beneficio de la poblacién objeto de FONAVIPO

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS
UNIDAD DE TOTAL SERVICIO
No. OBSERVACIONES
ACTIVIDAD META MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC META OUTSOURCING
] T DOCUMENTOS DEFINIDOS . ” . .
5 Plan de ejecucion anual autorizado por el Director
implementacion del serviclo Integradol pIGITALIZADOS Y FIRMADOS | - . . . ; ; . . - i . 3% | 33% NO e P
ELECTRONICAMENTE
2.3 Integrar y modernizar los  servicios
1 Institucionales  garantizando la  participacion|Reemplazo de documentos autorizados ADDI\?ICUMENTOS 33% 339 NO Plan de ejecucion anual autorizado por el Director
ciudadana y la transparencia, a fravés dellfisicos por electrénicos NISTRATIVOS B " - 3 : " i B - " B ? ° Ejecutivo.
fortalecimiento de los registros administrativos. DIGITALIZADOS
Implementacién de servicio electronico SERVICIOS EN LINEA i ) 33% 330, NO Plan de ejecucion anual autorizado por el Director
de identificacion Unico de usuarios UTILIZANDO CREDENCIALES i G ) ) ) i ) 5 Ejecutivo.
3.1 Implementar estrategias, politicas, manuales,| . 5 5
" . Ejecucion del Plan de Implementacion] INFORMES SEMESTRALES imi irecti
2 |programas y planes de para | d - v - . - = - - - 1 2 Informes de seguimiento presentados a Junta Directiva
prograimias J B Raraia gosuon de-segunidan] ;. KiRp 23 DE EJECUCION DE AVANCES ! ? i
de la informacion.
Mantener y desarrollar Sistemas
6.5 Mantener un adecuado servicio tecnologico para|Informéaticos, priorizando en los de la
el funcionamiento de las operaciones institucionales, |razén de ser de FONAVIPO (créditos y e o ’ —
= ¢ ) 5 = - = 5 - w 5 - to dirigid Director Ejecutivo.
3 priorizando en los sistemas de la razén de ser|contribuciones) y fortalecer la INFORMES DE SEGUIMIENTO 1 L t 8 N Iniprnes;de:sequlmiento dirigios & Diealor Ejecuiva
institucional infraestructura y seguridad de Ila
informacion
ACTIVIDADES OPERATIVAS
UNIDAD DE TOTAL I SERVICIO
No. ACTIVIDAD oV C OBSERVACIONES
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT N DI META | OUTSOURCING
Actividad coordinada por la UDI
1 |Elaboracion de Plan Operativo 2023: ejecucion del Proceso de Planeacion Estratégica PLAN - = = - = - = . - = = 1 1 NO
Actividad coordinada por la UFI
2 |Elaboracion de Presupuesto 2023: ejecucion del Proceso de Asignacion de Recursos PRESUPUESTO - - - - - - = - ] 1 - - 1 NO
L. L, P Informes dirigidos a la UDI.
3 Elaboracién del Informe de medicidn y andlisis de los Procesos y subprocesos para fortalecer, 1 4 NO ?
el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) INFORME ! & - i B = 1 - " . .
Informe de mantenimiento o desarrollo dirigido a Jefe UTI
4 |Ejecucion de Subproceso Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas Informaticos. INFORME 1 i = 1 = = 1 = 2 1 - 5 4 NO (archivos de control interno).
Informes dirigidos a Jefe UTI de Atencion de Software,
- Ejecucién de Subprocesos Soporte en Software y Hardware a Usuarios (incluye 2 NO Hardware vy Ma_nter?imiento Preventivo de Software
Mantenimiento Preventivo de Software) INFORME 1 g = 1 = % 1 - - 1 B - (Informe de Actualizaciones de Windows)
Informe de atenciones dirigido a Jefe UTI (archivos de
6 |Administracion de servidores y respaldos (accesos a red, sistemas, correo, SIG, etc.) INFORME 1 - - 1 = - 1 - - 1 - = 4 NO control interno)
Informe de mantenimiento dirigido a Jefe UTI.
Se requiere contratar a las empresas especializadas para
7 |Mantenimiento a servidores (hardware y software) INFORME 1 L - 1 = = 1 2 = 1 = = 4 sl el soporte y mantenimiento de servidores criticos de red,
base de datos, etc.
|
Informe de administracion dirigido a Jefe UTI (Médulo de
8 |Administracion a sitio web institucional (software) INFORME 1 L & 1 o = 1 - = 1 - = 4 NO Tickets u otros controles)
g
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ACTIVIDADES OPERATIVAS
UNIDAD DE TOTAL SERVICIO
No. ACTIVIDAD
; MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC META | OUTSOURCING OBSERVACIONES
Informe de administracion dirigido a Jefe UTI (Module de
9 |Administracion a firewall y antivirus institucional (software) INFORME 1 - - 1 = 1 = - 1 - - 4 NO Tickets u otros controles)
Informes elaborados en el proceso de pruebas de
10 |Ejecucion de plan anual de Contingencia de los Sistemas de Informacion INFORME : z = 2 = = - - - 1 - 1 NO contingencia
Plan Anual de Mantenimiento autorizado por Director
11 |Elaboracion del Plan Anual de Mantenimiento a equipoe informético PLAN 1 - - R - - - 3 E £ = u 1 NO Ejecutivo
Elaboracion del Plan Anual para la gestion de la seguridad de informacion y de la
12 ciberseguridad PLAN 1 - - - - - - - - - - - 1 NO
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