PLAN OPERATIVO ANUAL DEL ANO 2023

MISION: Asesorar en la formulacién, evaluacion y seguimiento del Plan Estratégico, Planes Operativos, y Sistema de Gestion de Calidad, con la finalidad de mejorar la eficacia del funcionamiento de las operaciones, enfocadas al cumplimiento de los objetivos institucionales.

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

UNIDAD DE TOTAL SERVICIO :
No.| ACTIVIDAD META NE ABR MAY NQV DIC ERVACIONES
[} MEDIDA E FEB MAR JUN JUL AGO SEP OCT META OUTSOURCING oBS
Mejora continua y ‘
6.1. Fortalecer el Sistema de Gestion de la Calidad sostenimiento del IRFORKE DR AU EIEOR, G : . .
1 ; . - POR EL ENTE - - - - - 1 - - - - - - 1 Sl Informe dirigido al Director Ejecutivo.
(SGCQ) y el Sistema de Centrol Interno (SCI) Sistema de Gestion de CERTIFICADOR
la Calidad (SGC)
ACTIVIDADES OPERATIVAS
UNIDAD: DE : . TOTAL SERVICIO
A ACTIVIDAD NE BR MAY 1C ERVAC S
No, MEDIDA E FEB MAR A JUN JUL AGO SEP ocT NOV DI META OUTSOURCING OBSERVACIONE
s Py . e .3 P 55
’ Elaborf:qon de Plan Operativo 2024: ejecucion del Proceso de Flaneacion PLAN ) 3 ) } ) ) ) ) ) ) ) i i NO Refatido f plan operetivs de I8 anidad.
Estratégica.
i3 . - | . y
2 Elaboracmn de Presupuesto 2024: ejecucion del Proceso de Asignacion de PRESUPUESTO } ) ) ) ) } ) ) ) ] ) ) 1 NO Actividad coordinada por UFI.
ecursos.
Desarrollo de taller de Planeacion Estratégica (andlisis de la situacién externa e PRESENTACION A El Igl'ler de Pladneacl:ién er fditrigido por e; J?e U?' c:n
3 |interna) y revision del Plan Estratégico conforme al Proceso de Planeacién COMITE O JUNTA - - - - - - - - - - - 1 1 NO participacion de las Jeialuras y & Lomiie de
Estratégica DIRECTIVA Planeacién Estratégica. El Plan Estratégico es
: presentado para aprobacion de Junta Directiva.
4 Coordinacién y apoyo a las unidades en la elaboracién de los planes operativos CORREO g R ) } } } } ) } B ; 1 2 NO Actividades' que inicjan en diciembre y finalizan en
2024, enero del siguiente afo.
5 |Elaboracién y entrega de cartilla de labores 2023. LISTA DE ENTREGA 1 - - - - - - - - - - - 1 NO Lista de entrega de Cartilla de Labores a unidades.
RESUMEN EJECUTIVO A M - da Laib tad iefe UDI a Junt
6 |Presentacion de Memoria de Labores 2022. COMITE O JUNTA - - 1 - - - - - - - - - 1 NO Dif::(t)i:/l: & Labores preseiada porjeie & JUI
DIRECTIVA ’
Informe de Jefe UDI en cumplimiento a requisito 9.3
7 |Efectuar la Revisién por la Direccion del Sistema de Gestién de la Calidad. DOCUMENTO - = = - 1 = = - - - - - 1 NO de la Norma ISO 9001:2015 y se realiza en
coordinacién con lideres y gestores de procesos.
Gestiones para contratacién de auditoria de primera parte al subproceso de ) .
8 | Auditoria Interna al Sistema de Gestion de la Calidad. CORREO - - - - 1 - - - - - - - 1 NO Gestiones del jefe UDI con la UACI.
9 Recepcién de informe y evaluacion de servicios de auditoria de primera parte al INFORME . 1 S| Informe  emitido por profesional competente
subproceso de Auditoria Interna al Sistema de Gestion de la Calidad. ) ” ) B ) B ) ) ) ) ) contratado.
10 Elaborar Informe trimestral de cumplimiento de Plan Estratégico y Planes PCROf?V]SﬂE’EEA\?[]J?\INF: ; } 1 ) 1 } 4 } ) 4 NO El informe es presentado por jefe UDI a Comité de
Operativos segln el subproceso "Seguimiento a Planes Operativos” N B ) Planeacién Estratégica y Junta Directiva.
DIRECTIVA
Asesoria en la elaboracion o actualizacién de normativa y procesos del Sistema Asesoria brindada por jefe UDI a Unidades
" lde Gestion de la Calidad. INFLREIE . ) ) 1 B ) 1 B B 1 B B 3 NO institucionales.
q Jefe UDI planifica y mejora subprocesos del Sistema
12 |Planificacién y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad. INFORME - - - 1 - - 1 - - 1 - - 3 NO de Gestion de la Calidad y verifica cumplimiento de
requisitos que exige la norma 1SO 9001.
‘2 2 ik Informe del Técnico que comprende un resumen de
Elaboracion de estatus y programacion de revisién de los documentos creados o "
13 | actualizados por las unidades del Sistema de Gestion de la Calidad. INFORME ) ) 1 ° ° 1 . ) 1 ) . ) 3 N fodos los documentos recibides: en la UDI iy que se
encuentran en proceso.
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ACTIVIDADES OPERATIVAS

UNIDAD DE ; TOTAL SERVICIOC :
No. ACTIVIDAD ENE FEB MAR ABR MAY N E oc NGV C RVACIONES
o MEDIDA Ju JUL AGO SEP T @) DI META OUTSOURCING OBSER
Elaborar Informe trimestral de actividades de asesoria y apoyo a las Unidades
14 |para mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad segln se define en INFORME 1 - - 1 - - 1 - - 1 - - 4 NO Informe del técnico dirigido al Jefe UDI.
el proceso de Gestion de la Calidad.
Elaborar Informe consolidado de mediciones de los procesos que integran el L o )
15 Sistema de Gestidn de la Calidad. INFORME - 1 - - 1 - - 1 - - 1 - 4 NO Informe del técnico dirigido al Jefe UDI.
16 Actualizacién de la matriz de seguimiento a convenios, acuerdos o cartas de{ MATRIZ DE CONVENIOS 1 ; 2 NO Matriz actualizada por jefe UDI en la Intranet en
entendimiento firmados per FONAVIPO. ACTUALIZADA B B ) B ) . ) B ) N coordinacion con las unidades involucradas.
17 |Fortalecimiento en conceptos de la Norma ISO 9001 al personal de FONAVIPO. CORREO - - 1 - - 1 - - 1 - - 1 4 NO G se .ejecma .durame el trimestre y se
reporta su cumplimiento al final de este.
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