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ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA VIRTUAL No. JD-1276/1301/12/2022
JUNTA DIRECTIVA

" Certificado en la Norma de Calidad ISO 2001:2015, No. 2228-1
“Prestacion de Servicios de Crédito y Subsidios para vivienda de Interés Social”.

En las Oficinas del Fondo Nacional de Vivienda Popular, ubicadas sobre
la Alameda Juan Pablo II, enfre 37 y 39 Avenida Norte, en San Salvador,
a las doce horas con cuarenta y cinco minutos del veintiuno de
diciembre de dos mil veintidds, como medida sanitaria por el desarrollo
de la pandemia generada por el COVID-19, asi como el Decreto
Ejecutivo numero treinta y uno, cuyo objeto es establecer las directrices
para la reincorporacion segura de los empleados y funcionarios bajo
condiciones sanitarias adecuadas y suficientes para garantizar el
derecho a la salud y la vida de los trabajadores, como medida de
proteccién de los miembros que conforman la Junta Directiva de
FONAVIPO, del personal de apoyo y de los funcionarios que presentan "
distintos informes en ella y que el contenido de los actos y acuerdos que

fomen siempre continien con la garantia de validez legal, las sesiones
de Junta Directiva se continuardn realizando de manera virtual,
utilizando las herramientas que la tecnologia nos ofrece, para la presente
Sesion se hard uso de la herramienta Zoom, dicha plataforma permite
redlizar videoconferencias, hacer chats y compartir archivos de forma
rapida y sencilla, este medio empleado da la garantia para que cada
miembro pueda infervenir, deliberar y decidir por comunicacion
simulténea o sucesiva, dejando constancia probatoria para ello, por lo
que se procede a celebrar la presente sesion extraordinaria virtual, con
la asistencia de los seficres: Lic. Michelle Sol, Presidenta de Junta
Directiva; Lic. Anna Maria Copien de Valenzuela, Directora Propietaria,
designado por parte del Ministerio de Vivienda; Lic. Iris de los Angeles
Lépez de Asuncidn, Directora Propietaria, designada por parte de
COMURES; Lic. Karen Juanita Santos de Lopez, Directora Propietaria,
designada por parte del Ministerio de Hacienda; Lic. Juan Karl Edgardo
Trigueros Henriquez, Director Propietario, designado por parte del Banco
Central de Reserva; Ing. Luis Francisco Jaime Pena, Director Propietario,
designado por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero; Lic.
Nelson Carcamo, Director Propietario designado por parte del Ministerio
de Relaciones Exteriores, e Ing. José Ernesto Muhoz Carranza, Director
Ejecutivo y Secretario de Junta Directiva.

VERIFICACION DEL QUORUM Y LECTURA DEL ACTA ANTERIOR

Verificado el quérum, la Lic. Michelle Sol, Presidenta de Junta Directiva,
declara abierta y legalmente instalada la presente sesion exiraordinaria
virtual.

Se da lectura al Acta No. 1275/1300/12/2022 de fecha catorce de
diciembre de dos mil veintidds.

APROBACION DE AGENDA

La Lic. Michelle Sol, Presidenta de Junta Directiva, somete a aprobacion
la agenda la cual es aprobada en su contenido y se procede al
desarrollo.
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Financiera de Credito y Tasa de Interés Activa para Oficiosa
Institucional nueva colocacién durante el periodo
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_ 12.Solicitud de aprobacién del Plan Anual
Unidad de de Trabajo de la Unidad de Riesgos para | oficiosa
Riesgos el periodo 2023
i 13.5clicitud de aprobacion del Programa
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ACUERDO No. 9250/1276 SOLICITUD DE AUTORIZAS'.'!éN DE FIRMA DE LA
ADENDA No. 1 AL “CONVENIO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE EL MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL Il

(MIGOBDT) Y EL FONDO NACIONAL DE VIVIENDA POPULAR (FONAVIPO),
EN EL MARCO DE LA ATENCION A LAS VICTIMAS SEGUN LA SENTENCIA
EMITIDA POR LA CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS, EN EL
CASO “MASACRES DE EL MOIOTE Y LUGARES ALEDANOS VS. EL
SALVADOR", CON ASIGNACION PRESUPUESTARIA 2021"

| La Administracion a fravés de la Unidad Juridica, la Unidad de
Contribuciones y Gestion Social y la Unidad de Gestion de Activos del
Fondo Especial, presentan a Junta Directiva: Solicitud de autorizaciéon
de firma de la Adenda No. 1 al “Convenio de colaboracion
interinstifucional entre el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial  (MIGOBDT) y el Fondo Nacional de Vivienda Popular “
(FONAVIPO), en el marco de la aftencidon a las victimas segiun la
Sentencia emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
en el caso “Masacres de El Mozote y lugares aledanos vs. El Salvador”,
con asighacion presupuestaria 2021"

I. ANTECEDENTES

" 1. Que con fecha veinficinco de octubre de 2012, la Corte

interamericana de Derechos Humanos, en €l caso “Masacres de El
Mozote y lugares aledanos Vs. El Salvador, ejecutadas por la Fuerza
Armada de El Salvador, en diciembre de mil novecientos ochenta y
uno, en el contexto del conflicto armado interno”, emitid sentencia en
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la cual determiné la responsabilidad del Estado Salvadorefio por
graves violaciones de derechos humanos; misma que fue notificada al
Estado de El Salvador, con fecha diez de diciembre de ese mismo
afno.

2. En dicha Sentencia, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
dispuso el cumplimiento de medidas dirigidas a reparar de manera
integral los dafios ocasionados a las victimas, los cuales comprenden:
a) La indemnizacién compensatoria; b) La implementacién de un
“Programa de Desarrollo Social”, a favor de las comunidades del
Caserio El Mozote, del Canton La Joya, de los Caserios Rancheria, Los
Toriles y Jocote Amarillo y del Cantén Cerro Pando; c¢) La
implementacion de un “Programa Habitacional”; d) La
responsabilidad del Estado de El Salvador, de crear un entorno
economico propicio para el desarrollo de los habitantes de las
comunidades afectadas; entre otras medidas.

3. Con fecha 19 de julio de 2021, se suscribid el “Convenio de
colaboracion interinstitucional entre el Ministerio de Gobernacion y
Desarrollo Territorial (MIGOBDT) y el Fondo Nacional de Vivienda
Popular (FONAVIPO), en el marco de la atencion a las victimas segin
la Sentencia emitida por la Corte Inferamericana de Derechos
Humanos, en el caso “Masacres de El Mozote y lugares aledanos Vs. El
Salvador”, con Asignacion Presupuestaria 2021”7, por la cantidad de
QUINIENTOS MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$500,000.00); con la finalidad de enfregar una confribucién, para la
construccién de una vivienda, o una vivienda ya existente, como un
aporte estatal en dinero para las personas identificadas y establecidas
como victimas, mediante la implementacion del denominado
“Programa de Desarrollo Social El Mozote”, dentro del cual, entre
otros, incorpora el componente habitacional.

4. Que en la Clausula Décima Cuarta del Convenio se establece:

“"El presente Convenio enfrard en vigencia a partir de la fecha de
suscripcion y tendrd la vigencia de UN ANO, pudiendo prorrogarse por
pericdos iguales con el solo cruce de notas de peticion vy
aceptacion™”

Por lo tanto, en cumplimiento a dicha cldausula, en Sesidn de Junta
Directiva No. 1247/1272/06/2022, Acuerdo No. 9080/1247 de fecha 01
de junio de 2022 quedd asentada la lectura a la nota donde se
propone la Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, ampliar el
plazo por un ano adicional, a partir de la fecha de vencimiento; a la
cual se obtuvo respuesta con fecha 04 de julio de 2022, en nota
remitida por el Senor Ministro, Sr. Juan Carlos Bidegain Hanania,
dirigida a la Sra. Ministra de Vivienda y Presidenta de FONAVIPO,
referencia MIGOBDT/DJ/DM/042-2022, de fecha 04 de julio del
presente afio, donde aceptan la prérroga al convenio, cuya nueva
fecha de vencimiento es el 19 de julio de 2023.
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5. En fecha 09 de junio de 2022, con nota referencia
FNVP/PRE/UGAFE/033/06/2022, en nota diigida al Ministro de
Gobernaciéon y Desarrollo Territorial, suscrita por la Sefora Ministra de
Vivienda y Presidenta de FONAVIPO, se hace la propuesta de una
adenda con los siguientes objetivos:

a. Incluir dentro de los alcances, que cuando las familias no cuenten
con documento inscrito en el CNR, sobre la propiedad del
inmueble, forme parte de la contribucién a entregar, un monto de
UN MIL SEISCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$1,600.00). en concepto de legalizacién del
inmueble.

b. Habilitar a FONAVIPO, para que pueda suscribir convenios con el
Instituto de Legalizacién de la Propiedad, con el objetivo de
legalizar la tenencia del inmueble, a las familias que aln no
cuentan con documento inscrito a su favor

6. En fecha 14 de diciembre del presente y recibida en FONAVIPO, el dia
16, en respuesta a la nota detallada en el numeral anterior, se recibid
respuesta dirigida a la Sefora Ministra de Vivienda, suscrita por el
Sefior Ministro de Gobernacion y Desarrollo Teritorial, Referencia
MIGOBDT/DJ/DM/125-2022, donde expresan que considerando que el
objetivo del referido convenio es contribuir a beneficiar a las victimas
afectadas por las masacres del Caso El Mozote y lugares aledanos,
proporcionandoles a las familias una solucion habitacional, por medio
de una contribucion en dinero y en vista que para cumplir con dicho
objetivo es necesario realizar modificaciones al convenio suscrito,
expresan su fotal anuencia a efecto de proceder a firmar la
correspondiente adenda.

Il. DESARROLLO

Para cumplir con los objetfivos del convenio vy lograr beneficiar a las
familias que se ha identificado que no cuentan con documento inscrito
en el Centro Nacional de Registros, siendo un impedimento para ser
beneficiados con contribucidn para construccion o mejoras de su
vivienda, se solicita la autorizacion para la suscripcion de la adenda,
donde se modifique lo referente a la legalizacién de los inmuebles, para
ser sujetos de entrega de contribucidén y se autoriza la transferencia
adicional por un monto de SETENTA Y NUEVE MIL CIENTO CINCUENTA Y
SIETE 89/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$79,157.89), para los fines mencionados.

Proyecto de Adenda: Adjunto a este resumen ejecutivo.
illl. MARCO NORMATIVO

Ley del Fondo Nacional de Vivienda Popular.

Art. 3 Para realizar su objeto, el Fondo tendrd las siguientes atribuciones:
Literal f: Recibir donaciones de entes nacionales o exiranjeros, acuerdos
de fransferencia de fondos, de cooperacion técnica, legal y/o
financiera, que conlleven al logro de sus objetivos
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Art. 14 Son atribuciones de la Junta Directiva: Literal b: Aprobar el Plan
Anual de Inversiones del Fondo, en el cual se estimen las necesidades y
fuentes de recursos, conteniendo en forma explicita los objetivos y metas
que se persigan para el periodo de que se frate, asi como las medidas
gue se estimen necesarias para asegurar su consecucion

Normas del Programa de Contribuciones, Numeral “2.2.2 Para
Contribuciones que se oforguen en Programas o proyectos con recursos
de proveedores externos, que se administren como Fondos Especiales o
gue ingresen a la Cuenta del Fondo Especial de Contribuciones, se
aplicaran las condiciones establecidas en los Convenios, Planes de
accién u otros instrumentos que rijan su ejecucion.”

“Convenio de colaboracion interinstitucional entre el Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial (MIGOBDT) vy el Fondo Nacional de
Vivienda Popular (FONAVIPO), en el marco de la atencién a las victimas
segun la Sentencia emifida por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, en el caso "Masacres de El Mozote y lugares aledafios Vs. El
Salvador”, con Asignacion Presupuestaria 2021"

IV.RECOMENDACION A JUNTA DIRECTIVA

La Administracién a través de la Unidad Juridica, la Unidad de
Contribuciones y Gestion Social y la Unidad de Gestion de Activos del
Fondo Especial, recomiendan a Junia Directiva:

1. Autorizar la suscripcion de la Adenda No. 1 al “Convenio de
colaboracion interinstitucional entre el Ministerio de Gobernaciéon y
Desarrollo Territorial (MIGOBDT) y el Fondo Nacional de Vivienda
Popular (FONAVIPO), en el marco de la atencién a las victimas segin
la Sentencia emitida por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, en el caso “Masacres de El Mozote y lugares aledanos vs. El
Salvador”, con asignacion presupuestaria 2021"

N

. Autorizar a la Presidenta o al Director Ejecutivo de FONAVIPO para
gue suscriban la Adenda al Convenio referido

w

. Autorizar a la Unidad Juridica para que coordine con las instituciones
responsables las respectivas firmas

4. Ratificar los puntos 1, 2 v 3 en la presente sesion de Junta Directiva

recomendado por la Unidad Juridica, la Unidad de Contribuciones y
Gestion Social y la Unidad de Gestion de Activos del Fondo Especial,
ACUERDA:

1. Autorizar la suscripcién de la Adenda No. 1 al “Convenio de
colaboracion interinstitucional entre el Ministerio de Gobernacién y
Desarrollo Territorial (MIGOBDT) y el Fondo Nacional de Vivienda
Popular (FONAVIPO), en el marco de la atencién a las victimas segin
la Sentencia emitida por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, en el caso “Masacres de El Mozote y lugares aledaios vs. El
Salvador”, con asignacioén presupuestaria 2021”

|| V. JUNTA DIRECTIVA, después de conocer y andlizar lo expuesto y
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2. Autorizar a la Presidenta o al Director Ejecutivo de FONAVIPO para que
suscriban la Adenda al Convenio referido

3. Autorizar a la Unidad Juridica para que coordine con las instituciones
responsables las respectivas firmas

4. Ratificar los puntos 1, 2y 3 en la presente sesion de Junta Directiva

ACUERDO No. 9251/127é SOLICITUD DE ACTUALIZACIC}N DEL MANUAL
PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS Y ADMINISTRACION DE CARTERA
DE USUARIOS FINALES

La Administracién a través de la Unidad de Créditos, presenta a Junta
Directiva, solicitud de actudlizacion del Manual para el otorgamiento de
créditos y administracién de cartera de usuarios finales.

I. ANTECEDENTES

> En sesion No. 1237/1262/03/2022 celebrada el 23 de marzo de 2022,
mediante Acuerdo No. 9030/1237 Junta Directiva autorizd el MANUAL
PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS Y ADMINISTRACION DE
CARTERA DE USUARIOS FINALES™.

En sesion No. 1244/1269/05/2022 celebrada el 18 de mayo de 2022,
mediante Acuerdo No. 9071/1244, Junta Directiva autorizd Ia
“Conformacion de la Comisibn de Evaluacion de Créditos para el
Otorgamiento de Créditos a Usuarios Finales”, integrada por:

Y

e Director Ejecutivo.

¢ Jefe Unidad Juridica.

¢ Jefe Unidad de Riesgos.

+ Jefe Unidad de Operaciones y Proyectos de Reconstruccion.
e Jefe Unidad de Créditos.

» En sesidon No. 1264/1289/09/2022 celebrada el 28 de septiembre 2022,
mediante Acuerdo No. 9176/1264, Junta Directiva, autorizé el punto,
“Solicitud de actualizacién del manual para el otorgamiento de
créditos y administracion de cartera de usuarios finales”. |]

Il. OBJETIVO

Solicitar autorizacion para actudlizaciones en el Manual para el
otorgamiento de créditos y administracion de cartera de usuarios finales.

lll. DESARROLLO DEL PUNTO

En el desarrollo del punto se presenta un comparativo de las
actualizaciones que se solicita readlizar en el Manual para el
Otorgamiento de Créditos y Administracion de Cartera de Usuarios
Finales, con el objetivo de establecer las condiciones y poder brindar a
nuestra poblaciéon objeto mejores condiciones para la obtencién del
“ crédito para vivienda en sus diferentes destinos, las cuales se han
identificado en el proceso de evaluacion de usuarios finales que se ha
realizado hasta la fecha. "
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ACTUALIZACIONES EN EL “MANUAL PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS Y ADMINISTRACION DE CARTERA DE USUARIOS FINALES"

MANUAL DE CREDITOS

COMENTARIOS

MANUAL DE CREDITOS ACTUALIZADO

Actuadlmenie el Manual para el
Otorgamienfo  de  Créditos vy
Admiristracion  de  Cartera  de
Usuarios Finales, contempla
apartados relacionados con
garantias a fravés de la figura de
“fiadcr y/o codeudor solidario”.

Con el cbjetive de unificar la figura de otorgamiento de créditos a través
de Codeudor Solidario que se establece como:

Codeudor Solidario: es aquella persona que en forma voluntaria adquiere
los mismos compromisos que el deudor principal que solicita crédito de
vivienda.

La administracion recomienda que en los apartados en los que se detalla
la figura de “garantia fiduciaria” se sustituya por "Codeudor Solidario”

Actualizar los apartados en los que se detalle que la
garantia se realizard a iravés de garantia fiduciaria se
sustituya por “Codeudor Solidario”.

VI. GLOSARIO

6.3 Sector informal o ingresos
variables: Usuarios que no
dependen de un patrono, que
perciben ingresos variables,
permanentes y comprobables
provenientes de una actividad
econdomica, que les permitan
hacer frente a s5US
obligaciones.

Por la poblacién objeto a la que nos enfocamaos, se solicita actualizar la
definicion de "Sector Informal o Ingresos Variables”

6.4 Sector informal o ingresos variables: Usuarios que no
dependen de un pairono o que en el lugar donde
laboran no les redlizan descuentos de Ley, que
perciben ingresos variables, permanentes vy
comprobables provenientes de una actividad
econdmica, que les permitan hacer frente o sus
obligaciones.

Il REQUISITOS DEL SUJETO DE
CREDITO

L Usuarios del sector
publico o privado dfiliado al
Sistema de Ahorro para Pensiones,
IPSFA, pensionados permanentes;
del sector informal o de ingresos
variables por servicios
profesionales, micro, pequeno o
mediano empresario, todos los
sujetos de seguro de deuda que se
podrd comprobar mediante el
andlisis que se redlice para
deteminar la copacidad que
tiene el usuario para responder a la
obligacién a contraer.

Se mejora la redaccidon con el objetivo de dejar més claro como proceder
en relacién a los sujetos de crédito del sector informal.

Se amplia redaccién

11l REQUISITOS DEL SUJETO DE CREDITO

1.Usuarios del sector publico o privado dfiliado al Sistema
de Ahorro para Pensiones, IPSFA, pensionados
permanentes; del sector informal o ingresos variables,
servicios profesionales, micro, pequefic o mediano
empresarno ! 1 pafiono pero que !
LT 3 =5 o , todos los sujetos de
seguro de deuda que se podrd comprobar mediante
el andlisis que se realice para determinar la capacidad
que tiene el usuario para responder a la obligaciéon a
contraer
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5. Cuando el usuario percibe otros
ingresos no cofizados, Qque
provengan de actividad

proaucnva verteabte Y
comprobable a fravés de
investigacién de campo de
verificacion de ingresos, estos se
podran tomar en cuenta con
documentacién de respaldo a
nombre del usuario, como
facturas, recibos, planilias,
contratos, remesas familiares de
los Ultimos é meses consecutivos,
controles informales o registros
formales o cualguier cotra que
FONAVIPO considere necesaria;
la cuantiac a considerar serG
establecida de acuerdo con
prestacién de servicios
profesionales, laborales,
comisiones u otras actividades
productivas, se tomardn el 50%
en el cdleculo del ingreso
promedio verificado.

Se i U 7
que se han presentado en el transcurso de la evaluacion de los usuarios.,

5. Cuando el usuario percibe otros ingresos no cotizados,
que provengan de actividad productiva verificable y
comprobable a través de investigacion de campo de

verificacidén de ingresos, estos se podran tomar en

S

usuario, como facturas, recibos, planillas, contratos,
remesas familiares de los Ultimos é meses consecutivos
presentando documentacion que demuestre 2l staliul
migralons o quien envia g remeso, controles
informales o registros formales o cuclguier ofra que
FONAVIPO considere necesaria; la cuantic a
considerar serd establecida de acuerdo con
prestacién  de servicios profesionales, laborales,
comisiones u ofras actividades productivas, se tomaran

el 50% en el cdlculo del ingrese promedio verificado.
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V1. GARANTIA y apartado de la Linea
de Crédito 4. LINEA DE CREDITO
MEJORAMIENTO

2.En los préstamos para la Linea de
Crédito Mejoramiento de
Vivienda, debe constituirse
primera hipoteca a favor de
FONAVIPO sobre el inmueble al
gue se hard la Remodelacién.
Ampliacién y Mejora, en caso de
deudores vigentes se considerard
segunda hipoteca a favor de
FONAVIPO, guedondo a criterio
de la Comisién de Evaluacion de
Créditos quien tomard la decision
en funcién al historial de pagos
del solicitante o en caso de que el
crédifo sea menor a $5,000.00 se
podrd  aceptar garantia  con
codeudor solidario.

Para créditos del sector formal
menoeres a los $5,000.00 la garantia
ser& la orden de descuento, que
cumpla con las siguientes
condiciones: con estabilidad laboral
comprobable de al menos 18 meses
de laborar en la institucion y sin
reportar  deuda vigente, caso
confrario debera presentar
codeudor solidario.

Podrdn ser codeudor solidario
solamente los empleados del
Sector Formal.

Se mejord redaccion

2.En los préstamos para la Linea de Crédito Mejoramiento de
Vivienda, debe constituirse primera hipoteca a favor de
FONAVIPO sobre el inmueble al que se hard la
Remodelacién, Ampliacién y Mejora, en caso de deudores
vigentes se considerard segunda hipoteca a favor de
FONAVIPO, quedando a criterio de la Comisibn de
Evaluccion de Créditos quien tomard la decision en
funcién al histerial de pagos del solicitante o en caso de
que el crédito sea menor a $5,000.00 se podrd aceptar
garantia con codeudor solidario, que cumpla con las
SlgUlerﬂeS condnmones

gemnhe&emeerdewd&descu

siguientes-condiciones: empleados del Sector Formal, con
estobﬂlded laboral comprobable de al menos 18 meses
de laborar en la institucién, con ingresos iguales © mayores
al del solicitante, presentar buen record crediticio en la
Central de Riesgos de la Superintendencia del Sistema
Financiero. sin—repordar—devda—vigente, caso—contrane

Padran ser codeuderseldario-solamente-los empleades
delSector Formek

il
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% LINEA DE CREDITO

A S
FIN Xe) EDORES
GARANTIAS:

Las garantias a constituirse podrén
ser.

Fiduciaria: Podran ser codeudor
solidario los empleados o]
microempresarios con 6 meses de
antigledad laboral o funcionamienio
del negocio y que presenten
capacidad de pago. (se aceptard
garantia fiduciaria hasta por el monto
maximo de $10,000.00).

Hipotecaria: se aceptard garantia
hipotecaria scbre bien inmueble,
parc lo que se deberd presentar
cerfificacion  extractada  de o
propiedad,

Primera hipoteca sobre el inmueble
relacionado con el traslado de la
deuda.

Hipotecaria: se aceptard garantia hipotecaria sobre bien
inmueble, para lo que se deberd presentar certificacion
extractada de la propiedad.

Primera hipoteca sobre el inmueble relacionado con el
traslado de la deuda.
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Condiciones de financiamiento en lineas de crédito Actual

No. Linea de Crédito

Compra de vivienda nueva o
construccion de vivienda individual

LINEAS DE CREDITOS A USUARIOS FINALES

Ingresos
ue 1/
familiares

Hasta 3 salarios
minimos

Precio de venta o
limite de
financiamiento ¥
Sector Formal
Hasta 103 salarics
minimos

Monto a
financiar
%

Precio de venta o
limite de
financiamiento %
Sector Informal
Hasta 103 salarics
minimos

Monto a
financiar
%o

Plozo hasta

20 afos

Mdasde 3 hasta é

De 103 salaries
minimos mds $1.00

De 103 salarios
minimos mds $1.00

salarios minimos

Hasta 206 salarios
minimos

Hasta 206 salarios
minimos

salarios minimos Hasta 206 salarios o Hasta 206 salarios R Aaires
minimos minimos
Hast 013_ salarios Hasta 103 salarios 952 Hasta 103 salarios 95% 20 afos
minimos minimos minimos
o De 103 salarios De 103 salarios
2 m d : . s i
OIS i Iy st Mdas de 3 hasta & minimos mdis $1.00 °3% minimos mds $1.00 03% -
salarios minimos Hasta 206 salarios 3 Hasta 206 salarios e
minimos minimos
HOSTC!’:? sdlarios Hasta 103 salarios 95% Hasta 103 salarios 959 20 aifios
minimos minimos minimos
3 Compra de Vivienda Usada y De 103 salarios De 103 salarics
Mejoramiento de Vivienda Mdasde 3 hasta é minimos mids $1.00 minimos mas $1.00 - 5
. = : 93% ¢ 93% 20 anos
salarios minimos Hasta 206 salarios Hasta 206 salarios
minimos minimos
i sisnsitlertadediands Hos!a'v.‘:‘ salarios chstc:,é‘_? salarios 100% Hos?a’é’j}‘ salarios 100% T
minimos minimos minimos
Hostolsl salarios Hasta 103 salarios 979% Hasta 103 salarios 97% 20 afics
minimos minimos minimos
5 Compra de lote y construccion de De 103 salarios De 103 salarios
vivienda Mds de 3 hasta 6 minimos mdas $1.00 minimos mdas $1.00 5
salarios minimos Hasta 206 salarios i Hasta 206 salarics PR e
minimos minimos
slcomprade iote Hosrolé_ salarios Hcsia'é‘_? salarios 97% Hasta '6? salarios 97% 15 GPics
minimos minimos minimos
Hosfo‘i% salarios Hasta 103 salarios 100% Hasta i03 salarios 100% 20 afios
; — minimos minimos minimos
Financiamiento de deuda con oifras Do 103 salorios De 103 salarnios
L Mdsde 3 hasta é ml'n(i?'nos mdis .$Il 00 rminimos r?w?‘:is $I1 00
acreedores x 100% i 100% 20 afios
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Condiciones de financiamiento en lineas de Crédito Propuesta tanto para el Sector Formal como para el Sector Informal:

Lineas de Crédito

Ingresos familiares!

Precio de venta o limite
de financiamiento 2
Sector Formal

Segun capacidad de

% a
Financi
ar

Precio de venta o limite

de financiamiento
2

Sector Informal

Segun capacidad de
pago Hasta un

% a

Financi

ar

Plazo hasta

Compra de vivienda nueva o | Desde $200.00 hasta é pago Hasta un 97% 95% 20 GAGS
Construccion de Vivienda Individual salarios minimos mdaximo de & méximo de =
$52,560.00 $47,085.00
SeguUn capacidad de Segun capacidad de
i Desde $200.00 hasta é pago Hasta un pago Hasta un -
Compra de Vivienda Usada B O PRl 7% A S 95% 20 afios
$52,560.00 $47,085.00
Segun capacidad de Segun capacidad de
Compra de Vivienda Usado vy | Desde $200.00 hasta é page Hasta un 97% pago Hasta un 95% 20 afios
Mejoramiento de Vivienda salarios minimos mdéximo de maxime de =
$52,560.00 $47,085.00
" : - Desde $200.00 hasta é ; _— Hasta 69 salarios .
Mejoramiente de vivienda SER s PHRE Hasta 69 salarios minimos 100% rafrikiiess 100% 20 afios
i Segin capacidad de Segun capacidad de
Con:ieirgn dge ;c;ée, ir?t? 2;'3:;%? gz Desde $200.00 hasta é pago Hasta un 979 pago Hasta un 959, 20 afios
o Y salarios minimos méximo de n méximo de i
$52,560.00 $47,085.00
Desde $200.00 hasta é ; o Hasta 692 salarios ”
Compra de lote e Hasta 69 salarios minimos 97% iy S 95% 20 afios
: o Segin capacidad de Segun capacidad de
O eciones = Srancieras. "% | Desde $200.00 hosta 6 pRgetasd 100% PRgS e 100% 20 afios
acreedor salarios minimos maximo de 3 mdaximo de =
= $52,560.00 $47,085.00
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IV.MARCO NORMATIVO

1.

Ley de FONAVIPO Art. 2 “El Fondo tfiene por objeto fundamental
facilitar a las familias salvadorenas de mds bajos ingresos, el acceso
al crédito que les permita solucionar su problema de vivienda y
procurar las condiciones mds favorables para el financiamiento
habitacional de interés social”.

. Ley de FONAVIPO Art. 3 literal a) promover programas de inversion y

oforgar financiamiento para la adquisicion de viviendas, lotes para
vivienda, construccion, reconstruccion o mejoramiento de solucion
habitacional;

. Ley de FONAVIPO Art. 14, literal f) establece que son atribuciones de

Junta Directiva “Normar las operaciones Activas y Pasivas de la
Institucion”.

. NRP-20 Art. 8 la Junta Directiva es la responsable de: literal g)

“Aprobar la incursion de la entidad en nuevos productos, servicios,
lineas de negocios y operaciones, y velar porgue se adhieran a las
estrategias de negocio de la misma y a las politicas para la gestion
de riesgos”.

. RECOMENDACION A JUNTA DIRECTIVA

. Autorizar las modificaciones al Manual para el otorgamiento de

créditos y administracién de cartera de usuarios finales.

. Autorizar modificacion a la normativa institucional, gque tenga

relacion con lo aprobado.

. Ratificar en la presente Sesidn de Junta Directiva, lo detallado en el

numeral 1y 2.

VI.JUNTA DIRECTIVA, después de conocer lo presentado por la Unidad

de Créditos, ACUERDA:

. Autorizar las modificaciones al Manual para el otorgamiento de

créditos y administracion de cartera de usuarios finales.

. Autorizar modificacién a la nommativa institucional, que tenga

relaciéon con lo aprobado.

. Ratificar en la presente Sesién de Junta Directiva, lo detallado en el

numeral 1y 2.

ACUERDO No. 9252/1276 INFORME SOBRE AVANCES DE DEPURACION DE
SALDOS CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS, CORRESPONDIENTES A

NOVIEMBRE 2022.

La Administracién, a través de la Unidad Financiera Institucional,
presenta a Junta Directiva el “Informe sobre Avances de Depuracion de
Saldos Contables y Administrativos, correspondientes a noviembre
022",

]
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, I. OBJETIVO

Dar cumplimiento a los Lineamientos para la Depuracién de Saldos
Contables en los Estados Financieros Institucionales, emitidos por la

Direccion General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de
Hacienda.

Il. ANTECEDENTES

v En Acuerdo No. 9046/1240 de fecha 06 de abril de 2022, Junta
Directiva acordd el nombramiento de los miembros del Comité de
Depuracién de Saldos Contables y Administrativos en cumplimiento a
los Lineamientos para la Depuracién de Saldos Contables en los
Estados Financieros Institucionales, emitidos por la Direcciéon General
de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda,
lineamientos en los que se establece como responsable y
coordinador del Comité al Jefe de la Unidad Financiera Institucional.

v En Acuerdo No. 9065/1243 de fecha 04 de mayo de 2022, Junta
Directiva acuerda, darse por enterada del Informe sobre Avances de
Depuracion de Saldos Contables y Administrativos, correspondientes
a abril 2022.

¥ En Acuerdo No. 9083/1247 de fecha 10 de junio de 2022, Junta
Directiva acuerda, darse por enterada del Informe sobre Avances de

Depuracién de Saldos Contables y Administrativos, correspondientes
a mayo 2022.

v En Acuerdo No. 9118/1253 de fecha 06 de julio de 2022, Junta
Directiva acuerda, darse por enterada del Informe sobre Avances de
Depuracién de Saldos Contables y Administrativos, correspondientes
a junio 2022,

v En Acuerdo No. 9139/1257 de fecha 10 de agosto de 2022, Junta
Directiva acuerda, darse por enterada del Informe sobre Avances de
Depuracion de Saldos Contables y Administrativos, correspondientes
a julio 2022.

v En Acuerdo No. 9166/1262 de fecha 14 de septiembre de 2022, Junta
Directiva acuerda, darse por enterada del Informe sobre Avances de
Depuraciéon de Saldos Contables y Administrativos, correspondientes
a agosto 2022.

v' En Acuerdo No. 9187/1267 de fecha 19 de octubre de 2022, Junta
Directiva acuerda, darse por enterada del Informe sobre Avances de
Depuracién de Saldos Contables y Administrativos, correspondientes

" a septiembre 2022.

I
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v En Acuerdo No. 9222/1272 de fecha 23 de noviembre de 2022, Junta
Directiva acuerda, darse por enferada del Informe sobre Avances de
Depuracion de Saldos Contables y Administrativos, correspondientes
a octubre 2022.

lll. MARCO NORMATIVO
e Ley de FONAVIPO

Art. 14 Afribuciones de Junta Directiva, literal o) Las demds que le
comresponden de acuerdo con esta Ley, Reglamentos y demds
disposiciones aplicables.

Art.146  Afribuciones del Director Ejecutivo, literal g) Someter a
consideracién de la Junta Directiva los asuntos cuyo conocimiento le
corresponda, y dictaminar acerca de los mismos, verbalmente o por
escrito, segun la importancia del caso.

e Ley Orgdnica de Administracién Financiera del Estado

Art. 2 Cobertura Institucional, penudliimo parrafo, el cual establece que
“Las instituciones financieras gubernamentales estaran sujetas a la
presente Ley en lo relativo al Titulo VI de la misma”, denominado “Del
Subsistema de Contabilidad Gubernamental”.

e Lineamientos para la Depuracion de Saldos Contables en los Estados
Financieros Institucionales, emitidos por la Direccién General de
Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda en fecha 22
de marzo de 2022.

IV. DESARROLLO

v Se confinda con la programacion del cronograma de frabagjo
considerando los fiempos informados por cada una de las unidades
organizativas relacionadas con la depuracion y liquidacion de saldos
contables.

v Avances en la depuracién de saldos en Cuentas Contables: Durante
el mes de noviembre 2022 se han readlizado liquidaciones de saldos
segun detalle siguiente:

FONAVIPO:

e La Unidad de Operaciones de Préstamos, mediante Memorandum
UOP-109/22, solicitd la devolucion de excedentes a favor de usuario
de Comunidad Santa Monica Ozatldn, por un total de $84.53,
operacion registrada segun comprobante contable 1/11138 (Anexo).
disminuyendo asi el saldo antiguo de la cuenta contable 41201003
Fondos por Aplicar, guedando un nuevo saldo por $3,347.41

e La Unidad de Tecnologia de Informacién en conjunto con la Unidad
de Contabilidad, identificaron diferencias en los registros de bienes
intangibles, las cuales se han ajustado en los siguientes registros
contables: 1/1194, 1/1195, 1/1196 y 1/11209 (Anexos).

I
I
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= La Unidad de Gestidn de Activos del Fondo Especial en conjunto con
la Unidad de Confribuciones y Gestion Social, luego de los resultados
obtenidos en la investigacion redlizada por el saldo pendiente de
liquidar en la cuenta 22551421001 “DMP X D. M. x Ventas de Activos
Fljos*, por un monto de $623.58, presentaron Memorando UCYGS
PyD-222/2022, mediante el cual se solicita aplicacién de confribucion
en especie, el cual fue registrado segun comprobante contable
(Anexo). Quedando el saldo de la respectiva cuenta
liquidado totalmente.

1/1173

PROYECTOS :
= |La Unidad de Contribuciones vy Gestion Social en conjunto con la
Unidad de Operaciones y Proyectos de Reconsiruccion, presentaron

a Junta Directiva

“Solicitud de Autorizacion para Liquidacion

Administrativa y Contable de Proyecios Antiguos Finalizados”, siendo
autorizado segin Acuerdo No. 9221/1272, 23 de noviembre de 2022,
los cuales fueron registrados contablemente segun detalle y partidas
anexas (Anexos).

Proyecto

Descripcion

Partida contable

2289

Ctorgamiento de Contribuciones para Proyecto
de Viviendas en Zonas Ex Conflictivas V

1/111

2921

Programa de Apoyo a la Reconstruccion de El
Salvador

/111

5735

Construccion de 40 viviendas en el Proyecto
Habitacional Altos de la Toma, Municipio de
Aguilares Departamento de San Salvador

1111

5738

Construccion de viviendas permanentes en el
Municipio de Verapaz, Deparfamento de San
Vicente

17111

5744

Construccion de obras de proteccion en Proyecto
Habitacional Dos Quebradas, Municipio vy
Departamento de San Vicente

1/111

40541

Cooperacion Técnica no reembolsable No.
ATN/JF-11626-ES, es preparacion del Programa de
Vivienda Fase |l

1/111

v Plan de trabagjo: Se han finalizado actividades en el Plan de Trabajo
correspondiente al proceso de depuraciéon de saldos contables

(Anexo).

¥ Las unidades relacionadas con la depuracion y liquidacion de saldos

contintan desarrollando las actividades correspondientes a las fases 4
cronograma de frabajo, denominadas “Proceso de
depuracion de saldos contables de cuentas inactivas” y “Liquidacion

Yy & ael

administrativa y financiera de proyectos finalizados".

V. RECOMENDACION A JUNTA DIRECTIVA

La Administracion, a través de

recomienda a Junta Directiva:

la Unidad Financiera Instfitucional,
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1. Dar por recibido el “Informe sobre Avances de Depuracion de Saldos
Contables y Administrativos, correspondientes a noviembre 2022", en
cumplimiento a los Lineamientos para la Depuracion de Saldos
Contables en los Estados Financieros Institucionales, emitidos por la
Direccidon General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de
Hacienda.

2. Ratificar el Acuerdo en la presente sesion de Junta Directiva.

VI.JUNTA DIRECTIVA, después de conocer y andlizar lo expuesto vy
recomendado por la Unidad Financiera Instifucional, ACUERDA:

1. Dar por recibido el “Informe sobre Avances de Depuracion de Saldos
Contables y Administrativos, correspondientes a noviembre 2022", en
cumplimiento a los Lineamientos para la Depuraciéon de Saldos
Contables en los Estados Financieros Institucionales, emitidos por la
Direccién General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de
Hacienda.

2. Radtificar el Acuerdo en la presente sesién de Junta Directiva.

ACUERDO No. 9253/1276 INFORME DE ACCION PREVENTIVA A FONAVIPO
EN REIACION A LA RECOMENDACION EMITIDA POR LA
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO, SOBRE RECONOCIMIENTO
DEL_DIFERENCIAL ENTRE VALOR CONTABLE Y EL VALUO REALIZADO A
INMUEBLES DEL PROGRAMA CASA PARA TODOS, POR EL PERIODO DEL 1 DE
SEPTIEMBRE DE 2014 AL 31 DE AGOSTO DE 2017, EMITIDO POR LA CORTE DE
CUENTAS DE LA REPUBLICA

La Administracion a través de la Unidad Financiera Institucional, presenta
a Junta Directiva el “Informe de Accion Preventiva a FONAVIPO en
relacion a la recomendacién emitida por la Superintendencia del
Sistema Financiero, sobre reconocimiento del diferencial entre valor
contable y el valio redlizado a inmuebles del Programa Casa para
Todos, por el pericdo del 1 de septiembre de 2014 al 31 de agosto de
2017", emitide por la Corte de Cuentas de la Republica.

I. ANTECEDENTES

e Mediante Nota N° SAIEF-OI-020020 de fecha 23 de septiembre de
2014, suscrita por la Superintendente Adjunta de Instituciones Estatales
de Cardcter Financiero de la Superintendencia del Sistema
Financiero, se reitera que desde enero de 2013 la Superintendencia
realiza seguimiento permanente a la situacion financiera de
FONAVIPO al 31 de julio de 2014, con la finalidad entfre otros, de
verificar el cumplimiento de las medidas de accidon aprobadas por su
Junta Directiva en relacidn a la liquidez y rentabilidad, a las
proyecciones de colocacién crediticia y de comercializacion de las
viviendas del Programa Casa para Todos, asi como la cancelacion de
las obligaciones provenientes de la deuda interna y externa.
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En dicha Nota, se comunica que se han determinado algunos
aspectos relevantes, enfre los cuales estd que se determind que los
inmuebles sin construcciéon del Programa Casa para Todos, al 30 de
junio de 2014, fienen un valor contable de US$10,586,802.28 vy segun el
valio més bajo realizado por perito inscrito en esa Superintendencia,
el valor de mercado total es de US$7,1046,357.04, generando un
exceso en el valor contable de US$3,480,446.28, el cual se detfalla a
continuacion:

(Cifras en US$)
Proyecto Valor contable Vulor’del Diferencia
valio
Los Almedros Il | $ 4,323,311.66 | $3.684,634.83 | $ 638,677.66
La Providencia | $ 1,905,653.44 | $ 887,000.00 | $1.,018,653.44
Los Manantiales | $ 3.982.019.97 | $2,373,195.00 | $ 1.608,824.97
Atlacat $ 37581721 | % 161,527.21 [ § 214,290.21
Totales $10,586,802.28 | $7,106,357.04 | $3,480,444.28

Al respecto, la Superintendencia tiene la opinién que el exceso en el
valor contable de los inmuebles sin construccién, ha sido ocasionado
por los gastos incurridos por FONAVIPO para el mantenimiento y
conservacion de los mismaos, vy que desde el punto de vista contable se
han considerado como parte de la inversion; sin embargo, dichos gastos
no se recuperardn con el producto de la venta de los inmuebles por dos
razones esenciales: la primera, es que esas erogaciones no generardn
beneficios econdmicos futuros, debido a que no se han desarrollado
obras de construccion que genere valeor agregado a los inmuebles; y a
segunda, porgue de acuerdo con dos vallos realizados con peritos
independientes registrados en esta Superintendencia, considerando el
mas bajo, el valor de mercado es inferior al valor registrado como
inversion.

En consecuencia, el exceso de US$3,480,446.28 en el valor contable de
los inmuebles sin construccidn debe ser reconocido como gasto,
cumpliendo con lo dispuesto en el Art. 35, literal f) de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, relacionado con la
obligacion de los supervisados en adecuada revelacion contable de la
realidad econdmica vy financiera de los infegrantes del sistema
financiero.

Con base en lo expuesto, la Superintendencia instruyd hacer del
conocimiento de la Junta Directiva de FONAVIPO, el contenido de la
Nota y remitir repuesta dentro del plazo de cinco dias hdbiles después
de celebrada la Sesion, certificacion del punto de Acta donde conste
que fue conocida, misma que ha de ser suscrita por el Director
Presidente de Junta Directiva.

e En Acuerdo No. 7210/903 de fecha 30 de septiembre de 2014, se da
lectura a correspondencia de la Superintendencia del Sistema
Financiero, relacionada pieza Ref. SAIEF-OI-020020 en donde Junta
Directiva acuerda:
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Darse por enterada de la nota recibida por parte de la SSF Ref.
SAIEF-OI-020020 de fecha 23 de septiembre de 2014.

Instruir a la Administracion para que forme un equipo de frabajo
con las dreas involucradas para que elaboren un plan que
permita cumplir con los requerimientos de la Superintendencia del
Sistema Financiero.

Instruir @ la Administracién para que solicite prérroga para
presentar la informacién requerida hasta el 10 de octubre de 2014,
en vista que es necesario andlizar las propuestas para su
respectiva aprobacion.

» En Nota N° SAIEF-O-017259 de fecha 29 de julio de 2015, suscrita por
la Superintendente Adjunta de Instituciones Estatales de Cardcter
Financiero de la Superintendencia del Sistema Financiero, mediante
la cual hace referencia a Nota Ref FNVP-PRE-DE-040/03/2015 del 25
de marzo del 2015, se reitera que se cumpla la instruccion que se gird,
mencionando que se hizo un andlisis juridico correspondiente,
concluyendo lo siguiente:

La instruccion emanada de esta Superintendencia se basa en lo
dispuesto en el literal h) del Art. 35 de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero (LSRSF), disposicién que no
regula la forma en la cual se debe registrar la contabilidad ni la
forma en que debe ser presentada la informacién financiera, sino
que establece un principio de fransparencia con el que se
pretende, de acuerdo con lo establecido en la citada Ley,
preservar la estabilidad del Sistema Financiero y velar por Ia
eficiencia y fransparencia del mismo, asi como por la seguridad y
solidez de sus infegrantes, entre los que se encuentra FONAVIPO.

En consecuencia, se reitera la instruccion de reconocer
contablemente como gasto. en un plazo no mayor de 12 meses,
el diferencial entre el valor contable y el valor del valdo por
US$3,480,446.28 determinado por peritos valuadores a terrenos del
Programa Casa para Todos que conforman el inventario de
disponibles para la venta, operacién que podria ejecutarse
mediante el establecimiento de aplicaciones contables
periédicas que permitan ajustar los valores en que se encuentran
registrados tales bienes, ya que consideran que no es procedente
diferir el reconocimiento de una pérdida que ya estd
cuantificada hasta que sean vendidos dichos inmuebles por
cuanto de esa manera no se estaria  reflejando
transparentemente ante terceros la situaciéon financiera real de
esa Entidad.

Finalmente, comunican que, no obstante, el pronunciamiento
que han obtenido de la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental para el reconocimiento de la pérdida de valor
de los citados inmuebles, esta Superintendencic no dard por
subsanada la observacion hasta haber comprobado que han
registrado el ajuste contable al que han hecho referencia en
parrafo anterior.

- |
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En Acuerdo No. 7425/937 de fecha 14 de agosto de 2015, Junta
Directiva acuerda:

— Darse por enterada del contenido de la nota de la SSF No. SAIEF-
OI-017259 de fecha 30 de julio de 2015 , suscrita por la
Superintendenta Adjunta de Instituciones Estatales de Caracter
Financiero; en la que da respuesta a la nota de fecha 25 de
marzo de 2015, reiterando que se cumpla la instruccidn que se
gird, respecto de reconocer como gasto el diferencial entre el
valor contable y valor del valio mdas bajo, de los peritos
auforizados por la SSF de los inmuebles de proyectos no
construidos del programa Casa para Todos.

- Darse por enterado de las posibles consecuencias de acatar la
instruccion y las infracciones en las que se podria incurrir de no
efectuar tal acatamiento.

—- Instruir a la Administracion para que prepare nota e informe a la
Corte de Cuentas de la Repuiblica para que emita
pronunciamiento respecto de la posicion de la Superintendencia
en cuanto al reconocimiento como gasto del diferencial entre el
valor contable y el valor de valuos que conforman el inventario
de disponibles para la venta, que corresponde a los inmuebles de
proyectos no consfruidos en el Programa Casa para Todos, ya
que esto impacta significativamente una de las fuentes de
repago de la emisién de los titulos valores, entre otros impactos
de importancia, segun lo expuesto en el presente punto.

- Instruir a la Administracion para que también se informe a la
Secretaria Técnica de la Presidencia sobre el caso, previamente a
esto, se solicita al Presidente de FONAVIPO qgue gestione una
reunién con el Superintendente del Sistema Financiero para
abordar la temdatica de forma directa y mas efectiva.

En Nota con REF. FNVP-PRE/213/12/2016 de fecha 20 de diciembre de
2016, el Presidente de FONAVIPO, reitera a la Corte de Cuentas de la
Republica la solicitud de trasladar el caso a la Coordinaciéon General
de Auditoria, a fin de gue se practique un examen especial, de
conformidad con el Art, 31 de la Ley de la Corte, para que se readlice
a la mayor brevedad posible.

En Nota REF-DA5-025-2017 de fecha 03 de febrero de 2017, suscrita
por la Subdireccion de Auditoria Cinco de la Corte de Cuentas de la
Republica, con instrucciones del Presidente de dicha Corte, se
manifiesta que en relacion a Nofta REF. FNVP-PRE/213/12/2016 de
fecha 20 de diciembre de 2016, no se puede realizar la auditoria
solicitada, pues las situaciones de las cuales se fienen dudas, es la
recomendaciéon emanada de la Superintendencia del Sistema
Financiero, Ia cual es de cumplimiento obligatorio, de conformidad a
lo establecido en el literal h) del Art. 35 de la Ley de Supervision y
Regulacién del Sistema Financiero.
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e En Nota REF-AP-01/2017 de fecha 15 de agosto de 2017, suscrita por la
Licda. Angélica Maritza Ayala de Martinez, jefe de equipo de la
Direccién de Auditoria Cinco de la Corte de Cuentas de la Republica,
se nofifica con las formalidades de la Ley que a partir del 15 de
Agosto de 2017, se iniciaria la Intervencién Preventiva a FONAVIPO,
en relacién a la recomendacion emitida por la Superintendencia del
Sistema Financiero, segun nota del 23 de septiembre de 2014, a fin de
que se reconozca el diferencial entre el valor contable y el vaido
determinado por peritos valuadores a terrenos que forman parte del
programa Casa para Todos, por el periodo del 1 de sepliembre de
2014 al 31 de agosto de 2017.

e En Nota REF. FNVP/PRE/054/18/11/2022 de fecha 18 de noviembre de
2022, a través de la cual la Presidenta de FONAVIPO solicita a la
Direccién de Auditoria Cinco de la Corte de Cuentas de la RepUblica
el “Informe de Accién Preventiva a FONAVIPO en relacion a la
recomendacion emitida por la Superinfendencia del Sistema
Financiero, sobre reconocimiento del diferencial entre valor contable
y el vallo realizado a inmuebles del Programa Casa para Todos, por
el periodo del 1 de septiembre de 2014 al 31 de agosto de 20177,
debido a que a la fecha, denfro de los registros de recepcion de
correspondencia oficial de la institucion no se ha recibido por parte
de la Direccién de Auditoria Cinco el respectivo informe de la
Intervencion Preventiva readlizada a FONAVIPO.

e En fecha 22 de noviembre de 2022, se recibe en Nota con REF-DAS-
612-2022 el “Informe de Accidon Preventiva a FONAVIPO en relacion a
la recomendacién emitida por la Superintendencia del Sistema
Financiero, sobre reconocimiento del diferencial enire valor contable
y el valio realizado a inmuebles del Programa Casa para Todos, por
el periodo del 1 de septiembre de 2014 al 31 de agosto de 2017".

II. MARCO NORMATIVO
Ley de FONAVIPO

Art. 17 Atribuciones del Director Ejecutivo, literal g) Someter a
consideracion de la Junta Directiva los asuntos cuyo conocimiento le
corresponda, y dictaminar acerca de los mismos, verbalmente o por
escrito, segun la importancia del caso.

lll. DESARROLLO

En Nota REF-DA5-612-2022, suscrita por el Lic. Edwin Alexander Romero,
Director de Auditoria Cinco de la Corte de Cuentas de la Republica, se
remite el “Informe de Accidon Preventiva a FONAVIPO en relacion a la
recomendacién emifida por la Superintendencia del Sistema Financiero,
il sobre reconocimiento del diferencial entre valor contable y el valto
realizado a inmuebles del Programa Casa para Todos, por el periodo del
1 de septiembre de 2014 al 31 de agosto de 2017", dicho contenido del
Informe se resume de la siguiente manera:

1. Pdrrafo Infroductorio

2. Antecedentes de la actuacién preventiva

3. Objetivos de la actuacidén preventiva
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3.1 Objetivo General

3.2 Objetivos Especificos
4. Alcance de la Actuacion Preventiva
5. Resumen de los Procedimientos Aplicados
6. Resultado de los Procedimientos Aplicados
1.Dudas sobre aplicacién de normativa por parte de la Junta Directiva

2.Recomendacién de la SSF realizar ajuste al valor de los inmuebles no
construidos del Proyecto Casa para Todos

— Montos a contabilizar segun el valdo y segin recomendacion de
SSF

— Acciones realizadas por la Administracion de FONAVIPO

- Adherencia a Leyes y Normativa Gubernamental
7. Recomendaciones
8. Parrafo Aclaratorio

Los aspectos mds importantes se resumen a continuacion:

Recomendacién de la Superintendencia del Sistema Financiero -
Realizar ajuste al valor de los inmuebles no construidos del Proyecto
Casa para Todos

Los cuatro proyectos relacionados en la observacion y recomendacion
de la Superintendencia del Sistema Financiero son “Los Almendros 11",
“La Providencia”, “Atflacat”, y “"Los Manantiales"”, los cuales constituyen
un inventario para la venta por un valor total de US$10,062,066.35, por lo
que al comparar este saldo con el valor establecido por el valio mas
bajo de US$7,106,355.00 genera un exceso en el valor contable de
USS2,955,711.35, seguin detalle:

Montos a contabilizar segin el valio y segin recomendacién de SSF

Valor contable Valor
Inmuebles registrado por  |Valor del valio| defrimento a
inmueble registrar

Atlacat $ 321,37783 (% 161,52700 (% 159.850.83
Providencia $ 1,705052.40 | $ 887,000.00 [ $ 818,052.40
Los Manantiales $ 3,768,267.88 | § 2,373,124.00 | 1,3795,073.88
$
$

Los Almedros |l 4,267,36824 | $ 3,684,63400 [ $  582,734.24
" Totales 10,062,066.35 | $ 7,106,355.00 | § 2,955,711.35

Ley de Supervision y Regulaciéon Financiera de la Superintendencia del

Base Legal: Art. 35, Obligaciones de los supervisados literal b) y f) de la !
Sistema Financiero. r

La Corte de Cuentas de la Republica recomienda a los miembros de la
Junta Directiva de FONAVIPO:
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a) Acordar mediante punto de Acta de Junta Directiva, el provisionar
los valores por la pérdida contable que resultd de los valios realizados
por peritos independienfes inscrifos en la Superintendencia del
Sistema Financiero, a los inmuebles que se dejaron de construir y que
formar parte del Programa Casa para Todos, ameoertizando dicha
pérdida de forma anual, a fin de no afectar de forma dréstica las
cifras que se reflejan en los estados financieros.

Base Normativa: Principio Contable No. 7 Provisiones Financieras, del
Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiero Infegrado.

b) Revelar en las Notas a los estados financieros de FONAVIPO, la causa
del monto reflejado en provision contable, debido a que este pudiera
revertirse al momento de realizar la venta de los inmuebles, si los
mismos se vendieran a un monto mayor al que se hayan registrado
contablemente.

Base Normativa: Principio Contable No. 9 Exposicién de Informacion,
del Manual Técnico del Sistema de Administracidn Financiero
Integrado.

c) Reconocer contablemente la diferencia ya sea pérdida o ganancia
al momento de realizarse el hecho econdmico, o sea cuando los
inmuebles sean vendidos de conformidad al principio de realizacion.

Base Normativa: Principio Contable No. 5 Realizacién, del Manual
Técnico del Sistema de Administracion Financiero Integrado.

Se anexa Nota con REF-DAS-612-2022 que contiene Informe de Accidn
Preventiva a FONAVIPO en relacion a la recomendacion emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero elaborado por la Corte de
Cuentas de la Republica, como parte integral de este Resumen
Ejecutivo.

Comentarios de la administracion:

Que el valor contable de los ferrenos informado por la Superintendencia
del Sistema Financiero por US$10,586,802.28 vy la Corte de Cuentas de la
Republica por US$10,062,066.35, presentan una diferencia de
US$524,735.93; no obstante, segin Nota DE-143/07/2021 de fecha 01 de
julio de 2021, suscrita por el Director Ejecutivo de FONAVIPO, el monto en
inventarios de los terrenos del Programa Casa para Todos que estaban
bajo la administracion de la Unidad de Comercializacion de Proyectos
Habitacionales al mes de junio de 2021, en armonia con los registros en
la cuenta contable de Existencias para la Venta 23401002 Terrenos, son
los siguientes montos:

Valor contable

Inmuebles registrado por
inmueble
Atlacat 321,377.83

$
Providencia $ 1,705,052.40
Los Manantiales $ 3,768,267.88
$
$

Los Almedros I 4,267,368.24
Totales 10,062,066.35
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Dado lo anterior, el monto del detfrimento a registrar segin los registros
contables y el valio de peritos autorizados por la Superintendencia del
Sistema Financiero, es por valor de US$2,955,709.31, segun el siguiente

detalle:

Valc_»r otaie Valor del valio |Valor defrimento
Inmuebles registrado por ;
: SSF a registrar
inmueble
Atlacat $ 321,377.83 | $ 161,527.21 | $ 159,850.62
Providencia $ 1,705052.40 | $  887,000.00 | $  818,052.40
Los Manantiales $ 3,768,267.88 | $ 2373,195.00 | $ 1,395,072.88
Los Almedros Il 3 4,267,368.24 | $ 3,684.634.83 | $ 58273341
Totales 3 10,062,066.35 | S 7,106,357.04 | § 2,955,709.31

Con base a lo expuesto, la Administracion a través de la Unidad
Financiera Instifucional y Unidad de Contabilidad, se encuentran
evaluando alternativas que permitan registrar el valor del defrimento de
manera que no dafecte significativamente los estados financieros de
FONAVIPO, en vista que ya no se presupuestan ingresos por la venta de
apartamentos de Proyectos Habitacionales, enfre las alternativas
identificadas se encuentran las siguientes:

1. Reconocer la pérdida por el valor de los inmuebles mediante una sola
aplicacion del monto total

Para efectuar esta alternativa, es importante expresar que mediante
Nota FNVP/PRE/DE/UFI/ 058/18/12/2022 de fecha 09 de diciembre de
2022, la senora Presidenta de FONAVIPO solicité autorizacion a la
Direccion General de Tesoreria, para que se registre en el presente
gjercicio fiscal, el aporte exiraordinario por el monto adeudado de
US$3,101,168.95 considerando que ya no se cbtendrdn recursos por la
venta de inmuebles a realizar del Programa “Casa para Todos", para
que ésta a su vez contabilice el descargo del aporte por el mismo
monto, amortizando asi la deuda reflejada a la fecha, quedando
finalmente pendiente de recibir, registrar y reportar los recursos que se
obtengan durante el afio 2023, por el pago del 3% de la recuperacion
FSV en concepto de garantia de vivienda, el cual asciende a
US$5,153.02, monto con el cual se aplicard la amortizacion final del

saldo adeudado. Estando a la espera de la respuesta por parte de la
DCT.

Al registrar en el presente ejercicio fiscal, el aporte extraordinario por el
monto adeudado al Ministerio de Hacienda por US$3,101,168.95,
procedentes del Decreto Legislativo No. 2, de fecha 24 de mayo de
2018, publicado en el Diario Oficial No. 100, Tomo No. 419, de fecha 01
de junio del mismo ahfo, se podria reconocer el monfo total de pérdida
por el valto por US$2,955,709.31, existiendo una diferencia a favor de
US$145,459.64, lo cual contribuiria a mejorar los resultados operativos del
ano 2022.
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2. Reconocer la pérdida por el valor de los inmuebles en el momento
que sean vendidos

Esta alternativa se ha evaluado, en caso que la DGT no brinde una
respuesta favorable a la peticion plantada en parrafo anterior, pues a I
nivel financiero, lo mds conveniente serd reconocer la pérdida contable I
gue resulta de los valbos realizados por peritos independientes inscritos
en la Superintendencia del Sistema Financiero por US$2,955,709.31, hasta
el momento que los inmuebles sean vendidos, de conformidad al
principio de realizacién.

Asimismo, se considera conveniente redlizar un nuevo vallio de los
inmuebles del Programa “Casa para Todos”, por peritos independientes
inscritos en la Superintendencia del Sistema Financiero, pues el valio en
comento es del ano 2014.

IV. RECOMENDACION A JUNTA DIRECTIVA

La Administracidon, a través de la Unidad Financiera Institucional,
recomienda a Junta Directiva:

1. Dar por recibido el “Informe de Accion Preventiva a FONAVIPO en
relacién a la recomendacion emitida por la Superintendencia del
Sistema Financiero, sobre reconocimiento del diferencial entre valor
contable y el vallo realizado a inmuebles del Programa Casa para
Todos, por el periodo del 1 de septiembre de 2014 al 31 de agosto
de 2017” emitido por la Corte de Cuentas de la Republica.

M

Instruir a la Administracion y unidades competentes, analizar vy
presentar las mejores alterativas para el reconocimiento de Ia
pérdida contable que resulta de los vallos realizados por peritos
independientes inscrifos en la Superintendencia del Sistema
Financiero, con &l proposito de no afectar significativamente los
estados financieros de FONAVIPO, y que sean presentadas a esa
Junta Directiva para su aprobacién, una vez se disponga de la
respuesta por parte de la Direccion General de Tesoreria del
Ministerio de Hacienda a Nota Ref. FNVP/PRE/DE/UFI/
058/18/12/2022.

3. Instruir a la Administracicon a realizar un nuevo valio de los inmuebles
del Programa “Casa para Todos”, por peritos independientes
inscritos en la Superintendencia del Sistema Financiero.

V. COMENTARIOS RELEVANTES DE JUNTA DIRECTIVA

Junta Directiva, después de revisadas las recomendaciones, sugirio
realizar los siguienfes cambios:

1. Instruir @ la Administracion y unidades competentes, analizar las
mejores alternativas para el reconocimiento del diferencial enfre el
valor contable y el valto actualizado de los inmuebles del Programa
“Casa para Todos”, con el proposito de revelar adecuadamente las
cifras en los estados financieros de FONAVIPO.

2. Presentar a Junta Directiva para su aprobacion las mejores
alternativas para el reconocimiente del diferencial obtenido entre el

valor cont

“Casa paa Todos”, una vez se disponga de la respuesta por parte de
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la Direccion General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda a Nota
Ref. FNVP/PRE/DE/UFI/ 058/18/12/2022 y valUo actualizado.

VL.JUNTA DIRECTIVA, después de conocer y andlizar lo expuesto y
recomendado por la Unidad Financiera Institucional, ACUERDA:

1. Dar por recibido el “Informe de Accion Preventiva a FONAVIPO en
relacion a la recomendacion emitida por la Superintendencia del
Sistema Financiero, sobre reconocimiento del diferencial entre valor
contable y el valGo redlizado a inmuebles del Programa Casa para
Todos, por el periodo del 1 de septiembre de 2014 al 31 de agosto de
2017” emitido por la Corte de Cuentas de la Republica.

2. Instruir a la Administracion a realizar un nuevo valio de los inmuebles
del Programa “Casa para Todos”, por peritos independientes inscritos
en la Superintendencia del Sistema Financiero.

3. Instruir a la Administracion y unidades competentes, analizar las
mejores alternativas para el reconocimiento del diferencial entre el
valor contable y el vallio actualizado de los inmuebles del Programa
“Casa para Todos”, con el propésito de revelar adecuadamente las
cifras en los estados financieros de FONAVIPO.

4. Presentar a Junta Directiva para su aprobacién las mejores
alternativas para el reconocimiento del diferencial obtenido entre el
valor contable y el vallo actudlizado de los inmuebles del Programa
“Casa para Todos”, una vez se disponga de la respuesta por parte de
la Direccién General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda a Nota
Ref. FNVP/PRE/DE/UFI/ 058/18/12/2022 y valUo actualizado.

ACUERDO No. 9254/1276 TALLER DE REVISION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2020-2024.

La Administracion a través de la Unidad de Desarrollo Institucional,
presenta a Junta Directiva el Taller para la revision del Plan Estratégico
Institucional 2020-2024, segun presentacion que se anexa y que forma
parte integral de la presente Acta. Lo mdas relevante se menciona a
continuacién.

. OBIJETIVO

Efectuar el Taller para la revision del Plan Estratégico Institucional 2020-
2024 y proponer su modificacion de conformidad a la normativa.

Il. ANTECEDENTES

1. El Plan Estratégico 2020-2024 fue aprobado el 4 de diciembre de 2019%.
Revisiones y modificaciones:

= 2 de diciembre de 2020, acuerdo No. 8654/1177

= 18 de agosto de 2021, acuerdo No. 8864/1212

= | de diciembre de 2021, acuerdo No. 8943/1225




2. Las revisiones fueron enfocadas a:

=  Analizar el contexto internc y externo.
» Revision y modificacién a estrategias, metas y resultados esperados.

3. En fecha 21 de diciembre de 2022, la Administracion a través de la
Unidad de Desarrollo Institucional presentd al Comité de Planeacion
Estratégica CPE-07/21/12/2022 el Taller para la revision del Plan
Estratégico Institucional 2020-2024, recomendando se presente para
aprobacion de Junta Directiva.

lll. MARCO NORMATIVO
1. Normas Técnicas de Control Especificos (NTCIE):

Art. 14. Junta Directiva, definird el pensamiento estratégico que incluye
la Misién, Visién y Valores, y aprobard un Plan Estratégico en el cual se
definirGn los objetivos y metas institucionales. El Plan Operativo serd
revisado y ajustado a través del Plan Estratégico, el cual estard en
concordancia con el Presupuesto, Planes de Inversion y de Compras
Instifucionales.

2. Manual para la Planificacién Institucional:

Numeral 5.1.2 Para revisar el Plan Estratégico Institucional vigente: Se le
hardn las modificaciones necesarias, con base en la situacion actual. Se
desarrollard mediante talleres de frabajo con la participacion de la
Junta Directiva, Direccion Ejecutiva vy si fuese necesario Gerentes y Jefes
de Unidades.

IV.DESARROLLO
Taller Revision: Plan Estratégico Institucional 2020-204
1. Proceso de Planeacion Estratégica
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2. Taller de Andlisis FODA

|
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A. Revision de Andlisis FODA con jefaturas:

La Administracion realizé el Taller con la participacion de todas las

jefaturas en fecha 16 de diciembre de 2022.
B. Organizacién del Taller:
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3. Perspectiva Financiera
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4. Perspectiva de Negocio

= Segmento del mercado que atiende hasta é salarios minimos.
Financiamiento a IA’s:

DESTINOS PLAZO HASTA

a) Mejoramienteo de Soluciones Habitacionales
{intfroduccién o mejora de servicios basicos)

b} Adquisicion de Lotes

c) Consfruccion de Vivienda

d) Adquisicién de Lote v Construccién de Vivienda
&) Adquisicién de Vivienda

f) Adquisicién de Vivienda y Mejoramiento

DEL CREDITO

MONTO MAXIMO

30 afios Hasta US$75,190.00
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Financiamiento a clientes directos:

PLAZIO | MONTO N!AXIMO
HASTA DEL CREDITO
1. Linea de crédito compra de Vvda. nueva o consiruccién de vivienda individual

2. Linea de crédito compra de vivienda usada

3. Linea de crédito compra de vivienda usada y mejoramiento de vivienda Sector Informal

4, Linea de crédito mejoramiento de vivienda 20 afies Hasta US$46.787.75

5. Linea de crédito compra de lote y consfruccién de vivienda Sector Formal

6. Linea de crédito compra de lote Hasta US$51,638.25
7. Linea de crédito financiamiento de deuda con ofras instituciones financieras o

acreedoras

» Existe concentracién de cartera, mayor porcentaje de colocacién en
Cajas de Crédito.

= Principales clientes 2022 y variables que han incidido en la
composicion actual de la cartera.

Porcentoje de
INSTITUCION TOTAL % 2 i 5.5
eoceciinporlh  Varigbles que han  incidido en la

1 COASPAE § 31800000 78R —
2 CAUA OE CREDITO DE 545 VICENE S 2emasd s composicion de la cartera:
3 CAJADECREDTO DE ARMENA § 2IaTeB 137%
4 CAJADE CREDHO DESCYAPANGD § 13000000 745 i
5 CAJADE CREDITO E 368U §10000H 5TS - Las IA’'s que han demandado
¢ CAADECREDITO DE SANTIAGO NORUALCO 1 4225000 LTS 3
7 PREANTSA t maw o mayores recursos estan lznfoccdc:s
£ PADECCMSM § 500000 8% e o n de ¢ i
9 CAJADE CREDITO DE SONSONATE § @Bl ins ﬂlO £ iOCGCIO d e 105 poro
10 GAA DE CREDTO DE LA UNION 3 4300000 25% vivienda,
11 CajA DE CREDITO DE SONACATEREQUE § 0500000 135
13 CAlA DECREDITO DE COMUTEPEGUE b 40020000 235 . -
13 CAJADE CRIDYTO DE SAN MIGHEL 5 W00 208 - Para potfenciar la colocacion de
4 CAJA DE CREDTO DE IACATECOLUCA 3 3000 1.77% . O e
15 CAJADEGREDITO DE A/CUASA P créditos para vivienda reforzaron la
18 BANCOMH 3 20500000 8% z
19 CAJA BE CREDNICHDE S scaasmhe oo fuerza de ventas en el ¢rea de
CE CAA DECREDITC DERC3ASCT $ 150,000 00 G845 ViViendG.
9 CAJA DE CREDITO DE AHUACHABAN §  NnIRK 247%
WCAMDECROTODESANPERONONUALCD  §  27sat o8
21 PRO2ER 2ANCO DE LOS TRAZA_ADDEES § 10000000 £38% - ¥ -
22 CAJA DECREDTODE LiAYUA C womem o - Financiamiento de proyecios
23 GAADE CREDTO DE La LBETTAD §  mmm 23R habitacionales.
24 CAJADECREDIO DE ATIGHIATA 1 R0 0%

TOTAL § 17357 b48.00 100%

Ii
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= Perspectiva del mercado, del servicio de crédito que facilita la
institucion.
g e R P e e ——

angrs - saptiembre 2022 de FONAVIFOC

Proceso de crédto

i Progeso de credito
95 L2
7%
]
7
55 73
9.4 12 76
8 2
73
75 ri
&3
3 [T
Eniagl o materd Torga Se dessmicice da  Caditasge ge i hoes: te Ertrags de matesal  TaTE e JeisTSER (TG e a5 bwy
F S matag rredes ] rlormsing B¢ ety B

Fuente Resulodos de encuesta de Sotsfoccion de Clents Exfermp Drecta 14§ regizads par s Unidad de Camuncaconss 38 FONAVIED

" Mercado potencial no explotado y variables que influyen en su
conquista.

& e instituciones financieras y Cooperativas

Variables que influyen en su conquisia:
* La tasa de interés que FONAVIPO propone Ia consideran alta
* Lo liquidez que maneijcn las instituciones les permite cbtener un costo mas bajo
+ Monios de financiamiento mayores al techo establecido en FONAVIPO
+ Depender de un solo proveedor de recursos financieros

+ Retencion de depdsitos en garantic con desembolsos de FONAVIPO, equivale a la
retencién de 3 cuctas por pageré emiiido.

< Colocacion de Créditos Directos
* Usugrios con Calificacion “E" en la Central de Riesgos de la SSF
* Ingresos mencres en base al monte del crédito que solicitan
= Escrituras con inconvenientes (Bienes de familia, no inscritas o cosos que no poseen
escriturasj
- Terrencs cerca de quebradas y rios.
- Nivel de endeudamiento alio. capacidad de pago comprometida.
= Sin posibilidad de documentar actividad econémica.
« Usuarios con edades mayores a 60 afios. 7
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= Diferenciadores del Servicio de crédito de FONAVIPO y de la
competencia.

Serviog engenendl

Denfro del servicio que nos
caracteriza podemos detallar:

- Servicio alencién al clienie agil y
oporiuno

w

- Alencién perscnalzada 3%

- Comunicacidn  efectiva  entre
cmbas instituciones

- Atencién oporluna v égil en los M
requerimientos Yy asesorias
solicitodos  por les  Instituciones
Aulcrizadas a1

Lo enterior se puede validar con el

resultadc  de la encuestc de !
satisfaccién  de!  cliente  exiemo

Creclola’s

Arsbdad vran

sereipary Serviooen paneal

PRIy Ef

bieme denimn ;'_t’e'cag.‘:arfﬁ‘xcé'x Sce Srcte Seon Bl moms ersom e

* Proyecciéon de la demanda de crérdito a corfo y mediano plazo, y
supuestos que pueden influir en una mayor o menor demanda.

Proyeccion de
Colocacion afio 2023

US520.73 millones

Proyeccién Demanda al cierre
de 2022
USS$1.5 millones

Proyeccibn Colococitn 2022 1A'S § 15.717.375.00
Colococoién Reoi 2022 1A's $ 15.787.768.00

olocacion al 16/12/2022
USS$2.73 millones

Sroyeccidn Colocosiin2022 UF  §  4,050,00000

Colocozién Rest ur $ 19,082.10 § 301222

Supueslos que sueden infulr en ung moyor 0 mencr demanda de recursos financiercs por parte de lasiA's:
- Proveedcr de fondos de FONAYIPO lambién es proveedcr de las 1A's
- Regulocicnes establecides en la Ley Contra la Usura,
- Nao se cuenta con diversidad de proveedores de recurias para atender las proyecciones de demanda
- Tosas de interds poco competifivas
- TONAVIPO esta sufelo a condiciones de financiamientc del proveeder de recursos

Exceso de liquidez con 1o que cuentan Ios instituciones producto de la captacién de depdsites a plozo




5. Cumplimiento del PEI 2022
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6. Revision del Pensamiento Estratégico

Luego del andilisis y evaluacidn del pensamiento estratégico vigente, se
concluye que debe mantener el enunciado de la Misidbn y Vision,

Misién Vision

Facilitamos el acceso a Ser lideres en facilitar a las familias
soluciones habitacionales salvadorefas de mas bajos
integrales a las  familias ingresos el acceso a una solucion
salvadorefias de mas Dajos habitacional integral, por medio de
ingresos; mediante programas programas que les permitan
de subsidios, créditos vy mejorar su calidad de vida, a
desarrollo de proyectos través del fortalecimiento
habitacionales gque permitan financiero institucional.

mejorar su calidad de vida,

Ley de FONAVIPO

capfnaai
CRIACKR (X0 ¥ ANCIONES
CREACION

Art 1= Créase e fondy Neconal de Yiviends Populs, como una imdfcstn plblics, de oo,
o Laracter aubinremo, con Pericraldad v, RV [P0 i G aCiOh ndifvedi

Tererd 92 domcie on & Ol o S Selader, 7 podrd xliecer y mirtener Jecas,
sunurlies. 0 corresporaales enaakgier kg de la Republes o en o edangro

S pelicrad con o Ongane Eleculivs y divmads Crgivs o Buntuciress Sl Eitints pir 2 Sl
;;J;.aihmmnemiw e Grparn Bipcusn, see resporsable e is
dm Vierda

En el o e extailey, b rasteiadn 0 R Seplermerte e Ford”
EIETO FUNDE HENTAL

Ar. 3.~ B OFOMDO, COMO LA BETEUCKN ELTA DE CREIETO, TENE SOR ORETO
FURDMMENTAL FACIITAR ¥ OTORGAA & LAS FAMILUAE SALVADORERAS OF INGRESOS MENSURLES (§
ﬂmusssmmusnﬁmnsmsa:rm COMERCID ¥ SERVICIDS, ﬂ,mnmhrm

§ MABTAOICALES, (LE LES FERMITA RESOLVER SU PROGLEMA [E WTVIENDA Y PROCLRAR
15 wmmfs MAS FAVORABLES PARR £, FINANCIRENTO raBITACICHAL DE INTERES S001AL

Paza 106 EFECTOR [F ESTA LEY, SE ENTEMDERAN FAMILIS CE MAS BUGS INGRESOS,
AUELLAS OUVD BLRES0 MENSLAL SEA BFERDR O 1CUAL AL MONTO DE SEIS SALARICS MESADE
D SECTOR COMERLIO ¥ SERVWICICS. (21 (6)

considerando:

La Mision se encuentra alineada al objeto definido en la ley de

creacion de FONAVIPO.

La Misidn actual hace referencia a la poblacién objeto que atienden
los programas y servicios que brinda la institucion.

La Vision actual refleja de una manera clara el ideal de la institucién y

orienta al accionar de las distintas unidades.

I
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7. Andlisis del contexto interno y externo |

ANALISIS FODA

¢Qué hacemos bien, distingue o caracteriza

F ortalezas INTERNO y nos da una ventaja competitiva?

(Bresente) ;3,6 necesitamos mejorar o hace falta
fortalecer?

D ebilidades

O portunidades éCudles son las oportunidades que veo en

EXTERNO el desarrollo de la Misién?
{Fturo) ¢Cudles son las amenazas que pueden
A menazas net o
impedir el logro de la Mision?

{0 hacemas bien o nos caackaiz. dishngue y nos da ura (e necestamos mesonr o hace bl ke
YNl comgeliia’

k1 D1
k2 D2
k3 D3
F4 D4
Fa D3

e Scn s oportunidads que tnemos en & desamll Ge Cudles son s amerazas que pueden impecr el logm e s
Miin? . L Misitn?

. SENANTENE
02 A2 i SEMODIFICA
03 A3 | B wew
o4 Al ELIMNA
05 AS
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Exeso de %msﬁgz = ol sitema fnanci sme “afectan iz
gn ge recursos por parte de programa de créditos.

linoiusion en iz pobfios daf Eetado para el farbiecimients

eis SniET baRes Sl 45 PRl Eol & uEnds

0.2 |financiero del Programs de Oréditos y Contribuocnes da 3 o ) dbur
FONAVIFG
T ¥ i 3 £l ‘ ; ’ s o - i
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0.4 [FONAVIFD, en ko el do a legals = = A4 |parte de proweedores de recurses en mejores oondiciones|

l=gisiavos, programa de contribucsdn,

qus lzs de FONAVIFD.

0.5

D305 ANgTes0s.

Al demands de soluciones habiacionglkes de las familiasde

llnsbiuciones Autcrzadzs s setrategl dal
|{5< recissibca a OPDRTUNIDAD - 0232}

Chtener recurses frantsSros oo el cobip Qensrase por @ -

0.6 |sdministracion de convanios y decislos relscionados oon ks
soqramas gue promuswe FONAVIPD. i
FPoshififad de obterer recurzes para los programas de " e = £ ! -
07 |[FORAVIFD 2 waiés de ia asgnasén de una partidz| AT ij’:n‘; ;’*-‘“_[jm“”’e'm Sgasiibn ok Las Tamilacopacoptan 2
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Fid Regursq' Admene™ pampalenis 'y Corprometda con: D1 |Calificacion de riesgos grado de no inversion.
Institucion.
£2 Existe experiencia en el buen manejo de colocacion de| 02 Falta de crecimiento de saldo de cartera que afecte la
*“ |recursos financieros para su intermediacion. autosostenibilidad de FONAVIPO.
Fa Institucion del gobierno legalmente facultada para otorgar| D3 Limitado desemperio financiero en términos de indicador de|
"~ |subsidio para vivienda en dinero o en especie en El Salvador -~ |eficiencia.
£a Sana composicion de la cartera de créditos de las D4 Recursos financieros propios insuficientes para cubrir la
“"_|Instituciones Autorizadas por ser categoria A" demanda del programa de contribuciones.
£s Facultad para adquirir préstamos nacionales o extranjeros y 05 Inventario de inmuebles de dificil comercializacion por su
*~ |garantizarlos de cualquier forma legal. ~_|ubicacién y condiciones fisicas.
G La autonomia de FONAVIPO en Ila administracién y B8 Perfil financiero Institucional que no permite acceder a
*~ |aprobacion del presupuesto operativo y de inversion. ~ |fuentes de financiamiento favorables.
Facultad de ley para constituir o administrar fideicomisos (en La utilidad de los estados financieros de FONAVIPO dependen
F.7 |otras entidades) para atender programas habitacionales de| D7 |de los ingresos por la comercializacion de las viviendas del
interés social o de desarrollo urbano. programa Casa para Todos.
8 Se mantiene un Sistema de Gestion de Calidad Certificado D8 Limitados recursos financieros para acceder a capacitaciones
= |bajo la Norma Internacional 1SO 9001:2015 |especializadas.
o Lineas de financiamiento especializadas para crédites de| Da Absorcion de gastos del programa Casa para Todos cargados
~ |vivienda. ~  |a FONAVIPO banco. lI
10 Atencion personalizada y excelentes relaciones de negocios D10 Falta de estrategia de publicidad para dar a conocer sl
‘= |con nuestros clientes. " |programa de créditos de FONAVIPO,
it Infraestructura fisica y tecnologica adecuada para el D1 Limitado recurso humano para alender una creciente
" |desarrollo de |las operaciones. " |demanda para el otorgamiento de créditos a usuarios finales.
£.12 |Excelentes relaciones interinstitucicnales. D12 EnTNLIS TROUFSS ﬁnanmeras patanla.imglenj\enta.cmn e
proyectos de modernizacion e innovacién institucional:
F.13 2:?0?::);;115'“;%?;;?"Ucwnal ol astema de:Vivienda D13 |Pérdidas operativas en los estados financieros de FONAVIPO.
£14 Agilidad en los procesos de ftramites de desembolsos de 014 Falta de un Plan de capacitacion especializado al personal
7 |eréditos. " |involucrado en el Programa de Créditos al Usuario Final
Plan de capacitacion y asesoramienio en el manejo del
F.15 |Programa de Créditos de FONAVIPO a las Instituciones
Autorizadas.
. o . |Recursos financieros limitados € insuficientes para cubrir la
F.16 |Transparencia en la gestion institucional. D16 demardar del Programa de Cedditos:
Disporibilicad de recursos firancieras para a colacaeion, (Se | Bajo nivel de utilizacion de herramientas tecnolégil:‘c?s-y redes
reclasifica a DEBILIDAD - D16) D17 |sociales en la difusion del Programa de Créditos de
FONAVIPO
Se cuenta con las herramientas, equipo tecnoldgico, y Fa",a _de £ prqgrama te: filelizadion: Grigicn & las
F.18 disporibilidad de recursos para publicidad en redes sociales: D18 |Instituciones Autorizadas que forman parte del programa de
créditos de FONAVIPO.

Ampliacion del programa de créditos a través del
F.19 |otorgamiento de créditos directos de vivienda a las familias de
la poblacion objeto. (Viene de OFORTUNIDAD O.20)

;
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8. Modificacion del PEI 2020-2024

Las modificaciones al Plan Estratégico estan basadas en:

A. Nivel de cumplimiento del PEI 2020-2024 ejecutado en ano 2022.
B. Perspectiva Financiera y de Negocio para ano 2023.

C.Planes de Desarrollo de Proyectos Habitacionales en coordinacion
con el Ministerio de Vivienda.

A confinuacion se efectUa resumen de las modificaciones a las
Estrategias:
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024 2023
RESULTADOS
PEl 2020-2024 SAMBKGY
A. EJE ESTRATEGICO ENFOCADO AL FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION INSTITUGIONAL
ESTRATEGIA No 1
1. FORTALECER EL MARCO LEGAL, INSTITUCIONAL PATRIMONIAL, PARA ROBUSTECER SU CAPACIDAD
DE DESEMPERO.
1.1 Gestionar recursos financieros para fortalecer los programas de créditos y contribuciones, con la 4
finalidad de facilitar el acceso al crédito y subsidio para la poblacién objeto de FONAVIPO g
1.2 Designar a FONAVIPO como la Institucién financiera de segundo piso del sector gubernamental que .
atienda |a demanda de vivienda de su poblacidn objeto. :
2 ESTRATEGIA No 2
*© Medernizacién e Innovacién Institucional
2.1 Crear un ecosisterna de solucienes para la gastion de datos personales garantizando el intercambio 0 1
seguro de informacion
2.2 Impulsar 1a educacion en tecnologia y la competitividad mediante un ecosistema de innovacion, 4 b
apoyado en las TIC para potenciar la gestion del conocimiento para reducir la brecha digital
2 3 Integrar y modernizar los servicios Institucionales garantizando la participacién ciudadana y la 1
transparencia, a través del fortalecimiento de los registros administrativos. .
A ESTRATEGIA No 3
*  Fortalecer las medidas de seguridad de la informacién y la gestion de continuidad institucional
3.1 Implementar estrategias, politicas, manuales, programas y planes para la gestion de seguridad de la 5
informacion i
3.2 Implementar estrategias, politicas, manuales, programas y planes de continuidad del negocio de
Fonavi 2 B
po.
B. EJEESTRATEGICO ENFOCADC A LA RAZON DE SER INSTITUCIONAL
4 ESTRATEGIA No 4
Estabilizar y fortalecer el Programa de Créditos,
41 Incrementar la colocacién de créditos 3 -
4.2 Ejecutar el Programa de Créditos 4 Actualizacién
5 ESTRATEGIA No 5
Fortalecer el Programa de Contribuciones
5.1. Otorgar contribucién en dinerc o en especie, a las familias de mas bajos ingresos, que realicen un e
z sl 4 Actualizacidn
esfuerzo responsable para resolver su situacion habitacional
5.2 Elaborar un plan de saneamiento de los inmuebles que actualmente se encuentran ccupados con la 1 )
finalidad de su legalizacién y comercializacion
= ESTRATEGIA No. 6
Buscar |a sostenibilidad y el crecimiento de la estructura financiera-operativa de FONAVIPO
6 1. Fortalecer el Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) y el Sistema de Control Interno (SCI) 5 -
62 Fortalecer la imagen positiva de FONAVIPQ para impulsar |2 Visién Institucional 1 =
6.3 Buscar Instituciones fondeadoras nacionales e internacionales con mejores condiciones de créditos a 3 el
fin de que FONAVIPO sea mas competitivo
6.4 Mejorar los indicadores financieros y desempenio B Actualizacion
6 5 Mantener un adecuado servicio tecnolégico para el funcionamiento de las operaciones institucionales, 1
priorizando en los sistemas de la razén de ser institucional B
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024 2023
RESULTADOS
PE 20202024 | CAMBIOS
C. EJEESTRATEGICO ENFOCADO AL DESARRCLLO DE PROYECTOS HABITACIONALES Y
COMERCIALIZACION DE INWUEBLES DE FONAVIPO
ESTRATEGIA No 7
Desarrollo de proyectos habitacionales en terrenos propiedad de FONAVIPO
7.1 Construccién de los seis edificios de apartamentos en el Condeminio Santa Lucia 1 1
7.2 Desarrallo de Proyectos Los Manantiales 1 Elimina
7.3 Desarrollo de Condominios Atlacatl en Ciudad Delgado 1 Elimina
7.4 Construccion de viviendas en los Amendros Il 1 Elimina
ESTRATEGIA No 8
Comercializar el terreno del Programa Casa para Todos
8.1 Realizar gestiones para comercializar €l terreno de "Casa para Todos” 3 1
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V. RECOMENDACION DEL COMITE

Los miembros del Comité de Planeacion Estratégica No. CPE-
07/21/12/2022, con base a lo expuesto y recomendado por la Unidad de
Desarrollo Institucional, ACUERDA recomendar a JUNTA DIRECTIVA:

e Aprobar las modificaciones al Plan Estratégico Institucional 2020-2024,
en los términos presentados por la Administracion.

VI. RECOMENDACION A JUNTA DIRECTIVA

La Administracion a través de la Unidad de Desarrollo Institucional con
base a la recomendacién del Comité de Planeaciéon Estratégica No.
CPE-07/21/12/2022, recomienda a Junta Directiva:

e Aprobar las modificaciones al Plan Estratégico Institucional 2020-2024,
en los términos presentados por la Administracion.

VII. JUNTA DIRECTIVA, después de conocer y analizar 1o expuesto por la
Unidad de Desarrollo Institucional y recomendado por el Comité de
Planeacion Estratégica No, CPE-07/21/12/2022, ACUERDA:

« Aprobar las modificaciones al Plan Estratégico Institucional 2020-2024,
en los términos presentados por la Administracién.

ACUERDO _No. 9255/1276 CAPACITACION A JUNTA _ DIRECTIVA:
“RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA EN _MATERIA _DE
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE_ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA

La Administracion a fravés del Oficial de Cumplimiento, presenio a
Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos, COLDA 8-
21/12/2022 de fecha 21 de diciembre de 2022, capacitacidén sobre
Responsabilidades de la junta Directiva para la Prevenciéon de Lavado
de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo vy la Financiacion de
la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva”

I. OBIJETIVO

Dar a conocer las Responsabilidades de la Junta Directiva ante las
nuevas disposiciones que establece el Instructivo de la Unidad de
Investigacién Financiera y las Normas Técnicas para la Gestion de
Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y
la Financiaciéon de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva,
NRP-36.

Il. ANTECEDENTES

Con la enfrada en vigencia del Instructivo de la Unidad de Investigacién
Financiera en octubre 2021 y las Normas Técnicas para la Gestion de
Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo vy
la Financiacién de la Proliferaciéon de Armas de Destruccidén Masiva,
NRP-36 en octubre 2022; y
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Con base en el articulo 35 literal a) de la Ley de Supervision y Regulacion
del Sistema Financiero, establece que, “Sin perjuicioc de ofras
obligaciones que les pudieran cormresponder, los directores, gerentes y
demds funcionarios que ostenten cargos de direccion o de
administracién en los integrantes del sistema financiero deberdn
conducir sus negocios, actos y operaciones cumpliendo con los mas
altos estandares éticos de conducta y actuando con la diigencia
debida de un buen comerciante en negocio propio, estando obligados
a cumplir y a velar porque en la institucién que dirigen o laboran se
cumpla con: a) El conocimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas que regulan la actividad de los integrantes
del sistema financiero asi como el de las instrucciones emitidas por la
Superintendencia de conformidad a sus facultades legales;

lll. MARCO NORMATIVO

¢ Insfructivo de la Unidad de Investigacion Financiera;

e Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero;

e Normas Técnicas para la Gestion de Riesgos de Lavado de Dinero y
de Activos, Financiacién del Terrorismo y la Financiacién de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, NRP-36.

IV. DESARROLLO

Con la finalidad de dar a conocer las disposiciones que establecen las
responsabilidades de la Junta Directiva en materia de Prevencion de
Lavado de Dinero y Activos, la Oficialia de Cumplimiento presenta los
articulos, que deben ser de pleno conocimiento del Organo que
preside la Institucidn, los cuales se detallan a contfinuacion:

e Arf. 2 NRP-36
o Arf. 6 NRP-36

e Art. 5 Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera

e Art. 7 Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera
V. RECOMENDACION DEL COMITE DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

Los miembros del comité de Prevencion de Lavado de Dinero No.
COLDA 8-21/12/2022 con base la recomendacion del Oficialic de
Cumplimiento, ACUERDA:

1. Dar por recibida la Capacitacion sobre “Responsabilidades de la
junta directiva en materia de prevencion de lavado de dinero y de
activos, financiacion del terrorismo y la financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva”

2. Recomendar que esta capacitacién “Responsabilidades de la junta
directiva en materia de prevenciéon de lavado de dinero y de
activos, financiacién del terrorismo y la financiacién de la
proliferacion de armas de destruccion masiva®, sean presentadas a
Junta Directiva para su conocimiento.

e,
EEESSSSS—————————— . ———————————
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VI, RECOMENDACION A JUNTA DIRECTIVA

El Oficial de Cumplimiento después de presentar a Comité de
Prevencion de Lavado de Dinero y Activos COLDA 8-21/12/2022, de
fecha 21/12/2022, los disposiciones relacionadas con  las
responsabilidades que emanan de la Junta Directiva en materia de
Prevencion de Lavado de Dinero y Activos, y Financiacién del Terrorismo
y la Financiacion de la Proliferacion de armas de destruccion masiva,
solicita que se recomiende a la Junta Directiva lo siguiente:

" e Darse por enterados de las responsabilidades que emanan de la
Junta Directiva con base en las disposiciones que establecen las
normas técnicas NRP-36 y el Instructivo de la Unidad de Investigacién
Financiera.

VIL.JUNTA DIRECTIVA, después de conocer las disposiciones relacionadas
que emanan de la Junta Directiva en materia de Prevencién de
Lavado de Dinero y Acftivos, y Financiacion del Terrorismo y la
Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva,
presentados en comité de Prevenciéon de Lavado de Dinero y Activos
COLDA 8-21/12/2022, de fecha 21 de diciembre de 2022 ACUERDA:

e Darse por enterados de las responsabilidades que emanan de la
Junta Directiva con base en las disposiciones que establecen las
normas técnicas NRP-34 y el Instructivo de la Unidad de Investigacién
Financiera. “

ACUERDO No. 9256/1276 SOLICITUD DE APROBACION DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO ANO 2023

La Administracion a fravés de la Unidad de Oficialia de Cumplimiento
presenta a Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos
COLDA 8-21/12/2022 de fecha 21 de diciembre de 2022, Solicitud de

Aprobacion del Programa de Capacitacion de la Oficialia de
Cumplimiento ano 2023.

l. OBIJETIVO

Dar a conocer la solicitud de aprobacion del Plan de Capacitacion de “
la Oficialia de Cumplimiento para el afio 2023:

Il. ANTECEDENTES

La Jdltima presentacion de solicitud de aprobaciéon de Plan de
Capacitacion de la Oficialia de Cumplimiento fue realizada en fecha 24
de enero de 2022, segun Acuerdo 01-26/01/2022 del Comité de
“ Prevencion de Lavado de Dinero y Activos.

lll. MARCO NORMATIVO

« Manual de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos vy
Financiamiento al Terrorismo.

||___—__— i
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« Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera, artfs. 7 “g" y 54.
IV. DESARROLLO

Con la finalidad de dar cumplimiento a normativa nacional, se elabord
el “Plan de Capacitacién de la Oficialia de Cumplimiento para el afio
2023 el cual posee el contenido siguiente:

) INTRODUCCION.

b) JUSTIFICACION.

c) ALCANCE.

d) FINES DEL PLAN DE CAPACITACION.

e) OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION.
f) TIPOS Y MODALIDADES DE CAPACITACION
g) ACCIONES A DESARROLLAR.

h) TEMAS DE CAPACITACION.

i) RECURSOS.

i) FINANCIAMIENTO.

k) CRONOGRAMA.

V. RECOMENDACION DEL COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE
DINERO Y ACTIVOS.

Los miembros del comité de Prevencidon de Lavado de Dinero No.
COLDA 8-21/12/2022 con base a la recomendacion del Oficialia de
Cumplimiento, ACUERDA:

3. Darse por enterados del contenido del plan de capacitacion de la
Oficialia de Cumplimiento para el ano 2023;

4. Autorizar €l Plan de plan de capacitacion de la Oficiglia de
Cumplimiento para el afio 2023.

VI. RECOMENDACION A JUNTA DIRECTIVA

La administracién a través del Oficial de Cumplimiento con base en la
recomendacion del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero vy
Activos COLDA 8-21/12/2022, de fecha 21 de diciembre de 2022
recomienda a Junta Directiva:

5. Autorizar el Plan de capacitacion de la Oficialia d Cumplimiento para
el ano 2023

VI. JUNTA DIRECTIVA, luego de conocer la recomendacion del Comité
de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos No COLDA 8-
21/12/2022, de fecha 21 de diciembre de 2022 a través del Oficial de
Cumplimiento, ACUERDA:

e Autorizar el Plan de capacitacién de la Oficialia d Cumplimiento para
el aio 2023
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LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO DE
FONAVIPO

La Administracion a tfravés de la Unidad de Oficialia de Cumplimiento
presenta a Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y Activos COLDA
8-21/12/2022 de fecha 21 de diciembre de 2022, Modificacién y adicién
al Manual de Prevencién de Lavado de Dinero de Activos vy
Financiacién al terrorismo de FONAVIPO.

I.OBJETIVO

Dar a conocer las modificaciones y actualizaciones al Manual de
Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento all
Terrorismo de FONAVIPO.

Il. ANTECEDENTES

Con base en el articulo 35 literal d) de la Ley de Supervision y Regulacion
del Sistema Financiero, establece que las enfidades supervisadas deben
cumplir con la adopcién y actualizacion de politicas y mecanismos para
la gestion de riesgos, debiendo entre otras acciones, identificarlos,
evaluarlos, mitigarlos y revelarlos acorde a las mejores practicas "

infernacionales.
1. MARCO NORMATIVO
Con base en:

1. El Art. 67 “d” del Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera I
que establece: “Son funciones del Oficial de Cumplimiento de los
sujetos obligados supervisados por la Superintendencia del Sistema
Financiero las siguientes: D) Disefiar el manual y proponer la
actualizacién del manual de procedimientos al comité de
prevencién del Lavado de Dinero y de Activos, Financiaciéon del
Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva™.

2. El Art. 6 NRP-36: “La Junta Directiva u Organo equivalente, deberd
cumplir las funciones establecidas en el Instructivo de la Unidad de
Investigacién Financiera (UIF)".

3. H Art. 5 del Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera que
establece: Los sujetos obligados deben adoptar politicas que
orienten la actuacion de sus directivos, empleados, subcontratados y
demds colaboradores, en todas las actividades que desarrolle el
sujefo obligado, para que, con su aplicacién, se fortalezca la cultura
de prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del
Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacién de Armas de
Destruccion  Masiva que permita el confrol, deteccién de
operaciones inusuales y reporte de operaciones sospechosas, d
través de la aplicacion del enfoque basado en riesgos, de acuerdo
con las mejores practicas y estdndares internacionales.
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4.

V.

El Art. 7 literales de la *a” a la “r" del Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera, que en lo medular establece: “... serd
responsabilidad del érgano de gobierno de mayor jerarquia o quien
haga sus veces, acorde con las actividades, naturaleza, tamano,
operaciones y nivel de riesgo del sujeto obligado, de conformidad
con el enfoque basado en riesgo, ademdads de aprobar las politicas a
las que se hace referencia en el Art. 5 de este instructivo...”

DESARROLLO

Las modificaciones realizadas al Manual de Prevencion de Lavado de
Dinero y de Activos y Financiamiento al Terrorismo, se encuentran las
siguientes:

{8
2.

Adicion y modificacién a la “Introduccion” del Manual en referencia;

Adicion y modificacion al "Alcance”, especificamente en el término
“Servidores Publicos”;

Adicibn de la palabra “créditos”, dentro del “Alcance”,
especificamente en “Operaciones” en el literal “b";

Adicion de dos definiciones: "Enfoque basado en Riesgo” v “Sujetos
Obligados";

Adicion y modificacion de la Politica "Conozca a su Cliente”;

Adicién a la “Politica para la Prevencion de Lavado de Dinero y
Activos: el "Procedimiento para la Aplicacién de Medidas de Debida
Diligencia para el conocimiento del Cliente” en lo que se refiere al
“Procedimiento” de la debida diligencia a personas naturales y
juridicas;

Modificaciones y adicion a la Politica de Aceptacion de Clientes,
especificamente en el octavo inciso que establece la incorporacion
de la consulta en la “Lista de Cautela/PEPs”;

Adicion de Pcliticas y Procedimientos como: “Politica para la
Aplicacion de Debida Diligencia Simplificada Para Clientes De Bajo
Riesgo; "Politica para la aplicacion de debida diligencia estandar”; y
“Politica para la aplicacion de debida diligencia intensificada para
personas expuestas politicamente;

Modificacion y adicion a la Politica sobre “Personas Expuestas
Politicamente™;

. Modificacién y adicién a la Politica “Procedimiento para la

administracion de la lista de Personas Expuestas Politicamente”;

. Adicidn a la Politica de "Control de Alertas™;

. Medificacion y adicion al “Procedimiento para el uso de la Lista de

Cavutela/PEP’s";

. Modificacion al apartado “De la Oficidliac de Cumplimiento”,

especificamente en cambio de arficule del Nuevo Instructivo de la
Unidad de Investigacion Financiera;

. Adicion a la “Funcion de Oficial de Cumplimiento”, especificamente

en las visitas virtuales a las Instituciones Autorizadas.

U
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15. Adicion del literal "g” dentro de las obligaciones de la Junta
Directiva, haciendo referencia al articulo 7 del Instructivo de la UIF;

16. Adicion del literal "y" dentro de las funciones del Oficial de

Cumplimiento, haciendo referencia al arficulo 67 del Instructivo de la
UIF;

17. Adicién del literal “n”, dentro de las funciones del Comité de
Prevencion de LDA/FT/FPADM, haciendo referencia al articulo 69 del
Instructivo de la UIF;

18. Modificacién a las Funciones de la Alta Gerencia, en concordancia
con lo que establece el Art. 8 de las NRP-36.

19. Adicién del literal “g” dentro de las funciones de la Junta Directiva,
haciendo referencia al articulo 7 del Instructivo de la UIF:

20. Adicion del literal “y" dentro de las funciones del Oficial de
Cumplimiento, haciendo referencia al articulo 67 del Instructivo de la
UIF;

21. Adicién del literal "n", dentro de las funciones del Comité de
Prevencion de LDA/FT/FPADM, haciendo referencia al articulo 69 del
Instructivo de la UIF;

22. Adicion del literal “f* a las Funciones de la Alta Gerencia, en
concordancia con lo que establece el Art. 8 de las NRP-36.

V. RECOMENDACION DEL COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE
DINERO Y ACTIVOS

Los miembros del comité de Prevencién de Lavado de Dinero No.
COLDA 8-21/12/2022 con base a la recomendacion del Oficialia de
Cumplimiento, ACUERDA:

1. Dar por recibida las modificaciones y adiciones realizadas al Manual
de Prevencién de Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al
Terrorismo de FONAVIPO.

2. Recomendar que las modificaciones y adiciones realizadas al
Manual de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos y
Financiamiento al Terrorismo de FONAVIPO, sean presentadas o
Junta Directiva para su aprobacién.

VI. RECOMENDACION A JUNTA DIRECTIVA

La administracién a través del Oficial de Cumplimiento con base en la
recomendacion del Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y
Activos No. COLDA 8-21/12/2022, de fecha 21 de diciembre de 2022,
recomienda a Junta Directiva:

1. Autorizar las modificaciones y adiciones realizadas al Manual de
Prevencién de Lavado de Dinero y acfivos y Financiacién del
Terrorismo y Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccién
masiva de FONAVIPO.
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VIL. JUNTA DIRECTIVA, luege de conocer la recomendacion del Comité
de Prevencion de lLavado de Dinero y Activos No. COLDA 8-
21/12/2022, de fecha 21 de diciembre de 2022 a través del Oficial de
Cumplimento, ACUERDA:

. Autorizar las modificaciones y adiciones redlizadas al Manual de
Prevenciéon de Lavado de Dinero y activos y Financiacién del
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccién
masiva de FONAVIPO

—

ACUERDO No. 9258/1276 INFORME DE DISPONIBILIDADES DE FONDOS DE
NOVIEMBRE 2022

La Administracién, a fravés de la Unidad Financiera Institucional y la
Unidad de Tesoreria presenta a Junta Directiva, el Informe de
Disponibilidades de Fondos de Noviembre 2022.

. OBJETIVO

Informar a los miemtoros de Junta Directiva sobre la situacion de liquidez,
depdsitos y/o inversiones y del cumplimiento a lo establecido en el
marco regulatorio, presentados en el Informe de Disponibilidades de
Fondos de Noviembre 2022.

Il. ANTECEDENTES

En Comité de Riesgos No. CR-12/21/12/2022, de fecha 21 de diciembre
de 2022, se recomendd a Junta Directiva dar per recibido el Informe de
Disponibilidades de Fondos de Noviembre 2022.

lll. MARCO NORMATIVO

Los Lineamientos a las Instituciones Publicas para la colocacidon de
depdsitos e inversiones, emitido por el Ministerio de Hacienda en
cumplimiento a lo prescrito en los Articulos 2 y 4, literales f) v o) y Art. 6-A
de la Ley Orgdnica de Administracion Financiera del Estado, que
establecen:

1. Se le aplicard al fondo patrimonial de cada banco un coeficiente de
inversion de hasta el 100% para el Banco Hipotecario v el Banco de
Fomento Agropecudaric, v un 20% para el resto de las instituciones
financieras.

2. Las instituciones podrdn depositar en cada institucion financiera hasta
el limite mdximo establecido, siempre y cuando no exista
concentracion de recursos de mds del 25% respecto a la suma de los
depdsitos e inversiones tofales sujetos a estos lineamientos, se
exceptia de dicho porcentaje de conceniracion, la suma de los
depdsitos e inversiones totales en el Banco Hipotecario y el Banco de
Foemento Agropecuario.
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3. La colocacién de inversiones deberd efectuarse en el caso de los
depésitos a plazo fijo, las tasas de intereses que se aplicardn serdn
las publicadas mensualmente por las instituciones financieras o las
publicadas semanalmente por el BCR, de ambas la que sea mayor
al momento del depésito.

4. Los fondos excluidos del alcance de los lineamientos, se administran
conforme los convenios propios de proyectos especiales.

5. Mensualmente se deberd informar a la Junta Directiva de lo
Institucion sobre la situacién de sus depdsitos y/o inversiones
efectuadas en el Sistema Financiero.

IV. DESARROLLO
A. Resumen de saldos de las disponibilidades totales por Banco:

A continuacion, se presenta el total de los saldos de las disponibilidades
por Bancos, que incluyen depdsitos en cuenta corriente, depdsitos en
cuenta de ahorros y depdsitos a plazo. El detalle de los montos se
presenta a continuacion:

i | % RENDMENTO |
iP’J!H!!i‘.‘.‘PEDN‘ PROMEDIO POR |
. BANCODE LAS |

| CuENTAS
pova2Z | NOVEMBHERD2Z |
+i N

HIPOTECARIO S A $ 6,180,085 3.10%
CUSCATLAN EL SALVADOR S.A 1,283,980 3,864820| § 57148800 2.04%
AGRICOLAS A 759,648 1400288 [ § 2150934 211%
DAVIVENDA SALVADORENO S A 486,660 1645878 § 2132538 1.43%
DE AMERICACENTRAL S.A, 293,059 37126 | § 330,186 2.11%
DE FOMENTO AGROPECUARIO 164,218 -1 8 164,216 391%
PROMERICA SA 50,000 12831 § 62,831 3.30%
ACCOVIDERL. 136906 [ § 136906 0.00%
_BANCO CENTRAL DE RESERVA LAl 116555,

El 25% del monto sujeto a lineamiento es de US$1,348,496.07 para el mes
de noviembre 2022, se exceptia de dicho porcentaje de concentracion
al Banco Hipotecario y el Banco de Fomento Agropecuario a los cuales
no se les aplicard ningun limite para depdsitos e inversiones totales,
segun nota del Ministerio de Hacienda de fecha 20 de septiembre de
2021 con referencia MH.DGT/001.816/2021, en la cual se remitié Circular
DGT 04/2021. modificando las Circulares DGT 01,02 y 03. Los fondos no
sujetos a lineamientos son los fondos en Administracion.

Por lo anterior, FONAVIPO ha cumplido en no centralizar mas del 25% de
los depdsitos e inversiones en un solo banco de los fondos sujetos a
lineamientos, minimizando el riesgo de concentracion, se exceptia de
dicho porcentaje de concentracién al Banco Hipotecario y el Banco de
Fomento Agropecuario a los cuales no se les aplica ningdn limite segin
lo establecido en los lineamientos.
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B. Rendimiento de las cuentas

A continuacion, se presentan los rendimientos de los Fondos FONAVIPO y
Fondo Especial de Conftribuciones (tasa promedio ponderaday):

Componente Octubre-2022 Noviembre-2022
Por Depésitos a Plazo 4.14% 4.20%
Por Cuentas de Ahorro 0.70% 0.70%
Por Cuentas Corrientes 0.41% 0.41%

C. Saldos del disponible de noviembre 2022

Saldo incluye: Margen Minimo por US$440,000.00; Fondos Restringidos de
US$294,593.84 y Depositos a Plazo por US$2,461,442.30; quedando para el
resto de los gastos un disponible promedio de US$969,351.99; el cual
puede ser utilizado para cubrir gastos operativos o imprevistos en el mes
siguiente.

Durante el mes de noviembre, se colocaron en cartera un montfo total
de US$1,997,468.10, del cual US$1,989,216.80 corresponde a banca de
segundo piso, y US$8,251.30 en la cartera de usuarios finales.

Es importante mencionar que, del total de recursos colocados,
US$1,464,002.20 comresponden a desembolsos recibidos de BANDESAL, y
US$533,465.90 a fondos propios.

V. CONCLUSIONES

1. FONAVIPO ha cumplido en no cenifralizar mds del 25% de los
depdsitos e inversiones en un solo banco, minimizando el riesgo de
concenfracion y cumpliendo con la normativa especifica, se
exceptla de dicho porcentaje de concentracion al Banco
Hipotecario y el Banco de Fomento Agropecuario a los cuales no se
les aplica ningun limite segun lo establecido en los lineamientos.

2. La colocacién de los depdsitos a plazo fijo, se ha readlizado
cumpliendo la nermativa establecida.

3. Con la liguidez administrada mediante el flujo de caja en el mes de
noviembre 2022, se han cubierto fodas las necesidades de pago
surgidas en ese periodo.

VI.RECOMENDACION DEL COMITE DE RIESGOS

Los miembros del Comité de Riesgos No. CR-12/21/12/2022, de fecha 21
de diciembre de 2022, con base a lo expuesto y recomendado por la
Unidad Financiera Institucional y la Unidad de Tesoreria, ACUERDA:

Recomendar a Junta Directiva dar por recibido el Informe de
Disponibilidades de Fondos de Noviembre 2022, que contiene la
situacion de liguidez, depdsitos y/o inversiones y del cumplimienio a lo
establecido en el marco regulatorio.

VIl. RECOMENDACION A JUNTA DIRECTIVA

La Administracion, a través de la Unidad Financiera Institucional vy la
Unidad de Tesoreria, con base a la recomendacion del Comite de
Riesgos No. CR-12/21/12/2022, de fecha 21 de diciembre de 2022,
recomienda g Juntg Directiva:
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Dar por recibido el Informe de Disponibilidades de Fondos de Noviembre
2022, que contiene la situaciéon de liquidez, depdsitos y/o inversiones vy
del cumplimiento a lo establecido en el marco regulatorio.

VIIl. JUNTA DIRECTIVA, después de conocer y analizar lo expuesto por la
Unidad Financiera Institucional y la Unidad de Tesoreria vy
recomendado por el Comité de Riesgos No. CR-12/21/12/2022, de
fecha 21 de diciembre de 2022, ACUERDA:

Dar por recibido el Informe de Disponibilidades de Fondos de Noviembre
2022, que contiene la situacion de liquidez, depdsitos y/o inversiones y
del cumplimiento a lo establecido en el marco regulatorio.

ACUERDO No. 9259/127¢ CALCULO DE TASA DE INTERES PARA
RENDIMIENTO DE LOS DEPOSITOS EN GARANTIA, PARA SER APLICADO A
PARTIR DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2023.

La Administracién, a través de la Unidad Financiera Institucional,
presenta a Junta Directiva, el Informe “Cdlculo de tasa de interés para
rendimiento de los depdsitos en garantia, para ser aplicado a partir del
01 de enero al 30 de junio 2023".

. OBIETIVO

Dar a conocer a los miembros de Junta Directiva, la tasa pasiva de
inferés sobre los Depdsitos en Garantia gue fienen las Instifuciones
Autorizadas en FONAVIPO, para ser aplicada a partir del 01 de enero al
30 de junio de 2023.

Il. ANTECEDENTES

e En Acuerdo de Junta Directiva 9104/1252 de fecha 29 de junio 2022,
Junta Directiva aprobd la aplicacién de la Tasa Pasiva de Interés
sobre los Depdsitos en Garantia que fienen las Instituciones
Autorizadas en FONAVIPC, en 0.26% anual, con vigencia a partir del
01 de julio al 31 de diciembre de 2022.

s En Comité de Riesgos No. CR-12/21/12/2022 de fecha 21 de
diciembre de 2022, se presentd el informe “Cdlculo de tasa de interés
para rendimiento de los depdsitos en garantia, para ser aplicado a
partir del 01 de enero al 30 de junio de 2023", recomendado su
presentacion a Junta Directiva.

Ill. MARCO NORMATIVO

Manual de Organizacién y Funciones

IV.Descripciéon de Funciones por Unidad - Unidad Financiera Institucional
(UF1)

“E" Productos y Servicios:
« Numeral “12". Rendimientos de depdsitos en garantia.
« Numeral “13". Reporte de saldos de depodsitos en garantia.
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“D" Funciones:

« Numeral “4". Efectuar el pago de devoluciones y rendimiento de los
depdositos en garantia de Instituciones Autorizadas y de los valores
pagados en exceso de la Cartera de Préstamos.

IV. DESARROLLO

D. Metodologia para el cdlculo de tasa de interés para rendimiento de
los depésitos en garantia

La tasa pasiva, de los Depdsitos en Garantia gque mantlienen las
Instituciones Autorizadas, se ha defterminado con base a las tasas
pasivas de mercado vigentes al cierre octubre de 2022; calculandose la
ponderacion de los saldos de los depdsitos en ahorro que posee cada
banco segun su saldo en el Sistema Financiero.

Luego, se calcula un promedio simple de las tasas de inferés sobre
depdsitos de ahorro que los Bancos remuneran a cada depositante, v
estos datos se multiplican para obtener como resultado de tasa
promedio ponderada.

E. Tasa de interés para rendimiento de los depésitos en garantia

{Cifras en miles de USD$ ddlares)

Banco Agricola, S.A. $ 1,034,397 .97 21.06% 0.15% 0.03%
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. ] 892.228.34 18.16% 0.07% 0.01%
Banco Davivienda Salvadoreno, 5.A. 5 564.836.76 11.50% 0.33% 0.04%
Banco Hipotecario de El Salvadaer, 5.A $ 353.981.55 7.21% 0.78% 0.06%
Citibank N.A., Sucursal El Salv ador s 152,378.00 3.10% 0.15% 0.00%
Banco de Fomento Agropecuario s 55,070.05 1.12% 1.03% 0.01%
Banco Promérica, S.A. § 335.577.41 6.83% 0.16% 0.01%
Banco de América Ceniral, S.A. 5 1.102.755.95 22.45% 0.30% 0.07%
Banco Abank, 5.A. 'y 12.179.85 0.25% 0.10% 0.00%
Banco Industrial El Salvador, 5.A. $ 70,335.72 1.43% 0.25% 0.00%
Banco Azul de El Salvador, S.A. $ 120,463.40 2.66% 0.33% 0.01%
Banco Atlantida El Salvador, S.A. $ 207,733 29 4.23% 0.16% 0.01%

TOTAL $ 4911,958.48 100.00% 0.29% 0.25%

Fuente: La tasa promedio simple se obtiene de la pdgina web de la SSF.

La tasa ponderada mensual resultante es de: 0.25 %

F. Saldo de depésitos en garantia al 30 de noviembre 2022

NO. DE INSTITUCIONES RANGO Us $ MONTO US $
32 DE 0.01a 180.000.00 $ 990.756.88
4 de 100.000.01 a 200,000.00 $ 604,655.16
18 de 200,000.01 a mas $ 8,174,773.14
54 TOTAL 3 9.770,185.18
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Evolucion del Saido de Depositos en Garantia (En USS$)
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de diciembre de 2022, con base a lo expuesto y recomendado por la

Los miembros del Comité de Riesgos No. CR-12/21/12/2022, de fecha 21 "
Unidad Financiera Institucional, ACUERDA:

Darse por enteradeos y recomendar a Junta Directiva: Aprobar la
aplicacion de tasa pasiva de interés sobre los Depdsitos en Garantia que
I fienen las Instituciones Autorizadas en FONAVIPO, en 0.25% anual, con
vigencia a partir del 01 de enero al 30 de junio 2023.

VI. RECOMENDACION A JUNTA DIRECTIVA I

La Administracion, a través de la Unidad Financiera Institucional, con
base a la recomendacion del Comité de Riesgos No. CR-12/21/12/2022,
de fecha 21 de diciembre de 2022, recomienda a Junta Directiva:

1. Aprobar la aplicacién de tasa pasiva de interés sobre los Depositos en
“ Garantia gque fienen las Instituciones Autorizadas en FONAVIPO, en
0.25% anual, con vigencia a partir del 01 de enero al 30 de junio 2023.

2. Ratificar el Acuerdo en la presente sesion de Junta Directiva. "

VII. JUNTA DIRECTIVA, después de conocer y analizar lo expuesto por |a
Unidad Financiera y recomendado por el Comité de Riesgos No. CR-
12/21/12/2022, de fecha 21 de diciembre de 2022, ACUERDA:

1. Aprobar la aplicacién de tasa pasiva de interés sobre los Depositos en
" Garantia que tienen las Instituciones Autorizadas en FONAVIPO, en
0.25% anual, con vigencia a partir del 01 de enero al 30 de junio 2023. "

2. Rdtificar el Acuerdo en la presente sesiéon de Junta Directiva.

“ ACUERDO No. 9260/1276 SOLICITUD DE APROBACION DE DISPONIBILIDAD
DE CUPO Y TASAS DE INTERES ACTIVA PARA LA COLOCACION DE
CREDITOS DURANTE EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2023 Il

La Administracion, a fravés de la Unidad Financiera Institucional,
presenta a Junta Directiva, el Informe “Solicitud de aprobacion de
" disponibilidad de cupo y tasas de interés activa para la colocacién de
créditos durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio 2023".

[ " RN TS
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I. OBIETIVO

Presentar a los miembros de Junta Directiva las condiciones de las tasas
de inferés activa para nuevas colocaciones, tanto de banca de
segundo piso como usuarios finales, durante el periodo del 01 de enero
al 30 de junio de 2023.

Il. ANTECEDENTES

1. En Acuerdo No. 9105/1252 de fecha 29 de junio de 2022, Junta
Directiva aprobé “Solicitud de aprobacion de disponibilidad de cupo
para las lineas de crédito de banca de segundo piso v lineas crédito
de banca de primer piso durante el periodo de julio a diciembre 2022;
y ampliacion de plozo para mantener las condiciones de las tasas de
interés activa para la colocacién de créditos para el mes de julio
2022, con las condiciones autorizadas al 30 de junio 2022".

2. En Acuerdo No. 9157/1260 de fecha 31 de agosto de 2022, Junta
Directiva aprobd “Solicitud de aprobacién de tasas de interés activa
para la colocacién de créditos durante el periodo de septiembre a
diciembre 2022".

3. En Nota FNVP/PRE/DE/UFI/054/0%/2022 de fecha 23 de septiembre de
2022, la Licda. Michelle Sol, presidenta de FONAVIPO, solicita apoyo a
BANDESAL a efectc que su honorable Junta Directiva apruebe a
FONAVIPO “Incrementar el cupo de la “Linea de Crédito Rotativa de
Vivienda Segura” a US$30.0 millenes, a una tasa del 4% anual, hasta
20 anos plazo”, a efecto de seguir ofreciendo a las familias
salvadorefias soluciones a su problema habitacional con el acceso a
las lineas de crédito para vivienda en condiciones mas favorables.

4. Mediante Acuerdo No. 2175/1264 de fecha 28 de septiembre de
2022, Junta Directiva aprobd “Solicitud de autorizacion  para
otorgamiento de créditos directos en condiciones especiales a la
poblacion del sector formal, hasta por un monto anual de US$675,000
provenientes de la recuperaciéon de cartera, durante el periodo de
octubre a diciembre 2022", autorizando una tasa especial del 9.5%.

5. Mediante Nota SRV-IFI-EIN-47/05-2022 de fecha 07 de noviembre de
2022, el presidente de BANDESAL informa que, luego de los andlisis
realizados, su Junta Directiva acordd aprobar las siguientes
condiciones d la Linea de Crédito Vivienda Segura:

e Asignar un monto de USD$4 millones para atender demanda de los
préximos fres meses.

e Tasa de interés: 5.25%
e Las demds condiciones de la Linea se mantienen sin cambios.

6. En Acuerdo No. 9209/1270 de fecha 09 de noviembre de 2022, Junta
Directiva aprobd “Solicitud de aprobacion de tasas de interés activa
para colocacion de créditos para banca de segundo piso, durante el
periodo del 09 de noviembre al 31 de diciembre de 2022", de
conformidad a las nuevas condiciones otorgadas por BANDESAL.

_ |
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7. En Comité de Riesgos No. CR-12/21/12/2022 de fecha 21 de
diciembre de 2022, se presentd el informe "Solicitud de aprobacion
de disponibiidad de cupo y tasas de inferés activa para la
colocacién de créditos durante el periodo del 01 de enero al 30 de
junio 2023", recomendado su presentacién a Junta Directiva.

lll. MARCO NORMATIVO
Ley de FONAVIPO

Art.14, Atribuciones de Junta Directiva, literal f) Normar las operaciones
activas y pasivas de la Institucion.

IV. DESARROLLO
G.Incidencias Econdmicas

Algunas consideraciones que inciden en el sector financiero son las
siguientes:

1. Al mes de octubre 2022, la inflacion anual fue de 7.5%, debido al
aumento en la mayoria de las divisiones, siendo las principales las
siguientes: en la Division de Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(12.82%); Recreacion y cultura (10.36%); Bienes y servicios diversos
(9.47%); Muebles, articulos para el hogar (8.74%); y Restaurantes y
hoteles (7.59%). Por otra parte, se registré reduccion en la division de
Comunicaciones (-0.55%). La Inflacién anual en Centroamérica y
Republica Dominicana, fue de 9.5% en promedio simple.

La divisibn de transporte reporto un incremento de 6.57%; dicha
variacién es menor a las reportadas en periodos anteriores (2.61% a
febrero 2022 y 7.78 a marzo 2022); debido a las medidas
implementadas por el gobierno ante el aumento de la inflacién vy
mayores niveles de precios internacionales de los combustibles
(suspension tfemporal de contribucion especial de Transporte y del
FEFE, enfre marzo y sepfiembre; aplicacion de tasas reducidas del
IVA; v subsidiar el precio de los combustibles a partir del mes de abril
2022). (Fuente: BCR)

2. La evolucion del empleo formal al mes de septiembre de 2022
alcanzé un total de 956,556 trabajadores, registrdndose una variacion
anual de 56,538 empleos (6.3%), compuesto por incrementos de
50,238 en sector privado y de 6,300 en el sector pUblico. La crisis por la
Pandemia del COVID-19 causé una pérdida alrededor de 65,000
empleos entre los periodos de diciembre 2019 a junio 2020, pero del
periodo indicado {junio 2020) al mes de septiembre del 2022, se han
recuperado un total de 146,668 empleos, de los cuales 129,746
pertenecen al sector privado.

3. Las Remesas familiares acumularon un monto de $6,356.6 millones,
con un incremento anual de $227.2 millones equivalentes a 3.7%. Del 1
al 31 de octubre se reportd un monto de $6467.3 millones, con una
variaciéon anual de $22.0 millones equivalentes a 3.40%. (Fuente: BCR)
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En el sector financiero (al mes de octubre) se reporté una tasa de
interés activa de 6.66% mayor gue la del ahc anterior en 39 puntos
base. Por su parte, tasa bdsica pasiva se ubicd en 4.66% mayor que la
del ano anterior en 16 puntos base. (Fuente: S5F)

El saldo de la cartera préstamo (Bancos, Bancos Cooperativos vy
Sociedades de Ahorro y Crédito) por sector econdmico al 31 de
octubre de 2022 fue de $17,283.0 millones, registrando un crecimiento
anual de 10.0% ($1.566.2 millones). Los sectores que reportaron
mayores saldos fueron: consumo; adquisicion de vivienda; comercio;
industria; y servicios, los cuales acumularon un 81.5% del saldo totfal.
(Fuente: SSF)

Segun la CEPAL, en 2023 los paises de América Latina y el Caribe se
veradn nuevamente enfrentfados a un contexto internacional
desfavorable, en el gue se espera una desaceleracion fanto del
crecimiento como del comercio global, tasas de interés mas altas y
menor liquidez global.

El conflicto bélico entre Rusia y Ucrania afectd negativamente el
crecimiento global -y con ello la demanda externa que enfrentd la
region este ano- junte con acentuar las presiones inflacionarias, la
volatilidad y costos financieros. Para las economias de América Central

y México, el bajo dinamismo de Estados Unidos,

principal socio

comercial y primera fuente de remesas de sus paises, afectaria tanto al
sector externo como al consumo privado. En este caso, sin embargo, los
menocres precios de los bienes bdsicos actuarian a favor en tanto varias
de ellas son importadoras netas de alimentos y energia.

[ SN TASAS DE INTERES MAXIMAS LEGALES

e Vigentes para el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2023

En cumplirmrento de |2 Ley Contra (a Usura, Publicada en el Diario Oficial No. 16, T. Ne. 398, del 24 de Enero de 2013, y sus Reformas.

Tasas
Miéximas
Efectivas
Anuales

SEGMENTOS Y RANGOS Rangos en US Délares

1. Crédito para vivienda
a. Creds iigeid
8 Demasdel2yhasa 23 SMV Entre

§ 43800Ly S 839500 2118%

S Demasde23y hasia 112 SMV Enre  § 83950L y 54088000 1063%

10 Demas de 112 SMY Mas de 54083000 1455%
b. Crédito para remadelacién y reparacién de vivienda Individual

U Dehasa12 SMY Hasta § 438000 5772%

12 Demasdel2yhasta 23 SMV Entre S 438001y § 839500 44 26%

13 Demasde23y hasta 112 SMY Entre  § 830501 y 54088000 2891%

14 Demas de 112 SMY Mas de $40.88000 2090%

Fuente: Tasas de Interés Méximas, publicada en pagina web del Banco Central de Reserva.

Tasas de Interés Mensual

1 Tasas par dopiniies

1.1 30 ey 3 49 e el i 1ih a7 aar i 3 63 37 358
1.2 6 e 1w 5 167 in 3 1 i Lt e 35t iR
1.3 59 cias e i i A s z 2
14 20dis 11 T 2 am 55
15 150aisn 12 1 am " i )
16 W ia ' ¢ at ars
17 Bddien ) a2 © L]
2 Tasas per présamos

21 Prastamen hasta 1 ailo plaza §85 55 621 &1 Sl 842 B &M EW M B& 6
211 Acoticulires " a nm 2l e L1 i 32 L sar a0 930
212 Aaqrpresas 581 57 607 §01 50 (3] () 613 L) 661 558 [
2.2 Prdstames + e o1 aro plazs s o8 Gm  9s 9o 1] o LT T R
£27 Asatiuties M R ME VA MW s W she. WM T
222 Awmprosns in s 751 @ P B8 94 ¥4 & |2
223 Peramquishi duvileda T T am gu o * e 7N 3
23 Prévtamen ntarbmocaion

214 Dudadorsas nlchanncar e hasts ] diss plaze N° NT NT ] CTEM R S a1 W A

3 Revlimiarco de Repertzs (Belss de Valeres)

it Anpaop ) s 3 W Im 3 341 51 % as

Fuente: Tasas de Interés mensual, publicada en pagina web del Banco Ceniral de Reserva.
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Tasas de Interés Activa
Vigencia del 1 al 30 de noviembre de 2022

* No ofrece el producto.

Fuente: Tasas de Interés Activas, publicada en pagina web de la Superintendencia del
Sistema Financiero.

H. Consideraciones
Colocacion de Créditos 2022
US$S Millones
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(U OCACON PR e CLOCACEN REAL

La proyeccion de colocacion para el afio 2022 de acuerdo al plan
estratégico aprobado es de US$19.77 millones, del cual US$4.05 millones,
serd para usuarios finales y US$15.72 millones, al mes de noviembre la
colocacién real asciende a US$14.67 y se estima una demanda de
recursos de US$4.20 millones para el me de diciembre 2022, colocando
en el ano US$18.87 millones, cumpliendo con el 120% de la metfa de
colocacion de segundo piso (US$18.85 mil), y 0.5% en usuarios finales
(0.02 mill).




Saldo de Cartera 2022
USS Millones
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Respecto al saldo de cartera para el afio 2022 la meta es de US$52.51
millones, pero considerando el saldo de cartera al cierre de noviembre y
la colocacion estimada para diciembre, se finalizaria el afio con una
cartera de créditos de US$52.09 millones con una variacion de US$0.42
millones con respecio a la proyectada, producio de la mayor
colocacion en banca de segundo piso y la baja colocacion de creditos
a usuarios finales. Un factor importante que influyd para lograr el saldo
de cartera proyectada fue el cambio de tasas de interés activas
durante el mes de noviembre.

Es importante mencionar que, la meta del saldo de cartera se ve
afectado por los pagos anticipados, los cuales se proyectaban en
US$1.39, v al mes de ncviembre dicho monto asciende a US$3.21,
reflejando una diferencia de US$1.82 de pagos adicionales.

Pagos Anticipados 2022

PAGOS ANTICIPADOS A NOVIEMBRE 2022

DETALLE MONTO PORCENTAIE
CREDITOS PUENTE NO CONSTITUIDO 911,528.70 28.43%
DESCOBERTURA DE CARTERA 269,392.00 8.40%
EXCESO DE LIQUIDEZ 1,261,498.74 39.35%
OBSERVACIONES DE AUDITORIA 763,528.15 23.82%
Total general 3,205,947.59 100.00%

Para FONAVIPO como banca de segundo piso, la liquidez en el Sistema
Financiero ha influenciado a la colocacion y saldo de cartera que se
proyectaban para este ano, debido a gque al mes de noviembre 2022 se
han recibido US$3.21 millones, en concepto de pagos anticipados de la
recuperacion tfotal, de los cuales US$1.26 millones corresponden a
exceso de liquidez, representando el 39.35% de la recuperacion
adicional; y US$0.91 millones a créditos puentes no constituidos; el resto
corresponde a descobertura de cartera y observaciones de auditoria
inferna.

Marginalidad de Tasa de Interés 2022

REAL Proyectado

TASA ene-22 feb-22|mar-22| abr-22 | may-22 | jun-22 | jul-22 | ago-22 | sep-22 | oct-22 | nov-22 |  dic-22
TASA ACTIVA PONDERADA | 7.11%) 7.09%| 7.05%| 7.02%| 7.00%| 6.99%)| 6.98%| 6.95%| 6.95%| 6.96%| 6.96% 6.95%
TASA PASIVA PONDERADA | 4.69% 4.64%| 4.57%| 4.52%| 4.50%)| 4.48%| 4.46%| 4.54%| 4.54%| 4.54%| 4.58% 4.68%
MARGEN INTERMEDIACION | 2.42%| 2.45%| 2.48%| 2.50%| 2.50%| 2.51%|2.52%| 2.41%| 2.41%)| 2.42%| 2.38% 2.27%
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MARGEN DE TASA DE INTERES
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Durante el afio 2022, las condiciones especiales de tasa del 4%
otorgadas por BANDESAL, se modificaron durante el segundo semestre
del ano; por lo que, se incremento la tasa al 6% en desembolsos de junio
a agosto, durante el mes de septiembre se aumentdé la tasa activa a
7.65% pero perjudico la colocacion, evaluandose disminuir la tasa activa

a 7.0% con el propédsito de no afectar el saldo de cartera al cierre del
ano.

Para las propuestas de tasas en banca de segundo piso y usuarios
finales, correspondiente al periodo de enero a junio de 2023, se han
considerado las condiciones que brinda nuestro principal fondeador
BANDESAL en la Linea de Crédito Rotativa "“Vivienda Segura”, con una
tasa de interés del 5.25% anual, hasta 20 afios plazos.

Es importante mencionar que el cupo total asignado a FONAVIPO es de
US$30.0 millones, bajo las condiciones de la Linea de Crédite Rotativa

“Vivienda Social”, con una tasa desde el 6% al 7% anual, hasta 20 afios
plazos.

Bajo ese contexto, lo mds conveniente es impulsar la colocacion de
créditos de banca de segundo piso por encima de las proyecciones
dadas, y esperar que el otorgamiento de créditos a usuarios finales se
vaya desarrollando, a fin de que el panorama financiero de FONAVIPO
tenga un impacto favorable en el afio 2023.

No obstante lo anterior, la Administracién estd en busqueda de nuevos
fondeadores que ofrezcan mejores condiciones para FONAVIPO, con el
propdsito de establecer un margen de intermediacién por encima de
los 2.0 puntos.

Colocacién, Saldo de Cartera y Recuperacion 2023
Los principales supuestos para la formulacién del Presupuesto 2023:

VARIABLE ANO 2022 | ANO 2023
Colocaciéon anual 13,660,401 20,734,995
Saldo Final de Cartera Proyectado a Diciembre 46,830,871 55,791,531
Ingresos de capital proyectados 12,155,872 10,987,407
Ingresos por intereses 3,396,548 3,826,848
Tasa de interés activa promedio ponderada 7.60% 7.00%
Plazo promedio nueva colocacion 10 anos 10 grios
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MES — 1{202.37_ - —

ler piso 2do piso Total
ENERQ 375,000.00 [ 1,332,790.00| 1,707,790.00
FEBRERO 375,000.00| 1,332,790.00| 1,707,790.00
MARZO 375,000.00( 1,332,790.00| 1,707,790.00
ABRIL 375,000.00| 1,346,120.00| 1,721,120.00
MAYO 375,000.00 [ 1,346,120.00| 1,721,120.00
JUNIO 375,000.00( 1,346,120.00| 1,721,120.00
JULIO 375,000.00| 1,359,580.00| 1,734,580.00
AGOSTO 375,000.00 1,359,580.00| 1,734,580.00
SEPTIEMBRE 375,000.00| 1,359,580.00| 1,734,580.00
OCTUBRE 375,000.00( 1,373,175.00| 1,748,175.00
NOVIEMBRE 375,000.00| 1,373,175.00( 1,748,175.00
DICIEMBRE 375,000.00( 1,373,175.00| 1,748,175.00
TOTAL. 4,500,000.00|16,234,995.00 20,734,995.00

De acuerdo al plan quinquendl, para el 2023 se tiene proyectado
colocar US$23.51 millones, del cual US$16.23 corresponden a banca de
segundo piso y US$7.27 para colocacidon de créditos a usuarios finales;
no obstante, debido <l alza de tasas de fondeo, inflacidbn vy
considerando los excesos de liquidez en el sistema financiero que ha
generado disminucion en la demanda de recursos y pagos anticipados,
dentro del presupuesto 2023 se ha considerado una colocacion de
créditos de US$20.73, de la cual US$16.23 corresponde a banca de
segundo piso y US$4.50 millones para créditos directos, con dicha
colocacién se ha proyectado un saldo de cartera para el afio 2023 de
US$55.79, el cual variard dependiendo del saldo de la cartera real al
mes de diciembre 2022.

Cobertura del Saldo de Cartera sobre el Presupuesto Operativo 2022
_NOMBRE DEL RUBRO o]

51 |Remuneraciones 2,400,935.00
54 |Adquisicion de Bienes y Servicios ‘ 577,440.00
55 |Gastos Financieros y Otros i 274,255.00 |
61 Inversiones en A ctivos Fijos i 32,720.00 |
TOTAL GASTO OPERATIVO i 3,285,350.00 1
|Scxido de Neto de Cartera Proyectada al 31 de dic 2022 44,547,625.00
7.02%
[saldo de Neto de Cartera Proyectada al 31 de dic 2023 55,508,285.00
5.89%

El Art, 14 literal h) de la Ley de FONAVIPO establece que el presupuesto
operativo no podrd exceder del 8% del saldo de la cartera neta de
préstamos, salvo autorizacion del Ramo de Hacienda. Con el
presupuesto operativo propueste, se cumple con lo establecido en la
Ley, ya gue la cobertura del gasto operativo sobre el saldo de cartera
neta proyectado al cierre del ano 2022 es del 7.02%. v segun el cierre de
cartera proyectado al 31 de diciembre de 2023 de 5.89%.

De conformidad a las condiciones aprobadas por BANDESAL, se ha
analizado que se pueden cambiar las tasas de colocacion de recursos
para banca de segundo piso, segun las siguientes condiciones:
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TASAS TASAS | VAR | MARGEN
HINEAS DECRERITD VIGENTES COMENTARS PROPUESTA| TP-TV | INTERM.
Linea VIS (mas de 10 afios) 7.50% No tiene limite de Monto 7.75% 0.25% 2.50%
v —
R e Caienn 6.75% No tiene limite de Monto 700 | 025% | 175%

Reactivacion y nuevas instituciones

Linea VIS (Hasta 10 afios) y Linea
Puente (90 dias)

7.00% Sin condicionar tasa al monto del crédito 7.25% 0.25% 2.00%

Con la tasa pasiva del 5.25% el margen de intermediacion para las
nuevas colocaciones oscila entre 1.75% y 2.50% considerando la tasa de
menor y mayor porcentaje de 7.00% y 7.75% respectivamente, lo cual
contribuye a los resultados operativos de FONAVIPO, y ofrece
condiciones para realizar gestiones de negocio ante la demanda de
recursos.

En ese sentido, de acuerdo al andlisis financiero realizado se considera
conveniente modificar las fasas activas para colocacion de recursos en
Banca de Segundo Piso de conformidad a las condiciones otorgadas
por BANDESAL en la Linea de Crédito “Vivienda Segura”; en caso esas
" condiciones cambien se presentardn a Junta Directiva las nuevas
consideraciones.

En la propuesta de tasa activa para nuevas colocaciones para lineas de
crédito a usuarios finales, se establece la tasa de interés para el sector
formal del 9.50%, v la tasa del sector informal del 11.00%, quedando las
mismas asi:

ingresos familiares . Plaio hasla

O i viviend & Segir = Ser cidad da pogo
<E n‘f:rcu viviendanugvao Desde $200 00 hasta egun copacidad de y . agun copacida: Pogo.
1 |censtruccionds Vivienda oS Waries | pogo Hasta un méimo 9% | 950% Hestes Ln mdnms de 95%  [11pos
Individus! e dllinbiling do $52.54000 $47 085,00
e Segin copacidad de
" it Bt agin copocidad da gin copocidad de pago ]
2 |Corrprade Vivienda uscda R Motos | pogo Hosla un médms orm | 950% Hasta un mésmo ce os% | oo
S o de 35254000 547.085.00
Segir cic 3 Segl acicod da
Compra ce Vivienda Usada y Desce $20000nasta | St cooockios da G
¥ tionta de Vislarily P Wores | pagoe Hoila un méxme % 7.50% Hosta un masme da o5% 1100%
) = e $52.560 00 $47.08500
ascin $X =
4 [repromento da viviendo DesdadTOOharia| vy | liaodssolos mirimos|  100%° |S40K | ticato #b siirfor mimos 100% | 1100
A LoOnes mi
omgt lote, Comiruccion de v i S8 L o
[Compra de Iote, COMmiruccidn de Diessio $200,00 heuta B Segun copo :xx'dde " 20UN copoacidad de pog:
5 i e Mot | pago Hatlaun mékmo o | esom Heata un mésimo de o5 | 1imo%
St 3 de $52.56000 34708500
& |Compra de Iste Dejde 300 fuTeria o Has!a 67 s0Kios Miremos b 0% Hosta &9 salanios minmos v 11008
& $OICXIOs mirsmos
Franciomie ou 3 Sequr Seqgun copacidod oe
| nonciomiento de deuda con Bunde o0hata Jegun copacicad de Ny egun capacidad de pago
oiras institugignes financieras o A ion s 20 ancy £OQC Hosta uh maKmo 100% w.50% Haxsia un mamo de- 100% 11.00%
ocreedons PR R da §52,560,00 $47 085 00
NOTA: Se debe ifomar en cuenta las demdas condiciones establecidas en el Manual para el

oforgamiento de créditos y administracién de cartera de usuarios finales para la respectiva
Linea

V. RECOMENDACION DEL COMITE DE RIESGOS

Los miembros del Comité de Riesgos No. CR-12/21/12/2022, de fecha 21
de diciembre de 2022, con base a lo expuesto y recomendado por Ia
Unidad Financiera Institucional, ACUERDA:

1. Autorizar el cupo de las Lineas de Crédito de Banca de Segundo piso
y usuarios finales para el periodo comprendido del 01 de enero al 30
de junio de 2023, segun el siguiente detalle:
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MES 2023
ler piso 2do piso Total
ENERO 375,000.00 | 1,332,790.00| 1,707,790.00
FEBRERO 375,000.00| 1,332,790.00| 1,707,790.00
MARZO 375,000.00 | 1,332,790.00| 1,707,790.00
ABRIL 375,000.00 | 1,346,120.00| 1,721,120.00
MAYCQ 375,000.00 | 1,346,120.00| 1,721,120.00
JUNIO 375,000.00| 1,346,120.00| 1,721,120.00
TOTAL 2,250,000.00| 8,036,730.00)10,286,730.00

2. Autorizar la tasa del 7.00%, para la Linea de Crédito Especial para
Vivienda de Interés Social (VIS), en plazos hasta 10 afios, segun la
disponibilidad de recursos para carfera censtituida. Esta tasa serd
utilizada para reactivar Instituciones Autorizadas y nuevas
instituciones que se califiquen al programa de créditos, las cuales no
podrdn redlizar pagos anticipados de cartera ya redescontada con
FONAVIPO, condiciones que estardn vigentes a partir del 01 de enero
al 30 de junio de 2023.

LINEAS DE CREDITO TASAS COMENTARIO

Linea VIS Cartera Constituida

S sl 7.00% No tiene limite de Monto
Reactivacidén y nuevas instituciones

Autorizar la tasa del 7.25% anual, para nuevos desembolsos en la
Linea de Crédito Especial para Vivienda de Interés Social (VIS) vy Linea
de Crédito Puente Rotativa para Cartera de Vivienda, para plazos
inferiores o iguales a los 10 anos; la misma tasa se aplicard para
formalizar los fraslados de los desembolsos de créditos puentes,
condiciones que estaran vigentes a partir del 01 de enero al 30 de
junio de 2023.

LINEAS DE CREDITO TASAS COMENTARIO
Li VIS (Hasta 10 afios) y Linea
L ( . Iyt 7.25% Sin condicionar tasa al monto del crédito
Puente (90 dias)

3. Para los casos en que se trasladen créditos puentes a plazos mayores
de 10 afos se aplicard la tasa del 7.75% anual, condiciones que
estaran vigentes a partir del 01 de enero al 30 de junio de 2023.

LINEAS DE CREDITO TASAS COMENTARIO
Linea VIS (mas de 10 afios) 7.75% : No tiene limite de Monto

4. Autorizar gue cuando se cologuen créditos directamente en la Linea
Crédito Especial para Vivienda de Interés Social sin que intervenga un
crédito puente, a plazos menores o iguales a los 10 afios, se apligue la
tasa del 7.25% anual y, en el caso que los créditos se cologuen a
plazos superiores a los 10 anos, se apliqgue una fasa del 7.75% anual,
condiciones que estardn vigentes a partir del 01 de enero al 30 de
junio de 2023.

5. Los créditos otorgados bajo la Linea de Crédito Puente Rotativa para
generacion de Cartera durante la vigencia del Acuerdo No.
9209/1270 de fecha 09 de noviembre de 2022, se trasladardan baijo las
tasas aprobadas en dicho Acuerdo de Junta Directiva.
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. Autorizar las tasas activas para créditos a usuarios finales del 01 de

enero al 30 de junio de 2023, por Linea de Crédito segun el siguiente

Precio de venta s limite = Precio de vanka o limile de =
c 5 o1 fomliares zo has i o o) 5
Lineas de Credita Ingtesos lomiliares Plazo hasta de ciarmienic HRanaian Financiar Tasa
Secior Farmal
tjcrrmauu vivianda nuevao Desde $200 0 Rasta Segin copocidod de i Sagun copocidod de pago y
I [Cemtruccitn de Vivienda PR MRS, BDades pogo Hastaunmésimo s 950 Hastaun mdamo de V% e
inctvicuol = ce §52560.00 $47,085 00
el 3 Segin = =
5 e Segun coponidad de } Segin copocidad da Fog9
Compta go ViviendaUsads Lo oo e Do | poge Hastaunmeimo V% ".50% Hosto LN mésmo de 5% | 1100%
e = de $52.540.00 $47.085.00
Compra de ViviendaUsadary Deide $20000 nasta Rz copGEdor e 5 : B el " iz
B Pl e e Dofos | pogo Hestaun mémo wR %.50% Hosta un mismo oe 95% 11008
. i Sl 02 $52.56000 $47.08500
12 00 hast
& [Mejeramients do vivienda Dorde S20000NSC | o oes | Mt 9 sctorionimiions | 1008 [(9.50 | Hestesso saestion v 100% [ 11.00%
6 salarios minimos
Disiide $200.00 haista Segun copatidad de Segun copotidod oe pop c
5 Dahos | poago Hosta un médmo vI% 2% Hasta un misdmo ca 5% 11.00%
& salarics minmos = Ll
oo $52.560.00 34708500
Dosde $200 00 hast
o ¥ | Dores |Hostos? soionos minmes 7 | 95 | Hoila 89 somicn minimes o [1oom
& 3057108 minimos
ento de ceuda con s O Segun copacidod da Segon copacidad ce pags
uciones financieras o ot e Doter | pogo Hosraun méamo ooR | 2508 Hasta un mésmo da 0% |
o1 = hrids e §52.56000 $47.085.00

NOTA: Se debe tomar en cuenta las demds condiciones establecidas en el Manual para el
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otorgamiento de créditos y administracién de cartera de usucrios finales para la respectiva
Linea.

. Instruir a la Unidad de Tesoreria y la Unidad Financiera Institucional

atender la solicitud de los desembolsos adicionales a los
US$10,286,730.00, siempre que exista disponibilidad bancaria y poder
atender asi cualguier solicitud de desembolso de crédifo en caso de
existir demanda adicional de nuestros clientes (IAS) por arriba de la
colocacion programada para el mismo periodo; de tal forma que
estas puedan ser atendidas, siempre y cuando se dispongan de las
disponibilidades bancarias para satisfacer dicha demanda adiciondl
a lo programado.

. Recomendar a Junta Directiva para que conozca el presente

informe.
RECOMENDACION A JUNTA DIRECTIVA

La Administracion, a través de la Unidad Financiera Institucional, con
base a la recomendacion del Comité de Riesgos No. CR-12/21/12/2022,
de fecha 21 de diciembre de 2022, recomienda a Junta Directiva:

1. Autorizar el cupo de las Lineas de Crédito de Banca de Segundo piso

y usuarios finales para el periodo comprendido del 01 de enero al 30
de junio de 2023, segun el siguiente detalle:

s o
ler piso 2do piso Total

ENERO 375,000.00| 1,332,790.00| 1,707,790.00
FEBRERO 375,000.00| 1,332,790.00| 1,707,790.00
MARZO 375,000.00| 1,332,790.00| 1,707,790.00
ABRIL 375,000.00| 1,346,120.00| 1,721,120.00
MAYO 375,000.00 | 1,346,120.00| 1,721,120.00
JUNIO 375,000.00| 1,346,120.00| 1,721,120.00
TOTAL 2,250,000.00| 8,036,730.00/10,286,730.00

2. Autorizar la tasa del 7.00%, para la Linea de Crédito Especial para

Vivienda de Interés Social (VIS), en plazos hasta 10 afos, segun la
disponibilidad de recursos para cartera constituida. Esta tasa seré
utilizada para reactivar Instituciones Autorizadas y nuevas
instituciones que se califiquen al programa de créditos, las cuales no
podran realizar pagos anticipados de cartera ya redescontada con
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FONAVIPO, condiciones que estardn vigentes a partir del 01 de enero
al 30 de junio de 2023.

LINEAS DE CREDITO TASAS COMENTARIO
Linea VIS Cartera Constituida
Reactivacion y nuevas instituciones

7.00% No tiene limite de Monto

. Autorizar la tasa del 7.25% anual, para nuevos desembolsos en la

Linea de Crédito Especial para Vivienda de Interés Social (VIS) y Linea
de Crédito Puente Rotativa para Cartera de Vivienda, para plazos
inferiores o iguales a los 10 anos; la misma tasa se aplicard para
formalizar los fraslados de los desembolsos de créditos puentes,
condiciones que estardn vigentes a partir del 01 de enero al 30 de
junio de 2023.

LINEAS DE CREDITO TASAS COMENTARIO
Linea VIS (Hasta 10 afos) y Linea
Puente (90 dias)

7.25% Sin condicionar tasa al monto del crédito

. Para los casos en que se frasladen créditos puentes a plazos mayores

de 10 afos se aplicard la tasa del 7.75% anual, condiciones que
estardn vigentes a partir del 01 de enero al 30 de junio de 2023.

LINEAS DE CREDITO TASAS COMENTARIO
Linea VIS (mas de 10 afios) 7.75% No tiene limite de Monto

. Autorizar que cuando se cologuen créditos directamente en la Linea

Crédito Especial para Vivienda de Interés Social sin que intervenga un
crédito puente, a plazos menores o iguales a los 10 afos, se aplique la
tasa del 7.25% anual y, en el caso que los créditos se coloquen a
plazos superiores a los 10 anos, se aplique una tasa del 7.75% anual,
condiciones que estardn vigentes a partir del 01 de enero al 30 de
junio de 2023.

. Los créditos otorgados bajo la Linea de Crédito Puente Rotativa para

generacion de Carfera durante la vigencia del Acuerdo No.
9209/1270 de fecha 09 de noviembre de 2022, se frasladardn bajo las
fasas aprobadas en dicho Acuerdo de Junta Directiva.

. Autorizar las tasas activas para créditos a usuarios finales del 01 de

enero al 30 de junio de 2023, por Linea de Crédito segun el siguiente
detalle:

tinags de Cradite

Ingresas lamiliores ' Piaro hosto

B —
mo de s | lom
347088 0
3egun copocidod de pago
= 0% H23Q Un Ko de 3 11.00%

De1de 320000 hosta
& salanos minmes

Deide $20000 havia
2 |Cempra de Yviensa Usado b 2afon
#4zalarcs mmmos

[Compra de Yrviensa Usaday Detde $200.00 hosta
rtemamento de Vivenda & salanios mnrres

Terdo S20000 hast . = 5 ?
4 |merroments e vwienda eide SEOO0NGNA | panos | Wotta erraisermmmor | 100% | 980 | Hososhsctarosmnimar | 100w 110
& 20300t minrrot
o CoHuCE o e oy
Compra de fofe. comtucciingde | oo oo nonta Segun copacidad de Segun coparidod de paps
5 |wivienday/ointredsceisn de oo mrees | M0fos | pogoHastcunmenme | 97 | esom | Hava tnmedmo de os% | 1noom
servicios bancos i . de 3525000 $47 06500
Desde 120000 hosla
& 10iaro mnmay

Dahos Haoila 47 salanos mmmos % 950% | Hosto 69 salarcr minmot 5% 1.oo%

Segun copocsdad de
Mahos | popa Harta un makms oo | wsos
de $52 54000

Desde 320000 hasta
S3giares minmes

NOTA: Se debe fomar en cuenta las demds condiciones establecidas en el Manual para el

oforgamiento de créditos y administracion de cartera de usuarios finales para la respectiva
Linea.
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8. Instruir a la Unidad de Tesoreria y la Unidad Financiera Institucional

afender la solicitud de los desembolsos adicionales a los
US$10,286,730.00, siempre que exista disponibilidad bancaria y poder
atender asi cualquier solicitud de desembolso de crédito en caso de
existir demanda adicional de nuestros clientes (IAS) por arriba de la
colocacion programada para el mismo periodo; de tal forma que
estas puedan ser atendidas, siempre y cuando se dispongan de las
disponibilidades bancarias para satisfacer dicha demanda adicional

a lo programado.

9. Ratificar el Acuerdo en la presente sesion de Junta Directiva.

VIl. JUNTA DIRECTIVA, después de conocer y andlizar lo expuesto por la
Unidad Financiera Instifucional y recomendado por el Comité de
Riesgos No. CR-12/21/12/2022, de fecha 21 de diciembre de 2022,

ACUERDA:

1. Autorizar el cupo de las Lineas de Crédito de Banca de Segundo
piso y usuarios finales para el periodo comprendido del 01 de

enero al 30 de junio de 2023, segin el siguiente detalle:

MES 2023
ler piso 2do piso Total
ENERO 375,000.00| 1,332,790.00| 1,707,790.00
FEBRERO 375,000.00 | 1,332,790.00| 1,707,790.00
MARZO 375,000.00 | 1,332,790.00| 1,707,790.00
ABRIL 375,000.00 | 1,346,120.00| 1,721,120.00
MAYO 375,000.00 | 1,346,120.00| 1,721,120.00
JUNIO 375,000.00| 1,346,120.00| 1,721,120.00
TOTAL 2,250,000.00( 8,036,730.00|10,286,730.00

2. Autorizar la tasa del 7.00%, para la Linea de Crédito Especial para

Vivienda de Interés Social (VIS), en plazos hasta 10 aios, segin la
disponibilidad de recursos para carfera constituida. Esta tasa seré
vtilizada para reactivar Instituciones Autorizadas y nuevas
instituciones que se califiquen al programa de créditos, las cuales no
podrdn realizar pagos anficipados de cartera ya redescontada con
FONAVIPO, condiciones que estardn vigentes a partir del 01 de enero
al 30 de junio de 2023.

LINEAS DE CREDITO TASAS COMENTARIO
Linea VIS Cartera Constituida
I ey - .I U!_ 3 7.00% No tiene limite de Monto
Reactivacion y nuevas instituciones

. Autorizar la tasa del 7.25% anual, para nuevos desembolsos en la

Linea de Crédito Especial para Vivienda de Interés Social (VIS) y Linea
de Crédito Puente Rotativa para Cartera de Vivienda, para plazos
inferiores o iguales a los 10 afios; la misma tasa se aplicard para
formalizar los traslados de los desembolsos de créditos puentes,
condiciones que estaran vigentes a partir del 01 de enero al 30 de
junio de 2023.

— e
e —————Sei
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LINEAS DE CREDITO TASAS COMENTARIO
Linea VIS (Hasta 10 afios) y Linea
Puente (90 dias)

7.25% Sin condicionar tasa al monto del crédito

4. Para los casos en gue se trasladen créditos puentes a plazos mayores
de 10 anos se aplicard la tasa del 7.75% anual, condiciones que
estardn vigentes a partir del 01 de enero al 30 de junio de 2023.

LINEAS DE CREDITO TASAS COMENTARIO
Linea VIS (mas de 10 afios) 7.75% No tiene limite de Monto

5. Autorizar que cuando se coloquen créditos directamente en la Linea
Crédito Especial para Vivienda de Interés Social sin que intervenga un
crédito puente, a plazos menores o iguales a los 10 anos, se aplique
la tasa del 7.25% anual y, en el caso que los créditos se coloquen a
plazos superiores a los 10 anos, se aplique una tasa del 7.75% anual,
condiciones que estardn vigentes a partir del 01 de enero al 30 de
junio de 2023.

6. Los créditos otorgados bajo la Linea de Crédito Puente Rotativa para
generacion de Cartera durante la vigencia del Acuerdo No.
9209/1270 de fecha 09 de noviembre de 2022, se trasladardn bdjo las
tasas aprobadas en dicho Acuerdo de Junta Directiva.

7. Autorizar las tasas activas para créditos a usuarios finales del 01 de
enero al 30 de junio de 2023, por Linea de Crédito segin el siguiente
detalle:

Fracio de vento o limite Precio de venid o limite de

Lineas de Crédito ingresos familiares  PFlazo hasta de Hnanciamiento m;“:lm Tosa financiamient

Sector Fermal Sector inform
Segun copocidad de Segun copacidad ge page
20 ofios. pogo Hesla un maxmo % T.50% Hosta un méxme de 5% ook

de .00 $47.02500

idad ge fegin copacidad de page
mdimo 7% 7.50% Hasta un maximo de IR 11.00%
o $52.560.00 $47.08500
Segun capacidod de

Desde $200.00 hasta
&3alonos mnimos

Deide $200.00 hasto
2 |cempro de vivienda Usade alehs 20 aros
&5QI070s MAMOT

Compra de Vivienda Usada y Desde $20000 hasta

3 2 Wetos | pago Hasta un méxms or | @S0 Hasta un mévimo de 95% | 1100w
M ejararionto de Vivienda & salorios minimos = &
dio §52.54000 $47.085.00
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4 |memramenio de vivienda Daja SOOGS0 o case | Hasic s valoiosninemios | ook AR | - Hesiaasssiaies oy wom | 1oom
4 salorios mnimos
] Cc“]:r? de lote, construccién de s $20000 heife Segin c?po:ndnfto& Segun capacidad de pago
5 v infreduccién ce % Danos: | pogo mémimo 7% |9 Hastar un méwmo de 955 | 11o0%
& salorios minimos
$47 08500
Desde $20000 hasta
6 [comeradelote ks 20 eRos o7 | 950% | Hastaa? solaries mirimo 555 | 1100%
4 salorios minimos
Financiomiento de deuds con Segun copacidad de pago
o fy ¥ Diescle $20000 hasta ) e s "
7 [on tuciones fincncieras a M arios 1005 | %s0% Haxsta un méwmo de w00% | 1100%

&salorios mnimos

acioras $47,085.00

NOTA: Se debe tomar en cuenfa las demds condiciones establecidas en el Manual para el
otorgamiento de créditos y administracion de cartera de usuarios finales para la respectiva
Linea,

8. Instruir a la Unidad de Tesoreria y la Unidad Financiera Institucional
atender la scolicilud de los desembolsos adicionales a los
US$10,284,730.00, siempre que exista disponibilidad bancaria y poder
atender asi cualquier solicitud de desembolso de crédito en caso de
existir demanda adicional de nuestros clientes (I1AS) por arriba de la
colocacién programada para el mismo periodo; de tal forma que
estas puedan ser atendidas, siempre y cuando se dispongan de las
disponibilidades bancarias para satisfacer dicha demanda adicional
a lo programado.
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9. Ratificar el Acuerdo en la presente sesién de Junta Directiva.

ACUERDO No. 9261/1276 PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE
RIESGOS PARA EL EJERCICIO 2023.

La Administracion a través de la Unidad de Riesgos, somete a

consideracion la solicitud del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de
Riesgos para el ejercicio 2023.

I.ANTECEDENTES

De acverdo al Art. 12 de la NRP-20 de la Gestidn Integral de Riesgos,
establece:

It}

...La Unidad de Riesgos, deberd elaborar un plan anual de trabajo, el
cual deberd ser aprobado por el Comité de Riesgos y hacerio del
conocimiento de la Junta Directiva, para efectos de cumplir
adecuadamente las funciones de gestion de riesgos”.

En comité de Riesgos No. 12/21/12/2022, se presentd para su aprobacion
respectiva.

Il. MARCO NORMATIVO
1.NRP-05 Normas Técnicas para la Gestién de Riesgo de Liquidez.
2.NRP-17 Normas Técnicas de Gobierno Corporativo

3.NRP-20 Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las
entidades financieras.

4. NCB-022 normas para clasificar los activos de riesgo crediticio vy
constituir las reservas de saneamiento.

5. NRP-24 Norma Técnicas para el Sistema de Gestidon de la Continuvidad
del Negocio.

6. NPB4-49 Normas para la Gestion Integral de Riesgo Credificio y
Concentracion de Crédito.

7. NPB4-50- Normas para la Gestion de Riesgo Operacional de las
entidades financieras.

8. Ley de Fonavipo.

9. Ley de Bancos.

10. Ley de Supervision y Regulacidn del Sistema Financiero.

11. Manuales y normativa interna para la gestion integral de riesgos.
IV. DESARROLLO

El Plan Anual de Trabajo de la unidad de riesgos, contempla las tareas y
actividades que ejerce en funcidn a las diversas normativas a las cuales
debe darse cumplimiento, como las normas de riesgo operaciondal,
legal, reputacional, de crédito, de mercado, de liquidez, gobierno
corporativo, gestion de continuidad del negocio, y ofras actividades
derivadas del riesgo financiero y manuales para la funcion de las
actividades.

|i
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Dicho Plan forma parte como anexo al presente punto.

V. RECOMENDACION DEL COMITE DE RIESGOS

Los miembros del Comité de Riesgos No. CR- 12/21/12/2022 de fecha 21
de diciembre de 2022, con base a lo expuesto y recomendado por la
unidad de riesgos, ACUERDA:

1. Aprobar el Plan Anual de Trabajo de la unidad de riesgos para el
ejercicio 2023, mediante el cual ejecutard las diversas actividades en
funcién de la mitigacién de la gestion integral de riesgos.

2. Hacer del conocimiento de la Junta Directiva la aprobacién del Plan
de Trabajo de la Unidad de Riesgos para el ejercicio 2023.

VI.RECOMENDACION A JUNTA DIRECTIVA

La Administracion a fravés de la Unidad de Riesgos con base a la
recomendaciéon del Comité de Riesgos No.CR- 12/21/12/2022 de fecha
21 de diciembre de 2022, recomienda a Junta Directiva:

1. Darse por enterado de la aprobacion del Plan Anual de Trabajo de la
Unidad de Riesgos para el ejercicio 2023, mediante el cual ejecutara
las diversas actividades en funcion de la mitigacién de la gestidon
infegral de riesgos.

2. Instruir a la Unidad de Riesgos para que remita el Plan de Trabagjo a la
Superintendencia del Sistema Financiero, mediante el buzdn
respectivo, en funcidon de cumplir con el Art. 12 de la NRP-20.

VII. JUNTA DIRECTIVA, después de conocer y analizar lo expuesto por la
Unidad de Riesgos, v con base a la recomendacion efectuada por
parte del Comité de Riesgos No. CR- 12/21/12/2022 de fecha 21 de
diciembre de 2022, ACUERDA:

1. Darse por enterado de la aprobacion del Plan Anual de Trabajo de
la Unidad de Riesgos para el ejercicio 2023, mediante el cual
ejecutard las diversas actividades en funcién de la mitigacién de la
gestion integral de riesgos.

2. Instruir a la Unidad de Riesgos para que remita el Plan de Trabajo a
la Superintendencia del Sistema Financiero, mediante el buzén
respectivo, en funcién de cumplir con el Art. 12 de la NRP-20.

ACUERDO No. 9262/1276 PLAN DE CAPACITACION PARA LA
DIVULGACION DE LA CULTURA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS PARA EL
EJERCICIO 2023

La Administracién a fravés de la Unidad de Riesgos, somete a
conecimiento de la Junta Directiva, la solicitud de aprobacién del PLAN
DE CAPACITACION PARA LA DIVULGACION DE LA CULTURA DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS PARA EL EJERCICIO 2023.
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. ANTECEDENTES

1. En acuerdo de Junta Directiva No. 8674/1180, Acta No.
1180/1205/12/2020, sesidn celebrada el 16 de diciembre de 2020, se
aprobd el Mecanismo de Divulgacion de la cultura de Gestidn
Infegral de Riesgos para el afio 2021.

2. En sesidn de Comité de Riesgos No.CR- 12/21/12/2022 se presentd
para aprobacién el PLAN DE CAPACITACION PARA LA DIVULGACION

DE LA CULTURA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS PARA EL EJERCICIO
2023.

3. Mediante Comité de Riesgos No. CR- 12/21/12/2022 se presentd este
Plan de Capacitacién para la Divulgacion de la Cultura de Gestidn
Integral de Riesgos para el ejercicio 2023.

ll. MARCO NORMATIVO

1. NRP-20 Normas Técnicas para la Gestién Integral de Riesgos de las
enfidades financieras.

2. NPB4-50 Normas para la Gestion de Riesgo Operacional de las
enfidades financieras.

3. NRP-17 Normas Técnicas de Gobierno Corporativo.

4. NPB4-50- Normas para la Gestién del Riesgo Operacional de las
enfidades financieras.

5. Manuales y normativa interna para la gestion integral de riesgos.
6. Reglamento de Comités.
Ill. DESARROLLO

a) Para dar cumplimiento a la NRP-20, en su Art. 11. Funciones de la Alta
Gerencia, literal ¢) “Asegurar el establecimiento de mecanismos de
divulgacion de la cultura de gestién integral de riesgos, en todos los
niveles de la estructura organizacional”; vy literal d) “Velar por la
ejecucion de programas de capacitacién y actualizacién para la
gestion de riesgos de la entidad™.

b) Para dar cumplimiento a la NRP-20, en su Art. 13. Funciones %
responsabilidades de la Unidad de Riegos, literal d) que dice:
“Proponer para su aprobacién las metodologias, modelos y
pardmetros para la gestion de los distintos tipos de riesgos a que se
encuenfra expuesta la entidad”.

IV.RECOMENDACION DEL COMITE DE RIESGOS

Los miembros del Comité de Riesgos No. CR- 12/21/12/2022 de fecha 21
de diciembre de 2022, con base a lo expuesto y recomendado por la
unidad de riesgos, ACUERDA:

1. Aprobar el PLAN DE CAPACITACION PARA LA DIVULGACION DE LA
CULTURA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS PARA EL EJERCICIO 2023,
2. Instruir a la Administracion para que apoye el desarrollo del Plan de

Capacitaciones propuesto por la unidad de riesgos para el periodo
2023.
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3.

V.

. Instruir @ la unidad administrativa para que integre dicho Plan al Plan

de Capacitaciones Institucional para el 2023.

. Instruir a la unidad de riesgos, enviar a la Superintendencia del

Sistema Financiero dicho Plan en los diez dias hdbiles después de
haber sido aprobado.

Presentar el presente punto a Junta Directiva

RECOMENDACION A JUNTA DIRECTIVA

La Administracion a través de la Unidad de Riesgos con base a la
recomendacion del Comité de Riesgos No. CR- 12/21/12/2022 de fecha
21 de diciembre de 2022, recomienda a Junta Directiva:

jI

Aprobar el PLAN DE CAPACITACION PARA LA DIVULGACION DE LA
CULTURA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS PARA EL EJERCICIO 2023.

. Instruir a la Administracion para que apoye el desarrollo del Plan de

Capacitaciones propuesto por la unidad de riesgos para el periodo
2023. '

. Instruir a la unidad administrativa para gue integre dicho Plan al Plan

de Capacitaciones Institucional para el 2023.

. Instruir a la unidad de riesgos, enviar a la Superintendencia del

Sistema Financiero dicho Plan en los diez dias hdbiles después de
haber sido aprecbado

. Presentar el presente punto a Junta Directiva
Vi

JUNTA DIRECTIVA, después de conocer y analizar lo expuesto por la
Unidad de Riesgos, y con base a la recomendacion efectuada por
parte del Comité de Riesgos No. CR- 12/21/12/2022 de fecha 21 de
diciembre de 2022, ACUERDA:

. Aprobar el PLAN DE CAPACITACION PARA LA DIVULGACION DE LA

CULTURA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS PARA EL EJERCICIO 2023.

. Instruir a la Administracién para que apoye el desarrolle del Plan de

Capacitaciones propuesto por la unidad de riesgos para el periodo
2023.

. Instruir a la unidad administrativa para que integre dicho Plan al Plan

de Capacitaciones Institucional para el 2023.

Instruir a la Unidad de Riesgos, enviar a la Superintendencia del
Sistema Financiero Dicho Plan en los diez dias hdbiles después de
haber side aprebado.
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ACUERDO No. 9263/1276 INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE

SOLUCION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO A

DICIEMBRE DE 2022

La Administracion a través de la Unidad de Riesgos, presenta Informe de
Seguimiento efectuado al Plan de Soluciéon derivado de observaciones

por visita integral de la Superintendencia del Sistema Financiero.

|. ANTECEDENTES

1. En cumplimiento al Plan de Trabajo de la unidad de riesgos,
aprobado para el afio 2022, en el cual se ha establecido seguimiento

semestral.

2. Mediante nota Ref. No. SAIEF-IE-4483 del 22 de febrero de 2022, se

recibieron los resultados definitivos de visita de supervision, del cual se
informa en seguimiento en este semestre.

3. En Comité de Riesgos No. 12/21/12/2022 se informé el seguimiento

respectivo.
Il. SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 2022.

A continuacién, en cuadro resumen se citan las observaciones en

seguimiento:

OBSERVACION

Falta de actualizacion del Manual de Organizacion ¥
Funciones.

Carta SAIEF-01-10395 del 28 de mayo de 2019

Seguimiento a observacién de Auditoria Interna,
reservaciones de viviendas pendientes de liquidar.

En el informe INF/AI/18/2016 del 24 de enero de 2017,
Auditoria Interna determing que FONAVIPO tenfa en la
cuenta cddigo “41209003 Reservaciones de Bienes
Inmuebles” un saldo acumulado pendiente de liquidar
por US$24,560.00 procedentes de afios anteriores y
aunque se han efectuado gestiones no se ha logrado
concretizar la devolucidn de dichos fondos a las
personas que finalmente no lograron concluir el
proceso de adguisicién. Seglin los registros contables y
extracontables de la Unidad de Comercializacion al 31
de enero de 2019, se contaban 548 reservaciones
pendientes de liquidar por un saldo de US$$27,410.00,
incluyendo los proyectos Los Almendros, Procavia %
Santa Lucia.

Ante este escenario, la administracién de FONAVIPO es
de la opinién que dichos recursos formen parte del
patrimonio y seglin la opinidn de su Unidad Juridica no
existe procedimiento alguno en normativa formal o
material que regule este tipo de casos y advierte que si
hubiere reclamos posteriores se vayan revirtiendo
dichas operaciones para ser entregados con la

STATUS

No cumplida

En proceso

RESPONSABLE

Unidad de
Desarrollo
Institucional

Auditoria
Interna

PERIODO PARA

CUMPLIMIENTO

ler. Semestre

En sesién de Comité
de Planeacion
Estratégica y ID
1260/1285/08/2022,
Acuerdo No.
9155/1260.

Estatus: En proceso
de ser cumplida.

Periodo para
cumplimiento: Junio
2022,

En Mediante correo
electronico del 19
de octubre de 2022,
Direccién Ejecutiva
manifesté que la
conciliacién de
cuentas no se pudo
seguir debido a que
la encargada de la
oficina del proyecto
renuncié en junio
2022, ¥ en
septiembre 2022 el
supervisor de
ventas fue
trasladade a otra
Unidad; en agosto
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respectiva documentacion de respaldo en cada caso
particular. Por su parte, la Unidad Financiera
Institucional informd no encontrar inconveniente para
que estos fondos sean incluidos en el patrimonio de
FONAVIPO, siempre y cuando se establezca el
procedimiento a seguir ante cualquier reclamo
posterior a la autorizacidn de Junta, ademas sugieren
modificar los formularios de reservacidn de viviendas o
apartamentos.

En atencidn a lo expuesto, esta Superintendencia
considera que debido a la naturaleza y origen de la
operacién se debe mantener como una cuenta por
pagar y realizar acciones adicionales que permitan su
devolucion, ya que Unicamente han realizado una
publicacion en un periddico de circulacidn nacional.

De acuerdo con lo establecido en el literal d) del Art. 43
de la Ley de Proteccion al Consumidor son infracciones
graves... d} El incumplimiento de la obligacion de
devolucién de primas, anticipos, reservaciones o
cantidades entregadas a cuenta del precio, en caso que
el contrato no se celebre; o de depdsitos de dinero o de
titulos valores una vez cumplido el contrate”,

Falta de atencién a observaciones de la Unidad de
Auditoria Interna.

Mediante nota Ref. FNVP/AI/02/2019, del 30 de enero
de 2019, se informé a esta Superintendencia el detalle
de observaciones que se encuentran en proceso de
atencién y que proceden desde el afio 2006 hasta el
2018. El contenido de las mismas estd refacionado
con: Programa Casa para Todos, cuentas contables
con saldos antiguos sin liquidar, falta de recuperacion
de saldos en cuenta de fondos por aplicar, falta de
seguimiento a recuperabilidad de cuentas registradas
en otros deudores financieros, entre otras.

El detalle de los informes emitidos, observaciones,
responsables y estado actual, se presenta en los
informes de seguimiento que realiza la Unidad de
Auditoria Interna, mismos que han sido presentados
al Comité de Auditoria, el cual no ha emitido una
decisién al respecto, tnicamente se ha dado por
enterado de los asuntos presentados, tal como se
puede ejemplificar en los acuerdos siguientes: COA-
001/01/29/01/2018, COA-004/02/20/04{2018, COA-
005/03/27/07/2018 y COA-007/05/30/10/2018, del 29
de enero, 20 de abril, 27 de julio y 30 de octubre de
2018. Dicha situacion deriva en una falta de gestién
por parte de ese Comité en el seguimiento que debe
llevar a cabo conforme el Art. 39, lit. b} y ¢} de la Ley
de Supervisién y Regulacion del Sistema Financiero,

En proceso

Unidades
observadas

2022 se contratd a
la nueva encargada
de oficina, por lo

que la nueva
encargada
retomara el
proceso, asi
también tratando
de contactar a los
clientes Los
Almendros 1y
Procavia, para
disminuir los
saldos.

Adicionalmente, se
dio a conocer que,
para el Condominio
Santa Lucia, se ha
estado realizando
gestiones a fin de
disminuir el saldo,
por lo que se
presentd a Junta
Directiva No.
1264/1289/09/2022
de fecha 28 de
septiembre de
2022, mediante
acuerdo 9174/1264
el Informe de
seguimiento de las
devoluciones  por
reservaciones
pendientes de
liguidar en
condominic Santa
Lucia.

Estatus: En proceso
de ser cumplida.

Periodo para
cumplimiento:
Diciembre 2023.

Mediante correo
electronico del 19
de octubre de 2022,
Direccion Ejecutiva
manifesté que Ia
conciliacidn de
cuentas no se pudo
seguir debido a que
la encargada de la
oficina del proyecto
renunci® en junio

2022, ¥y en
septiembre 2022 el
supervisor de
ventas fue

trasladado a otra
Unidad; en agosto
2022 se contratd a
la nueva encargada
de oficina, por lo
que la nueva
encargada retomard
el proceso, asi
también  tratando
de contactar a los
clientes Los
Almendros 1l vy
Procavia, para
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Revisién de los informes de valuacién del Programa  En proceso Unidad de
Casa para Todos. Operaciones y
Proyectos de

iva i i j Recon i6
Normativa intera relacionada con los informes de £Lonstiuecion

valdos. La entidad no posee normativa interna que
esté orientada a la gestion de las actividades
relacionadas al proceso de valuacién, tales como:
control y seguimiento para la contratacidn, recepcién,
revisién y aceptacién de los informes de valuacién que
sean requeridos segun las necesidades de FONAVIPO
a efectos de garantizar la calidad de los informes de
II valuacién.

disminuir los saldos.

Adicionalmente, se
dio a conocer que,
para el Condominio
Santa Lucia, se ha
estado  realizando
gestiones a fin de
disminuir el saldo,
por lo que se
presenté a lJunta
Directiva No.
1264/1289/09/2022
de fecha 28 de
septiembre de
2022, mediante
acuerdo 9174/1264
el Informe  de
seguimiento de las
devoluciones  por
reservaciones
pendientes de
liquidar en
condominio  Santa
Lucia.,

Estatus: Cumplido

Periodo para
cumplimiento: 1ler.
Trimestre 2022

En carta ref. SAIEF-
IE-4483 del 22 de
febrero de 2022, I3
Superintendencia

del Sistema
Financiero [SSF),
remitid a FONAVIPO

los resultados
definitivos de visita
de supervision

efectuada a la
institucion en 2021,
en donde dicho
ente fiscalizador
determino que esta

situacién se
encuentra en
proceso.

Mediante correo
electrénico del 26
de julio de 2022, Ia
UQPR manifestd
que ya estd
elaborado y el
mismo se ha
enviado a la Unidad
de Desarrollo
Institucional, el
documento que se
denomina

“Subproceso de
valuos y andlisis de
inmuebles”, el cual
define  todo el
procedimiento a
seguir por
FONAVIPO para
llevar a cabo el
valto de inmuebles
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Gestion del riesgo de lavado de dinero y activos, y
financiamiento al terrorismo -LDA/FT.

El Manual de Prevencion de LDA/FT no incluye
yrocedimientos o criterios para razonar la debida
filigencia en los flujos de efectivo relacionados con la
enta del remanente de unidades habitacionales del
>rograma Casa para Todos, ya sea a través de
‘inanciamiento del FSV o en ventas al contado que
“ONAVIPO ejecuta directamente, en este dltimo caso,
;ampoco se tiene un procedimiento relacionado con la
serificacidn de los clientes en las listas de cautela.

La matriz del riesgo LDA/FT no identifica factores ni
criterios de riesgos relacionados con las transacciones
de venta del remanente de unidades habitacionales
del Programa Casa para Todos, ya sea con
financiamiente o en venta al contado.

La herramienta informdtica de gestion del riesgo
LDA/FT, no tiene parametrizadas alertas relacionadas
a los flujos de fondos procedentes de la venta del
remanente de unidades habitacionales

Gestidn de Riesgo de Liquidez:

No se ha establecido un plan de contingencia de
liquidez para afrontar situaciones atipicas, derivadas
de factores de riesgo internos y externos a los que se
encuentra expuesto ese Fondo, siendo necesario

Parcialmente
subsanada

No
subsanada

Parcialmente
subsanada

Parcialmente
subsanada

Oficial de
Cumplimiento

Oficial de
Cumplimiento

Oficial de

Cumplimiento

Unidad de
Riesgos

cuando esta
Institucién lo
requiera. La UDI ha
hecho algunas

observaciones  de
forma por lo que
aln estd pendiente
de ser autorizado el
subproceso.

Estatus: en proceso
de aprobacion
incluidos en Manual

Periodo para
cumplimiento:
Diciembre 2021

La visita virtual al
FONDO SOCIAL
PARA LA VIVIENDA,
se realizd el dia 13
de diciembre de

2021, obteniendo
todos los
documentos

solicitados. Para

comprobacién:
Captura de pantalla
de recepcién de
correo  electrénico
de parte del Oficial
de Cumplimiento de
dicha Institucién.

Estatus: En proceso
de aprobacion
incluidos en el

Manual

Periodo para
cumplimiento: Il
Trimestre 2022

En la matriz de
riesgo se ha
considerada los
eventos de riesgos
con base a la
observacion.

1er. Trimestre 2022,

Estatus: Ya no

ocede la observacién

En vista que a la
fecha ya no hay
venta de unidades
habitacionales, no se
parametrizaran
alertas; se retomard
en un futuro si se
desarrollan
proyectos para la
venta de viviendas.

ler. Semestre 2022

Estatus: Cumplida

Mediante acuerdo
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definir una estrategia para la continuidad de sus
operaciones en casos de crisis leves, severas o
sistémicas

Gobierno Corporativo:

Respecto a la informacién del Gobierno Corporativo,
se determind que la informacién de FONAVIPO en el
sitic WEB Institucional no estd actualizada, por
ejemplo, no se ha publicado el Cédigo de Gobierno
Corporativo autorizado en junio 2018. Por lo anterior,
se sugiere revisar su contenido y actualizacidn para
cumplimiento de los Art. 29 y 36 de las Normas
Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17).

Carta No. SAIEF-01-27203 del 4/12/2017
Revisidn de Funciones de Control. Gestién de Riesgo

El Informe de Evaluacién Técnica de Gestién Integral
de Riesgo correspondiente al afic 2016, no presenta la
descripcion de la metodologia, sistema y herramientas
para la gestion del riesgo reputacional, definido como
la posibilidad de incurrir en pérdidas, producte del
deterioro de la imagen de la Entidad, debido al
incumplimiento de leyes, normas internas, Cédigo de
Gobierno Corporativo y Cédigo de Conducta, entre
otros.

Gestion de Prevencién LDA/FT: Matriz de riesgos de
prevencion de LDA/FT.

La matriz de riesgo tnicamente se refiere a aspectos
de prevencion de lavado de dinero y activos, sin
considerar asuntos vinculados o relacionados al
financiamiento del terrorismo, especialmente los que
se derivan del Art. 29 de la Ley Especial contra Actos
de Terrorismo.

Alertas generadas.

No se ha incluido en la herramienta informatica de
gestion de riesgo de lavade de dinero, la configuracién
de la lista de cautela y personas expuestas
politicamente (PEP’s).

de JD No. 9109/1252
del 29 de juniof2022
se aprobaron las
medificaciones
requeridas en
seguimiento
efectuado por la
SSF. El Manual fue
elaborado y
aprobado el 30 de
junio de 2020
acuerdo No.
8496/1155.

Marzo 2022.

Unidad de
Riesgos

En proceso Estatus: Cumplida

Se ha cumplido en
colgar la
informacion
relacionada a los
miembros del Junta
Directiva en el portal
de Gobierno
Corporativo.

Estatus: Cumplida

En el Informe Anual
del 2021, en
apartado 4.

Descripcién de la
Metodologia para la
Gestién Integral de

Riesgos.

Unidad de
Riesgos

En proceso

Estatus: Cumplida

Oficial de
Cumplimiento

En proceso Seincluyd en la
Matriz de Riesgo, un
evento de riesgo
asociado cen el
financiamiento al
terrorismo,
mediante el
Programa de
Crédito. Se adjunta
matriz de riesgo
(legal) para
verificacién

Estatus: en proceso
de aprobacién
incluidos en el

Oficial de
Manual

Cumplimiento

En proceso

Tiempo para
cumplimiento: T
2022

Dicha herramienta
ya se encuentra
contemplado en el
“Manual de
prevencién de
LDA/FT/FPADM”, asi
como en el Sistema
Integral de Negocio
(SIN}).

ll
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Gestién de Riesgo Operacional.
Plan de Continuidad de Negocios.

FONAVIPO no ha elaborado un Plan Institucional de
Continuidad de Negocio. Se verifico que unicamente la
Unidad de Tecnologia de Informacién cuenta con el
“Manual de Contingencia de los Sistemas de
Informacién”, del cual se han realizado pruebas, segin
Su programacion.

Consecuentemente, no se han desarrollado los
aspectos minimos normados en el Art. 16 de las NPB4-
50. Lo anterior fue observado por la Unidad de
Auditoria Interna en su informe Ref. INF/AI/13/2012
del 26 de julio de 2012 y seguimiento en informe Ref.
INF/AI/09/2016, del 28 de julio de 2016 con el estatus:
En proceso de ser cumplida.

Los comentarios brindados a la Unidad de Auditoria
Interna por la Administracién estan relacionados a que
la Unidad de Riesgos y la Unidad de Desarrollo
Institucional han ejecutado acciones para adecuar la
normativa existente; no obstante, dado que el Banco
Central de Reserva (BCR) estd en proceso de autorizar
normativa técnica para la gestidn de continuidad del
negocio, se informé que las actividades serdn
retomadas en funcién de la vigencia de la nueva
normativa.

Sin embargo, los requerimientos normativos
establecidos en las NPB4-50 ya tienen plazo vencido

En proceso

Unidad de
Riesgos

La herramienta de
consulta de la "Lista
de Cautela", si se

encuentra  dentro
del Sistema Integral
de Negocios, sin
embargo se ha
solicitado a Ila
Unidad de
Técnologia de la
Informacién que
agregue a dicho
sistema  (SIN) el
médulo  "Lista de
Personas Expuestas
Politicamente" para
consulta de las

Unidades que
atienden  clientes,
beneficiarios '
proveedores.

Dicho médulo con
la lista de Personas
Expuestas
Politicamente  sera
alimentado Unica y
exclusivamente por
la Unidad de
Oficialia de
Cumplimiento.

Dicha observacién
se encuentra aun en
proceso de
implementacion.

Estatus: en proceso

Periode de
cumplimiento:
2022-2023

De acuerdo ala
NRP-24, esté en
proceso de
implementacion.
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conforme a su Art. 22, por lo tanto, es procedente que
la Institucién continte con la elaboracion de dicho plan;
los aspectos contenidos en el proyecto normativo
publicado por el BCR pueden considerarse como
insumos y efectuar dnicamente la adecuacion
correspondiente una vez entre en vigencia dicha
normativa.

Seguimiento observaciones de visitas anteriores.

Gestidn de comercializacién, terrenos no construidos
del “Programa Casa para Todos”,

Los terrenos denominados Los Manantiales ubicado en
Sonsonate, La Providencia en Olocuilta, Atlacatl en
Ciudad Delgado y Los Almendros poligonos 4y 5 en San
Martin,  fueron  adquiridos para  proyectos
habitacionales; posteriormente los suspendieron y se
instruy¢ a la administracién iniciar la comercializacién
de los inmuebles.

Hasta la fecha persiste la condicién de no haber
vendide ninguno de los 4 inmuebles relacienados, lo
que genera ademas un impacto en los gastos de la
entidad, ya que hasta que no se materialice la venta de
éstos, los gastos de comercializacién y otros que se
deriven del mantenimiento de los mismos son
asumidos por la Institucién y afectan su situacién
financiera.

En proceso

Unidad de
Operaciones y
Proyectos de
Reconstruccién

Estatus: En proceso

1) Con respecto a
Los Almendros
segun
instruccidn  No.
8888/1217 de
Junta Directiva
No.
1217/1242/09/2
021 se instruyd
posteriormente
a haber
realizado
estudios
técnicos,
financieros  y
comerciales y se
constatd que es
factible realizar
el Proyecto, se

busque
alternativas o
formas de

financiamiento
para desarrollar
dicho Proyecto.

2)

Por instruccién No.
9024/1236 de Junta
Directiva No. 1D
1236/1261/03/2022
del 16 de marzo
2022 se acordd
instruir a la UOPR
para que se
coordine con las
Unidades
correspondientes
para determinar la

viabilidad de
desarrollo de los
Proyectos Los
Manantiales,

Providencia, Atlacatl
y El Bélsamo, y ya
que estaban
suspendidos desde
el 2013 con este
acuerdo de Junta
quedan habilitados
para retomar su
desarrollo.”
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Seguimiento a instruccién de esta Superintendencia
de realizar ajuste al valor de los inmuebles no

construidos del Programa Casa para Todos. En proceso

Como evento subsecuente, es de conocimiento de
esta Superintendencia que la Corte de Cuentas de la
Repiiblica estd realizando el examen especial que ese
Fondo les ha solicitado, previo a dar cumplimiento a lo
instruido por este Ente Supervisor sobre el registro de
ajuste al valor contable de los inmuebles, el cual
asciende a US$2,955,711.35.

Carta No. DR-21361 del 19/09/2017

Riesgo Operacional y Tecnolégico.

Deben generar esfuerzos para implementar la

gestién de riesgo operacional, apoyados en los
lineamientos minimos que sefialan las Normas

para la Gestion del Riesgo Operacional de las  En proceso
Entidades Financieras (NPB4-50).

Unidad de
Operacionesy
Proyectos de
Reconstruccién

Unidad de
Riesgos

1. Con respecto a

Los Almendros
segin
instruccion No.
8888/1217 de
Junta Directiva
No.
1217/1242/09/
2021 se
Instruy6
posteriormente
a haber
realizado
estudios
técnicos,
financieros vy
comerciales vy
se constatd que

es factible
realizar el
Proyecto, se
busque

alternativas o
formas de

financiamiento
para desarrollar
dicho Proyecto.

2. Por instruccién

No. 9024/1236
de Junta
Directiva No. ID
1236/1261/03/
2022 del 16 de
marzo 2022 se
acordd instruir
a la UOPR para
que se
coordine  con
las  Unidades
correspondient

es para
determinar la
viabilidad de

desarrollo  de
los Proyectos
Los
Manantiales,
Providencia,
Atlacatl y El
Balsamo, y ya
que  estaban
suspendidos
desde el 2013
con este
acuerdo de
Junta quedan
habilitados
para retomar
su desarrollo.”

Estatus: En
proceso

Il Semestre 2022,
se reprogramara
para el ler
semestre 2023.

Se reprograma la
revision de la
NRP-50 (Art. 14 v
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Gestién de riesgo de LDA/FT.

Ausencia de sistema de monitoreo
automatizado para controlar operaciones
irregulares o sospechosas con base a factores de
riesgo: Clientes, productos, canales de servicios
y zonas geograficas.

Oficial de
Cumplimiento

15) para
determinar
cambios en el
Manual de Riesgo
Operacional sobre
los servicios
criticos brindados
por terceros.

Estatus: En
proceso durante
el ano 2022.

La oficialia de
cumplimiento  a
través del sistema
de control de
alertas monitorea
las IA’s fronterizas
y consideradas en
zonas de alto
riesgo de lavado
de dinero.

Reconsiderando

el comentario
emitido, la
Oficialia de

Cumplimiento
esta consciente de
que la Institucidn
no cuenta con los
fondos
economicos para
invertir en un
programa de
Monitoreo
Automatizado
para determinar,
con base a
factores de riesgo,
las  operaciones
que emitan las
IA’s  en zonas
geograficas de
alto riesgo.

Por lo tanto,
durante el afio
2022 se
implementaran
nuevas alertas a
Operaciones que
realicen las IA’s
que se
encuentren en
zonas
consideradas de
"alto riesga".

Dicha observacion
se encuentra aun

en proceso de

implementacion.
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Il. RECOMENDACION DEL COMITE DE RIESGOS

Los miembros del Comité de Riesgos No. CR- 12/21/12/2022 de fecha 21
de diciembre de 2022, con base a lo expuesto y recomendado por la
unidad de riesgos, ACUERDA:

1. Instruir a la Administracion para gue continde con las gestiones de
seguimiento al Plan de Solucién de la Superintendencia del Sistema
Financiero aprobado en sesion de Junta Directiva No.
1226/1251/12/2021 del 8 de diciembre/2021.

2. Presentar a Junta Directiva el informe para su conocimiento vy
aprobacion.

IV.RECOMENDACION A JUNTA DIRECTIVA

La Administracién a través de la Unidad de Riesgos con base a la
recomendacion del Comité de Riesgos No. CR- 12/21/12/2022 de fecha
21 de diciembre de 2022, recomienda a Junia Directiva:

Instruir o la Administracidn para que continle con las gestiones de
seguimiento al Plan de Solucidon de la Superintendencia del Sistema
Financiero aprobado en sesiéon de Junta Directiva No. 1226/1251/12/2021
del 8§ de diciembre/2021.

V. JUNTA DIRECTIVA, después de conocer y analizar lo expueste por la
Unidad de Riesgos, y con base a la recomendacion efectuada por
parte del Comité de Riesgos No. CR- 12/21/12/2022 de fecha 21 de
diciembre de 2022, ACUERDA:

Instruir o la Administracién para que continbe con las gestiones de
seguimiento al Plan de Soluciéon de la Superintendencia del Sistema
Financiero aprobade en sesion de Junta Directiva No. 1226/1251/12/2021
del 8 de diciembre/2021.

ACUERDO NO. 9264/1276 INFORME DE CUMPLIMIENTO AL PLAN DE
ADAPTACION DE NORMAS TECNICAS PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD
DE INFORMACION NRP-23

La Unidad de Tecnologia de Informacién en cumplimiento al Plan de
Adaptacion de las Normas Técnicas para la Gestién de la Seguridad de la
Informacién aprobado por Junta Directiva en sesion No.: 1190/1215/02/2021, de
fecha 24 de febrero de 2021, presenta a Junta Directiva el Cuarto Informe de
cumplimiento del plan de adaptacién de las normas NRP-23 emitida por el
Banco Central de Reserva de El Salvador.

I. ANTECEDENTES

e En Comité de Riesgos No. 06/29/06/2022, de fecha 29 de Junio de
2022, se presentd el tercer Informe de cumplimiento del Plan de
Adaptacion de Normas Técnicas para la Cestién de la Seguridad de
Informacion  NRP-23, Recomendando su  presentaciéon o  Junta
Directiva.
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e En sesidbn de Junta Directiva No. 252/1277/06/2022, de fecha 29 de
Junio de 2022, Junta Directiva se dio por enterado y aprobé el tercer
informe de cumplimiento del Plan de Adaptacion de Normas
Técnicas para la Gestion de la Seguridad de Informacidon NRP-23.

e La NRP-23, artficulo 12, funciones de Ciberseguridad se establece que
se deberd reportar a la Junta Directiva, al Comité de Riesgos y a la
Alta Gerencia, los resultados de la gestidn, especialmente en la
identificacion de ciber amenazas, resultados de la evaluacion de
efectividad de los programas de ciberseguridad, propuestas de
mejora en materia de ciberseguridad y resumen de los incidentes de
Ciberseguridad que afectaron la enfidad. La periodicidad de los
reportes debe ser al menos, semestralmente;

e En Comité de Riesgos No. CR-12/21/12/2022, de fecha 21 de
diciembre de 2022, se presenté el cuarto Informe de cumplimiento
relacionado a las Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad

de Informaciéon NRP-23, Recomendando su presentacién a Junta
Directiva.

Il. OBJETIVO

Infformar a Junta Directiva Informe de cumplimiento del Plan de
Adaptacion de Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de

Informacion NRP-23 comrespondiente al periodo de Junio a Diciembre
2022.

Ill. DESARROLLO

La Unidad de Tecnologia de Informacion como responsable para el
proceso de implementaciéon presenta a Junta Directiva los resultados
obtenidos del seguimiento al Plan de Adaptacién relacionado a las
Normas Técnicas de la Gestion de Seguridad de la Informacién a
Diciembre 2022:

CONTENIDO NORMA NRP-23 ACCIONES REALIZADAS

CAPITULO Ili: DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Etapas del proceso de gestion de riesgo de ciberseguridad

Art. 16 | Las entidades deberadn contar con un proceso continuo documentado y revisado periddicamente, para la
gestion de los riesgos de ciberseguridad, para lo cual debera contemplar, al menos, as etapas siguientes:

a)Prevencion: Las entidades deben desarrollar e implementar los controles adecuados para velar por la
seguridad de la informacién y la gestion de la ciberseguridad. La funcién de prevencién admite la
capacidad de limitar o contener el impacto de un posible incidente de ciberseguridad. En esta etapa,
las entidades deben realizar, al menos, lo siguiente:

i. Establecer, mantener y documentar los controles de acceso (logicos, fisicos y procedimentales) y
gestidn de identidades bajo la premisa que las perscnas solo pueden disponer de los recursos que
demande su trabajo, durante el tiempo que ello sea necesario;

Acciones realizadas: La Unidad de Tecnologia de Informacién ha implementado mecanismo de control
de accesos légicos, fisicos y procedimentales los cuales han sido documentados a través del formulario
declarado en instruccién de trabajo para la administracion de servidores, resguardo y respaldo de
informacién.

Durante el aflo 2022 se atendieron 76 solicitudes con control de detalles de acceso a recursos de red y
sistemas.

Para accesos a sitios web que se encuentren fuera de la politica de seguridad se solicita que el Jefe de la
Unidad o usuario solicitante ingrese ticket en portal de soporte para documentar la excepcion. No se han
atendido solicitudes que no se realicen a través de los medios oficiales declarados dentro del Sistema de

SRS NIRRT IR
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Gestion de la Calidad.

Estatus: Cumplida.

ii. Adoptar politicas, procedimientos, mecanismos y herramientas manuales o automatizadas para la
proteccion de la informacion;

Acciones Realizadas: La Unidad de Tecnologia de Informacién da cumplimiento a la Politica de Seguridad
de la Informacion y aplica procedimientes automatizados para la proteccion de la informacion a través
de la implementacion de politicas de Dominic y control de asignaciones de equipo, Se realiza control de
envio de documentacion institucional para evitar la fuga de informacion a través de medios de
comunicacion electrénica.

Adicionalmente se realiza monitoreo periddico de inicios de sesién de usuarios en equipos asignados y
los accesos a recursos no autcrizados; se cuenta con informes automatizados que resumen las
actividades en la red para analisis.

Estatus: Cumplida

iii. Identificar y medir las amenazas cibernéticas que puedan llegar a afectar a la entidad y establecer
controles para su mitigacion;

Acciones Realizadas: Diariamente se realiza control de amenazas cibernéticas a través del monitoreo de
red y de actividades de los usuarics por lo que a la fecha no se han presentado incidentes de seguridad
de lainformacion y ciberseguridad.

El monitoreo constante ha permitido detectar y bloguear amenazas para la no afectacion de los
recursos. Adicionalmente se capacita al personal en temas de ciberseguridad y se realiza envio de
correos para identificar amenazas.

Estatus: Cumplida

iv. Contar con herramientas o servicios que permitan identificar, registrar bitacoras y correlacionar
eventos que alerten sobre anomalias e incidentes de seguridad que hayan afectado activos de
informacion, para implementar controles adecuados tal como un sistema ISAE;

Acciones Realizadas: La Unidad de Tecnologia de Informacion administra firewall o cortafuegos que son
dispositivos de hardware y/o software que nos permite gestionar y filtrar |a totalidad de tréfico entrante
y saliente que hay entre 2 redes u ordenadores de una misma red, los cuales tienen la capacidad de
registrar bitdcoras, emitir reportes automatizados.

Adicionalmente permite establecer politicas para proteger los recursos de FONAVIPO. Los sistemas
informaticos cuentan con bitdcora de accesos y registro de accesos no autorizados.

Estatus: Cumplida.

v. Monitorear diferentes fuentes de informacion tales como sitios web, blogs, redes sociales,
proveedores y comunidades de interés, con el propésito de identificar posibles ataques cibernéticos
contra la entidad;

Acciones Realizadas: La Jefe de la Unidad de Tecnologia de Informacién como designada para la
implementacién de la NRP-23 se encuentra en constante capacitacién y aprendizaje sobre temas
relacionados a la ciberseguridad y pertenece al grupo de Ciberseguridad de El Gobierno de El Salvador en
los cuales se discuten y revisan temas relacionados a la norma.

Estatus: Cumplida

vi. Informar a los clientes y usuarios de servicios financieros de la entidad sobre recomendaciones que
deberdn adoptar para la gestion de la ciberseguridad; y

Acciones Realizadas: Se realiza envio de correos periédicos informando sobre posibles amenazas que
existen en la red explicando al usuario cémo identificarlas y los procesos a seguir en caso de presentarse
el caso.

Estatus: Cumplida
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vii. Identificacion de los activos de informacién criticos que estén expuestos al ciberespacio.

Acciones Realizadas: La Unidad de Tecnologia de Informacién cuenta con inventario de activos de
informacién criticos para los cuales se han establecido procedimientos de recuperacion de desastres
ante una amenaza y documentados en las pruebas de contingencia las cuales se realizan 1 vez al afio.

Estatus: Cumplida

b) Proteccion y deteccién: En esta etapa, las entidades deben desarrollar e implementar actividades
apropiadas para identificar, analizar y controlar eventos de ciberseguridad. La funcion de proteccion
y deteccion permite el descubrimiento opartuno de eventos e incidentes de ciberseguridad y cémo
protegerse ante los mismos, para lo cual, las entidades deberdn aplicar como minimo, lo siguiente:

i. Adoptar procedimientos y mecanismos para identificar, analizar y mitigar las amenazas y los
incidentes de ciberseguridad que se presenten;

Acciones Realizadas: Se han implementado procedimientos internos automatizados a través de
herramientas como los firewalls, antivirus, politicas de red y herramientas de control de equipos
informaticos para identificar, analizar y mitigar las amenazas e incidentes de ciberseguridad.

Estatus: Cumplida

ii. Gestionar las vulnerabilidades informaticas de las plataformas tecnoldgicas que soporten activos de
informacién y que estén expuestos a ciberataques o riesgos tecnoldgicos internos, fortaleciendo los
eslabones de seguridad en los servicios informaticos relacionados a productos o servicios financieros
brindados por la entidad; y

Acciones Realizadas: Para el presente afio se ha realizado inversidén en equipos informaticos que
cuenten con sistemas operativos actualizados para evitar las vulnerabilidades cibernéticas, se ha
realizado la adquisicién de un servidor que fortalece la infraestructura tecnoldgica que scporta las
operaciones de FONAVIPO y se cuenta con un sitio alterno de contingencia que soporta la
infraestructura tecnolégica critica y que permitird la continuidad de las operaciones en caso de
desastres.

Estatus: Cumplida

iii. Realizar un monitoreo continuo de la infraestructura tecnolégica de la entidad, haciendo uso de
herramientas automatizadas y una estructura organizativa, con el propésito de identificar y mitigar
comportamientos inusuales que puedan evidenciar ciberatagues o incidentes de ciberseguridad
contra la entidad.

Acciones Realizadas: Constantemente se realiza monitoreo de la infraestructura tecnologica: 17
Servidores tanto fisicos como virtuales, Bases de datos que soportan las aplicaciones de FONAVIPO,
Equipos de Comunicacidn, Sistema de Supresion de incendios, Aires de Precisidn, 158 computadoras,
proyectores, impresoras, multifuncionales, periféricos, 27 sistemas informdticos, 7 sistemas informéticos
externos, administracidn de redes fisicas y virtuales, entre otros,

Estatus: Cumplida

€) Respuesta: Aln con las medidas de seguridad adoptadas, las entidades deben desarrollar e
implementar actividades para mitigar los incidentes relacionados con ciberseguridad. Para hacerle
frente a esta situacion, las entidades deberan realizar, al menos, las actividades siguientes:

i. Establecer procedimientos de respuesta a incidentes de ciberseguridad tales como: desconexién
automatica de equipos, cambios de contrasefias, actualizar la base de firmas del antivirus, bloqueo
de direcciones IP o cualquier otro que determine la entidad;

Acciones Realizadas: Al presentarse un incidente de ciberseguridad este es documentado a través de
informe elaborado por técnico que identifico el problema y remitido al Jefe UTI para su consideracion.
Como oportunidad de mejora se elaborara procedimiento que describa la documentacién minima
requerida para incidentes de ciberseguridad.

Estatus: Cumplida

ii. Evaluar los elementos de la red para identificar otros dispositivos que pudieran haber resultado
afectados;
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Acciones Realizadas: A la fecha no se han presentado incidentes por lo que no ha habido afectacion de
equipos. Se mantiene el monitoreo constante para evitar incidentes.

Estatus: Cumplida

iii. Adoptar los mecanismos necesarios para que los sistemas de informacion o cualquier otre elemento
de la infraestructura tecnoldgica de la entidad, se le aplique la debida resiliencia posterior a un
atague cibernético;

Acciones Realizadas: A la fecha no se han presentado incidentes, sin embargo, se cuenta con
procedimientos descritos en plan de continuidad en caso de afectacion de equipos para aplicar la debida
resiliencia posterior a un ataque.

Estatus: Cumplida

iv. Preservar, las evidencias digitales, si existieren, para que las dreas de seguridad o las autoridades
pertinentes puedan realizar las investigaciones correspondientes; y

Acciones Realizadas: En caso de presentarse un incidente, los equipos de proteccién cuentan con
registros que permiten identificar en un lapso no mayor a un mes las actividades de los usuarios.
Adicionalmente la Unidad de Tecnologia de Informacién realiza respaldos diarios de la informacién
resguardada en servidores.

Estatus: Cumplida

d) Recuperacion y aprendizaje: Para llevar a cabo esta etapa, las entidades deberdn desarrollar e
implementar actividades apropiadas para mantener los planes de resiliencia y restaurar cualquier
capacidad o servicio que se haya deteriorado debido a un incidente de ciberseguridad. Por lo que,
dichas entidades, deberan como minimo, realizar lo siguiente:

i.  Ajustar sus sistemas de gestion de riesgo y de seguridad de la informacion como consecuencia de los
incidentes presentados, adoptando los controles que resulten pertinentes;

Acciones Realizadas: Acorde a los procedimientos establecidos por la Unidad de Riesgos relacionados a
la administracion de los riesgos se mantiene en constante revisién y/o actualizacion la matriz de riesgos
con el objetivo de minimizar los impactos relacionados a incidentes de ciberseguridad.

Estatus: Cumplida

ii. Considerar dentro del plan de continuidad del negocio la recuperacién y reanudacién de la
operacion;

Acciones Realizadas: La Unidad de Tecnologia de Informacién cuenta con plan de continuidad del
negocio anual en el cual se detalla la infraestructura tecnolégica necesaria para que las operaciones sean
restauradas en el menor tiempo posible acorde a la capacidad de los recursos con gue se cuentan.

Estatus: Cumplida

iii. Realizar pruebas del plan de continuidad del negocio que simulen la materializacion de atagues
cibernéticos; y

Acciones Realizadas: Para el presente afio se llevd a cabo el plan de contingencia que dio inicio en el mes
de noviembre considerando los siguientes objetivos:

» Definir estrategias orientadas a la continuidad de la capacidad de procesamiento de informacién por la
via de los sistemas y archivos compartidos considerando los posibles riesgos.

» Restablecer la operatividad de los sistemas y servicios criticos tomando en cuenta las instalaciones,
hardware, software, aplicaciones, equipo de comunicacién y equipos de proteccién.

* Realizar pruebas de validacion y funcionamiento de los equipos de contingencia al menos una vez al
afio.

Las fallas potenciales documentadas fueron:

1.Falla en Access Point v Switch

2.Incendio en drea del Centro de Datos

3. Suspension, falla o falta de suministro de energia eléctrica
4.Dafio o falla en Servidor Web

5.Dafio o falla en Servidor de Correo

6.Dafio o falla en Servidor Principal de Red
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7. Dafio o falla en Servidor de base de datos de produccion (software), reestableciendo respaldo de 1
dia antes y de los resguardados como base de datos histérica

8. Intento de acceso no autorizado a la red

9. Equipo infectado con virus

10. Limitacion para asistir a las Instalaciones de FONAVIPO

| Las pruebas fueron documentadas a través de los informes de ejecucién y las hojas de pruebas de "
| validacion obteniendo resultados positivos y asegurando que los procedimientos establecidos
funcionaran en caso de presentarse un incidente real.

Estatus: Cumplida

iv. Socializar, cuando la entidad lo considere pertinente, las lecciones aprendidas al interior de la misma
“ y con las entidades de su sector financiero.

Acciones Realizadas: La Jefe de la Unidad de Tecnologia de Informacién forma parte del grupo de

ciberseguridad del Gebierno de El Salvador en el cual se comparten experiencias o noticias relacionadas
a la seguridad de la informacién.

De igual manera se socializa con la Unidad de Riesgos los incidentes que puedan presentarse y son
documentados a través del Sistema de Riesgos.

J Estatus: Cumplida |
|

Art.17 | Seguridad del Personal

Las entidades, en lo aplicable, para la gestion de la informacion por parte de los empleados y personal
subcontratados que en ella laboran, deben considerar como minimo lo siguiente: "

' a) Procesos de seleccién del personal que incluyan la verificacion de los antecedentes, de conformidad
I con la legislacion laboral vigente;

Acciones Realizadas: La Unidad Administrativa cuenta con subproceso Reclutamiento, Seleccién,
Contratacién e Induccién de Personal en el cual se describe el proceso de seleccién de personal

Estatus: Cumplida

“ b} Procesos disciplinarios en caso de incumplimiento de Ias politicas de seguridad; |

Acciones Realizadas: FONAVIPO cuenta con Politica de Seguridad de Informacion en la cual se describe
que cualquier accidon u omision atribuible a un funcionario, empleado o usuario de los recursos
informdticos de la Institucién que vaya en contra de lo establecido en esta Politica, supone el inicio de
acciones disciplinarias y/o legales, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo y la
reclamacién de indemnizaciones por dafios y perjuicios, de conformidad a la norma o Ley aplicable. “

FI Estatus: Cumplida

¢) Procedimientos definides en caso de cese del personal, que incluyan aspectos como la revocacién
de los derechos de acceso y la devolucidn formal de activos.

Acciones Realizadas: La Unidad Administrativa cuenta con subproceso Reclutamiento, Seleccion,
Contratacion e Induccidn de Personal en el cual se indica que se debe anexar al expediente la devolucién “
f' de los activos asignados. Finalizado el contrato el Jefe de la Unidad del personal desvinculado notifica a
la Unidad de Tecnologia de Informacién para proceder a revocar los accesos.

Estatus: Cumplida

II Art.18 | Seguridad fisica y ambiental de los activos de informacién

Las entidades deben asegurarse de que se acceda apropiadamente a todos los activos de informacién y

que se encuentren en los lugares y condiciones 6ptimas, para tales efectos se considerara al menos lo
siguiente:

a) Controles para evitar dafios o interferencias al personal y a los activos de informacién de la entidad y
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evitar acceso fisico no autorizado; y

Acciones Realizadas: FONAVIPO cuenta con Subproceso Control de la Informacién Documentada dentro
del cual se establece la Confidencialidad, Transparencia, seguridad y uso de los documentos.

Estatus: Cumplida

b) Controles para prevenir pérdidas, dafios o robos de los activos de informacion, incluyendo la
proteccion de los equipos y del personal frente a amenazas fisicas y ambientales que permitan
combatir amenazas latentes como fuego, agua, temperaturas inusuales, terremotos, entre otros.

Acciones Realizadas: La Unidad de Tecnologia de Informacion ha implementade medidas para mitigar
accesos no autorizados a equipos portdtiles en caso de robo/hurto realizando encriptacién del equipo
informatico para que no sea accedido por personas no autorizadas.

Adicionalmente, FONAVIPQO cuenta con seguro de equipo electrénico el cual cubre contra todo riesgo,
por perdida o dafio fisico, subito e imprevisto a los bienes propiedad de FONAVIPO que incluye equipos
electronicos, con sus sistemas, programas, licencias, computadoras entre otros.

Estatus: Cumplida

Art.19

Inventario de activos de informacion y clasificacién de la informacién

Para el inventario de activos de informacion y clasificacion de la informacidén, la entidad debe realizar al
menos lo siguiente:

a) Realizar y mantener un inventario de activos de informacion y asignar responsabilidades respecto a
la proteccién de dichos activos; y

Acciones Realizadas: Cada unidad es responsable de mantener un inventario documental segin se
describe en el lineamiento administrativo para la organizacion del archivo de gestidn de las unidades.
Adicionalmente la Unidad de Tecnologia de Informacién realiza respaldos diarios de la informacion
almacenada en los servidores para proteger la informacion. Se implementaran mecanismos de respaldos
de informacidn a usuarios considerados como claves para la continuidad de las operaciones.

Estatus: Cumplida

b) Clasificar la informacién, en términos de los requerimientos legalmente establecidos, que fueren
aplicables, y grado critico de la informacion para la entidad, asi como las medidas apropiadas de
control que deberdn asociarse a las clasificaciones.

Acciones Realizadas: FONAVIPO cuenta con subproceso Control de la Informacién Documentada y el
lineamiento Comunicacién, manejo y seguridad de la informacién institucional que desarrolla la
clasificacion de la informacion.

Estatus: Cumplida

Art.20

Administracién de las operaciones y comunicaciones

Las entidades deben implementar una administracion de las operaciones y comunicaciones de servicios
o productos financieros que se ofrecen a los clientes o usuarios, de tal forma que les permita contar con
politicas y planes de renovacién de infraestructura tecnoldgica, y asi poder mitigar los riesgos de
seguridad ascciados a la obsolescencia de dicha infraestructura, para la cual establecerd como minimo,
lo siguiente:

a) Procedimientos aprobados y documentados para la operacion de los sistemas informaticos;
b) Controles y pruebas sobre los cambios en el ambiente operativo, que incluye cambios en los
sistemas de informacion, la infraestructura tecnologica y los procedimientos;

¢) Separacién de los ambientes de desarrollo, pruebas y produccion de sistemas informaticos;

d) Monitoreo y supervision de los servicios de tecnologia de informacidn dado por terceras partes;

e)Administracion de la capacidad de procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion,
realizandose analisis periédicos de estas capacidades;

f) Controles preventivos y de deteccidn sobre el uso de programas informéticos de procedencia dudosa,
virus, malware, denegacion de servicios, phishing y otros similares;

g)Seguridad sobre protocolos, puertos de redes y redes inaldmbricas, navegadores, medios de
almacenamiento, perimetro y documentacion de sistemas, intercambio de la informacion a nivel
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interno y externo, incluido el correo electronico brindado por la entidad como el de uso personal, “
tanto a nivel local como remoto, y sobre los canales electronicos;

h) Resguardo de registros de auditeria y monitoreo del uso de los sistemas; y

i) Pruebas o evaluaciones de vulnerabilidad e intrusién sobre los componentes de infraestructura de
tecnologia y mitigar las brechas de seguridad identificadas. Estas deberan realizarse al menos una vez
al afio y cuando existan cambios en la infraestructura referida. Dichas actividades podran ser

| realizadas por proveedores de este tipo de servicios y seran documentadas de acuerdo a lo dispuesto
| en el articulo 29 de las presentes Normas.

Acciones Realizadas: La Unidad de Tecnologia de Informacién ha dado cumplimiento a cada uno de los
literales del articulo a través de la ejecucion del Subproceso Desarrollo, Soporte y Mantenimiento a
Sistemas Informaticos, la Instruccion de Trabajo para el Mantenimiento y Monitoreo del Firewall
“ Institucional y el Plan anual de contingencia aprobado por el Director Ejecutivo

Estatus: Cumplida "

Art.21 | Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos

] Para la administracion de la seguridad en la adquisicidn, desarrollo y mantenimiento de sistemas
informaticos, las entidades en lo aplicable deben tomar en cuenta come minimo lo siguiente:

a) Incluir controles al ingreso, acceso, transmisidn, procesamiento y salida de informacion;

b) Aplicar las técnicas de cifrado que garanticen efectivamente la proteccion del almacenamiento y
transporte de la informacidn critica de acuerdo a la clasificacién de la entidad;

c) Definir controles sobre la implementacién de aplicaciones antes del ingreso a produccion;

d) Controlar el acceso al cédigo fuente de los sistemas informéticos que son propiedad de la entidad;

" e} Mantener un estricto y formal control de cambios y versiones, que sera debidamente apoyado por

sistemas informaticos en el caso de ambientes complejos o con alto nlimero de cambios; "

f}  Contar con mecanismos de desarrollo segurc que permita analizar y corregir las vulnerabilidades de
seguridad existentes en las aplicaciones informaticas de la entidad. Debera efectuarse este tipo de
andlisis en el ciclo de vida del desarrollo de dichas aplicaciones y establecer los procedimientos de
correccion adecuados; asimismo, cuando dichos sistemas se encuentren en produccion; y

g) Establecer un procedimiento de instalacion de actualizacion de software, de forma segura y

" contrelada, con el objeto de prevenir vulnerabilidades y sin afectar el desempefio de la
infraestructura.

Acciones Realizadas: La Unidad de Tecnologia de Informacién ha dado cumplimiento a cada uno de los
literales a través de la ejecucion del Subproceso Desarrollo, Soporte y Mantenimiento a Sistemas
Informaticos e instruccién de trabajo Administracidn de servidores, resguardo y respaldo de informacién

Il Estatus: Cumplida "

Art.23 | Procesamiento, procedimientos de respaldo y restauracién de la informacion

Las entidades deben contar con procedimientos de respaldo regular y periédicamente validados. Estos "
procedimientos deberan incluir las medidas necesarias para asegurar que la informacién esencial pueda
ser recuperada, en forma oportuna y eficiente, en caso de falla en los medios o luego de un desastre.
Estas medidas serdn coherentes con la estrategia de continuidad del negocio de |a entidad.

Las entidades conservaran la informacion de respaldo y los procedimientos de restauracién en una
ubicacion a suficiente distancia, que evite exponerlos ante posibles eventos que comprometan la
| operacion del centro de datos principal de procesamiento de la informacion, de tal forma que se Il
F mitiguen amenazas de indole geografica, fisica y ambiental. La distancia se determinara de acuerdo a la

evaluacion de riesgos que realice la entidad.

Las entidades deben almacenar sus respaldos de informacion, debiendo notificar a la Superintendencia
el lugar especifico donde se almacena o procesa la informacién de sus clientes. Dicha notificacién debera

realizarla 10 dias habiles posteriores al haberse iniciado operaciones o cuando ocurra un cambio de
1| ubicacion de los mismos. Fl

Acciones Realizadas: La Unidad de Tecnologia de Informacién cuenta con instruccion de trabajo

Administracién de servidores, resguardo y respaldo de informacién en la cual se detalla el proceder del
Coordinador del Centro de datos.

FI El procedimiento realiza respaldos completos de los servidores virtuales siendo posible llevar a cabo la "

restauracién de la maquina completa y para los respaldos de la base de datos se cuenta con
procedimiento automatizado que se ejecuta diariamente para garantizar la disponibilidad de la
informacidn en caso de ccurrir un incidente.

| SRS |
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Estatus: Cumplida

Art.24

Gestion de incidentes de seguridad de la informacién

Para asegurar que los incidentes y vulnerabilidades de seguridad sean controlados de manera
oportuna, las entidades deben considerar al menos los aspectos siguientes:

a)Procedimientos para la comunicacién interna y debida documentacion de incidentes de seguridad de
la informacién y las vulnerabilidades asociadas con los sistemas de informacién; y
b) Procedimientos establecidos para dar una respuesta adecuada a los incidentes y vulnerabilidades de
seguridad reportadas.

Acciones Realizadas: La Unidad de Tecnclogia de Informacion dard cumplimiento a lo establecido en las
presentes normas documentado en caso se presente un incidente de seguridad de la informacién segiin
lo establecido en el articulo 13. A la fecha no se ha presentado algin incidente de seguridad que amerite
su divulgacion.

Estatus: Cumplida

Art.27

Conglomerados Financieros

Acciones Realizadas: El presente articulo desarrolla lo referente a conglomerados financieros, sin
embargo, no es aplicable a FONAVIPO por ser una institucién financiera no bancaria.

Estatus: NO APLICA

Art.28

Privacidad de la Informacion

Las entidades deben adoptar medidas que aseguren la proteccién y confidencialidad de la informacion
bajo su responsabilidad, como datos personales, e informacién que reciben de sus clientes, usuarios de
servicios, proveedores, entre otros; sin perjuicio de lo establecide en el marco legal vigente.

Acciones Realizadas: FONAVIPO cuenta con el lineamiento Comunicacién, manejo y seguridad de la
informacidn institucional que desarrolla el manejo y seguridad de la informacion acorde a la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y demds normativa aplicable.

Estatus: Cumplida

Art.29

Documentacion

Las entidades deben presentar a la Superintendencia, dentro de los primeros ciento veinte dias
calendario siguientes al cierre de cada ejercicio anual, como parte del “Informe de Evaluacion Técnica de
la Gestién Integral de Riesgos”, un informe relativo a nivel de cumplimiento de los requisitos del SGSI.

El informe deberé contener como minimo lo siguiente:

a) Las estrategias y principales politicas utilizadas para la gestion de la seguridad de informacion y de la
ciberseguridad;

b) Principales requisitos logrados del SGSI; y
¢) Elprograma de seguridad de la informacién.

Para el caso del Programa de Seguridad de la Informacion, las entidades deberan remitirlo a la
Superintendencia, anualmente y cuando se modifique

Acciones Realizadas: en coordinacién con la Unidad de Riesgos para el afio 2023 se remitira informe
relativo al nivel de cumplimiento en lo relacionado al Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion.

Estatus: Parcialmente cumplida

Art.30

Auditoria Interna

La Unidad de Auditorfa Interna debe considerar en su plan anual de trabajo, la evaluacién del
cumplimiento de las disposiciones de las presentes Normas.

Acciones Realizadas: La Unidad de Auditoria Interna ha considerado la evaluacion y seguimiento del
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CONTENIDO NORMA NRP-23 ACCIONES REALIZADAS

CAPITULO IlI: DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

cumplimiento de las normas tecnicas para la gestion de la seguridad de la informacidn, "

“ Estatus: Cumplida

En conclusion, la Unidad de Tecnologia de Informacion se encuentra (|
dando cumplimiento en lo relacionado a la NRP-23 realizando mejoras a
los documentos declarados en el Sistema de Gestion de Calidad vy
creando procedimientos internos que fortalezcan el sistema de la

J Gestion de la Seguridad de la Informacion. ’
|

Para el segundo semestre del afio 2022 no se materializaron eventos y/o

ciber amenazas que pusieran en riesgo los activos de informacion de
FONAVIPO.

| prestados por la UTl por lo que la efectividad de los programas de

Adicional a ello, no se sufrié vulneracion y/o afectacion a los servicios {l
ciberseguridad implemenitados han sido exitosos.

En vista a que las amenazas son constantes y éstas van evolucionando
se contfinuard con la implementacién de medidas en materia de
ciberseguridad y constante capacitacion por parte de la Unidad de fl
Tecnologia de Informacion para mantener un alto estdndar de
seguridad y que los perfiles de riesgos se mantengan en bajo. J

|

En base a los resultados presentados, se continuard con el esfuerzo para
|| mejorar y documentar los procedimientos relacionados al Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacién mejorando continuamente
los procesos para satisfacer a nuestros clientes y partes interesadas tal
cual lo establece nuesira Politica de Calidad.

; " (
IV.RECOMENDACION DEL COMITE DE RIESGOS

” El Comité de Riesgos No. CR- 12/21/12/2022 de fecha 21 de diciembre
de 2022, No. CR- 12/21/12/2022, luego de conocer lo recomendado por
la Unidad de Tecnologia de Informaciéon ACUERDA:

I 1. Aprobar el Informe de cumplimiento del Plan de Adaptacién de ”
Normas Técnicas para la Gestién de la Seguridad de Informacién

NRP-23 a Diciembre 2022, en los términos presentados por la
Administracion. I\

] 2. Instruir a la Unidad de Tecnologia de Informacién remitir el cuarto
avance de cumplimiento de las disposiciones a las Normas Técnicas
para la Gestion de la Seguridad de la Informaciéon (NRP-23) de
acverdo al Informe con fecha de corte a diciembre de 2022,
segmentado por articulo, literal y romano en lo aplicable, a través del
sistema Unico de Validacién y Recepcién de la Informacion (VARE) a
la Superintendencia del Sistema Financiero.

| 3. Presentar a Junta Directiva el cuarto Informe de cumplimiento del

Plan de Adecuacion de la NRP-23 para su conocimiento vy
aprobacion.

| O el T SRS GNP A ST .|| epa——. |
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V. RECOMENDACION A JUNTA DIRECTIVA

La Administracion a traves de la Unidad de Tecnologia de Informacion
con base a la recomendacion del Comité de Riesgos, No. CR-
12/21/12/2022, recomienda a Junta Directiva:

1. Darse por enterado y aprobado el Informe de cumplimiento del Plan
de Adaptacién de Normas Técnicas para la Gestidn de la Seguridad
de Informacién NRP-23 a Diciembre 2022, en los términos presentados
por la Administracion.

2. Instruir a la Unidad de Techologia de Informacion remitir el cuarto
avance de cumplimiento de las disposiciones a las Normas Técnicas
para la Gestion de la Seguridad de la Informacién (NRP-23) de
acuverdo al Informe con fecha de corte a diciembre de 2022,
segmentado por articulo, literal y romano en lo aplicable, a través del
sistera Unico de Validaciéon y Recepcién de la Informacion (VARE) a
la Superintendencia del Sistema Financiero.

VI.JUNTA DIRECTIVA, con base a la recomendacion del Comité de
Riesgos No. No. CR- 12/21/12/2022, a ftravés de la Unidad de
Tecnologia de Informacién ACUERDA:

1. Darse por enterado y aprobado el Informe de cumplimiento del Plan
de Adaptacion de Normas Técnicas para la Gestiéon de la Seguridad
de Informacién NRP-23 a diciembre 2022, en los términos presentados
por la Administracién.

2. Instruir a la Unidad de Tecnologia de Informacion remitir el cuarto
avance de cumplimiento de las disposiciones a las Normas Técnicas
para la Gestion de la Seguridad de la Informacion (NRP-23) de
acuerdo al Informe con fecha de corte a junio de 2022, segmentado
por articulo, literal y romano en lo aplicable, a través del sistema
Unico de Validacién y Recepcién de la Informacién (VARE) a la
Superintendencia del Sistema Financiero.

ACUERDO No. 9265/1276 IV INFORME DE SEGUIMIENTO PARA EL SISTEMA
DE GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO (NRP-24).

La Unidad de Riesgos en cumplimiento al Plan de Adaptacion de la NRP-
24, relacionada a la Gestion de la Continvidad del Negocio, presenta el
IV Informe de cumplimiento al Plan de Adaptaciéon de las Normas
Técnicas para el Sistema de Gestion de la Confinuidad del Negocio -
SGCN (NRP-24).

. ANTECEDENTES

1. En Comité de Riesgos No. CR-09/30/09/2020 del 30 de septiembre de
2020 vy sesion de Junta Directiva No. 1167/1192/09/2020 del 30 de
septiembre de 2020, se presentaron las nuevas normas emitidas por el
Banco Central de Reserva, siendo estas: NRP-23 Normas para la
Gestion de la Seguridad de la Informacion y NRP-24 Normas Tecnicas
para el Sistema de la Continuidad del Negocio.
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Z

En sesion de Junta Directiva No. 1171/1196/10/2020 de fecha 28 de
octubre de 2020 se aprobé el Plan de Adaptacién para la Gestidn de
la Continuidad del Negocio instruyendo a la Administracién remitir
mediante el buzén respectivo a la Superintendencia del Sistema
Financiero dicho Plan.

En sesion de JD No. 1186/1211 acuerdo No. 8706/1186 del 27 de enero
de 2021, se divulgod la NRP-24.

. El 12 de febrero de 2021, se divulgaron las normas NRP-23 y NRP-24 ¢

las jefaturas de Fonavipo.

. Mediante sesién de JD No. 1188/1213/02/2021 del 10 de febrero de

2021 fueron nombrados los responsables de ambas normas.

En sesion de JD No. 1190/1215/02/2021 de fecha 24 de febrero de
2021, se presentd modificacion al Plan de Adaptacion a Normas NRP-
23 y NRP-24.

. En Comité de Riesgos No. CR-06/30/06/2021 del 30 de junio de 2021 vy

sesion de Junta Directiva No. 1207/1232/06/2021 del 30 de junio de
2021, se presenté Primer Informe del Plan de Adaptacion de las
Normas Técnicas para el Sistema de Gestién de la Continvidad del
Negocio (NRP-24).

Mediante Comité de Riesgos No. CR-12/15/12/2021 se presento el
Segundo Informe del Plan de Adaptacién de las NRP-23 y 24.

- Mediante Comité de Riesgos No. 06/29/06/2022 del 29 de junio de

2022, se presentd Informe de Cumplimiento y Solicitud de
Madificaciéon al Plan de Adaptacion de las Normas Técnicas para el
Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio.

10. En fecha junio 2022, se envié nota al BCR solicitando prérroga para

.

finalizacién de implementacién de NRP-24, sin embargo, a la fecha
aun no se ha recibido respuesta.

. Mediante sesién de Comité de Riesgos No. CR- 12/21/12/2022 del 21

de diciembre de 2022 se presentd el IV INFORME DE SEGUIMIENTO
PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
(NRP-24).

MARCO NORMATIVO

a) Ley de Regulacion del Sistema Financiero, Art. 35

b)
c)
d)

e)

Ley del Fondo Nacional de Vivienda Popular
Manual de Riesgo Operacional
Manual de Organizacién y funciones

NRP-20: Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las
entidades financieras
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f) Cdadigo de Gobierno Corporativo

g) Reglamento de Comités, numeral 5.2.2 atribuciones principales,
numeral 7. Revisar la normativa insfitucional, relacionada con la
gestidn de los riesgos institucionales. Recomendar accién a Junta
Directiva.

Ill. DESARROLLO

La Unidad de riesgos como designado responsable para el proceso de
implementacién de las normas NRP-24, presenta al Comiié de Riesgos
actualizacion de algunos resultados obtenidos scbre el seguimiento al
Plan de Adaptacién relacionado a las Normas Tecnicas para el Sistema
de Gestion de la Continuidad del Negocio como estado de avance del
periodo de enero a junio 2022. Se indica estados segin numerales asi: 1
indica estado cumplido, 2 no cumplido y 3 parcialmente cumplido.

Revision del estado informado a diciembre 2022, se presenta en anexo
debidamente detallado por cada literal y numeral respectivo.

IV.RECOMENDACION DEL COMITE DE RIESGOS

Los miembros del Comité de Riesgos No. CR- 12/21/12/2022 con base d
lo expuesto y recomendado por la Unidad de Riesgos, ACUERDA:

1. Aprobar el IV Informe de cumplimiento del Plan de Adaptacion de
Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de la Continuvidad del
Negocio NRP-24 para el periodo comprendido de julio a diciembre
de 2022, en los términos presentados por la Administracion y de
acuerdo al Plan de Adecuacién de la NRP-24,

e

. Instruir a la Unidad de Riesgos. remitir el IV Avance de cumplimiento
de las disposiciones a las Normas Tecnicas para el Sistema de Gestion
de Continvidad del Negocio (NRP-24) de acuerdo al Informe de
cumplimiento con fecha de corte a diciembre de 2022, ssgmentado
por articulo, literal y romano en lo aplicable, a través del Sistema
Unico de Validacion y Recepcién de la Informaciéon (VARE) de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

&

Presentar a Junta Directiva el IV Informe de cumplimiento del Plan de
Adecuacién NRP-24 para su conocimiento y aprobacion del avance
a diciembre de 2022.

V. RECOMENDACION A JUNTA DIRECTIVA

La Administracion a través de la Unidad de Riesgos, con base a la
recomendacion del Comité de Riesgos CR-12/21/12/2022, recomienda
Junta Directiva:

1. Aprobar el IV Informe de cumplimiento del Plan de Adaptacién de
Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de la Contfinvidad del
Negocio NRP-24 para el periodo comprendido de julio a diciembre
de 2022, en los términos presentados por la Administracién y de
acuerdo al Plan de Adecuacion de la NRP-24.
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2. Instruir a la Unidad de Riesgos, remitir el IV Avance de cumplimiento
de las disposiciones a las Normas Técnicas para el Sistema de Gestién
de Continvidad del Negocio (NRP-24) de acuerdo al Informe de
cumplimiento con fecha de corte a diciembre de 2022, segmentado
por articulo, literal y romano en lo aplicable, a fravés del Sistema
Unico de Validacién y Recepcidn de la Informacion (VARE) de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

3. Presentar a Junta Directiva el IV Informe de cumplimiento del Plan de
Adecuacion NRP-24 para su conocimiento y dprobacion del avance
a diciembre de 2022.
VI.  JUNTA DIRECTIVA, con base a la recomendacion del Comité de
Riesgos CR-12/21/12/2022, ACUERDA:

1. Aprobar el IV Informe de cumplimiento del Plan de Adaptacién de
Normas Técnicas para el Sistema de Gestién de la Continvidad del
Negocio NRP-24 para el periodo comprendido de julio a diciembre
de 2022, en los términos presentados por la Administracién y de
acvuerdo al Plan de Adecuacién de la NRP-24.

2. Instruir a la Unidad de Riesgos, remitir el IV Avance de cumplimiento
de las disposiciones a las Normas Técnicas para el Sistema de
Gestién de Continvidad del Negocio (NRP-24) de acuerdo al Informe
de cumplimiento con fecha de core a diciembre de 2022,
segmentado por articulo, literal y romano en lo aplicable, a través
del Sistema Unico de Validacién y Recepcion de la Informacién
(VARE) de la Superintendencia del Sistema Financiero.

ACUERDO No. 9266/1276 SOLICITUD DE APROBACION O SUSPENSION DE

SERVICIOS DE CLASIIFICADORA DE RIESGOS.

La Administracion a través de la Unidad de Riesgos, somete a
consideracion la Solicitud de aprobacién o suspensidn de servicios de
calificadora de riesgos.

I.ANTECEDENTES

Desde que Fonavipo emitié Certificados de Inversion CIFONAI y
CIFONA2 (2012), se cuenta con evaluaciones frimestrales de una
calificadora de riesgos.

Debido a correo recibido por parte de la Unidad de Desarrollo
Institucional del 20/12/2022, en el cual manifiesta que han revisado e
identificado una actividad en el Plan de Trabajo de Riesgos, que
equivale a los costos de servicios de evaluacién de calificadora de

riegos.

Este punto fue presentado en Comité de Riesgos No. 12/21/12/2022.

Il. MARCO NORMATIVO

NRP-17 Normas Técnicas de Gobierno Corporativo, Art. 29 literal g. el

cual menciona: “Informes de su clasificacién de riesgo, cuando fuere
aplicable”.

TSN S TR
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lll. DESARROLLO

a) Contar con informes de evaluacion de una calificadora de riesgo,
evidencia la fransparencia de una buena administraciéon y manejo de
gobierno corporativo, como unda institucion financiera no bancaria.

b) Refleja informaciéon fidelizada por un ente externo, en todos los
aspectos de control interno y aspectos del entorno econdmico.

c) Como una vision en un horizonte de fiempo, se pretende obtener
evaluacion por parte de BCIE, como una cpcion de financiamiento
para diversificar la obtencién del fondeo.

d) Requerir a futuro una garantia soberana para la obtencion de fondos
en condiciones favorables a Fonavipo.

e) Los costos anuales por los servicios ascienden a US$9,040. Para el ano
2023 ya se cuenta con fondos presupuestados por un monto de
JS$11,000.

f) A pesar que la categoria de riesgo no es favorable por la tendencia
en las pérdidas operativas, se estima que contar con este tipo de
evaluaciones revela y posiciona a Fonavipo en una buena
administracion.

IV.RECOMENDACION DEL COMITE DE RIESGOS

Los miembros del Comité de Riesgos No. CR- 12/21/12/2022 luego de
escuchar y analizar lo expuesto por la unidad de riesgos, ACUERDA:

1. Suspender la contratacién de los servicios de una clasificadora de
riesgo a partir del ano 2023, en vista que Fonavipo no tiene procesos
de emisién de Certificados de Inversién.

2. Hacer del conocimiento a la Junta Directiva para su aprobacion.
V. RECOMENDACION A JUNTA DIRECTIVA

La Administracion a través de la Unidad de Riesgos, con base a la
recomendacion del Comité de Riesgos No.CR- 12/21/12/2022,
recomienda a Junta Directiva:

Suspender la contratacion de los servicios de una clasificadora de riesgo
a partir del afio 2023, en vista gue Fonavipo no tiene procesos de
emision de Certificados de Inversion.

VI. JUNTA DIRECTIVA, después de conocer y andlizar lo expuesto por la
unidad de riesgos, y con base a la recomendacion efectuada por
parte del Comité de Riesgos Riesgos No.CR- 12/21/12/2022,
ACUERDA:

Instruir a la Administracion para que a partir del ano 2023, no se efectie
la contratacion de los servicios de una clasificadora de riesgo, en vista
que Fonavipo no tiene procesos de emision de Cerlificados de Inversion

Y no habiendo mds que hacer constar se cierra la presente sesion
extraordinaria virfual JD-1276/1301/12/2022 del veintiuno de diciembre
de dos mil veintidéds a las quince horas.






