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I.INTRODUCCION

El Fondo para la Atencién a las Victimas de Accidentes de Transito (FONAT) realizé una
encuesta previa a la Rendicion de Cuentas, programada para el periodo comprendido entre
el 27 de agosto al 14 de septiembre de 2018, con usuarios que visitaron el dicho periodo
las instalaciones del FONAT para realizar sus tramites y publico. Ademas, se realizé la
modalidad de encuesta en linea, invitando a participar a las personas que visualizaron
las publicaciones en redes sociales institucionales, asi como aquellas que se invitdé a
participar de manera personalizada por medio mensajeria disponible en estas plataformas
virtual. El total de personas participantes en esta consulta ciudadana es de 106 personas.
La cifra incluye 39 consultas fisicas y 67 encuestas en linea. La Consulta previa realizada
establece temas centrales de discusién para la Rendiciéon de Cuentas.

II.OBJETIVOS

Establecer el método a ser considerado en la Rendicion de Cuentas e identificar los temas
de interés que desean conocer los usuarios del FONAT.

I1l.RESULTADOS

Durante los nueve dias habilitados que estuvo a disposicion del publico la encuesta en
linea se obtuvo la participacion de 67 personas, en ese mismo periodo 39 usuarios que
visitaron las instalaciones del FONAT tuvieron a bien participar de la encuesta previa con
el formulario en fisico. A continuacion, detallamos los resultados de la consulta realizada:

PREGUNTA 1. SEXO
SEXO

MASCULINO

65

FEMENINO

41
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SEXO RESULTADO

Masculino 65
Femenino 41
Total 106

El primer aspecto de la encuesta, consideraba que los ciudadanos establecieran el sexo,
siendo del total 106 de personas consultadas, el 61% son del sexo masculino 65 personas
que constituyen el 61% de los encuestados, y el 41% correspondiente a 41 personas son
sexo femenino.

PREGUNTA 2. DEPARTAMENTO
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DEPARTAMENTO RESULTADO

Ahuachapan 6
Sonsonate 12
Santa Ana 33

Chalatenango 1
La Libertad 8

San Salvador 29

La Paz 6
Cuscatlan 3
San Vicente 3
Cabanas 0
Morazan 0
San Miguel 3
Usulutan 2
La Unién 0

Total 106

La segunda pregunta de la encuesta, consideraba que los usuarios del FONAT y usuarios
en linea reflejaran el departamento al cual pertenecen, siendo del total de 106 personas
consultadas. Los departamentos con mayor nimero de participantes de la encuesta son el
Departamento de Santa Ana con 33 personas y el Departamento de San salvador con 29
participantes. En tercer lugar, se ubica Sonsonate con 12 personas encuestadas.
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PREGUNTA 3. HA SIDO BENEFICIARIO
DEL FONAT Y/O CONASEVI

¢,HA SIDO BENEFICIARIO DE FONAT/

CONASEV|? RESULTADO
Si 21
No 85
Total 106

La tercera pregunta de la encuesta, consideraba que los encuestados reflejaran si han
sido beneficiarios por el FONAT Y/O CONASEVI siendo los resultados del total de 106
personas encuestadas, el 80% de los encuestados no han recibido un beneficio por el

FONAT/CONASEVI y el 20% si han sido beneficiarios.
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PREGUNTA 4. ;HA SIDO VICTIMA DE ALGUN
ACCIDENTE DE TRANSITO EN EL PERIODO
COMPRENDIDO DE ANO 2013 A LA FECHA?

SIN RESPONDER

2%

NO

70%

La cuarta pregunta de la encuesta, consideraba que los encuestados reflejaran si han
sido victimas de algin accidente de transito en el periodo comprendido desde el ano
2013 a la fecha siendo los resultados del total de 106 personas encuestadas, el 28% de
los encuestados si han sido victimas de accidente de transito y el 70% no han sufrido
accidente de transito desde el 2013 a la fecha y un 2% no respondié la pregunta.
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PREGUNTA 5. ;QUE TIPO DE USUARIO
DE LA VIA ES USTED?
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¢, QUE TIPO DE USUARIO

DE LA VIA ES USTED? RESULTADO
Conductor 39
Motociclista o3

Peaton 67
Ciclista 3
Total 106

La quinta pregunta de la encuesta, consideraba que reflejara que tipo de usuarios de las
vias publicas es, resultando 132 respuestas (ya que se marcaba mas de una respuesta) del
total de 106 personas encuestadas, el 51% representan los peatones, el 30% representan
los conductores, el 17% son motociclistas y un 2% ciclistas.
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PREGUNTA 6. ; QUE TIPO DE INFORMACION
DE LA GESTION INSTITUCIONAL LE INTERESA
CONOCER?

70

60

50

40

30

20

10

0 . [ | —_—
BENEFICIOS DE GESTION PROGRAMAS DE  PLANIFICACION OTROS
LALEY FONAT  FINANCIERA EDUCACION OPERATIVA

¢, QUE TIPO DE INFORMACION DE

LA GESTION INSTITUCIONAL LE ~ RESULTADO

INTERESA CONOCER?
Beneficios de la Ley FONAT 65
Gestion Financiera 12
Programas de educacion 37
Planificacién operativa 4
otros 1
Total 119

La sexta pregunta de la encuesta, consideraba conocer la opinion de los encuestados
respecto al tipo de informacion de la gestion institucional que mas les interesaria conocer,
siendo los resultados un total de 119 respuestas de 106 encuestados (ya que algunas
personas dieron mas de una respuesta). 65 respuestas fueron en referencia a conocer los
beneficios de la Ley FONAT.




Fi0) INFORME DE CONSULTA PREVIA

FONDO PARA LA ATENCION A LAS VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO

PREGUNTA 7. ;QUE METODO LE GUSTARIA
QUE EL FONAT IMPLEMENTE EN LA AUDIENCIA
PUBLICA?
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. QUE METODO LE GUSTARIA QUE

EL FONAT IMPLEMENTE EN LA RESULTADO
AUDIENCIA PUBLICA?

Audiencia publica 62
Conferencia de prensa 20
Audiencia de gestion 5
Audiencia especiales 14
Audiencias intermedias 3
otros 1

Total 105

La séptima pregunta de la encuesta, consideraba que método le gustaria que El FONAT
implemente en la audiencia publica, resultando 105 respuestas (ya que un encuestado no
respondid) del total de 106 personas encuestadas. El método mayormente seleccionado
por el 59% de los encuestados, para que el FONAT realice su rendicion de cuentas es
la Audiencia Publica, el segundo lugar es la Conferencia de prensa con un 19% de los
consultados, en tercer lugar, las Audiencias Especiales con un 13% de preferencia, en
cuarto lugar, la Audiencia de gestion con un 5%, audiencias intermedias con 3% y otras
formas con un 1%.
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IV. GUIA METODOLOGICA

Guia para consulta publica previa a la Rendicion de Cuentas del Fondo para la Atencién a
las Victimas de Accidentes de Transito FONAT

De acuerdo a los lineamientos de la Secretaria de Participaciéon, Transparencia y
Anticorrupcion de la Presidencia de la Republica se realizara un sondeo con la poblacion
sobre los temas de interés y metodologia a desarrollar en la Rendicién de Cuentas. En
esta etapa de planificaciéon para la Rendicion de Cuentas del FONAT, se desarrollara la
actividad de consulta previa, cuya intencién es conocer la opinién de los actores sociales
y publicos externo relacionados con el servicio que brinda la institucion, sobre el Qué y
Como el FONAT deberia de rendir cuentas.

OBJETIVOS DE LA CONSULTA PUBLICA PREVIA

e Conocer cual es el mejor mecanismo para el evento de rendicién de cuentas que
establezca un didlogo entre el FONAT y su publico objetivo.
e Establecer los temas centrales de discusion para la rendicién de cuentas

PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo se ha definido en base del quehacer institucional y las necesidades de
la institucion. Se tomaran en cuenta el publico externo con interés directo en el quehacer
del FONAT: victimas de accidente de transito, familiares de fallecidos en accidentes que
soliciten la prestacion econdémica en el FONAT. Ademas, empresas publicas y privadas
que poseen flota vehicular y que poseen personal conductor de automotor o motocicletas.
Y publico en general tomado como usuarios en linea. La propuesta de consulta previa
corresponde a los lineamientos de la Secretaria de Participacion, Transparencia y
Anticorrupcioén de la Presidencia de la Republica, donde se solicita establecer una consulta
publica previa al acto de rendicién de cuentas del FONAT, en la cual se debe incluir una
breve descripcion de lo que comprende una rendicion de cuentas, asi como una explicacion
del POA institucional.

Segun el lineamiento de La Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion
de la Presidencia de la Republica el instrumento de consulta la encuesta se habilitara por
lo menos 15 dias para que las personas que desean responderla lo hagan. Dentro de la
encuesta se pondra un enlace directo con el POA, también se incluye una pregunta con

estas opciones, dentro de los temas de interés.
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CUESTIONARIO DE CONSULTA PUBLICA PREVIA
DE RENDICION DE CUENTAS 2017

CUESTIONARIO DE CONSULTA
PUBLICA PREVIA DE RENDICION
DE CUENTAS 2017 CUENTAS FONAT

El Fondo para la Atencién a las Victimas de Accidente de Transito
(FONAT) solicita su colaboracion para llenar esta encuesta, con la
finalidad de informar las actividades de gestion de la administracion y
rendir cuentas a la ciudadania.

RENDICION DE

INDICACION: Senalar con una “X" la opcion que a su criterio corresponde

Sexo:
[JFemenino [ Masculino

Departamento:
[J Ahuachapan [J Cuscatlan
[1Sonsonate [] San Vicente
[]Santa Ana [] Cabanas
] Chalatenango []Morazan
[JLa Libertad [] San Miguel
[]San Salvador ] Usulutan
[La Paz []La Unién

@ <iHa sido beneficiario de FONAT y/o CONASEVI?:
0si 0 No

éHa sido victima de algun accidente de transito en el periodo comprendido del afio
2013 ala fecha?
Si [0 No

¢Qué tipo de usuario de la via es usted? (puede seleccionar varias opciones)
[JConductor [0 Motociclista [0 Peaton [ Ciclista

éQué tipo de informacion de la gestion institucional le interesa conocer?
L] Beneficios de la ley FONAT
[ Gestion financiera y ejecucion presupuestaria
[JProgramas de educacion, prevencion y seguridad vial
LI Planificacion operativa anual de la institucion
[10Otros
Especifique:

ﬂ é¢Qué método le gustaria que el FONAT implemente en la audiencia publica?

[ Audiencia publica: Audiencia abierta al publico en general, se presentan temas de relevancia y
generando espacios de participacion en la presentacion.

[JConferencia de prensa: a través de los medios de comunicacion se presentan aspectos
relevantes de la gestion.
Audiencias intermedias: Son informes que se realizan en periodos menores a un afio, y se informa
al publico sobre un tema especifico

[JAudiencia de gestion: son grupos cerrados, por invitacion con informacion de relevancia

[] Audiencia especiales: Grupos cerrados, se abre al publico las sesiones o reuniones de la entidad
en los que se manejan asuntos de interés general.

GLOSARIO: CONASEVI: Consejo Nacional de Seguridad Vial

POA: Plan Operativo Anual, es el documento de planificacion de las actividades a realizar en un afio determinado.

Rendicion de Cuentas: es el acto administrativo mediante el cual los responsables de la gestion de los fondos publicos,
informan, justifican y se responsabilizan del uso de los recursos puestos a su disposicion en un periodo determinado.

FONAT

PR COTED




INFORME DE CONSULTA PREVIA ®

FONDO PARA LA ATENCION A LAS VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO

MECANISMOS PARA ENVIAR ENCUESTA.

e Sitio web de FONAT y sitio web CONASEVI. La encuesta sera publicada para su
respectiva difusion.

e Fanpage de FONAT y CONASEVI en Facebook: Con el fin de alcanzar a un mayor publico
y propiciar la difusion de la consulta, a través de las redes sociales de FONAT.

¢ Atencion al usuario: Se pasara la encuesta a todas las personas, cuando se presenten a
realizar tramites en atencion al usuario.

TIEMPO HABILITADA LA ENCUESTA
Se prevé ingresar las preguntas listadas anteriormente dentro del sitio web oficial del
FONAT para que los usuarios puedan completar en linea la encuesta que estara habilitada
por 15 dias habiles a partir de la aprobacion del instrumento.

PLAN DE DIFUSION
Se invitard a los participantes para llenar la encuesta en linea, a través de mensajes
personales y directos, publicaciones en Facebook y pagina web institucional, con un
anuncio al dia en cada plataforma invitando a los usuarios a participar.

TABULACION
Al finalizar los dias habiles para completar la encuesta se realiza el proceso de tabulacion
de datos, se tabularan los datos por grupo que completo la encuesta, asi como un
consolidado.

FONI

IDO PARA LA ATENCION A LAS VICTIMAS
'DE ACCIDENTES DETRANSITO

Participa en nuestra
encuesta en linea

& Facil
“Rapido

! RENDICION DE
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