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Tramites y acciones de simplificaci
- Objetivo de . . . Cronograma
Tramites a . J. C Acciones para la . Medio de Unidad 9 o
L simplificacion y . r Indicador I . . % Avance COMENTARIOS
simplificar mejora simplificacion y mejora Verificacion administrativa IT T T IVT
Sistematizar el registro de atenciones
Registro digital de presenciales y de canales electronicos. 1]
visitas y asesorias . " .
Sistematizar registro de . .
por canales : Atenciones presenciales o canales . . i -
. atenciones por canales N N Sistema de registro de Atencion al beneficiario
electronicos y N eletronicos requeridos/Total de 3 . .
: electronicos o . . atenciones (SRA) /Gerencia Tecnologia
presenciales en " registros. *100
Atencion al presenciales. . . B L
beneficiari Sistematizar la elaboracioén y remision de la
eneficiario. boleta de asesoria, que permita incorporar la
firma del solicitante de forma digital. 2/
Crear y asociar codigo QR para simplificar el
acceso a la version digital de la Encuesta de
Satisfaccion
Automatizar la Encuesta . - Comunicaciones /Atencion
Encuentas de N L Encuestas respondidas en un Resumen estadistico de - "
. i de satisfaccion que . N . al beneficiario /Unidad
satisfaccion con H periodo/Total Usuarios atendidos en la Encuesta de o,
codigo QR responden los usuarios en un periodo *100 Satisfaccion Juridica
las oficinas del FONAT /Gerencia Tecnologia
Crear la version digital de la Encuesta de
Satisfaccion
Estudiar, conocer y comprender el Con la inclusién de la solicitud dentro de la
Integracion dentro funcionamiento de una solucion plataforma de simple.sv se busca integrar,
_de la Ventanilla implementada en la plataforma SIMPLE.SV visibilizar y facilitar las solicitudes para dichos
Unica d_e Tramites con el apoyo de la Sl. proyectos, pues la poblacion podra hacer el
del Gobierno de El proceso 100% en linea buscando con esto
_Sallvador ' Sistematizar dentro de la dar una alternativa a las personas con
(simple-sv). el | oforma SIMPLESV o] ! ! R . Atencion al beneficiario discapacidad a consecuencia de siniestros
proceso de solicitud . Sistematizar la solicitud de inscripcién a Admisiones efectuadas /Total N PV . N e
A proceso de solicitud para P - . « Informes de la CTEM | /Unidad de Rehabilitacion viales para reducir los costos de movilidad,
para inscripcion a inscripcion a programas programas de reahbilitacién, usando las Solicitudes registradas *100 JGerencia Tecnologia . N
proyectos de dg rehabil‘i)tagién capacidades de la plataforma SIMPLE.SV 9 tiempo y e,Sfuerz_o al Po_der realizar todo el
rehabilitacion que proceso via medios digitales. -
pone a disposicion Ademas de tener el proceso de la solicitud
la Unidad de bajo las normas de calidad, seguridad e
Rehabilitacion Sistematizar la elaboracion y remision del integridad de los datos que el gobierno
FONAT. comprobante de admisién en los programas central define para su ventanilla Unica de
de rehabilitacion. tramites.
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