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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo que establece los articulos 1 y 14 de las Normas de Control
Interno Especificas de FOPROLYD, la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Institucional como instancia responsable presenta el informe consolidado anual de
la ejecucion del Plan Operativo Anual 2015 de FOPROLYD.

El seguimiento del cumplimiento de las metas es responsabilidad de cada una de
las Unidades de Gestion, y completado mensualmente por cada una de ellas y es
consolidado trimestralmente por la Unidad de Planificacion, para lo cual recopila la
informacién sobre la ejecucién de los planes operativos de cada una de las
dependencias de la entidad, los revisa, analiza y evalla de acuerdo a los
indicadores consignados en dichos planes y aplica la técnica de la colorimetria
mediante la cual se estima el porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas de acuerdo a los criterios establecidos institucionalmente.

Asi, el presente informe, refleja el grado de cumplimiento de las metas
institucionales respecto a lo programado por las unidades de gestidon en sus planes
operativos anuales , todo en coherencia a las tareas encomendadas a cada una de
ellas, asi como a los Programas o Proyectos/Acciones u Actividades/ Iniciativas a
cumplir provenientes del Plan Estratégico Institucional 2015-2019, el cual entré en
vigencia en el afio 2015.

Este consolidado se ha elaborado con base al 100% de los informes presentados
por cada uno de las responsables de 16 unidades organizativas de la entidad (28
unidades funcionales y cinco Zonas), y reflejan una ejecucion operativa promedio
institucional del 96.60 %, y un resultado de ejecucion promedio de lo actuado
estratégicamente en las cinco areas del Plan Estratégico Institucional 2015-2019
vigente , segun concierne de 91.46 %.



La Estructura Organizativa de FOPROLYD vigente en el periodo ANO 2015 es la
AUTORIZADA EN ACTA No. 40.10.2014, ACUERDO No. 583.10.2014 del 15 de Octubre 2014
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Vil. ACRONIMOS

SIGNIFICADO

Archivo de Expedientes

Comité de Gestion Financiera
Departamento de Contabilidad

Comisién Técnica Evaluadora
Departamento de Atencion y Orientacion
Departamento de Créditos

Oficina de Desarrollo Organizacional
Departamento de Servicios Generales

Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado

Gerencia General

Junta Directiva

Laboratorio de Protesis

Oficina de Comunicaciones

Oficina Regional de Chalatenango

Oficina Regional de San Miguel

Plan Estratégico Institucional

Oficina de Planificacion

Plan Operativo Anual

Departamento de Presupuesto

Oficina de Proyectos

Departamento de Pensiones y Beneficios Econémicos
Departamento de Recursos Humanos

Sub Gerencia

Departamento de Seguimiento y Control en Salud
Departamento de Tesoreria

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Unidad Administrativa Institucional

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Unidad Financiera Institucional

Unidad de Gestién de Documentos y Archivo Institucional
Unidad de Informatica

Unidad Juridica

Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional
Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion

Unidad de Reinsercién Social y Productiva

Unidad de Planificacidn y Desarrollo Institucional
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- PORCENTAIJE DE
AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR
LINEA ESTRATEGICA
1 PRESTACIONES Y Administrar, impulsar y promover la mejora continua en gl cumpll,mu_ento
de los procesos de entrega de las prestaciones y beneficios econdmicos
BENEFICIOS . ; m ) . @ 99.19
afin de brindar servicios de entrega oportunos y de la mas alta calidad a
ECONOMICOS - L
toda la poblacién beneficiaria.

FORTALECER LOS PROCESOS DE NOTIFICACION A SOLICITANTES Y BENEFICIARIOS; y de INSCRIPCION A
BENEFICIARIOS:

Auditoria a los procesos de Notificacion de conformidad a los plazos de la Ley del FOPROLYD y su Reglamento.

A lo largo del afio 2015 CTE implement6 diferentes alternativas para reducir los tiempos para la emision de resoluciones a
casos de solicitantes, asi como la remisién de éstos a Gerencia General. Estos procesos se vieron concretados en la
propuesta que se present6 a Gerencia General, la cual fue aprobada

Durante el afio 2015 se implemento en su totalidad el cambio en el procedimiento de inscripcion de beneficiarios, logrando
con ello la agilizacion de la notificacién y pago a nuevos beneficiarios. Se han mejorado en los tiempos y la coordinacién del
traslado y manejo de la correspondencia interna, con lo cual se ha progresado en la eficiencia de los procesos

Se Actualizaron 6 formularios, Sistemas y datos para registro de nueva Informacién de beneficiarios

La Unidad de Informética ha terminado de unificar las bases de datos :han sido incorporados al Sistema de Registro y Control
de la Poblacién Beneficiaria y Familiares de Lisiados Fallecidos.

Dado que éste sistema esta en proceso de integracion con el control de Familiares de Combatientes Fallecidos, se dejara un
Unico sistema de Notificaciones con esta mejora.

Para fortalecer el mecanismo para el registro y control de constancias de vida de la poblacién beneficiaria se realiz6 el
Diagnéstico de los diferentes mecanismos, proceso y herramientas tecnoldgicas y se ha trabajado en la inclusion al sistema
informético de campos informéticos que permitan la recoleccion de datos y esquematizacion de la poblacion beneficiaria que
brinde estadisticas confiables actualizadas, lo que nos proporciona una herramienta confiable para la mejor toma de
decisiones y focalizar los servicios adecuadamente.

LOGROS Y RESULTADOS

FORTALECER EL MECANISMO PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE CONSTANCIAS DE VIDA DE LA POBLACION
BENEFICIARIA:

Se ha trabajado en la inclusion al sistema informético de campos que permitan la recoleccién de datos y esquematizacion de
la poblacién beneficiaria que brinde estadisticas confiables actualizadas, lo que nos proporciona una herramienta confiable
para la mejor toma de decisiones y focalizar los servicios adecuadamente (Dentro de los campos que se han incluido para la
recoleccién de nueva informacion podemos mencionar: 1) Beneficiarios recluidos en centros penales y en cual se encuentran;
2) Beneficiarios que se han efectuado hojas de vida en hospitales y unidades de salud de la red nacional de salud y en cual
se la efectuaron; 3) Beneficiarios que se encuentran fuera del pais identificando la ciudad y estado en la que se encuentran)

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL 2015 7 LOGROS Y RESULTADOS AREAS ESTRATEGICAS
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CUMPLIMIENTO POR
LINEA ESTRATEGICA

DESCONCENTRAR LA ENTREGA DE COMPENSACIONES ECONOMICAS POR UNA SOLA VEZ Y PRESTACIONES DE
BENEFICIOS ADICIONALES

Documento guia como insumo para el proceso de Entrega de Compensaciones Econémicas y Prestaciones de beneficios, en
las Oficinas Regionales concretamente base para realizarse a partir del afio 2016 en la Oficina Regional de San Miguel

ENTREGA DE PRESTACIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS A POBLACION BENEFICIARIA:

LOGROS Y RESULTADOS

Pensién mensual entregada a 18,819 beneficiarios y beneficiarias, segin detalle:
-15673 beneficiarios con discapacidad

-1164 Familiares de beneficiarios con discapacidad fallecidos

-1982 Familiares de combatientes fallecidos

Coordinar, canalizar y garantizar la entrega oportunay efectiva de las
prestaciones, programas, servicios de salud y especies establecidos en
2. PRESTACIONES EN la Ley del Fondo; asi como los servicios ejecutados por los organismos
SERVICIO DE SALUD Y publicos y privados a través de convenios o contratos bajo un enfoque O 81.38
ESPECIES de eficienciay eficacia en la prestacion de los servicios parala
promocioén, prevencién y rehabilitacion integral atendiendo las
particularidades inherentes a la condicién de la Poblacién Beneficiaria.

RELANZAR EL PROGRAMA DE ATENCION DE SALUD MENTAL DE FOPROLYD

Elaborada la guia metodolégica considerando como eje transversal el auto cuido, familia, valores, equidad de roles, entre
otros.

Conformados 26 grupos de desarrollo personal a nivel nacional, en los cuales han participado 2,202 personas ,
distribuidas en 1,626 hombres y 576 mujeres.

Desarrollados 218 talleres en diferentes zonas del pais : Oficinas Regionales de FOPROLYD, CENTA, Centros
Penitenciarios, Casa de la Cultura, Salones de Usos Multiples de Alcaldias, Ciudadela Monserrat del ISSS San Salvador,
Local de ALGES entre otros.

LOGROS Y RESULTADOS

Realizadas 17 actividades de intercambio o esparcimiento en lugares recreativos del ISTU e INPEP, como : Altos de la
Cueva en San Miguel, Playa Las Tunas en San Miguel, Sihuatehuacan en Santa Ana, Los Chorros en La Libertad,
Amapulapa y Tehuacén en San Vicente, Turicentro en la Costa del Sol, La Paz; Los Chorros, en La Libertad.

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL 2015 8 LOGROS Y RESULTADOS AREAS ESTRATEGICAS
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REALIZAR ACCIONES DE SENSIBILIZACION SOBRE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE Y NORMAS DE CONVIVENCIA:

176 Charlas y Promocioén en salud mental desarrolladas a través de dos mecanismos principales: 102 Charlas en
atencion a publico impartidas en las tres oficinas de FOPROLYD dirigidas a 1,183 hombres y 326 mujeres. Y el otro
mecanismo fue a través de 74 programas radiales, desatacandose que una buena cantidad de estas charlas han sido
impartidas por beneficiarios que participan en los Talleres de Desarrollo Humano y en las Jornadas de Facilitadores. Los

temas impartidos fueron: "Alcoholismo”, "Emociones", "Salud mental con enfoque individual, familiar y comunitario", "Violencia
intrafamiliar".

Sensibilizar al grupo familiar y cuidadores: 233 jornadas dirigida a familiares y cuidadores de beneficiarios(as) en las
cuales participaron 90 hombres y 96 mujeres.

PRESTAR SERVICIOS DE ATENCION PSICOLOGICA DE CARACTER CLINICO:

Identificados 135 requerimientos de atencién en salud mental mediante la gestion de casos: Se registraron 135
solicitudes como gestion de caso provenientes entre el equipo multidisciplinario de SYCS, personal de DAYOR, URSYP, UJ
para la evaluacion psicolégica. Se brindaron 1,220 atenciones psicolégicas individuales, distribuidas entre 356 mujeres y
864 hombres de diferentes procedencias del pais, atendiéndoles en ORCHAL, ORSAM, oficina central de FOPROLYD, en
viviendas particulares, en espacios durante los talleres colectivos.

FORMACION DE BENEFICIARIOS COMO FACILITADORES COMUNITARIOS :

LOGROS Y RESULTADOS

Elaborada la guia didactica para la formacion de facilitadores comunitarios en el primer trimestre de 2015.

Formacion de facilitador comunitario (Formacién de Recurso): En el afio 2015 se identificaron 40 nuevas personas

para formar como facilitadores comunitarios, y se brindd seguimiento a los 15 facilitadores formados en 2014; totalizando
31 mujeresy 24 hombres.

FORTALECER EL LABORATORIO DE PROTESIS "ANIBAL SALINAS"

Ampliacion de los servicios de LABPRO, elaborando Calzado Ortopédico: El proceso de compra de la maquinaria para
elaborar el calzado se termind en el mes de septiembre 2015, la cual fue instalada en las instalaciones del Laboratorio.

Para satisfacer la demanda de calzado se realizé contratacion de proveedor externo de Servicios de Elaboraciéon de Calzado,
siendo que segun sistema de referencias a través del Departamento de Seguimiento y Control en Salud en el afio 2015 se
entregaron 321 pares de calzados a 235 personas beneficiarias.

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL 2015 9 LOGROS Y RESULTADOS AREAS ESTRATEGICAS
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Incidir en lareinsercién socio productiva de la poblacién beneficiaria,
mediante el desarrollo de procesos incluyentes y equitativos que
3. APOYO A LA posibiliten su crecimiento econémico, el de sus familias y de las
REINSERCION SOCIO localidades; facilitando el seguimiento de los servicios y programas de O 91.31
PRODUCTIVA rehabilitacién e incorporacién ala vida productiva que el FOPROLYD y
las instituciones del Estado brinden ala poblacion beneficiaria de la Ley
del Fondo.

REIMPULSAR EL PROGRAMA DE REINSERCION SOCIO PRODUCTIVA

ACTUALIZAR EL CATALOGO DE ENTREGA DE UNIDADES DE APOYO PRODUCTIVO : En el mes de septiembre se
finaliz6 la actualizacién del Catalogo de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo y fue presentado a Junta Directiva el
30 de ese mismo mes, aprobandose segun consta en ACTA No. 36.09.2015 ACUERDO No 520.09.2015 de esa misma fecha.

MONITOREO Y EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE BIENES PARA UNIDADES DE APOYOS
PRODUCTIVOS: Se realizé el monitoreo del procedimiento de entrega de bienes para Unidades de Apoyos Productivos y
como parte de la evaluacion se ha solicitado reintegro a 59 personas beneficiarias que incumplieron el proceso (1. No
presentaron el documento de respaldo de la adquisicion de los componentes de su Unidad de Apoyo Productivo o
complemento, a pesar de haber realizado visitas y llamadas telefénicas; 2. Han invertido en rubros diferentes a lo solicitado o

cotizado, a pesar de haber sido orientado y advertido en el proceso y 3. Personas que presentan documentos alterados, los
cuales han sido verificados con los proveedores.)

LOGROS Y RESULTADOS

DESARROLLAR UN SISTEMA DE REFERENCIA BASADO EN LA GESTION DE CASOS: Referencias de CTE o del equipo
multidisciplinario de SYCS en el marco de la atencion en salud fisica y mental pudieron registrarse y trasladarse en el
sistema informéatico en coordinacion con la Unidad de Informatica a través del Sistema de Lisiados. En el afio 2015 los
miembros de la Comision Multifuncional de CTE remitieron 925 Informes originales para el seguimiento administrativo de la
Unidad de Reinsercién Social y Productiva, de los cuales 91 fueron de mujeres y 834 de hombres. Del total 562 fueron
beneficiarios Categoria FAES (61%), 283 del FMLN (31%) y 80 de poblacion CIVIL (8%)

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL 2015 10 LOGROS Y RESULTADOS AREAS ESTRATEGICAS
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APOYAR LA REINSERCION DE LOS BENEFICIARIOS, MEDIANTE ACCIONES DE REINSERCION PRODUCTIVA

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE BIENES PARA UNIDADES DE APOYO PRODUCTIVO:
836 Unidades de Apoyo Productivo; $1501,947.77

17 FERIAS AGRO ARTESANALES EN EL ANO 2015: Participacion de 137 beneficiarios que han recibido unidades de
apoyo productivo.

Feria mi Producto en Suchitoto, 2da. Feria del Camarén en Jiquilisco, Feria de la Solidaridad en Universidad Centroamericana
"José Simeodn Cafias" ( UCA),Dia de Campo Escuela Nacional de Agricultura ENA, Ciudad Arce, La Libertad, PARQUEO
EDIFICIO MULTIFUNCIONAL DE FOPROLYD (5 ferias), Parque Eufrasio Guzman, San Miguel (3 ferias), Oficina Regional de
San Miguel , Instalaciones de la Oficina Regional de Chalatenango(3 ferias), Atrio de la Iglesia Parroquia Sefior de la
Misericordia( el Calvario), Chalatenango

CAPACITACION A BENEFICIARIOS EN RELACION A LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA: Capacitados 855 beneficiarios y
beneficiarias través de Cartas de Entendimiento con la Alcaldia de San Salvador, ENSETEC y La Facultad de Ciencias
Agrondmicas de la Universidad de El Salvador y FOPROLYD

LOGROS Y RESULTADOS

FORTALECIMIENTO FINANCIERO A TRAVES DEL FONDO ROTATIVO DE CREDITOS: 297 Créditos otorgados por un
monto total de $1,547,055.8 de acuerdo al detalle siguiente: 162 en la Linea de Vivienda $1,106,425.11; 132 en la Linea
de Produccién $440,630.69

APROBACION DE PROPUESTA PARA INCORPORAR EN LAS POLITICAS DE CREDITOS LA REGULACION PARA LA
EL APOYO A LAS MUJERES BENEFICIARIAS: A partir de la vigencia del Acuerdo aprobado en el mes de julio 2015 se han
otorgado créditos a 25 mujeres beneficiarias por un monto de $107,787.32, de los cuales 16 fueron para la linea de
produccion por un monto de $53,392.46 y 9 en la linea de vivienda por un monto de $54,394.86

CREDITOS DE OTRAS FUENTES :

BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO (1647 ; $ 6,040,396.34,), BANCO HIPOTECARIO(176 ; $630,675.00) y
HABITAT(61; $93,369.49) -> (1884 beneficiarios ; $6,764,140.83 ).

FOSOFAMILIA : 0

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL 2015 11 LOGROS Y RESULTADOS AREAS ESTRATEGICAS



J

o

EL SALVADOR FOPROLYD > N

H Y
UNAMONOS PARA CRECER g_ ZE
—— A

i, ot @ s0-100%

CUADRO DE SEGUIMIENTO DE o ot 0. 79%

EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE APUESTAS ESTRATEGICAS @ oo

ANO 2015
. PORCENTAIJE DE
AREA ESTRATEGICA e 2 e CUMPLIMIENTO POR

LINEA ESTRATEGICA

4. RELACIONES . L, . . . . .
INSTITUCIONALES Y Fortalecer la vinculacién con las instituciones del Estado, Sociedad Civil ,

ESPACIOS DE Organls.n:los y Entidades internacionales en relacion a la prgteccmn y o O 94.05
PARTICIPACION promocioén de los derechos humanos de las personas con discapacidad; asi
CIUDADANA como la consolidacion de los espacios de participacion ciudadana.

CONTINUAR CON EL DESARROLLO DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, QUE PERMITAN
TRANSPARENTAR LA GESTION INSTITUCIONAL :

MANTENER EL DESARROLLO DE LOS FOROS PARTICIPATIVOS: en el afio 2015 se desarrollaron un total de 11
Foros Participativos

Atencion y recepcién de 550 casos en proceso de seguimiento a través de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica
consultados en los Foros Participativos.

Cobertura a 3 espacios de Foros Participativos desde la Oficina de Comunicaciones

CONTINUAR CON LAS JORNADAS DE ACERCAMIENTO: Se realizaron un total de 10 jornadas, con la asistencia de 1425
personas, a las cuales se les brindé atencién, segun detalle:

- ATENDIDOS EN SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD 357
- BENFICIARIOS QUE SE LES ENTREGO REFERENCIA 124
- BENEFICIARIOS QUE SE LES ENTREGO ESPECIES 223
- CANTIDAD DE ESPECIES ENTREGADAS 467

- ATENDIDOS POR UNIDAD JURIDICA 69

- ATENDIDOS POR REINSERCION 303

- ATENDIDOS POR CREDITOS 185
-CTE 72

Las cuales fueron divulgadas a través de las Redes Sociales , pagina web y cartelera informativas. También se les dio
cobertura a 6 jornadas desde la Oficina de Comunicaciones

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL 2015 12 LOGROS Y RESULTADOS AREAS ESTRATEGICAS



ACITADQ,
oo ",

0,
"J-

El SALVADOR FOPROLYD

UNAMONOS PARA CRECER

——
e —

10N DE 1y
o 4,

o

- 1009
D e @ s50-100%

CUADRO DE SEGUIMIENTO DE co. 7o
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE APUESTAS ESTRATEGICAS @ o-s%
ANO 2015

g PORCENTAIJE DE
AREA ESTRATEGICA LR A SR CUMPLIMIENTO POR

LINEA ESTRATEGICA

SUSCRIPCION DE 19 CONVENIOS PARA EL SOSTENIMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS COADYUVANTES AL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES: CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA, HOSPITAL
MILITAR CENTRAL, HOSPITAL MILITAR REGIONAL Yy otras entidades; lo que sin duda representa para nuestros
beneficiarios una mayor facilidad para la obtencion de sus beneficios en salud. Dentro de tal actividad se le ha dado
continuidad a los convenios con el Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA), Banco de Fomento
Agropecuario (BFA), Banco Hipotecario de El Salvador, Asociacion para El Desarrollo Humano (ADHU), Asociacion
HABITAT PARA LA HUMANIDAD El Salvador(HPH), Fondo Solidario para La Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA),
Carta de Entendimiento entre La Facultad de Ciencias Agronémicas de La Universidad de El Salvador (UES), Fundacién
Inclusién para todos, Centro Internacional de Ferias y Convenciones de El Salvador, “CIFCO”, ENSENANZAS Y SERVICIOS
TECNICOS S.A. DE C.V.(ENSETEC) y Ministerio de La Defensa Nacional a través del Fondo de Actividades Especiales del
Comando de Apoyo Logistico de La Fuerza Armada (FAE/CALFA)

LOGROS Y RESULTADOS

DESCONCENTRAR EL SERVICIO DE RECEPCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

BRINDAR EL SERVICIO DE INFORMACION Y RESPUESTA EN LAS OFICINAS REGIONALES: Se aperturo el servicio de
informacion y respuesta en las Regionales de San Miguel y Chalatenango

SERVICIO DE INFORMACION Y RESPUESTA EN OFICINAS REGIONALES : 22 solicitudes en la Oficina Regional de San
Miguel y 3 en la Oficina Regional de Chalatenango.

En las Oficina Central de FOPROLYD se atendié a 596 solicitudes

PROGRAMA DE RADIO INSTITUCIONAL "Fondo de Lisiados en Accién" : Emisiones desde la 159 a la 210.

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS: Se planificd, organizd, ejecutd y se evalud la Audiencia de Rendicion de
Cuentas del periodo junio 2014 a mayo 2015. Pudiéndose destacar la asistencia de 148 personas. En la rendicién de cuentas
se abrid el espacio para que las personas participaran haciendo consultas y opinando a través de las redes sociales. Se
cont6 con el apoyo de un Intérprete de Lengua de Sefias y por primera vez, se realiz6 con la coordinacién de la Secretaria de
Participaciéon Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion, una evaluacion electrénica de la Audiencia y del informe de
Rendicién de Cuentas, resultando FOPROLYD muy bien evaluado.

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL 2015 13 LOGROS Y RESULTADOS AREAS ESTRATEGICAS
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REDES SOCIALES (Facebook y correo electrénico):Méas de 200 participaciones de amigos en la pagina oficial de
Facebook. A través de esa red social de Facebook casi a diario se obtiene participacion e interaccion con los usuarios:
consultando, opinando y sugiriendo. Hasta el 31 de diciembre de 2015 la pagina registré 1,594 "Me gusta" (gente que
sigue la pagina para conocer de primera mano las noticias relacionadas a la institucion) obteniéndose mas de 50
participaciones en la pagina entre beneficiarios que consultaban por su proceso en el Programa de Reinsercién, Pago
de Pensiones, Programa de Créditos, pasos para tramites diversos, informacion de salud mental y sobre tramites de
pensiones. También los beneficiarios que viven en el extranjero y sus familiares se han puesto en comunicacion con la
institucién haciendo consultas sobre tramites.

La publicaciéon que obtuvo con mayor alcance durante el afio 2015 fue la del 08 de diciembre donde se informé sobre el
pago de pensién anual con un alcance de 4,434.

Por solicitud de Presidencia de la Republica en la pagina se estan divulgando noticias de caracter estratégico de
presidencia.

LOGROS Y RESULTADOS

Consolidar institucionalmente al FOPROLYD, a efecto que continte
cumpliendo sus funciones conforme a las facultades, competencias y
5 FORTALECIMIENTO atnbucnqnes legales, en el marc_o de los tra?ados mternacpnales,
convenciones y leyes secundarias concernientes en materia de personas
Y DESARROLLO . . : o i O
con discapacidad, a fin de lograr mayor efectividad en las diferentes
INSTITUCIONAL . e 5
unidades de gestion, y un desempefio con enfoque de derechos ;
impulsando el desarrollo integral del talento humano , aplicacién de
tecnologia y mejoramiento de procesos.

91.36

FORTALECER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y CUALIFICAR LA PERSONAL DE FOPROLYD :

Se elaboré el diagnéstico de necesidades de capacitacion

Disefio del programa de capacitacién continua

Gestion de recursos de capacitacion: Coordinacion con el Consejo Nacional de la Judicatura para el tema: " Los Actos
Administrativo, Revocatoria y Medios de Impugnaciéon” y con la Red
de Capacitaciones Gubernamental, para temas como la" Administracién Efectiva del Tiempo"y "Relaciones Interpersonales”

LOGROS Y RESULTADOS

Implementar y dar seguimiento al programa de capacitacién: Se impartieron 28 jornadas de capacitaciones con apoyo
interinstitucional de la Red de Capacitacion Gubernamental, ISDEMU y Universidad Tecnolégica de El Salvador.

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL 2015 14 LOGROS Y RESULTADOS AREAS ESTRATEGICAS
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CONSOLIDAR LOS PROCESOS, SISTEMAS INSTITUCIONALES, ELABORAR Y ACTUALIZAR LAS NORMATIVAS Y
REGLAMENTOS INTERNOS:

Tres REGLAMENTOS: Especial de la Comisién Técnica Evaluadora, Comision Especial de Apelaciones y de la Comision de
Casos de Excepcion.

Disefio, actualizacién y elaboracion de CINCO MANUALES de Politicas, Normas y Procedimientos Institucionales para su
incorporacién al Manual General de FOPROLYD: de la Unidad de Reinsercién Social y Productiva, Departamento de
Seguimiento y Control en Salud; las Oficinas de Seguridad, Transporte, Almacén y Activo Fijo, tres Ultimas, dependencias
del Departamento de Servicios Generales

Y la ratificacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna.

FORTALECER LOS MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Elaborado el diagnéstico de la comunicacién interna.

Elaborado el diagnéstico del ambiente laboral

Redaccion y disefio de un boletin institucional interno

Formulacion y disefio de un boletin institucional externo: el N° 13, el cual salié en este mes de octubre A partir de este
este boletin se ha incluido informacién de las Oficinas Regionales de Chalatenango y San Miguel.

Implementacién y realizacion del programa de radio: Durante el afio 2015 se han transmitido 113 emisiones del
programa de radio institucional "Fondo de Lisiados en Accidn". Lo que indica que el programa se ha estado produciendo
ininterrumpidamente 2 dias a la semana

Espacios en Medios de Comunicacidon Masiva: Fueron logrados 31 espacios en medios de comunicacion a nivel
nacional

Coordinacion de montaje, coberturay /o ejecucion de Eventos Institucionales: Se apoyd y se logré la cobertura de mas
de 66 actividades y eventos institucionales externos e internos

Formulacion de Disefios Institucionales :Se realizaron més de 135 disefios institucionales entre externos e internos.
Disefio y Diagramaciéon de la Memoria Anual de Labores Institucional 2014

LOGROS Y RESULTADOS

ANALISIS Y DISENO DE LA UNIFICACION DE LOS PROCESOS ARCHIVISTICOS PARA EL MANEJO DE
DOCUMENTACION ACTIVA Y PASIVA

Seccionamiento de AREX (ACTIVO Y PASIVO):Se establecieron las diferentes agrupaciones documentales, clasificando el
Archivo Especializado en dos secciones para mejorar la administracion de los documentos

Organizaciéon de resguardos adecuados la documentacion pasiva para preservacion en el tiempo la memoria
corporativa institucional

Envifietado de resguardos de expedientes de beneficiarios lisiados y de combatientes fallecidos a fin de facilitar la
ubicacién fisica de la informacién

Transferencia de documentacion semiactiva y pasiva a Archivo Central: con la finalizacién de la adecuacion del local
para el establecimiento del Archivo Central en el Edificio ADELA, se ha logrado iniciar con las transferencias de informacion

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL 2015 15 LOGROS Y RESULTADOS AREAS ESTRATEGICAS
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FORMULAR UNA PROYECCION PRESUPUESTARIA QUINQUENAL A PARTIR DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

En el marco del Plan de Reforma del Presupuesto Publico, se elabor6 la Propuesta de Programa Presupuestario y Acciones
Centrales 2016-2019 de FOPROLYD con Enfoque de Resultados, el cual fue remitido a la Direccién General de Presupuesto,
Ministerio de Hacienda el 25 de mayo respaldado por Oficio N0.846-2015 suscrito por la Presidencia de Junta Directiva.

Del Plan Presupuestal Consolidado de necesidades proyectadas por las Unidades Ejecutoras de los Programas de Atencién a
Beneficiarios y Acciones Centrales, se formul6 el Proyecto de Presupuesto 2016 como Unidades Presupuestarias y se
modificé de conformidad al monto aprobado en la Ley de Presupuesto General para el Ejercicio Financiero Fiscal 2016.Se
elaboro6 el Plan Presupuestal para el Ejercicio 2016 y el Plan Ajustado en el que se priorizé y consider6 algunas apuestas
estratégicas, presentados a las Autoridades y remitido a los Ministerio de Hacienda y Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

LOGROS Y RESULTADOS

EJECUCION PROMEDIO INSTITUCIONAL 91.46

META INSTITUCIONAL PENDIENTE 8.54

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL 2015 16 LOGROS Y RESULTADOS AREAS ESTRATEGICAS
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A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

INFORMES DE PLANES DE TRABAJO 2015
DE LAS UNIDADES DE GESTION
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de fecha 25 de febrero 2016 literal a)
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- FOPROLYD h
EL SALVADOR

UNAMONOS PARACRECER INFORME CONSOLIDADO ANUAL DE LABORES 2015
e ——

1, UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

- J

» .| &
(1) Cédigo . 3 3
(2) Programa o Proyecto/Acciones u 25 2 - )
.. .. . w o S Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Actividades/ Iniciativas a cumplir 23 2
AE No. & i
=
Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado en
oG Realizacién de examenes de auditoria para evaluar el control ACTA No. 51.11.2014, ACUERDO No. 680.11.2014 de
interno institucional. fecha 27 de noviembre 2014
1 11
1.11
1.1.1.1.
3 3.1
3.1.2
3.1.23
5 5.4
541
5 5.8
5.8.1
(6] UAIL
1.1
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(1) Cédigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u
Actividades/ Iniciativas a cumplir

META
PROYECTADA

META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

1.2

13

14

15

UAL2

21

2.2

2.3

2.4

25

2.6

UAL3

31

3.2

3.3

UAL4
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(1) Cédigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u
Actividades/ Iniciativas a cumplir

META
PROYECTADA

META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

4.1

UALS

5.1

UAL.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
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« 3
(1) Cédigo . 3 g
(2) Programa o Proyecto/Acciones u 25 - - )
.. L. . w oo =] Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Actividades/ Iniciativas a cumplir 23 2
AE No. g 5
s
6.8
6.9
5.1E
6.1E
9.15.0
* Asistencia segun convocatoria
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FOPROLYD

APACITADOS
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GOBIERNO DE ) %,
EL SALVADOR Lf
UNAMONOS PARA CRECER g é
e INFORME CONSOLIDADO ANUAL DE LABORES 2015
/\_/ . e "o‘ ynt
( Primera Reprogramacion) “ 4
\ UNIDAD: 2, COMISION TECNICA EVALUADORA J
= <
. . .. L a
() Codigo | (2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas| =& [ 23 : )
) i 2 Meétrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
a cumplir 23 | =28
AE | No. & <
Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado
oG Dictaminar la discapacidad, determinar lesiones, sus complicantes y el seguimiento, asi como las recomendaciones de todos |en ACTA No. 30.07.2015, ACUERDO No0.436.07.2015 de
los procesos 6ptimos para lograr la reinsercién socio-productiva de los beneficiarios del Fondo. fecha 29 de julio 2015
1 1.2 Fortalecer los Procesos de Inscripcion a Beneficiarios
1.2.1 |Reducir los tiempos del Proceso de inscripcion de beneficiarios
Alo largo del afio 2015 CTE implementd diferentes
alternativas para reducir los tiempos para la emision de
Tiempo de inscripcion de resoluciones a casos de solicitantes, asi como la remisién
1.2.1.1 |Cuantificar el tiempo de inscripcién de los solicitantes 1 1 P solicitante’?s, de éstos a Gerencia General. Estos procesos se vieron
concretados en la propuesta que se presentd a Gerencia
General, la cual fue aprobada segiin Memorandum de
REF. GG 1552/2015.
3 31 Reimpulsar el Programa de Reinsercién Socio Productiva
3.1.2 |Actualizacién del procedimiento de entrega de bienes para Unidades de Apoyo Productivo
Se iniciaron las coordinaciones con la Unidad de
Reinsercion Social y Productiva para la revision del
Informe de la evaluacién |proceso de entrega de las UAP.
3.1.2.1 |Evaluacion del proceso de entrega de UAP 1 0.3 del proceso de entrega de |En el POA 2016 se dara continuidad al proceso iniciado
UAP en el afio 2015, con la implementacion de la actividad de
"Supervision del proceso de Reinsercién de personas
beneficiarias”
3 3.1.3 |Desarrollar un sistema de referencia
Durante el afio 2015 se implement la aplicacion de
instrumentos de medicién requerimientos para atenciones
de beneficiarios en el marco del Programa de Salud
Mental y para Terapia fisica, conforme lo dispuesto en el
Manual aprobado. Acuerdo Manual de Procedimientos del Departamento de
3.1.3.1 |Aplicacion de instrumentos de requerimientos 1 1 p S Seguimiento y Control en Salud aprobado por Junta
de Junta Directiva U
Directiva.
Se han remitido 5 casos de beneficiarios que han
ameritado la autorizacién de procedimientos de
rehabilitacién en Terapia Fisica.
La Comision Técnica Evaluadora ha estado emitiendo
requerimientos para atenciones de beneficiarios por
3.1.3.2 |Solicitud de requerimientos a instancias externas 1 1 Manual aprobaqo, Acuerdo instancias externas, bap Ips procedimientos establecidos
de Junta Directiva en el Manual de Procedimientos del Departamento de
Seguimiento y Control en Salud aprobado por Junta
Directiva.
5 5.4 |[Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
Revision y actualizacion del | Se realizé la revision y actualizacion del REGLAMENTO
5.4.1 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas al REGLAMENTO 1 1 Reglamento Especial de ESPECIAL DE CTE, el cual fue aprobado el 18 de
o ESPECIAL DE CTE CTE y Acuerdo de Junta septiembre de 2015, segln consta en Acta No.
Directiva 38.09.2015, Acuerdo No. 555.09.2015
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(1) Codigo

AE

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas
a cumplir

META
PROYECTADA

META
ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

54.12

Revisar, actualizar y redisefiar los diferentes procesos operativos y administrativos de
CTE.

0.8

Documentos de Manuales
de Procedimientos y
Acuerdo de Junta Directiva.

Se ha realizado la revisién y actualizacién del Manual de
Politicas, Normas y Procedimientos de CTE, quedando
pendiente la revisién final para presentar a Junta
Directiva.

La actualizacién del Manual de Politicas, Normas y
Procedimientos de CTE se ha trasladado para el primer
trimestre de 2016, seguin Plan Operativo Anual 2016.

5.9

Andlisis y Disefio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo
de documentacion Activay Pasiva

Acuerdo de junta directiva
que lo aprueba

CTE se encuentra como Unidad de Apoyo para esta
actividad y al momento no se ha recibido ningtn
requerimiento por las Unidades de Gestion responsables:
DO; UAIP, UL

CTE.1

Continuar mejorando los registros y controles en las atenciones de 5,003 usuario

s enel 2015.

11

Registro y actualizacién diaria de la Base de control de todas las atenciones a
Solicitantes y Beneficiarios.

5003

6021

No. de Registro y
actualizacion de procesos
de Expedientes en las
diferentes Bases de Control
y en el Sistema Informatico,
apegados a la normativa
que rige a CTE.

En el afio 2015 se realizé el registro de expedientes en
las diferentes Bases de Control de todas las atenciones y
de los diferentes procesos que llegan a CTE de
solicitantes y beneficiarios, los cuales fueron actualizado
de acuerdo a cada proceso: 4.632 de oficina central, 769
de ORSAM y 620 de ORCHAL.

Adicionalmente es importante mencionar que en el afio
2015 CTE realiz6 registros de todas las OTRAS
ACTIVIDADES en los diferentes controles internos de la
Comisién y en el SISTEMA LISIADOS, con un total de
6,797 registros.

CTE.2

Garantizar la evaluacién y calificacion de 562 Solicitantes de los beneficios de FOPROLYD durante el 2015

2.1

Revision del Expediente, entrevista y revision fisica. (*)

562

529

Censos y registros en
Bases de Control Diaria,
Sistema Informatico y
Expedientes.

En el afio 2015 en la oficina central se atendi6 a un total
de 529 solicitantes, de acuerdo a la demanda, habiendo
evaluado a 74 mujeres y 455 hombres; del total evaluado
la mayor poblacion fue categoria FAES con 249 (47%),
217 del FMLN (41%) y 63 CIVILES (12%). En el marco del
proceso de evaluacion de solicitantes que cumplieron los
requisitos que la Ley establece les fueron emitidas 414
Referencias Médicas. Ademas se atendieron otros casos
que requirieron la emision de Requerimientos que
permitan respaldar el proceso, habiendo emitido un total
de 535, siendo éstos: 273 VL, 239 VH, 2 SOLICITUDES
DE ESCRITURA DE IDENTIDAD y 21 SOLICITUDES DE
DOCUMENTOS CATEGORIA FAES.

22

Primeras Resoluciones (*)

837

827

No. de Primeras
Resoluciones elaboradas
en el 2015, de todos los
casos REMITIDOS POR
SYCS COMO
COMPLETOS

En el afio 2015 fueron elaboradas 827 Primeras
Resoluciones, de las cuales 381 (46%) fueron de
poblacion Categoria FMLN, 319 (39%) FAES y 127
(15%) CIVILES, siendo de este total 159 de mujeres y 668
de hombres. Esta actividad fue realizada de acuerdo a la
cantidad de expedientes con contra-referencias o
requerimientos completos trasladados a CTE para emitir
resolucion.

CTE.3

Garantizar el Seguimiento al Estado de Salud a 474 Beneficiarios que lo
solicitan en el 2015.

3.1

Revision de Solicitudes, entrevistas y revisiones fisicas. (*)

474

486

No. Solicitudes de
Seguimientos de
Beneficiarios de
FOPROLYD atendidos en
el 2015.

En el afio 2015 en la oficina central se atendieron a 486
beneficiarios en Seguimiento al Estado de Salud, de
acuerdo a la demanda de solicitudes, de los cuales 34
(7%) fueron de poblacién CIVIL, 297 (61%) FAES y 155
(32%) del FMLN; siendo del total 38 mujeres y 448
hombres. A los beneficiarios que cumplieron con los
requisitos de Ley se les emitieron 839 Referencias
Médicas, y en aquellos casos en que las lesiones no
estan documentadas se emitié un total de 306
Requerimientos, siendo: 78 VL, 121 VH, 25
SOLICITUDES DE ESCRITURA DE IDENTIDAD, 81
SOLICITUDES DE DOCUMENTOS CATEGORIA FAES y
1 CONSTANCIA DE HOSPITAL. Ademas en el marco de
la evaluacion fueron elaborados 404 Autos.

3.2

Resoluciones en Seguimiento (*)

580

614

No. Resoluciones de
Seguimientos al Estado de
Salud realizadas en el
2015.

Del total de Resoluciones en Seguimiento al Estado de
Salud elaboradas en el afio 2015, 61 fueron de poblacién
Categoria CIVIL (10%), 319 FAES (52%) y 234 del FMLN
(38%), de los cuales 72 fueron mujeres y 542 hombres. En
total se elaboraron 614 Resoluciones en Seguimiento al
Estado de Salud, de acuerdo a la cantidad de expedientes
remitidos a CTE con contra-referencias y requerimientos
completos.
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(1) Codigo

AE

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas
a cumplir

META
PROYECTADA

META
ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

CTE4

Agilizar el 100% de casos que se reciban de Junta Directiva en el 2015.

4.1

Atencion a casos de Junta Directiva.

138

257

No. Opiniones y/o
recomendaciones a casos
presentados a través de
Junta Directiva.

En el afio 2015 se logré la meta del 100% en esta
actividad, fueron revisados y analizados 257 casos
remitidos por Acuerdos y solicitudes presentadas ante
Gerencia General y Junta Directiva.

CTE.5

En el marco del Programa de RSYP para el 2015 seran evaluados 1140 beneficiarios.

5.1

Asistencia de Beneficiarios convocados.

1140

897

No. Beneficiarios
evaluados por CTE en el
marco del Programa de
Reinsercion.

En el afio 2015 del total de beneficiarios convocados
asistieron 897 para iniciar su proceso de evaluacién con
el Equipo Multifuncional de CTE, de los cuales 81 fueron
mujeres y 816 hombres, siendo de este total 529
Categoria FAES (59%), 291 del FMLN (32%) y 77
CIVILES (9%).

En el periodo del informe el Equipo Multifuncional de CTE
realiz6 las evaluaciones del 100% de beneficiarios que
asistieron para iniciar su proceso en el Programa de
Reinsercion Productiva. Esta actividad se vio afectada en
el mes de julio, por la asistencia de sélo un 50% de
beneficiarios en la Jornada de ORSAM y por el paro de
transporte publico en dicho mes, que insidié en la
reduccion de la asistencia de beneficiarios en dos
jornadas de atencién de Oficina Central.

52

Remision de recomendaciones para evaluaciones de campo por el Departamento de
Reinsercion.

950

925

No. Recomendaciones
enviadas al Departamento
de Reinsercion.

En el afio 2015 los miembros de la Comision
Multifuncional de CTE remitieron 925 Informes originales
para el seguimiento administrativo de la Unidad de
Reinsercion, de los cuales 91 fueron de mujeres y 834 de
hombres. Del total 562 fueron beneficiarios Categoria
FAES (61%), 283 del FMLN (31%) y 80 de poblacion
CIVIL (8%)

El resultado obtenido en esta actividad se vio afectado por
los periodos de vacaciones de Semana Santa, asi como
también el tiempo en el que se brindé apoyo en las
jornadas de llenado de Hoja de Vida.

CTE.6

Facilitar la atencion de beneficiarios que demandan ser atendidos por la CTE en
las Oficinas Regionales.

6.1

Revision de Solicitudes, coordinacion y respuestas a procesos de Regional San
Miguel. (**)

504

393

No. casos de Beneficiarios
analizados (solicitudes de
seguimiento, especies,
Constancia de Lesion,
Certificaciones de
Discapacidad, entre otras)
y con programacion de cita
en Regional de San Miguel
en el 2015.

En el periodo del informe, CTE revisé y analiz6 las
solicitudes escritas recibidas de la Oficina Regional de
San Miguel y de otros procesos de Junta Directiva, se
envio respuesta de 393 casos, de acuerdo a la demanda
requerida.

En el afio 2015 CTE envi6 respuesta al 100% de los
casos recibidos de ORSAM. Se coordinara con ORSAM
para valorar la modificacién a la meta de esta actividad,
considerando la tendencia hacia la disminucién en la
demanda presentada a lo largo del afio.

6.2

Atenciones a Solicitantes y Beneficiarios en Regional de San Miguel. (**)

390

372

No. atenciones de
Solicitantes y Beneficiarios
en Regional de San Miguel
en el 2015.

En el afio 2015 se brindaron 372 atenciones en total: 175
Solicitantes, 123 Seguimientos al Estado de Salud, 26
Casos de Excepcion, 27 atenciones en Recurso de
Revision, 8 evaluaciones de oficio y 13 entregas de
calzado. Se atendieron a 49 mujeres y 323 hombres, de
los cuales 167 fueron poblacién Categoria FAES (45%),
152 del FMLN (41%) y 53 CIVILES (14%). En total se
emitieron 266 Referencias Médicas para evaluacién con
Médicos Especialistas, siendo necesaria ademas la
emisién de 353 Requerimientos: 175 VL, 127 VH, 16
ESCRITURAS DE IDENTIDAD, 30 SOLICITUDES DE
DOCUMENTOS CATEGORIA FAES, 3 CONSTANCIAS
DE HOSPITAL. 3 ANALISIS DE CTE, 1 PENDIENTE DE
TESTIGOS Y 1 DOCUMENTO PENDIENTE. En el marco
de la evaluacion de beneficiarios fueron elaborados 123
Autos.

En el afio 2015 CTE brind6 atencién al 100% de
solicitantes y beneficiarios que acudieron a la cita
programada por ORSAM, de acuerdo a la agenda
recibida. Se coordinara con ORSAM, para valorar
modificacion a la meta de esta actividad, considerando la
tendencia hacia la disminucién en la demanda presentada

alos largo del afio 2015.
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N En el periodo del informe, CTE revisé y analizé las
No. casos de Beneficiarios e ) L e .
N L solicitudes escritas recibidas de la Oficina Regional de
analizados (solicitudes de M
- - Chalatenango y de otros procesos de Junta Directiva, se
seguimiento, especies, L
. 9 envié respuesta de 312 casos, de acuerdo a la demanda
Constancia de Lesion, id
6.3 Revision de Solicitudes, coordinacion y respuestas a procesos de Regional de 338 312 Certificaciones de requerica.
. Chalatenango. (** i i ”
go- () chsg:pe:(c)ld;i;:cr;gne g;ri% En el afio 2015 CTE envi6 respuesta al 100% de los
y prog casos recibidos de ORCHAL. Se coordinard con ORCHAL
en Regional de o L
o para valorar la modificacién a la meta de esta actividad,
Chalatenango en el afio . . . A,
considerando la tendencia hacia la disminucién en la
2015. =
demanda presentada a lo largo del afio.
En el afio 2015 se brindaron 299 atenciones en total: 115
Solicitantes, 116 Seguimientos al Estado de Salud, 32
Casos de Excepcion, 31 atenciones en Recurso de
Revision, 3 evaluaciones de oficio y 2 entregas de
calzado. Se atendieron a 98 mujeres y 201 hombres, de
Bases de Control los cuales 55 fueron poblacién Categoria FAES (19%),
! 0, 0,
6.4 |Atenciones, a Solicitantes y Beneficiarios en Regional de Chalatenango. (**) 250 299 |Registros en Sistema 207. .del FMLN (69%) y .37 CIY”‘.ES (12%). En tot_a! se
. . emitieron 135 Referencias Médicas para evaluacién con
Informéatico, Expedientes. o e . R P
Médicos Especialistas, siendo necesaria ademas la
emision de 353 Requerimientos: 202 VL, 125 VH, 3
ESCRITURAS DE IDENTIDAD, 22 SOLICITUDES DE
DOCUMENTOS CATEGORIA FAES y 1 PENDIENTE DE
TESTIGOS. Y en el marco de la evaluacion de
beneficiarios fueron elaborados 116 Autos.
o CTE.7 |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que faciliten la oportuna toma de decisiones.
No. Informes de Labores En el afio 2015 CTE entregé 12 informes de las
7.1 Informes mensuales a Junta Directiva 12 12 |entregados a Junta actividades desarrolladas por la comisién, en el marco de
Directiva en el 2015. la ejecucion del PLAN DE TRABAJO DE 2015.
Namero de Informes CTE hizo entrega del Informe del 4to. Trimestre del afio
7.2 Informe de labores 40. Trimestre 2014 1 1 ) 2014 con su respectiva presentacion, de acuerdo a
Trimestral ) ) - -~
lineamientos y criterios definidos.
CTE hizo entrega del Informe anual del afio 2014 con su
7.3 Informe Anual de labores 2014 1 1 NUmero de Informes Anual |respectiva presentacion, en base a los criterios,
lineamientos y fecha establecida.
74 Informacion relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotogréfico para el 1 1 Nlulmfero deERepct)_rtes dpara Elnl l? fecha;esiablecu?ja lse er\t(rjegsro; Iqs ;%cﬁes de CTdE
: Informe Ejecutivo de Labores Junio 2014 a Mayo 2015 el informe Ejecutivo de a' Informe ge Logros de’ perioco de Junio amayo de
Labores 2015 para el Ministerio de Trabajo.
NGmero de Informes En el afio CTE entreg6 3 Informes Trimestrales con su
7.5 |Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2015. 3 3 X respectiva presentacion en base a los criterios y
Trimestrales . . -
lineamientos definidos.
Namero de Informes para En la fecha establecida se entregaron los aportes de CTE
7.6 Informe para Memoria Anual de labores 2014 1 1 : N p . ala Memoria de Labores del afio 2014, en base a los
Memoria Anual Institucional | .~ . n N .
criterios y lineamientos establecidos.
Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2014 - Nume_r(_:[de Informes para | CTE entregd los aportes al d_ocumento de Rendicién de
7.7 May0/2015 1 1 Rendicién de Cuentas Cuentas en base a lo requerido por el Departamento de
! Institucional Comunicacion y Prensa.
Namero de Planes de Se entregb el Plan Presupuestario 2016 en base a los
7.8 Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2016 1 1 . criterios y lineamientos recibidos del Departamento de
Trabajo y Presupuesto
Presupuesto.
OTRAS ACTIVIDADES
En el afio 2015 fueron elaboradas 436 Admisiones de
No. de Resoluciones por Recursos de Revision y 3 Denegaciones de Recursos de
Admision y denegacion de Recursos de Revision. 439 |Admision y/o denegacion  |Revision; de los cuales 72 fueron de poblacién categoria
de Recursos de Revisién. |CIVIL, 176 FAES y 191 del FMLN, siendo de éstos 89 de
mujeres y 350 de hombres.
En el 2015 fueron elaboradas 502 Resoluciones en
. . No. de Resoluciones en Recurso de Revision, siendo 86 de poblacién Categoria
Resoluciones en Recurso de Revision. 502 o )
Recurso de Revision. CIVIL, 180 FAESy 236 del FMLN; de los cuales 111
fueron mujeres y 391 de hombres.
En el 2015 en CTE fueron elaboradas 194 Admisiones de
No. de Resoluciones por Recursos de Apelacion interpuestos y 1 Denegacion,
Admision y Denegacion de Recursos de Apelacién. 195 |Admisién y/o denegacion  [siendo 37 de poblaciéon Categoria CIVIL, 70 FAES y 88
de Recursos de Apelacién. |del FMLN; de los cuales 47 fueron de mujeres y 148 de
hombres.
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Resolucion de Oficio

28

No. de Resoluciones de
Oficio.

En el afio 2015 CTE elabor6 28 Resoluciones de Oficio,

de las cuales 18 fueron Categoria FAES, 8 del FMLN y 2
de poblacién CIVIL, siendo 26 del género masculinoy 2

del femenino.

Otras Resoluciones

23

No. de otras Resoluciones.

En el afio 2015 en CTE se elaboraron 14 Resoluciones
que ameritaron el archivo de expedientes, 7 Prevenciones
y otras 2 de denegatoria de escritos, siendo 2 de
poblacién CIVIL, 8 FAES y 13 del FMLN; de las cuales 6
fueron del género femenino y 17 del masculino.

Emisién de Recomendables para conocimiento de JD

176

No. de Recomendables
emitidos.

En el afio 2015 CTE analizd, emiti6 opinién de 176
Recomendables de Casos de Excepcién a Gerencia
General para conocimiento de Junta Directiva, de los
cuales, 34 fueron de poblacién Categoria CIVIL, 46 FAES
y 96 del FMLN, siendo 36 de mujer y 140 de hombres.

Emisién de Certificaciones de Discapacidad por Acuerdo de Junta Directiva.

499

No. de Certificaciones de
Discapacidad emitidas por
CTE.

En el afio de 2015 se emitieron 499 Certificaciones de
Discapacidad en cumplimiento de Acuerdos de Junta
Directiva, siendo: 466 de COMISION TECNICA
EVALUADORA, 11 CERTIFICACIONES DE CASOS DE
EXCEPCION DE CTE, 21 DE COMISION ESPECIAL DE
CASOS DE APELACION y 1 DE LA COMISION
ESPECIAL DE CASOS DE EXCEPCION.

Revision del Expediente y Prescripcion de Especies.

72

No. de Prescripciones de
Especies por parte de CTE.

En el 2015 se emitieron 72 Prescripciones de Especies
por parte de CTE, de los cuales 9 fueron Categoria CIVIL,
44 FAES y 19 del FMLN; siendo 2 del género femenino y
70 del masculino.

Entrega de Especies

237

No. de Especies
entregadas por CTE.

En el afio 2015 CTE entregd 237 Especies de las
prescritas previamente, siendo 34 de Beneficiarios
Categoria CIVIL, 118 FAESy 85 del FMLN, de las cuales
8 fueron para mujeres y 229 para hombres.

Autorizaciones

2331

No. de Autorizaciones
emitidas por CTE.

En el afio 2015 en CTE se emitieron 2,331 Autorizaciones,
siendo estas: 290 DE ESPECIES; 1,542 DE
MEDICAMENTOS; 27 EXAMENES DE LABORATORIO y
83 DE GABINETE; 23 PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS, 203 PROCEDIMIENTOS DE
REHABILITACION, 132 DE APARATOS DE APOYO
PARA LA MARCHA y 31 de OTROS APARATOS. Del total
412 beneficiarios son pertenecientes a la categoria CIVIL,
1,322 FAES y 597 del FMLN; siendo 237 del género
femenino y 2,094 del masculino.

Atenciones en Recurso de Revision.

No. de atenciones en
Recurso de Revision.

En el afio 2015 en la Oficina Central se brindaron 136
atenciones en Recurso de Revision, habiendo emitido 216
Referencias con Médicos Especialistas y 43
Requerimientos siendo: 13 de VL, 20 VH, 8
SOLICITUDES DE DOCUMENTOS POBLACION FAES y
2 CONSTANCIAS DE HOSPITAL.

Atencion de Casos de Excepcion.

104

No. de atenciones en
Casos de Excepcion.

En el afio 2015 en CTE se brindaron 104 atenciones de
Casos de Excepcion en Oficina Central, habiendo emitido
63 Referencias para evaluacion con Médicos especialistas
y 100 Requerimientos, siendo: 45 de VL, 47 de VH, 6
SOLICITUDES DE DOCUMENTOS CATEGORIA FAES y
2 SOLICITUDES DE ESCRITURAS DE IDENTIDAD.

Atencion de Casos de Oficio

16

No. de atenciones de
Casos de Oficio.

En el afio 2015 en CTE se brindaron 16 atenciones de
Casos de Oficio, habiendo emitido 19 Referencias
Médicas y 18 Requerimientos, siendo éstos: 3 VL, 12 VH,
1VJ, 1 ESCRITURA DE IDENTIDAD y 1 SOLICITUD DE
DOCUMENTOS CATEGORIA FAES.

Revisiones de lesién

23

No. de revisiones de lesion.

En el afio 2015 en oficina central CTE realiz6 23
Revisiones de Lesion, habiendo sido necesaria la emisién
de 7 Referencias de PEBALS, 19 Referencias
Hospitalarias; siendo necesario ademas emitir 3
Requerimientos: 1 VL, 1 VHy 1 VJ.

Constancias y Certificaciones solicitadas en Oficina Central.

401

No. de Constancias y
Certificaciones emitidas.

En el afio 2015 en Oficina Central se emitieron 349
Constancias de Lesion y 52 Certificacion de
Discapacidad solicitadas por los beneficiarios.
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Convocatorias enviadas en el mes.

1110

No. de convocatorias
enviadas.

En el afio 2015 fueron elaboradas y tramitadas 1,079
cartas de convocatorias y se realizaron ademas 31
convocatorias por teléfono, para procesos de evaluacién
con CTE en cumplimiento de Acuerdos de Junta Directiva,
evaluaciones dentro del programa de Reinsercion, para
Seguimientos al Estado de Salud y Casos de Excepcion.

Atenciones brindadas por CTE en Jornadas de acercamiento de Junta Directiva.

94

No. de atenciones en
Jornadas de Junta
Directiva.

En el afio 2015 CTE brindé 94 atenciones en jornadas de
Junta Directiva desarrolladas en: Suchitoto, Cuscatlan,
Jiquilisco, Usulutan, Torola, Morazéan, Santiago Nonualco,
La Paz, Ciudad Arce, La Libertad, Cojutepeque, Cuscatlan
e llobasco, Cabafias, Atiquizaya, Ahuachapan, Santa
Clara, San Vicente; habiendo emitido 61 Autorizaciones
de Especies y se brindaron 23 atenciones de orientacion
del procedimiento a seguir en FOPROLYD, 7 informacién
de caso, 2 reprogramaciones de cita en cada caso.

Llamadas telefénicas para confirmacion de cita de evaluacién del Programa de
Reinsercion.

39

En el afio 2015 CTE realiz6 39 llamadas telefénicas para
confirmar asistencia de beneficiarios convocados para
procesos de evaluacion del Programa de Reinsercion.

CTE realiza revision de casos inscritos al Programa de Apoyo a la Reinsercion, que
solicitan atencién en DAYOR.

282

En el periodo del informe, CTE realiza la revision de 282
casos inscritos al Programa de Apoyo a la Reinsercion,
que solicitan atencién en DAYOR, de los cuales 19 son
poblacién Categoria CIVIL, 176 FAES y 87 del FMLN;
siendo 24 del género femenino y 258 del masculino.

CTE realiza reprogramacion de casos inscritos al Programa de Apoyo a la
Reinsercién, por consultas de DAYOR.

117

En el periodo del informe, CTE atendi6 117 solicitudes de
DAYOR para Reprogramaciones de citas a beneficiarios
que no acudieron a la convocatoria enviada previamente y
que quieren continuar con su proceso; de los cuales 4
fueron poblacién Categoria CIVIL, 74 FAES y 39 FMLN,
siendo 9 del género femenino y 108 del masculino.

Reuniones de Coordinadora de CTE en el periodo.

73

Coordinadora de CTE particip6 en 73 reuniones a
diferentes niveles durante el afio 2015: 1 reunién con
Junta Directiva; 1 reunién con Junta Directiva, Gerencia
General y Jefaturas, 8 reuniones con Gerencia General y
Jefaturas; 1 reunion con el Comité de Eficiencia
Institucional; 2 reuniones para presentacion de Plan de
Accion a Comité de Gestion Financiera y Jefaturas de
Unidad; 1 reunién con Agente Externo para apoyo en Plan
de Accidn; 14 reuniones de 1/2 jornada para apoyo al
Comité de Gestion Presupuestaria; 1 reunién con Sub
Gerencia sobre PLAN CENSO FOPROLYD 2015; 2
reuniones con Mision chilena; 1 reunién con el Comité de
Eficiencia Energética; 26 reuniones de coordinacion para
coordinacion de procesos vinculados con la Comision con
UPYR, SYCS, URPYS, LABPRO, UJ, DO, DAYOR,
PROYECTOS, PLANIFICACION, COMITE DE
ACTIVIDADES RECREATIVAS; 3 Jornadas de
Capacitacion sobre "Liderazgo Gerencial”; 1 reunién con
Representante del PNUD; 1 jornada de "Presentacion de
los Estandares Internacionales de la Organizacion
Mundial de la Salud para la Provision de sillas de ruedas
en el Salvador"; 1 capacitacion sobre "Liderazgo
Estratégico efectivo”; 1 reunién en CONAIPD para
exposicion de "PROCESO DE EVALUACION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD", y 8 reuniones con
equipo de CTE.

Reuniones de coordinacion en proceso de "Elaboracién de la Propuesta del Programa
Presupuestario de FOPROLYD 2014-2019".

10

En el afio coordinadora de CTE participé en 10 reuniones
con el equipo técnico de Disefio Programa Presupuestario
FOPROLYD 2014-2019.

CTE coordina y gestiona ante las diferentes instancias de la Institucién el proceso de
compra de bienes y servicios para el proceso de levantamiento de Instrumento
Censal FOPROLYD 2015.

Se garantiza el inicio del levantamiento de Instrumento
Censal FOPROLYD 2015.

Miembros del equipo de CTE participan en jornadas para el llenado de "Hoja de Vida"
en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucion, y en el levantamiento de
"Instrumento Censal FOPROLYD 2015".

16

CTE participa en 16 jornadas desarrolladas en Oficina
Central de FOPROLYD y en el interior del pais para el
llenado de "Hoja de Vida" y el "Instrumento Censal
FOPROLYD 2015".

CTE garantiza proceso de induccion de Médicos Especialistas.

4 Médicos Especialistas son inducidos por miembros de
Comision Técnica Evaluadora en el Uso de las Tablas de
Discapacidad de FOPROLYD.
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Miembros del equipo de CTE participan en capacitacion sobre el "SISTEMA 2 miembro del equipo de CTE participan en capacitacién
ELECTRONICO DE COMPRAS PUBLICAS DE EL SALVADOR", impartido por la 2 sobre el funcionamiento y uso de Médulo PAAC DE
UNAC del Ministerio de Hacienda. COMPRASAL I, impartido por la UNAC.
3 miembros del equipo de CTE participan en capacitacion
sobre "COMO ELABORAR INFORMES TECNICOS",
Participacion en capacitacién sobre "COMO ELABORAR INFORMES TECNICOS". 3 impartida por Representante del Ministerio de Trabajo,
gestionada por la Institucion a través del Departamento de
Recursos Humanos.
CTE presenta propuesta de "PLAN PILOTO DE
CTE presenta propuesta de PLAN PILOTO DE ATENCION PROGRAMA DE 1 ATENCION PROGRAMA DE REINSERCION EN
REINSERCION EN OFICINAS REGIONALES. OFICINAS REGIONALES", para acercar los servicios de
atencion a beneficiarios.
CTE prepara y entrega informacién requerida por la
CTE entrega informacién requerida a la Unidad de Auditoria Interna. 1 Unidad de Auditoria Interna, para el proceso de Auditoria
Interna de los diferentes procesos de CTE.
7 miembros del equipo de CTE que desarrollan
Equipo de CTE participa en Jornada de Auto cuido, impartida por el Departamento de 7 actividades de atencion al publico participan en Jornada
Seguimiento y Control en Salud. de auto cuido impartida por el personal de la Unidad de
Psicologia de la Institucion.
Equipo Multifuncional de CTE realiz6 80 evaluaciones de beneficiarios en Oficinas E_n el 5_",10 (Zjollspflﬁ i‘:ﬁgig g%tfﬁggg?gaséﬁ la
Regionales, en el marco del "PLAN PILOTO DE ATENCION DEL PROGRAMA DE 80 ejecucion de 1O Dt
REINSERCION" que se esté ejecutando. OFICINAS REGIONALES", habiendo evaluado a 45
beneficiarios en ORSAM y 35 en ORCHAL.
CTE entrega informe de levantamiento de Inventario Documental a la Unidad de 1 ggisﬁgﬁi/}\lem[}egg:\TFoiME DEl INVE‘NTARIO
Gestion de Documentos y Archivo Institucional. X . al » €N base a fos criterios y
lineamientos definidos.
. . - . - . 2 miembros del equipo de CTE participan en las
2 miembros del equipo de CTE participan en las diferentes actividades de evaluacién 2 diferentes jornadas de evaluacién del "PROYECTO 58 en
del Proyecto 5S. L =
oficina central en el afio 2015.
CTE entrega informe estadistico de las atenciones brindadas por CTE en el primer Se entre’ga lNFORME ESTADISTICO por Departamento,
= 1 Categoria y Género de las atenciones brindadas por CTE
semestre del afio 2015 a UAIP. _
durante el ler. Semestre del afio 2015.
CTE entrega Informe Tabla de Plazos de Conservacion
Actualizacion de Informe TPCD en una nueva plantilla para solventar observacién de 1 DoctIJmentaIt:_elaaonado COT el ﬁrchlvobde documentos,
Auditoria Interna del afio 2014. con los cambios en nueva plantilia, en base a .
lineamientos recibidos para superar observacion de
Auditoria Interna.
Coordinara de CTE realiza el proceso de Evaluaciones
Coordinadora de CTE realiza y entrega Informe de Evaluaciones del Desempefio del 11 del Desemperio del personal de CTE del afio 2015y se
personal de CTE correspondientes al afio 2015. entregan en la fecha establecida y en base a los criterios
y lineamientos institucionales establecidos.
Equipo de CTE participa en Capacitacion sobre "USO DEL SISTEMA DE 1 1 ?'em?r?ud;:)eggfg?Tzai‘?él'igiﬁg;ggfgfcmn
TRANSPORTE" impartido por personal de Unidad de Informatica. sobre & . -
impartido por personal de Unidad de Informatica.
8 miembros del equipo de CTE participaron en
Equipo de CTE participa en capacitacién sobre "INTELIGENCIA EMOCIONAL", 8 capacitacion sobre "INTELIGENCIA EMOCIONAL",
impartido por personal de SYCS: Psic6logos del programa de salud mental. impartido por Psic6logos del Departamento de SYCS:
salud mental.
12 miembros del personal de CTE participaron en la
Equipo de CTE participa en el llenado de "Instrumento de medicién de indicadores del actividad de llenado de "Instrumento de medicién de
clima laboral", impulsado por Gerencia General a través del Departamento de 12 indicadores del clima laboral”, impulsado por Gerencia
Recursos Humanos. General a través del Departamento de Recursos
Humanos.
Elaboracion de informe del PLAN PILOTO DE ATENCION DEL PROGRAMA DE L g;gggﬁ%i 'BE’;”;SS;%*%SESEZ%EEK%
REINSERCION que se esté ejecutando en las oficinas regionales. REGIONALES.
Equipo de CTE participa en jornada desarrollada por el Comité de Etica de la jl mlzml:jro;del per§or;al lde CTEt pa_12|C|pdanlenLla d
Institucién con el tema "INCIDENCIA DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS EN 11 ornada de Promocion de fos contenidos de 'a ey de

Etica, la cual se desarrollé en el Complejo Deportivo del
Ministerio de Hacienda.
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En el 2015 Coordinadora de CTE realizé la presentacion a
Junta Directiva del Informe final del "ESTUDIO
Coordinadora de CTE realiza presentacion de Informe de la Situacion 1 ﬁggﬁg?g:\? E?ERI\'IAEII:(I:S ,:legésl:%ApP;glsgD DELA
Sociodemogréfica y de Discapacidad de la Poblacion beneficiaria de FOPROLYD". _ como
resultado del levantamiento del Instrumento Censal en el
marco del Proyecto denominado Inclusién efectiva de
beneficiarios a la vida productiva.
1 miembro de CTE participa en espacio de reunién de
Jefaturas de FOPROLYD y representante del Programa
1 miembro del equipo de CTE participa en espacio de reunién en el PNUD. 1 de las Naciones Unidad para el Desarrollo, PNUD para
dar a conocer el trabajo institucional y conocer el apoyo
que brinda esta Agencia de Cooperacion.
2 miembros del equipo de CTE participan en reuniones
. . . . . R de: coordinacién para conmemorar el dia de la Persona
2 miembros del equipo de CTE participan en espacios de reunién a nivel institucional. . ; o
quip p p P 2 con Discapacidad el 04 de diciembre de 2015; y
coordinacién proceso de evaluaciéon Proyecto 5S.
CTE prepara y entrega informe consolidado de las actividades vinculadas con los 1 CTE entrega informe del afio de acuerdo a lineamientos
procesos de atencion y resolucion de casos de enero a noviembre de 2015. recibidos.
3 miembros del equipo de CTE participaron en las
Miembros del equipo de CTE participan en las diferentes actividades programadas 3 actividades logisticas y de atencion para la
por la Institucion para el "DIA DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD". conmemoracion del "DIA DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD" organizada por la Institucion.
NOTA:
Las actividades y metas en color azul son las reprogramadas del POA 2015 original
El resto de programacion en color negro se mantiene de acuerdo al POA 2015 original
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(1) cédigo g g
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g 2 - :
. .. . Q S Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir g 2
<
AE . 5
No E g
Brindar las prestaciones ( econémicas, en especies y en servicios ), orientadas a la conservacion y restablecimiento de |Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado
oG la salud fisicay mental, en todo aquello a consecuencia de la lesién del conflicto; de forma 6ptimay oportuna con en ACTA No. 51.11.2014, ACUERDO No. 680.11.2014
énfasis en el acercamiento y en la ampliacion en el acceso a éstas de forma universal que denote una distincién especial |de fecha 27 de noviembre 2014
a nuestros beneficiarios de entre la poblacién salvadorefia.
1 1.2 Fortalecer los Procesos de Inscripcidn a Beneficiarios
121 Reducir los tiempos del Proceso de inscripcion de beneficiarios
Mejorar los tiempos del traslado de los expedientes para la inscripcién del Archivo de la Propuesta Se han me]oradp en los tiempos y Ia_co_ordlnauon del
1.21.1 S 1 1 X . |traslado y manejo de la correspondencia interna, con lo
beneficiario autorizada por Gerencia L
cual se ha progresado en la eficiencia de los procesos
1 1,6 Disefiar un mecanismo méas expedito para el registro y control de constancias de vida de la poblacién beneficiaria
1.6.1 Fortalecer el mecanismo para el registro y control de constancias de vida de la poblacién beneficiaria
Se ha trabajado en la inclusion al sistema informéatico de
campos informaticos que permitan la recoleccién de datos
y esquematizacion de la poblacién beneficiaria que brinde
Diagnéstico de los Archivo del Informe de estadisticas confiables actualizadas, lo que nos
diferentes mecanismos, Diagnostico de proceso proporciona una herramienta confiable para la mejor toma
1.6.1.1 |procesoy herramientas 1 1 g P de decisiones y focalizar los servicios adecuadamente.
- : . de llenado de vida - )
tecnolégicas para Fortalecer el mecanismo para el registro y control de " . El andlisis de los datos recolectados y mediante cruce de
. . . S utilizado anteriormente . o . N .
constancias de vida de la poblacién beneficiaria informacién serad el insumo para realizar propuestas de
mejoras en los procesos y la implementacion de
elementos tecnolégicos para el registro y control de la
constancia de vida a nuestros beneficiarios pensionados.
2 2.2 Disefiar el Plan de Atencién en Salud de FOPROLYD , enfatizando la poblacién beneficiaria Adulta Mayor
Definir:- el Programa de Gestion y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios a los beneficiarios enfocando el Acercamiento de las
221 Prestaciones establecidas en la Ley.
- el Programa de Atencién al Adulto Mayor de FOPROLYD
En Acta 32.08.2015 y Acuerdo 456.08.2015 de fecha 12
de agosto 2015 se traslada RESULTADOS de la
2.2.1.1 |Diagnéstico de percepcion, necesidades y situacion actual de beneficiarios 1 0.5 Plan Diagnostico "Situacién Socio-Demogréfica y de Discapacidad de la
Poblaciéon Beneficiaria de FOPROLYD". el mismo incluia
andlisis y demas items visualizados. Dicha informacién se
ha consolidado como base de documental para el marco
situacional de ambos programas y proyeccion de servicios
y atenciones.
Andlisis de diagnéstico, . . - ’ .
2212 |establecimiento de necesidades, 1 0.5 Dato_stde Dtl_agréostlco Actividad coordinada por Coordinadora de CTE
roles y recursos sistematizados
4 4.3 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
432 Continuar con las jornadas de acercamiento
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(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/

AE No.

Iniciativas a cumplir

META PROYECTADA

META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

4321

Realizar jornadas de acercamiento en municipios de mayor concentracion o
de dificil acceso

10

10

JORNADA REALIZADA

TOTAL DE ASISTENTES A LAS JORNADAS: 1425

El Detalle de los diferentes tipos de atenciones en las
Jornada durante todo el 2015 es:

ATENDIDOS EN SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD
357 - BENFICIARIOS QUE SE LES ENTREGO
REFERENCIA 124 - BENEFICIARIOS QUE SE LES
ENTREGO ESPECIES 223 - CANTIDAD DE ESPECIES
ENTREGADAS 467 - ATENDIDOS POR UNIDAD
JURIDICA 69 - ATENDIDOS POR REINSERCION 303
ATENDIDOS POR CREDITOS 185 - CTE 72

Acontinuacion se detalla el lugar en donde se llevaron a
cabo :

TALLER ESCUELA, SUCHITOTO, CUSCATLAN 151
SALON PARROQUIAL IGLESIA “LA ASUNCION”,
IZALCO, SONSONATE 44

PABELLON DEL CAMPO DE LA FERIA, JIQUILISCO
USULUTAN 246

PARROQUIA DE SANTIAGO NONUALCO, LA PAZ 99
CASA COMUNAL DE TOROLA, MORAZAN 114

SALON MULTIUSOS MUNICIPAL, CIUDAD ARCE, LA
LIBERTAD 106

SALON PARROQUIAL DE LA IGLESIA EL CALVARIO,
COJUTEPEQUE, CUSCATLAN 161

SALON PARROQUIAL, IGLESIA LOS DESAMPARADOS,
ILOBASCO, CABANAS 222

POLIDEPORTIVO “LOS TAMARINDOS”, ATIQUIZAYA,
AHUACHAPAN 96

CASA COMUNAL DE SANTA CLARA, SAN VICENTE 186

Acercar los servicios en zonas estratégicas para la poblacion beneficiaria

5.2.1

Aperturar dos Oficinas Regionales

5211

Aperturar una Oficina en Zona Paracentral

OFICINA APERTURADA

5212

Puesta en marcha de Oficina Regional en Zona Paracentral

FUNCIONALIDAD DE
OF. REGIONAL

5212

Aperturar una Oficina en Zona Occidental

OFICINA APERTURADA

5213

Puesta en marcha de Oficina Regional en Zona Occidental

FUNCIONALIDAD DE
OF. REGIONAL

LOS FONDOS PROGRAMADOS PARA LA APERTURA
DE LAS OFICINAS REGIONALES NO FUERON
APROBADOS EN LA LEY DE PRESUPUESTO DEL
EJERCICIO 2015.

En el POA 2016 no se ha retomado . Se opté por
Implementar otras formas de Acercamiento territorial como
es el Plan para Implementar Unidades Mdviles de
atencién en sedes locales instituciones publicas.

La actividad se retomard para iniciar gestiones en el 2do
trimestre del afio 2016.

Gestionar capacitaciones de riesgos, tecnologia de la informacién, fraudes y
gobierno corporativo

15

“-Términos de referencia
o temética.

‘- Gestionar apoyo
interinstitucional

'- Desarrollo de
capacitaciones

Se realiz6 seguimiento a la actividad, y se trasladé la
tematica para el ajuste del Plan de Capacitaciones de
RRHH

Para fortalecer los conocimientos sobre la gestion de
riesgos se solicitd a través del Depto. de Recursos
Humanos la gestion de apoyo interinsitucional, sin que se
haya tenido respuesta de otras instituciones y de forma
local no se pudo realizar por falta de Fondos en
Presupuesto respectivo.

o UPYR.1

11

Informe consolidado de labores 40. Trimestre 2014

Numero de Informes
Trimestral

Informe entregado en tiempo que resume las principales
actividades realizadas en el periodo de octubre a
Diciembre del 2014.

1.2

Informe consolidado Anual de labores 2014

Numero de Informes
Anual

Informe entregado en tiempo que resume las principales
actividades realizadas en el periodo de Enero a
Diciembre del 2014.
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(1) Cédigo

AE

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META PROYECTADA

META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

13

Informes mensuales consolidados de ejecucién financiera 2015

12

12

Namero de informes
mensuales de metas

Durante los primeros 5 dia habiles de cada mes, se ha;
realizado la entrega del Informe de ejecucién mensual a la;
UPYR para debida revision y consolidacion, trasladandolo
desde ahi a la Unidad Financiera Institucional. Trasladado
a UPYR via correo electrénico en fechas oportunas

14

Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de
Labores Junio 2014 a Mayo 2015.

Numero de Reportes
para el Informe Ejecutivo
de Labores

Se elabora informe con cuadros y graficas que plasman
informacién realizados a montos y cantidades utilizados
para el Otorgamiento de los beneficios o prestaciones.

15

Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2015.

Numero de Informes
Trimestrales

Durante los primeros 8 dias héabiles, del mes siguiente, se
ha realizado la entrega del Informe de cumplimiento de
metas trimestral a la UPYR para debida revision vy
consolidacién, trasladandolo desde ahi a la Unidad de
Planificacion.

16

Informe para Memoria Anual de labores 2014

Numero de Informes para
Memoria Anual
Institucional

Se realiza verificacion y traslado de datos en mes de
mayo.

17

Informe consolidado para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo:
Junio/2014 -Mayo/2015.

Numero de Informes para
Rendicién de Cuentas
Institucional

Se elabora informe con cuadros y graficas que plasman
informacion realizados a montos y cantidades utilizados
para el otorgamiento de las prestaciones.

18

Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacién del Presupuesto 2016 (PRELIMINARA
FEB, DEFINITIVO-JUN)

Numero de Planes de
Trabajo y Presupuesto

Se realizan proyecciones mediante métodos de andlisis e
interpretacion estadisticos que reflejan los requerimientos
financieros para el otorgamiento de las prestaciones a
nuestros beneficiarios.

19

Informe de avance de Implementacion del Plan de Accién para transformar la
situacion de Discapacidad de los Beneficiarios con Mayores Limitaciones de
Acceso a los Servicios de FOPROLYD"

Numero de Informes de
avance de ejecucion

La Programacion y Frecuencia de los informes no
responde a la dindmica propia de las actividades.
Extracto de Resultados descritos:

-Atencién con mayor integralidad a Personas beneficiarias
que por su situacion de dificil acceso, han estado sin
modificacién en sus tratamientos médicos permanentes y
cuidados de terapia fisica de mantenimiento.

-Visitas médico domiciliares a beneficiarios con cualquier
porcentaje de discapacidad que debido a la distancia de
sus hogares a un centro de salud no podian movilizarse
facilmente

-Atencién con mayor integralidad a personas privadas de
libertad en penitenciarias

-Recursos logisticos optimizados, pues, la vision de
Gestién de Caso permite que cada accién conlleve la
mayor integralidad.

1.10

Informe de avance de Implementacién del Programa de Salud Mental

NUmero de Informes de
avance de ejecucion

La Programacion y Frecuencia de los informes no
responde a la dindmica propia de las actividades.

Atenciones en Talleres de Desarrollo Personal, con mayor
cobertura y continuidad de los participantes, Atenciones
psicoldgicas con mayor aceptacion, Acciones de
Sencibilizacion desarrolladas en su mayor parte con la
participacion de facilitadores y marco de atenciones
psicoldgicas se desarrollan con diferentes técnicas que se
acoplan a talentos de la persona (ARTE TERAPIA Y
MUSICO TERAPIA)

111

Coordinar la elaboracién de Informes de seguimiento en el marco de los
convenios interinstitucionales con ADHU( Sillas PET) y UCPWFH

NUmero de informes
trimestrales

La Programacion y Frecuencia de los informes no
responde a la dindmica propia de las actividades.

El enfoque operativo de UCPWFH, se ha encaminado y
enfocado en atencion de discapacidades neuroldgicas y
mentales de tipo congénitas.
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\ 3,1 DEPARTAMENTO DE ATENCION Y ORIENTACION/
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(1) Cédigo E: s
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g g " )
L. . [] = Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir g 2
AE No. g b
s =
Brindar a Beneficiarios y Solicitantes, la atencién, orientacion y respuesta necesaria para solventar los tramites solicitados, 2egmm|ento ","l, Plan Og)e(:atlvoﬁg_;]:lszflpélgmzeorlas
0oG proporcionando una informacién oportuna, eficiente y personalizada a través de cada una de las Secciones relacionadas con Agﬂgggg;miggg;ozgl:;nf h 180& T 20‘15
la atencién al publico y de la custodia y administracion de los expedientes de cada usuario. 0.160.03. etecha € marzo
1 15 Fortalecer el Sistema de Expediente Electrénico
AREX realiza la digitalizacion de los expedientes fisicos de
los usuarios con el propésito de que sean consultados
directamente en el Sistema Informatico. Esta actividad se
ve limitada por limitantes de recurso humano e informatico.
No se pudo efectuar digitalizacion por dafio total del
scanner
Realizar el escaneo de expedientes de Beneficiarios Sistema de Lisiados que |Esta actividad se ve limitada debido a fallas del equipo de
15.1 con discapacidad en el Sistema Electrénico de 0.4 10.43% refleja expediente digitalizacion y dafio total desde el 21/08/2015; y carencia
expedientes escaneado del equipo informatico adecuado y suficiente; ademas, se
ve afectada por la falta de contratacién del personal
solicitado para reforzar el AREX ya que si funcionara la
digitalizacién de documentos ,la actualizacién de
expedientes y digitalizacion de los mismos es realizado por
una sola persona. Y por tanto, es imposible con una sola
persona realizar mecanismos manuales con impresoras
multifuncionales
2 24 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley
: y en armonfa con instituciones afines.
Avance en revision
241 Elaboracién y Revision de reglamentacion, manuales y deméas normativa 1 70% plasmado en Se efectlia la revision de las diferentes normativas del
o especial referente a prestaciones en servicios de salud y especies. ° documento(Manual y Departamento y Unidad
Reglamento)
5 5.9 Andlisis y Disefio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de documentacién Activay Pasiva
5.9.2 Digitalizacion de documentos de la poblacién atendida que resultan de los procesos de atencién o servicios brindados.
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(1) cédigo E g
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g E " )
... . o] 9 Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir g 2
b =
AE
No. E s
AREX realiza la digitalizacién de documentos y su
incorporacion al expediente digital.Esta actividad se ve
limitada por limitantes de recurso humano e informético.
Esta actividad es sumamente importante y necesaria para
59.22 Digitalizacion documental de AREX 8000 60,353 Informe la actualizacion y digitalizacion de los expedientes fisicos y

es realizada por una misma persona por lo que ambas
actividades se ven afectadas mutuamente en su
realizacion. En este trimestre las fallas de scanner
aumentaron y se dafié por completo desde el 21/08/2015
deteniendo completamente la digitalizacion.

(0] DAYOR.1

Brindar a los beneficiarios y solicitantes un servicio de atencién y orientacién con calidad, eficienciay calidez.

11

Registrar la asistencia de los Beneficiarios y Solicitantes.

59250

71,722

Sistema planilla_lisiados
(Bitacora por fecha)

Durante los 236 dias habiles del afio de 2015 se registré
un promedio de 304 personas/dia asistentes a la Oficina
Central; de la asistencia total, 70,275 eran beneficiarios y
1,447 solicitantes; y 62,932 fueron del sexo masculino y
8790 del sexo femenino.

Se superé en un 21% la asistencia proyectada para éste
afio. En cuanto a la procedencia, los departamentos con
mayor asistencia a la Oficina Central son San Salvador,
La Libertad , Cuscatlan y San Vicente.

1.2

Clasificacion y atencion de los tramites solicitados por Beneficiarios y Solicitantes.

62575

135,513

Sistema planilla_lisiados
(Bitacora por fecha)

Aqui se refleja el total de tramites atendidos por todos los
colaboradores de las diferentes secciones que atienden al
publico UFI, UJ, UAIP, DSYCS, DPYBE, DAYOR,
LABPRO, DCR,DRPYSM; . El promedio de tramites por
persona fué de 1.88 , realizando 574.21 tramites/dia

La metodologia de la preclasificacién ha facilitado que los
diferentes tipos de atenciones se puedan clasificar y dar
optimo seguimiento.

e} DAYOR.2

Dar seguimiento a los tramites solicitados por beneficiarios y solicitantes para constatar que el servicio sea brindado eficaz

y eficientemente.

21

Seguimiento a Tramites ejecutados por Colaboradores de cada Unidad
Organizativa relacionada con la Atencién al Usuario.

62575

135,513

Sistema planilla_lisiados
(Bitacora por fecha)

Aqui se refleja el total de tramites atendidos por todos los
colaboradores de las diferentes secciones que atienden al
publico UFI, UJ, UAIP, DSYCS, DPYBE, DAYOR,
LABPRO, DCR,DRPYSM; . El promedio de tramites por
persona fué de 1.88

(0] DAYOR.3

Brindar refrigerio a beneficiarios y solicitantes cuando asisten a tramites en las oficinas

ylo actividades de FOPROLYD.

3.1

Entrega de Refrigerios a beneficiarios y solicitantes.

59250

67,995

Registros de solicitud y
entrega de refrigerio.

Se entregaron en este afio 2015 un total de 55,007
unidades de pan dulce, 3,577 unidades de pan salado y
9,411 bebidas envasadas entre los beneficiarios y
solicitantes asistentes a las Oficinas o a actividades
convocadas por FOPROLYD.

El refrigerio se entrega cada dia en horarios de 9:00am y
12:00md en la oficina Centralsegtin lo estipulado en el
manual de Politicas, Normas y Procesos del DAYOR y a
las diferentes Unidades que realizan actividades con
beneficiarios en Oficina Central, Oficina Regional de San
Miguel, Oficina Regional de Chalatenango y Jornadas de
Salud Mental. Asimismo, con ocasion del evento de
Conmemoracién del Dia Internacional de la Persona con
Discapacidad en las tres sedes de FOPROLYD

(0] DAYOR.4

Facilitar la alternativa de alojamiento a beneficiarios y solicitantes que han realizado tramites en la oficina central y por su lugar de procedencia no pueden regresar al domicilio.
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(1) Cédigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META PROYECTADA

META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

4.1

Prestacion del Servicio de Alojamiento a Beneficiarios y Solicitantes.

375

474

Solicitud de Alojamiento
y su Declaracién Jurada
de entrega del servicio
de alojamiento.

Durante esteafio 2015 se ha facilitado y brindado el
servicio de alojamiento a 429 beneficiarios y a 45
solicitantes. Se alojararon 418 usuarios del sexo
masculino y 56 usuarias del sexo femenino. Se brindé
alojamiento en 400 habitaciones sencillas y 74 en
habitaciones dobles.

Este servicio ayuda en gran medida al cumplimiento de las
citas programadas como parte los procesos de evaluacién
de nuestros usuarios. La mayor demanda de alojamiento
es de usuarios procedentes de los departamentos de
Usulutan, Chalatenango y Sonsonate.

DAYOR.5

Proporcionar informacién personal y telefénicamente a beneficiarios y solicitantes referente a su proceso de evaluacién de lesién(es).

51

Atenciones telefénicas recibidas y realizadas

2100

1416

Sistema planilla_lisiados
(Bitacora por fecha)

El contacto telefénico permite acercar la informacién y
orientacion a beneficiarios y solicitantes particularmente
en lo que se refiere a el proceso de evaluacién de lesion
(es) por el conflicto armado.

En 2015, consultaron de manera telefénica 1210 usuarios
del sexo masculino y 206 usuarias del sexo femenino.

La mayor cantidad de consultas se reciben de los
departamentos de San Salvador, Cuscatlan, La Libertad y
Usulutan. Estas atenciones dependen totalmente de
la desicion del usuario de consultar.

5.2

Atenciones personalizadas para brindar informacién sobre proceso de evaluacion
de lesion (es) en Beneficiarios y Solicitantes.

2325

1514

Sistema planilla_lisiados
(Bitacora por fecha)

Brindar personalmente la informacién y orientacién a
beneficiarios y solicitantes sobre su proceso de evalaucién
de lesidn (es) brinda confianza en la Institucion.
Consultaron de manera personal 1344 usuarios del sexo
masculino y 170 usuarias del sexo femenino.

La mayor cantidad de consultas provienen de los
departamentos de San Salvador, Cuscatlan, La Libertad y
San Vicente. Estas atenciones dependen totalmente de
la desicion del usuario de consultar.

DAYOR.6

Brindar transporte a beneficiarios y solicitantes desde la oficina central hacia

proveedor

es y terminales.

6.1

Traslado de Beneficiarios y Solicitantes con transporte institucional.

3850

3218

Sistema planilla_lisiados
(Bitacora por fecha),
registro de Conductores
de Turno.

FOPROLYD facilita al beneficiario y solicitante el traslado
con seguridad hacia la clinica o provedores que brindan
atencién médica o servicios relacionados al tratamiento,
evaluacion y rehabilitacion de la lesién producto del
conflicto armado; evitando accidentes debido a la lesién,
extravios buscando las direcciones, ahorro en pasajes del
transporte urbano, ademas,segun situacion particular se
da transporte de regreso o se autoriza transporte a las
diferentes terminales de autobuses. Se trasladaron 2892
usuarios del sexo masculino y 326 usuarias del sexo
femenino. Este servicio ayuda en gran medida al
cumplimiento de las citas programadas como parte los
procesos de evaluacién de nuestros usuarios

Este servicio que brinda FOPROLYD a solicitantes y
beneficiarios es para las clinicas, proveedores, alojamiento
y en casos particulares hacia alguna terminal de transporte
publico y esta regulado segun lo establecido en las
Normas 5.5-5.8 del Manual de Politicas, Normas y
Procesos del Departamento de Atencién y Orientacion .
Esta variable depende exclusivamente de la voluntad del
usuario de utilizar el transporte institucional ya que
alfgunos se desplazan por sus propios medios.

DAYOR.7

Dar seguimiento a la organizacién de archivos de gestién con estandares archivisticos
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Iniciativas a cumplir g 2
AE No. g 5
s =
Con el propésito de tener un control efectivo sobre la
ubicacion de los expedientes fisicos y de sus movimientos
7.1 Inventario de Expedientes 4 4 Inventario completo  |dentro de la Institucién, el Archivo de Expedientes de
Beneficiarios y Solicitantes realiza un Inventario Fisico de
Expedientes cada tres meses.
AREX realiza un anexo y actualizacién de documentos a
los expedientes fisicos para el adecuado resguardo de los
7.2 Anexo y actualizacién de documentos AREX 12000 22804 Ntimero de Documentos | ™05
Esta actividad se ve limitada por variables de recurso
humano e informatico.
o DAYOR.S Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de
"~ |decisiones.
Archivo de Informes Informe entregado en tiempo que resume las principales
8.1 Informe de labores 40. Trimestre 2014 1 1 N actividades realizadas en el periodo de octubre a
Trimestrales .
Diciembre del 2014.
Archivo de Informes Informe entregado en tiempo que resume las principales
8.2 Informe Anual de labores 2014 1 1 actividades realizadas en el periodo de Enero a Diciembre
Anuales
del 2014.
Durante los primeros 5 dia habiles de cada mes, se ha
Archivo de informes realizado la entrega del Informe de ejecucién mensual a la
8.3 Informes mensuales de ejecucion financiera 2015 12 12 UPYR para debida revisién y consolidacion, trasladandolo
mensuales de metas. . . y . I
desde ahi a la Unidad Financiera Institucional. Trasladado
a UPYR via correo electronico en fechas oportunas
Informacion relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores Junio Archivo de Rep_ortes_ _Se elabqra mfor_me con cuadros y graflc_as que p_Igsman
8.4 1 1 para el Informe Ejecutivo [informacion realizados a montos y cantidades utilizados
2014 a Mayo 2015. . .2 .
de Labores para el Otorgamiento de los beneficios o prestaciones.
Durante los primeros 8 dias habiles, del mes siguiente, se
Archivo de Informes ha realizado la entrega del Informe de cumplimiento de
8.5 Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2015. 3 3 N metas trimestral a la UPYR para debida revision vy
Trimestrales s . . 8
consolidacion, trasladandolo desde ahi a la Unidad de
Planificacion.
Archivo de Informes Se realiza verificacion y traslado de datos en mes de
8.6 Informe para Memoria Anual de labores 2014 1 1 para Memorias Anuales mayo. y
Institucionales yo-
Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2014 - Archivo de !nf9rmes Se elab(?[a |nfor.me con cuadros y graflc_as que pllailsman
8.7 Mayo/2015 1 1 para Rendicion de informacioén realizados a montos y cantidades utilizados
: Cuentas Institucionales |para el otorgamiento de las prestaciones.
Se realizan proyecciones mediante métodos de anélisis e
Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2016 (PRELIMINAR- FEB, Archivo dePlanes de [interpretacién estadisticos que reflejan los requerimientos
8.8 2 2 . " . ] ;
DEFINITIVO-JUN) Trabajo y Presupuesto [financieros para el otorgamiento de las prestaciones a
nuestros beneficiarios.

1) LO MODIFICADO ESTA EN ROJO.
2) LAS ATENCIONES TELEFONICAS SE HAN REPROGRAMADO SEGUN DATOS HISTORICOS Y TENDENCIAS DE ANOS ANTERIORES.

3) LAS ATENCIONES PERSONALIZADAS SE HAN REPROGRAMADO SEGUN DATOS HISTORICOS Y TENDENCIAS DE ANOS ANTERIORES

4) SE HA REPROGRAMADO A PARTIR DEL SEGUNDO TRIMESTRE.
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(1) Cédigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META PROYECTADA

META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

e]c}

Desarrollar las actividades y procesos encaminados a la entrega oportuna de las prestaciones econémicas a los
beneficiarios del FOPROLYD.

S
R
A

eguimiento al Plan Operativo Anual 2015 Primera
eprogramacion, aprobado en ACTA No. 04.02.2015,
CUERDO No. 60.02.2015 de fecha 04 de febrero 2015

Fortalecer los Procesos de Notificacién a Solicitantes y Beneficiarios

111

Mejorar los procesos de Notificacion

1111

Revisar los procesos

75

75

documento(Manual)

Avance en revision  |solicitantes y beneficiarios. Con este avance se tiene
plasmado en completo el 75% ésta actividad segin POA Institucional.

La pruebas estan programadas para el ler trimestre del
2016, completando el 25% restante, para su

La Unidad de Informética ha terminado de unificar las bases
de datos y queda pendiente realizar pruebas con PYBE y
DO del procedimiento automatizado de NOTIFICACION a|

mplementacion.

Fortalecer el uso de los mecanismos institucionales de notificacién

11.2.2

Actualizar formularios, Sistemas y datos para registro de nueva informacion
de beneficiarios
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75

75

Avance en revision
plasmado en
Formularios y

La sistematizacion de las notificaciones ha permitié agilar el
proceso y almacenar los datos en el sistema informético se
revisaron los formularios comprobando que son funcionales
para seguir utilizdndolos, y estdn en armonia con los
utilizados por la Unidad Juridica no viendo la necesidad de
generar mayor actualizacién a excepcién del membrete
institucional vigente.
Se realizo la socializacién correspondiente con las
comparieras de Trabajo Social y Juridico tanto en las
oficinas centrales como en la regionales (ORSAM vy
ORCHAL) para el uso de la aplicacién; asi mismo se
traslado oportunamente archivo que muestra el proceso
para la generacién de los formularios via correo electrénico.
Para el primer trimestre 2016 se completara el 25% restante
de la actividad para cual mediante reuniones con las
Unidades Organizativas involucradas directamente y valorar
si hay alguna posibilidad de realizar alguna mejora, a raiz
de la implementacion del Sistema Integrado.

Sistema Informatico

3.2 PYBE



(1) Codigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META PROYECTADA

META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Los formularios actualizados y sistematizados son:
1) Notificacion de resolucion de la Comision Técnica
Evaluadora o Dictamen Juridico a beneficiario (NOTRYD
01)

2) Notificacion de acuerdos de Junta Directiva a
beneficiario (NOTAJD 01)
3) Comunicacién de prestaciones econdmicas periddicas a|
nuevo beneficiario (COMPEP 01)
4) Comunicacién de compensacién econémica por una sola
vez a nuevo beneficiario (COMCUD 01)
Los nombres y cédigos de formularios antes mencionados
son segin manual de PYBE vigente.

Fortalecer los Procesos de Inscripcién a Beneficiarios

AL 2L

Reducir los tiempos del Proceso de inscripcién de beneficiarios

1211

Coordinacién con CTE y Gerencia para la mejora en los tiempos de los procesos
ya establecidos

Reunién de trabajo
para establecer
factibilidad de mejora
en los tiempos

Durante el afio 2015 se implemento en su totalidad el
cambio en el procedimiento de inscripcion de beneficiarios,
logrando con ello la agilizacién de la notificacion y pago a
nuevos beneficiarios.

La propuesta de mejora fue autorizada por Gerencia
General en memorandum REF. GG 1417/2015 de fecha 19
de noviembre del afio 2015, con lo cual se inicio las
modificaciones con el propdsito de acortar los tiempos en el
proceso de notificacion e inscripcién de beneficiarios.

Desconcentrar la entrega de Compensaciones Econdmicas por una sola vez y Prestaciones de beneficios Adicionales

13.1

Brindar el servicio de entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y Prestaciones de beneficios Adicionales en las Oficinas Regionales

1311

Redisefiar los procesos de entrega de Compensaciones Econémicas y
Prestaciones de beneficios Adicionales

0.80

Documento guia
como insumo para el
proceso de Entrega
de Compensaciones

Econémicas y

Prestaciones de

beneficios, en las
Oficinas Regionales

Se efectuaron reuniones para la elaboracién del documento
guia, siendo necesario para la elaboracién datos histéricos
de las atenciones realizadas en ORSAM, realizando
gestiones para obtener esta informacion.

El dia 17 de diciembre del 2015 via correo electrénico, se
efectué la solicitud al jefe de ORSAM para que
proporcionara la siguiente informacion:

* NUMERO DE GASTOS FUNERARIOS DE LA ZONA
ORIENTAL Y LOS GESTIONADOS POR LA OFICINA
REGIONAL DE SAN MIGUEL

* NUMERO POBLACION BENEFICIARIA DE LA ZONA
ORIENTAL Y LOS GESTIONADOS POR LA OFICINA
REGIONAL DE SAN MIGUEL CON LA ENTREGA DE
COMPENSACION ECONOMICA POR UNA SOLA VEZ.
Obteniendo dicha informacién oportunamente
Adicionalmente la proxima semana se sometera a
aprobacion formato de ACTA DE GASTOS FUNEBRES Y
SOLICITUD DE BENEFICIOS POR SOBREVIVENCIA, que
unificaria la documentacién de Declaraciones Juradas, Acta|
notarial de gastos funerarios y formato de atencién para|
solicitud de beneficios por sobrevivencia.

16.1

Fortalecer el mecanismo para el registro y control de constancias de vida de la poblacién beneficiaria

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL 2015

39

3.2 PYBE



< <
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(1) Cédigo E 5
2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ ¢ g
@ g . ,y, X § S Meétrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir & s
<
AE No. E E
Se ha trabajado en la inclusién al sistema informatico de
campos informaticos que permitan la recoleccién de datos y
esquematizacion de la poblacion beneficiaria que brinde
estadisticas confiables actualizadas, lo que nos proporciona
una herramienta confiable para la mejor toma de decisiones
y focalizar los servicios adecuadamente.
El andlisis de los datos recolectados y mediante cruce de
informacién serd el insumo para realizar propuestas de
Archivo del Informe |mejoras en los procesos y la implementacion de elementos
Diagnostico de los diferentes mecanismos, proceso y herramientas tecnologicas de Diagnéstico de  |tecnolégicos para el registro y control de la constancia de
1.6.1.1 |para Fortalecer el mecanismo para el registro y control de constancias de vida de 1 proceso de llenado  |vida a nuestros beneficiarios pensionados.
la poblacién beneficiaria de vida utilizado
anteriormente Dentro de los campos que se han incluido para la|
recoleccion de nueva informacién podemos mencionar:
1) Beneficiarios recluidos en centros penales y identificando
el penal
2) Beneficiarios que se han efectuado hojas de vida en
hospitales y unidades de salud de la red nacional de salud y
en cual se la efectuaron
3) Beneficiarios que se encuentran fuera del pais
identificando la ciudad y estado en la que se encuentran
— La politica de austeridad del Gobierno Central para el afio
Requisicion o o o
o 2015 en rubros como capacitaciones no permitieron
Solicitud aprobada estionar Fondos destinados a capacitaciones y tampoco
Gestionar capacitaciones de riesgos, tecnologia de la informacion, fraudes y Listado de 9 . S p Y tamp!
5 5.8 q q It se logré apoyo interinstitucional, ain que en el inicio del
gobierno corporativo participacioén a NS )
O, ejercicio fiscal 2015 se enviaron las propuestas de
capacitacién o - . -
X capacitaciones a RRHH que fortalecerian los conocimientos
informe
del personal de PYBE.
o PYBE.1 |Realizar el proceso de atencién y orientacién a beneficiarios y solicitantes en los trdmites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas.
.. |Atender y recibir documentos a solicitantes y beneficiarios,
Reporte de atencion documentos or la defuncién de beneficiarios
11 Atencion y orientacién a beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD en aspectos 7460 a beneficiarios torizaci % beneficiari dio d d .
’ relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas. generado del sistema autorizaciones de beneticiarios por medio. de poderes
: . judiciales, Entregar de carnets a nuevos beneficiarios,
informético. L N .
reposicion a beneficiarios activos, entre otras.
Durante el presente trimestre se presentaron los
beneficiarios pensionados a hacer constar que se
encuentran con vida en cumplimiento al Art. 117 del
- Reglamen La Ley.
Reporte de atencion eglamento de La Ley
Atencion a beneficiarios en el proceso para comprobar que se encuentran con vida a beneficiarios . . " o
1.2 y procesamiento de la informacion. 17437 generado del sistema Deb|.dO a esFrateglas utlllzada_s durante todo el afio .2015
: L mediante diferentes mecanismos de convocatorio y
informatico . .
acercamiento se han quedado menos beneficiarios
suspendidos para el mes de enero del 2016, con relacién a
afios anteriores lo que influyo para sobrepasar la meta en
948.
o PYBE.2 |Realizar el proceso de atencion a beneficiarios con tramites relacionados con lainformacion y aplicacion de ordenes de descuentos.
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2) Programa o Pr Accion Activi g 3
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niciativas a cumplir : E
AE No. '-'E_-' s
Se entregan constancias para tramites de prestamos, seglin
Reporte de atencién lo establecido en el articulo 28-A de la Ley de Beneficio
Entrega de constancias de pension a beneficiarios para efectos de tramitar créditos a beneficiarios para la Pro‘tecmon de _Ios Lisiados y Dlscapacna}d_os_ a
21 personales 6838 (8073 enerado del sistema Consecuencia del Conflicto Armado, que los beneficiarios
: ;Erl]formético podran autorizar a FOPROLYD para que de sus pensiones
se le descuente hasta un cincuenta por ciento, en concepto
de pago para créditos, vivienda y tierra.
[¢] PYBE.4 |Apoyar el proceso de rehabilitacion de los beneficiarios, mediante la entrega oportunay eficiente de las prestaciones econémicas
Entrega de pensién mensual a:
- . . P " -15673 beneficiarios con discapacidad
Generacion de planillas para la entrega de prestaciones econdmicas mensuales a - R . .
4.1 beneficiarios P P 9 P 19387 |18819 ‘I;’Ieaggfsﬁr;zzzgales -1164 Familiares de beneficiarios con discapacidad
’ fallecidos
-1982 Familiares de combatientes Fallecidos
Ingresaron al sistema de beneficiarios de FOPROLYD 926
Planillas de nuevos pensionados y se entregaron 264 indemnizaciones.
beneficiarios con Las gestiones rocesos para llevar a cabo |la]
Incorporacién al sistema de beneficiarios con prestacion econémica periédica y por prestaciones B gestio y P para
4.2 una sola vez 1442 1190 econdmicas incorporacion al sistema de beneficiarios por una sola vez y
’ eri6dicas v por una periédica, se realiza con base a la demanda de elegibilidad
gola ver yP que generan las diferentes comisiones evaluadoras y Junta
’ Directiva, no habiendo calificado nuevos beneficiarios
segun el comportamiento de afios anteriores.
Se efectud reintegro a personas que incurrieron en gasto
Gestion para la entrega de beneficio adicional de gastos funerarios por Expedientes de por el fallg_mmlento de 2.30 beneﬂma_nos con discapacidad y
4.3 fallecimiento de beneficiarios 388 396 beneficiarios 166 Familiares Combatientes fallecidos, los cuales fueron
’ ’ entregados el mismo dia que presentaron los documentos
probatorios correspondientes.
Se a realizado el proceso de pago de Deuda Histdrica]
correspondiente al periodo de Enero 1993 a Junio 1995,
Planillas de quienes no se presentaron en el afio 2010.
4.4 Generacion de planillas para la entrega de la deuda histérica a beneficiarios 45 114 beneficiarios deuda .
histérica Los pagos efectuados por Deuda Histérica en su gran
. mayoria corresponden a Herederos por beneficiarios
fallecidos; asi como beneficiarios que se encuentran fuera
del pais.
o PYBES Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que den cumplimiento a los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de
. decisiones.
Archivo de Informes Informe entregado en tiempo que resume las principales
5.1 Informe de labores 40. Trimestre 2014 1 1 Trimestrales actividades realizadas en el periodo de octubre a Diciembre
del 2014.
Archivo de Informes Informe entregado en tiempo que resume las principales
5.2 Informe Anual de labores 2014 1 1 Anuales actividades realizadas en el periodo de Enero a Diciembre
del 2014.
Durante los primeros 5 dia habiles de cada mes, se ha
Archivo de informes realizado la entrega del Informe de ejecucion mensual a la|
5.3 Informes mensuales de ejecucion financiera 2015 12 12 mensuales de metas UPYR para debida revisién y consolidacién, trasladandolo
"|desde ahi a la Unidad Financiera Institucional. Trasladado a|
UPYR via correo electrénico en fechas oportunas
Informacién relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores Junio Archivo de Reportes .Se elabc.yra |nfor.me con cuadros y graflc_as que p_Igsman
5.4 2014 a Mayo 2015 1 1 para el Informe informacién realizados a montos y cantidades utilizados
: Ejecutivo de Labores |para el Otorgamiento de los beneficios o prestaciones.
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Durante los primeros 8 dias habiles, del mes siguiente, se
Archivo de Informes ha realizado la entrega del Informe de cumplimiento de
5.5 Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2015. 3 3 . metas trimestral a la UPYR para debida revision vy
Trimestrales A, ) o ;
consolidacion, trasladandolo desde ahi a la Unidad de
Planificacion.
Archivo de Informes
5.6 Informe para Memoria Anual de labores 2014 1 1 parirl:/llzrg;nas Se realiza verificacion y traslado de datos en mes de mayo.
Institucionales
Archivo de Informes Se elabora informe con cuadros raficas que plasman
Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2014 - para Rendicién de | ” - y graiicas que pia
5.7 M 1 1 informacién realizados a montos y cantidades utilizados
ayo/2015. Cuentas . )
o para el otorgamiento de las prestaciones.
Institucionales
Archivo de Planes de Se realizan proyecciones mediante métodos de anélisis e
58 Plan de Trabajo y Formulaciéon del Presupuesto 2016 (PRELIMINAR- FEB, 2 2 Trabaio interpretacion estadisticos que reflejan los requerimientos
’ DEFINITIVO-JUN) oy financieros para el otorgamiento de las prestaciones a
Presupuesto N
nuestros beneficiarios.

NOTA:

Elresto de matas del POA 2015 permanece de acuerdo a la programacién original.
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(1) Cédigo E g
. o S =
(2) Programa o P_r(_)ngtOIAccmne_s u Actividades/ 3 § Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas acumpllr E :
AE No. E E
Brindar a beneficiarios y beneficiarias de FOPROLYD las prestaciones en salud fisico mental, referentes a la entrega de L . .
especies y servicio, facilitando el acceso a ellas, basados en el acercamiento a aquellos con mayores limitaciones de Seguimiento a}I,PIan Operativo Anual 2015 Primera
oG acceso, logrando un Seguimiento en Salud adecuado y oportuno; ademas de cumplir los diferentes requerimientos de las Reprogramacion aprobada en ACTA No. 13.03.2015, ACUERDO
Comisién Evaluadoras en cuanto a referencias a médicos especialistas e investigaciones, necesarias para la emision de No.178.03.2015 de fecha 25 de marzo 2015.
dictamenes.
2 2.1 Relanzar el Programa de Atencién de Salud Mental de FOPROLYD
Nimero de
Beneficiarios y Se conformaron 26 grupos de desarrollo personal a nivel nacional, en
2.1.1 Implementar grupos de reflexién y desarrollo personal 530 2,202 beneficiarias que_ los cuales han participado 2,202 personas , distribuidas en 1,626
asisten_a los médulos |hombres y 576 mujeres.
de desarrollo personal.
2111 Elapt_)rar la guia metpdolc’)gica considerando como eje transversal el auto cuido, 1 1 Namero de Guia Documento elaborado en el primer trimestre y fue utilizado en las
B familia, valores, equidad de roles, entre otros. metodolégica finalizada |actividades con personas beneficiarias y cuidadores.
Los lugares sedes fueron: ORSAM, ORCHAL, CENTA (Ahuachapan),
Centro Penitenciario de San Vicente (San Vicente), Casas
Comunales de: Santa Catarina Masahuat (Sonsonate), Cacaopera y
Jocoaitique (Morazén); Casas de la Cultura de: Tonacatepeque (San
Salvador), Suchitoto (Cuscatlan), San Francisco Gotera (Morazan) e
llobasco (Cabafias); Local Comunal en Cantén Santa Marta, Victoria
21.1.2 % 218 NUme_ro de Talleres (Capaﬁas) y Cantén Cofradia, Yayantique (La Ur_\ién); Salc')r_1 de Usos
Ejecutados Mudiltiples de: Alcaldia de Torola (Morazén) y de Ciudad El Triunfo
(Usulutan); Ciudadela Monserrat del ISSS San Salvador, Local de
ALGES (sabados) en San Salvador; los temas abordados fueron
"manejo de emociones”, "salud mental en centros penales”,
"autocuido” “autoestima”, “Integracién de grupos”, “salud mental a
nivel comunitario”, "Ser bio-psico-social”, "violencia" y "manejo de las
emociones".
Las actividades recreativas tiene como finalidad motivar, fomentar y
estimular la disponibilidad de los participantes a los talleres y
reconocerles su asistencia, progresos y compromiso de mejorar la
. . salud mental y de los suyos; se realizaron actividades brindando
Numero de Actividades : .
) B ) ) N de intercambio o tre_msporte de FOPRQLYD hacia lugares recreativos donge se
2.1.1.3 |Realizar actividades de intercambio o esparcimiento 12 17 esparcimiento gestioné desde Gerencia General con el ISTU e INPEP el ingreso
realizadas gratuito a las instalaciones s_olicitadas , siendo éstas las siguie_ntes:
: Altos de la Cueva en San Miguel, Playa Las Tunas en San Miguel,
Sihuatehuacan en Santa Ana, Los Chorros en La Libertad,
Amapulapa y Tehuacan en San Vicente. Turicentro en la Costa del
Sol, La Paz; Los Chorros, en La Libertad.
2 212 Realizar acciones de sensibilizacién sobre estilos de vida saludable y normas de convivencia
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2121

Charlas y Promocién en salud mental

192

176

Numero de Charlas
impartidas en oficinas
FOPROLYD,
Participacion en Radios
locales

La sensibilizacién y promocién de la salud mental se desarrolld
través de 176 actividades a través de dos mecanismos principales:
102 Charlas en atencién a publico impartidas en las tres oficinas de
FOPROLYD dirigidas a 1,183 hombres y 326 mujeres. Y el otro
mecanismo fue a través de 74 programas radiales como: Radio
"Juventud” de Aguilares(San Salvador) , radio "La Klave" de San
Salvador (San Salvador) , radio "Luminosa” de Izalco (Sonsonate),
radio "Texis" de Texistepeque (Santa Ana), radio "YSJI" de
Usulutan (Usulutan), radio "Cacahuatique” de Ciudad Barrios (San
Miguel) y perifoneo en Alcaldia de Quezaltepeque (La Libertad). No
se alcanzd la meta proyectada por reducirse los espacios para las
emisiones de "Fondo de Lisiados en Accién" y se contaba con los
mismos para completar lo proyectado. Los temas impartidos fueron:
"Alcoholismo", "Emociones"”, "Salud mental con enfoque
individual, familiar y comunitario”, "Violencia intrafamiliar”. Dato
relevante es que se conto con la participacion la Sra. Elizabeth
Chavez (beneficiaria de FOPROLYD), siendo muestra de los
resultados de las atenciones psicoldgicas brindadas por el
personal de éste Departamento.

El mayor salto de calidad de esta actividad ha sido que una buena
cantidad de estas charlas han sido impartidas por beneficiarios que
participan en los Talleres de Desarrollo Humano y en las Jornadas de
Facilitadores.

2122

Sensibilizar al grupo familiar y cuidadores

156

233

NUmero de Familiares y
cuidadores de
beneficiarios(as)
sensibilizados en estilos
de vida saludable y
normas de convivencia

La actividad de sensibilizacion en normas de convivencia y salud
mental fue dirigida tanto a cuidadores como al grupo familiar de
beneficiarios y beneficiarias. Sensibilizandolas para participar en la
parte formativa que conlleva esta actividad. En su totalidad
participaron 90 y 96 mujeres.

Prestar servicios de atencion psicoldgica de caracter clinico

2131

Identificar requerimientos de atenci6n en salud mental mediante la gestién de
casos.

220

Numero de Casos
individuales referidos
para atencién clinica

2.13.2

Atencion Psicolégica Individual

220

1220

Beneficiario (a) finaliza
plan terapéutico

Se registraron 135 solicitudes como gestién de caso provenientes
entre el equipo multidisciplinario de SYCS, personal de DAYOR,
URSYP, UJ para la evaluacion psicolégica. Es de mencionar que el
subregistro de esta actividad evidencia no alcanzar la meta
proyectada. Se brindaron 1,220 atenciones psicolégicas individuales,
distribuidas entre 356 mujeres y 864 hombres de diferentes
procedencias del pais, atendiéndoles en ORCHAL, ORSAM, oficina
central de FOPROLYD, en viviendas particulares, en espacios
durante los talleres colectivos. Lesiones como: Estrés post trauma,
alteracion del estado mental y conducta, depresion, fueron los
principales motivos de abordaje ; también se atendieron a
beneficiarios referidos en estado de crisis emocional, familiares de
beneficiarios asi como personas beneficiarias que por voluntad
propia solicitaron la atencién aunque no tuvieran alteracion del
estado mental reconocida por FOPROLYD.

La cantidad de personas atendidas en Gestién de caso fueron las
reportadas en el transcurso del afio, realizando actividades de
coordinacién, gestion, seguimiento, planificacion, etc. que conlleva
esta estrategia, para cada una de ellas.

SE GESTIONARON EL 100% DE LOS CASOS IDENTIFICADOS Y
REPORTADOS POR DIFERENTES UNIDADES ORGANIZATIVAS.

214

Formacién de Beneficiarios como facilitadores comunitarios

2141

Elaborar la guia didactica para facilitadores en salud mental

Namero de guia
didacticas elaboradas.

Se elaboré la guias didacticas para la formacion de facilitadores
comunitarios en el primer trimestre de 2015.
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Namero de
Beneficiarios(as) Se le bridé seguimiento a los 15 facilitadores formados en 2014 y se
2142 |Formacion de facilitador comunitario (Formacion de Recurso) 22 55 seleccionadas para |dent|f|_caron 40 nuevas personas con_ha_bllldades para que fueran
formarse como capacitados como facilitadores comunitarios. De los cuales 31 eran
facilitadores en Salud [mujeres y 24 hombres.
Mental
2 215 Requerimientos y evaluaciones psicolégicas en asignacion de Unidades de apoyo productivo
Namero de
Beneficiarios y Para el cumplimiento de esta meta se requiere la solicitud de la
beneficiarios (as) en [Comisién Técnica Evaluadora, la cual no fue cumplida por no recibir
2.1.5.1  [Cumplir con los requerimientos de la Comisién Técnica Evaluadora 9 4 atencion en salud las solicitudes proygc_tagas. .
mental por Los casos de beneficiarios solicitados por CTE para tener una
requerimientos de CTE |evaluacion psicoldgica en el proceso para adquirir una UAP, fueron
para proceso de atendidos en su totalidad.
Reinsercién Productiva
2 216 Fortalecer las actividades de recreaciony esparcimiento que coadyuve a mejorar la condicion fisicay mental, y prevencion de enfermedades sistematicas
Se redefinié el tema de la ficha del proyecto, cambiandolo de
deportes adaptados a actividades adaptadas para personas con
discapacidad; considerando la poblacién, las edades, los lugares de
2164 Elaboracién de Ficha de gestién de proyecto para deporte adaptado a personas 1 100% Ndmero de Fichas de | procedencia y necesidades inmediatas en las areas de salud mental
T con discapacidad. abordaje a desarrollar. y fisioterapia; se conformé para esta actividad a un Equipo de
Proyeccion de SYCS , conformado por tres médicos, 1 psicélogo y 1
trabajador social para elaborar el documento preliminar e integrar
informacién para la Ficha de Proyecto.
2 22 Disefiar el Plan de Atencién en Salud de FOPROLYD , enfatizando la poblacién beneficiaria Adulta Mayor
Definir:- el Programa de Gestién y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con
201 el fin de acercar atenciones y servicios a los beneficiarios enfocando el 1 0
- Acercamiento de las Prestaciones establecidas en la Ley. Se realiz6 el levantamiento de datos con el instrumento CENSAL,

- el Programa de Atencién al Adulto Mayor de FOPROLYD con una muestra de la poblacién beneficiaria con discapacidad
durante el mes de abril 2015; lo cual puede servir de insumo para
conocer preliminarmente los enfoques para el programa al adulto

Numero de mayor y para el programa de gestion y seguimiento en salud, durante
2.2.1.1 |Diagnéstico de percepcion, necesidades y situacion actual de beneficiarios 1 0.5 Inst_runlentos de 2016. " - -
recopilacion de datos | Conocer la poblacién beneficiaria adulta mayor o préxima a llegar a
llenos dicha etapa, se realizara en 2016.
Se cuenta con insumos importantes. Sin embargo, es un reto la
a sistematizacion de los mismos e integracion en el Expediente
Anélisis de diagndstico, In Z‘,uﬂe:ﬁ ded electrénico.
2.2.1.2 |establecimiento de necesidades, 1 0.5 s_lu ne c?sdet
roles y recursos recopilacion de datos
llenos
2 24 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en
’ armonia con instituciones afines.
Reuniones para Se complet6 en el segundo trimestre el Manual de Politicas, Normas
241 Elaboracién y Revision de reglamentacion, manuales y deméas normativa especial 1 1 Revision de rzcesos y Procedimientos del Departamento de Seguimiento y Control en
o referente a prestaciones en servicios de salud y especies P Salud , aprobado por Acuerdo de Junta Directiva N° 346.06.2015 de
con personal SYCS -
fecha 18 de junio 2015.
3 &hilE Desarrollar un sistema de referencia basado en la Gestion de Casos.
Gufa para referencia de
CTE a SYCSenel |Referencias de CTE o del equipo multidisciplinario de SYCS en el
3131 Pruebas de funcionamiento de instrumentos y posterior Aplicacién de instrumentos 1 1 marco de la atencién en |marco de la atencién en salud fisica y mental pudieron registrarse y
e de requerimientos SALUD FISICA, trasladarse en el sistema informatico en coordinacion con la Unidad
MENTAL Y TERAPIA |de Informética a través del Sistema de Lisiados.
FISICA
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3132

Solicitud de requerimientos a instancias externas

16

20

Procedimiento de
requerimientos y/o
solicitudes a centros de
salud de la red nacional
dentro del Programa de
Atencién en Salud
Mental y Terapia Fisica

En este afio se realizaron solicitudes a centros de salud de la red
nacional dentro del Programa de Atencién en Salud Mental y Terapia
Fisica tales como: USFC Ciudad Arce (La Libertad), Hospital
Nacional General y de Psiquiatria "Dr. José Molina" Soyapango, San
Salvador; Hospital Nacional "Dr. José Mazzini", Sonsonate, ISTU,
INPEP, Cruz Roja Salvadorefia.

SYCs.1

Brindar atencién a los beneficiarios del FOPROLYD, tanto en la prestacién de los servicios de salud, como en la entrega de especies y medicamentos de manera oportuna.

11

Referencias a Centros Médico-Hospitalarios (tratamientos médicos)

1775

2454

Numero de Referencias
emitidas a beneficiarios

Referencias emitidas a la poblacién beneficiaria que requirieron
atenciones médicas relacionadas con las lesiones del conflicto
armado o sus complicantes. Los Hospitales donde fueron referidas
fueron: MILITAR CENTRAL , "SAN JUAN DE DIOS" DE SAN
MIGUEL, "DR. JUAN JOSE FERNANDEZ" DE ZACAMIL EN SAN
SALVADOR, "DR. LUIS EDMUNDO VASQUEZ" DE
CHALATENANGO, MILITAR REGIONAL DE SAN MIGUEL, "SAN
RAFAEL" DE SANTA TECLA. Se entregaron 679 referencias mas
de lo proyectado, asociando que las enfermedades concomitantes,
las complicantes, la progresiva edad de las personas beneficiarias
asi como la poblacién FAES que no tenian actualizado su expediente
en el Hospital Militar y que se autoriz6 por CTE fueran atendidos en la
Red Nacional de Salud, fueron factores que incrementaron la
necesidad de brindar més referencias para servicios de salud por las
lesiones del conflicto armado.

12

Entrega de Especies a Beneficiarios.

16500

30,230

NUmero de especies
entregadas a
beneficiarios

Se duplicé la proyeccion de entrega de especies a las personas
beneficiarias de FOPROLYD, es de hacer notar que
aproximadamente un 55% de las especies corresponde a la entrega
de medicamentos y el resto a ayudas técnicas; el despacho de
medicamentos y especies se incrementé para suplir lo que
CERPROFA o el Hospital Militar reportaban que no tenian en
existencia, siendo FOPROLYD el que sugrafé la demanda para no
desamparar a la poblacién beneficiaria. Las ayudas técnicas e
insumos que se entraron con mayor demanda fueron: LENTES,
OTOAMPLIFONOS, PROTESIS OCULARES, MEDIAS PARA
MURON, VENDAS ELASTICAS, MULETAS AXILARES, BASTONES
CANADIENSES, REGATONES, SONDAS VESICALES PARA
PIERNA Y PARA CAMA, PANALES DESECHABLES.

13

Atencion a Beneficiarios en la entrega de Especies.

2615

5171

Numero de beneficiarios
atendidos por entrega
de especies

Se atendieron 4,632 hombres y 529 mujeres en la entrega de
especies durante 2015, los datos incluyen las tres oficinas de
FOPROLYD y atenciones en campo.

14

Visitas Médico Domiciliares para beneficiarios FOPROLYD

750

781

Numero de beneficiarios
atendidos en visitas
medico domiciliares

Uno de los factores de riesgo expuestos en este item era la limitacién
del acceso del médico de FOPROLYD a la vivienda del beneficiario,
debido a la situacién de inseguridad social ya que muchos de ellos
residen en zonas de alto riesgo, sin embargo se propuso ante Junta
Directiva una estrategia de acercamiento de atenciones
multidisciplinarias de SYCS a la poblacién con discapacidad total y
que permitié que la asistencia de las personas convocadas fueran
consideradas como visitas domiciliares, esa estrategia fue aprobada
bajo el Acuerdo de Junta Directiva N° 447.07.2015 de fecha 29 de
julio de 2015; ejecutando reuniones en los municipios de Tecoluca
(San Vicente), San Pedro Perulapan (Cuscatlan) , Apopay Guazapa
(San Salvador), Jiquilisco Usulutan; asistiendo un total de 32
personas beneficiarias de las que se habia tenido dificultad de llegar
hasta el domicilio y que junto con las 749 restantes suman la
cantidad de beneficiarios visitados este afio. La distribucién por
género fue la siguiente 723 hombres y 58 mujeres . Se realizaron
visitas domiciliares en los 14 departamentos de El Salvador.
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15

Actividad de Acercamiento de Junta Directiva para atenciones a beneficiarios

1040 1181

Numero de beneficiarios
atendidos en visitas de
acercamiento

Se atendieron 1,071personas visitas de acercamiento de Junta
Directiva y 110 en actividades de apoyo a UCADFA a lo largo del
afio 2015; de las cuales fueron 272 mujeres y 909 hombres. A través
del departamento de seguimiento y control en salud se brindaron
orientaciones a solicitantes, entrega de especies y referencias
médicas a personas beneficiarias, entrega de refrigerio, respuestas a
inquietudes sobre prestaciones en salud y especies.

16

Atencion a beneficiarios con discapacidad total para pago de viaticos

2165 2416

Numero de beneficiarios
atendidos para pago de
viaticos

Durante todo el afio se atendieron a 2,416 personas beneficiarias con
discapacidad del 60% o més que tienen la prestacién econdmica
adicional conocida como viatico, el cual es un complemento
generado por el traslado desde su domicilio a actividades
relacionadas con su rehabilitacién; en la distribucién por género se
atendieron 2,283 hombres y 213 mujeres.

1.7

Viaticos entregados a beneficiarios

9650 (7146

Numero de viaticos
entregados a
beneficiarios

Se entregaron 1863 viaticos en el primer trimestre, 1852 en el
segundo trimestre, 1725 en el tercero y 1706 en el cuarto trimestre.
La mayor cantidad de viaticos corresponde a los beneficiarios
residentes en los departamentos de SAN SALVADOR, CUSCATLAN,
LA LIBERTAD . La estrategia de normalizar el nimero de viaticos por
persona beneficiaria se logrd, se entregaron 2,504 menos de lo
proyectado y propuesto en la primera reprogramacion de metas,
expresandose una reduccién aproximada del 26 % de lo proyectado,
que seria equivalente a 544 viaticos menos, traducido en $56,865.84
de economias para la Institucién.

18

Beneficiarios y beneficiarias atendidos por gestion de caso

57 36

Numero de beneficiarios
y beneficiarias
atendidas.

En 2015 se brindaron 36 atenciones por gestion de caso distribuidas
entre la poblacién privada de libertad, adultos mayores, personas con
dificil acceso geografico y las personas con mayor porcentaje de
discapacidad; se atendieron 16 beneficiarios en el Centro Penal de
San Vicente y en "La Esperanza” (Mariona), 7 adultos mayores, 7 de
dificil acceso y 6 con mayor porcentaje (60% o mas). Recibieron
atenciones por los médicos, psicélogos, fisioterapistas y trabajadores
sociales del departamento de seguimiento y control en salud. Se
involucré a los cuidadores en reforzar las medidas de prevencién de
secuelas por las lesiones del conflicto armado.

19

Atenciones de Fisioterapia y Terapia Ocupacional a beneficiarios y beneficiarias
con discapacidad fisica

660 919

Numero de beneficiarios
atendidos

En este afio fueron atendidos 330 personas beneficiarias recibiendo
589 sesiones de fisioterapia; siendo 308 hombres y 22 mujeres que
fueron atendidos. Se entregaron 27 sillas tipo pet. Se inauguré el 17
de diciembre de 2015 el "Area de rehabilitacién fisica y salud mental
para personas beneficiarias de FOPROLYD" instalado en el Edificio
"Adela”, con lo cual se brindaran a partir de 2016 los tratamientos
bésicos en fisioterapia para manejo del dolor, fortalecimiento
muscular, mejora de la marcha, entre otros; asi también se contara
con un espacio privado para las atenciones psicolégicas individuales,
de lo cual se carecia en el Edificio Multifuncional.

11

Actividades en Promocién y Prevencién enfocadas a la Rehabilitacion

720 649

Numero de beneficiarios
atendidos

Las actividades de promocién y rehabilitacion se enfocan en
cuidados de la lesion, rehabilitacion fisica, la informacion es en forma
escrita y con imagenes descriptivas (tripticos) y a través de charlas
educativas.

111

Gestiones interinstitucionales para las Atenciones en Salud

335 263

Numero de instituciones
contactadas

Principalmente las Instituciones contactadas fueron: 8 Hospitales bajo
Convenio con la Red Nacional de Salud y con el Hospital Militar
(Central y Regional de San Miguel) , proveedores privados para
brindar servicios de salud y especies; Alcaldias, Casas Comunales,
Casas de la Cultura, ONG’S , tanto de manera personal, telefénica y
por correo electrénico. Cabe mencionar que el subregistro sobre
estas actividades evidencia el incumplimiento de lo programado, lo
cual debera superarse en 2016.
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o SYCS.2 Cumplir con los requerimientos médicos indicados por la Comisién Técnica Evaluadora, Comision de recursos de Apelaciéon y Comisién de Casos de Excepcién para el apoyo en el
: establecimiento de dictamen en evaluaciones.
Fueron emitidas 1,157 referencias mas de lo reprogramado, lo
anterior refleja que a pesar de modificaciones en las metas, el flujo
histérico de evaluaciones a solicitantes y personas beneficiarias
requeridas por las Comisiones Evaluadoras no mostré reduccion en
Numero de Referencias 2015. Las 6,957 fueron entregadas a 6,258 hombres y 699
2.1 Referencias a Especialistas y/o exdmenes para evaluaciones y dictamen. 5400 6957 emitidas a mujeres dirigidas a las diferentes especialidades médicas
beneficiarios/solicitantes contratadas para este fin: Ortopedas, oftalmélogos, neurélogos,
fisiatras, neumélogos, otorrinolaringélogos, psiquiatras, cirujanos
generales, cirujanos plasticos, urdlogos. Asi como a proveedores
para realizar examenes de gabinete que complementan las
evaluaciones para dictamen.
1,204 reportes hospitalarios y 3,756 reportes de verificacion de
29 Programacién del cumplimiento de las diferentes verificaciones de lesion e 4100 5023 Numero de reportes circunstancias de lesion fueron realizados en 2015 para dar
: investigacion hospitalaria ' realizados cumplimiento a los diferentes requerimientos de las Comisiones
Evaluadoras.
178 fue el nimero de visitas de monitoreo realizadas a proveedores
privados y de la red nacional de salud con la que se cuentan los
Namero de visitas de Convenios, brindando asesoria a los responsables de brindarnos los
2.3 Monitoreo a la calidad de los servicios médicos, hospitalarios y de especies 165 178 ) ‘ servicios asi como retroalimentando los procesos administrativos,
monitoreo realizadas X -
que favorezcan en el mejor trato a las personas referidas por
FOPROLYD. Lo anterior fue realizado por los Administradores de
Contratos y de Convenios.
Namero de convenios, |9 Convenios y 238 Contratos u Ordenes de Suministro fueron
contratos u ordenes de |[administrados durante 2015, gestionando de esta manera las
2.4 Administracion de Convenios, Contratos y Ordenes de Suministro 2014 240 247 suministro prestaciones en salud y especies para las personas beneficiarias, asi
administrados como para brindar el cumplimiento de referencias solicitadas para
trimestralmente dictamen por las diferentes Comisiones Evaluadoras de FOPROLYD.
o sves3 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que apoyen la oportuna toma de
: decisiones.
31 Informe de labores 40. Trimestre 2014 1 1 Numerq de Informes Informe entregado en tiempo que resume las principales actividades
Trimestral realizadas en el periodo de octubre a Diciembre del 2014.
32 Informe Anual de labores 2014 1 1 Numero de Informes Info'rme entregado en tiempo que resume las principales actividades
Anual realizadas en el periodo de Enero a Diciembre del 2014.
Durante los primeros 5 dia habiles de cada mes, se ha realizado la
NGmero de informes entrega del Informe de ejecucién mensual a la UPYR para debida
33 Informes mensuales de ejecucion financiera 2015 12 12 revision y consolidacion, trasladandolo desde ahi a la Unidad
mensuales de metas - . L p L
Financiera Institucional. Trasladado a UPYR via correo electrénico en
fechas oportunas
Informacién relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores Junio Namero de Reportes | Se glabora informe con CU?d"’S y 9.’?""%‘3 que plasman mformacnon
34 1 1 para el Informe realizados a montos y cantidades utilizados para el Otorgamiento de
2014 a Mayo 2015. . N - N
Ejecutivo de Labores |los beneficios o prestaciones.
Durante los primeros 8 dias habiles, del mes siguiente, se ha|
. Ndmero de Informes |realizado la entrega del Informe de cumplimiento de metas trimestral
35 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2015. 3 . . s ) o A
( y3) S Trimestrales a la UPYR para debida revisién y consolidacion, trasladandolo desde
ahi a la Unidad de Planificacion.
Namero de Informes
3.6. Informe para Memoria Anual de labores 2014 1 1 para Memoria Anual [Se realiza verificacion y traslado de datos en mes de mayo.
Institucional
Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2014 - Namero de .In.f’ormes Se glabora informe con cua}dros y gqulcas que plasman |nf0_rma5|on
3.7 Mayo/2015 1 1 para Rendicién de realizados a montos y cantidades utilizados para el otorgamiento de
' Cuentas Institucional |las prestaciones.
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3.8

Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2016 (PRELIMINAR- FEB,
DEFINITIVO-JUN)

Namero de Planes de
Trabajo y Presupuesto

Se realizan proyecciones mediante métodos de analisis e
interpretacion estadisticos que reflejan los requerimientos financieros
para el otorgamiento de las prestaciones a nuestros beneficiarios.

3.9

Informe sobre la entrega de sillas de ruedas y/o capacitaciones en el marco de los
convenios interinstitucionales con ADHU( Sillas PET) y UCPWFH

Numero de informes
trimestrales

No se completaron los informes oportunamente proyectados debido
a la poca ejecucion en la entrega de sillas pet, o sillas con J&F a
través del ISR, por lo que se retraso la entrega de los mismos con el
proposito de recabar mayor informacién y mayores entregas de
especies a beneficiarios.

La inversion de recurso humano de FOPROLYD para continuar la
estrategia con UCPWFH no tuvo la continuidad merecida, debido a
cumplir con lo requerimientos de tratamientos domiciliares de
fisioterapia a los beneficiarios. Solo se cuenta con tres fisioterapeutas
y brindar la cobertura de tratamientos para la rehabilitacién fue
prioridad. Sin embargo la ejecucioén y busqueda de beneficiarios
candidatos al uso de silla pet se mantuvo durante todo el afio,
brindando en su momento los reportes planificados.

SYCS.4

OTRAS ACTIVIDADES

4.1

Apertura de instalaciones para Rehabilitacién Fisica y Salud Mental

En las instalaciones del EDIFICIO ADELA, ubicado en Barrio El
Centro y 5ta Calle Poniente, San Salvador, atras del edificio antiguo
de La Prensa Gréfica, el jueves 17 de diciembre de 2015,
FOPROLYD dio apertura, a través del Departamento de Seguimiento
y Control en Salud, del Area de Rehabilitacion Fisica y Salud Mental
para personas beneficiarias.

La inversién en la adecuacion de la infraestructura y compra de
equipo asciende a los $12,000.00 aproximadamente y se espera
atender anualmente, de acuerdo a proyecciones institucionales, un
aproximado de 864 personas en Salud Mental y 576 en Fisioterapia.

NOTA:
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s S
Desarrollar y ejecutar las politicas institucionales pertinentes, a fin de elaborar, reparar y proveer a través de un Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 Primera
oG servicio de calidad y de manera oportuna, los aparatos orto protésicos y calzado ortopédico, satisfaciendo las Reprogramacion aprobada en ACTA No. 14.04.2015,
demandas de rehabilitacién de los beneficiarios de FOPROLYD, presentadas por medio de las prescripciones ACUERDO N0.193.04.2015 de fecha 09 de abril 2015
médicas, mejorando asi, el desempefio en el campo laboral e incorporacion ala vida social y productiva.
2 23 Fortalecer el Laboratorio de Prétesis "Anibal Salinas"
2 232 Ampliacién de los servicios de LABPRO, elaborando Calzado Ortopédico
Solicitud y acompafiamiento en el procesos de Adquisicién de maquinaria Adjudlc_aqp'n dela |Se ha recibido la maquinaria, para el_a,boracmn de calzado
2321 L. 1 1 Adquisicion de y se esta a la espera de la contratacién del personal que
para elaboracion de calzado - . - P
maquinaria realizard la elaboracion del calzado ortopédico,.
. Se han realizado en LABPRO un resumen de
Reuniones para y . X -
Revisién de procesos consideraciones y detalles para la inclusién de los
23.22 Actualizacion de procesos para incluir el nuevo servicio 1 0.9 p procesos, mas que todo a nivel informatico. Con lo cual se
con personal LABPRO . . .
DO espera que se amplien los controles de citas, produccion,
y etc. Lo anterior como insumo para las reuniones con DO.
Se ha contratado un técnico protesista y esta pendiente
2323 Acompafiamiento en el proceso de Contratacion de personal 1 0 Contratacién del d? contratar a dos técnicos en calzado ort'ope_dlc’o, un
personal alistador y un ensuelador. Dicho proceso iniciara en el
ler. Trimestre 2016
2 24 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en
. la Ley y en armonia con instituciones afines.
Reuniones para Reglamento de Prestaciones el cual esta en proceso de
Elaboracién y Revisién de reglamentacion, manuales y demas normativa ey p revision por la Gerencia General. Pendiente terminar
2 241 . X S . 1 0.9 Revision de procesos o P
especial referente a prestaciones en servicios de salud y especies con personal revision del Manual de Politicas, Normas y
p Procedimientos de LABPRO.
o} LABPRO.1 Proveer atencién continua, oportuna, con calidad y calidez, de manera que los beneficiarios de FOPROLYD perciban el apoyo en la entrega de sus prétesis y ortesis.
Numero de atenciones . A
2 beneficiarios con Estas atenciones se desarrollan es coordinacion con la
1.1 Atencién de beneficiarios con Prescripciones o autorizaciones de la CTE 144 176 prescripciones o CTE, revisando en conjunto el expediente. Excepto en los
autorizaciones de CTE |C8S0S due yaen el Expediente se encuentra prescripcion.
Se realizaron 169 tomas de medidas de diferentes tipos
de proétesis y ortesis.
' Numero de tomas de
1.2 Toma de medidas 1 " - - .
S8 69 medida Esta actividad no esta limitada para las elaboraciones de
ayudas orto protésicas, sino también es inherente a
algunos tipos de reparaciones.
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Iniciativas a cumplir

META PROYECTADA

META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

LAPRO.2

Elaborar prétesis y értesis, con materiales y componentes de tecnologia
avanzada para lograr una mejor funcionabilidad y mayor duracion de las
mismas.

147

137

8 Ex esquelética de Miembro Superior

20 Ex esquelética Sobre rodilla

76 Ex esquelética Bajo rodilla

16 Con componentes modulares sobre rodilla
17 Con componentes modulares bajo rodilla
0 Calzado Ortopédico

Dadas las dificultades de mercado para algunos tipos de
materiales y en especial para los componentes para
elaboracion y reparaciones, ocasionaron parte de los
atrasos de los trabajos en elaboraciones de protesis,
ademas en consideracion que el fin de FOPROLYD es la
entrega de las ayudas ortopedicas, y por elllo la unidad de
medida es prétesis entregada, se siguen teniendo
dificultades para que los beneficiarios asistan
puntualmente a sus citas para pruebas y entregas de
estas ayudas técnicas. Se seguiran realizando estratégias
de acercamiento de las atenciones para facilitar la
accesibilidad.

241

Elaboracion de prétesis Ex esquelética de Miembro Superior

Numero de prétesis Ex
esquelética de
Miembro Superior
elaboradas

Se elaboré 8 proétesis: 2 de mienbro superior bajo codo
con mano mecanica, 2 prétesis de mienbro superior sobre
codo con mano mecanica, 1 prétesis de mienbro superior
sobre codo con mano mecéanica y gancho, 1 de mienbro
superior bajo codo con gancho, 1 prétesis de mienbro
superior sobre codo con mano cosmetica y 1 de mienbro
superior bajo codo con mano cosmetica.

22

Elaboracion de prétesis Ex esquelética Sobre rodilla

18

20

Numero de prétesis Ex
esquelética Sobre
rodilla elaboradas

Del total 20 de proétesis de este tipo, 16 fuerdn para
hombres, 4 para mujeres Ademés podemos sefialar
que 8 persona son categoria CIVIL, 5 categoria FAES y 7
categoria FMLN. La demanda por departamentos de este
tipo de prétesis corresponde a la zona Central,
Paracentral y Oriental del pais, con predominio de San
Salvador y Usulutan.

23

Elaboracion de prétesis Ex esquelética Bajo rodilla

85

76

NUmero de prétesis Ex
esquelética Bajo
rodilla elaboradas

Del total 76 de proétesis de este tipo 4 se elaboro para
mujere y 72 para hombres. Ademas podemos sefialar que
17 personas es categoria CIVIL, 38 categoria FAES y18
categoria FMLN. La demanda por departamentos de este
tipo de proétesis corresponde a la zona Central,
Paracentral y Oriental del pais.

24

Elaboracion de prétesis con componentes modulares Sobre rodilla

18

16

Elaboracién de
prétesis con
componentes
modulares Sobre
rodilla elaboradas

Del total 16 de proétesis de este tipo, las 6 son para
mujeres y 10 para hombres. Las personas a quienes se
les elaboraron son dos de la zona occidental, Central y
de la zona occidental del pais.

25

Elaboracion de prétesis con componentes modulares Bajo rodilla

19

17

Numero de prétesis
con componentes
modulares Bajo rodilla
elaboradas

Del total 17 de proétesis de este tipo: i se elaboro para
mujer y 16 se elaboraro para hombres. Ademéas podemos
sefialar que las 2 personas son categoria CIVIL, 6 de
FAESy 6 es categiria categoria FMLN. La demanda por
departamentos de este tipo de prétesis corresponden a la
zona Occidental, Central y Oriental del pais.

26

Elaboracién de Calzado Ortopédico

270

NUmero de pares de
calzado elaborado

Aun no se ha contratado personal para elaborar calzado.

Desde SYCS se realiz6 contratacion de proveedor externo
de Servicios de Elaboracién de Calzado, siendo que
segun sistema de referencias se entregaron 321 pares de
calzados a 235 personas beneficiarias.

LAPRO.3

Proveer atencién continua, oportuna, con calidad y calidez, de manera que los beneficiarios de FOPROLYD perciban el

apoyo en la entrega de sus protesis y ortesis.

31

Elaboraci6n de ortesis

21

20

Numero de ortesis
elaboradas

Se elaborarén 20 Ortesis las cuales en su mayor parte las
solicité personas beneficiarias de la zona central del pais
y de género masculino
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DEFINITIVO-JUN)

Trabajo y Presupuesto

_ g g
(1) Codigo E S
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ g z ) )
L ) ] ] Meétrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas acumpllr £ :
AE No. £ I
i
s =
Ntmero de Se lleg6 a la meta, de todas las medidas tomadas, se
32 Alineaciones de protesis 147 134 |alineaciones X g A 3 ’
; realizo el total de la alineaciones.
realizadas
Se brindaron orientaciones verbal y por escrito para el uso
y mantenimiento de especie, durante las atenciones en
reparaciones y elaboraciones de prétesis, haciendo
incapie en la higiene, cuidados generales y buen uso, ya
que se ha notado que los beneficiarios estiran las
suspenciones, golpean y en general maltratan las
Numero de especies, ademas, de no cuidar de la higiene personal y
33 Orientaci6n sobre el cuidado de especie 900 717 |orientaciones de la especie.
realizadas
Las cantidades de orientaciones estan delimitadas a la
cantidad de beneficiarios que asisten a LABPRO, y dado
que la mayor parte de los beneficiarios que asisten se les
realizan mas de 2 reparaciones en el mes, la cantidad de
orientaciones programadas no se ha cumplido, y no son
acordes a la cantidad de atenciones.
. Se sobrepasaron las metas de reparaciones, debido a que
Nimero de la demanda de las reparaciones ha sido mayor. De estas
34 Reparaciones de especies 1000 1781 |reparaciones . P n YOr.
realizadas reparaciones mas frecuentementes realizadas son
CAMBIO DE PIE SACH y suspension Muller
0 LAPRO.4 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna
: toma de decisiones.
Namero de Informes Informe entregado en tiempo que resume las principales
41 Informe de labores 40. Trimestre 2014 1 1 . actividades realizadas en el periodo de octubre a
Trimestral S
Diciembre del 2014.
Namero de Informes Informe entregado en tiempo que resume las principales
42 Informe Anual de labores 2014 1 1 actividades realizadas en el periodo de Enero a
Anual S
Diciembre del 2014.
Durante los primeros 5 dia habiles de cada mes, se ha
Namero de informes realizado la entrega del Informe de ejecucién mensual a la;
43 Informes mensuales de ejecucion financiera 2015 12 12 UPYR para debida revisién y consolidacion, trasladandolo
mensuales de metas . - ) . o
desde ahi a la Unidad Financiera Institucional. Trasladado
a UPYR via correo electrénico en fechas oportunas
Informacién relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores Junio Namero de Reportes _Se elabc_n:a |nfor_me con cuadros y grafl(_:as Que p_Igsman
44 1 1 para el Informe informacion realizados a montos y cantidades utilizados
2014 a Mayo 2015. . . . e .
Ejecutivo de Labores |para el Otorgamiento de los beneficios o prestaciones.
Durante los primeros 8 dias habiles, del mes siguiente, se
NGmero de Informes ha realizado la entrega del Informe de cumplimiento de
45 Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2015. 3 3 ’ metas trimestral a la UPYR para debida revision y
Trimestrales A . o .
consolidacion, trasladandolo desde ahi a la Unidad de
Planificacion.
Nimero de Informes Se realiza verificacion y traslado de datos en mes de
46 Informe para Memoria Anual de labores 2014 1 1 para Memoria Anual mayo y
Institucional Yo
Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2014 - Nimero de ]n_ff:rmes .Se elabgr’a mfor_me con cuadros y graflgas que P'?‘Sma”
47 Mayo/2015 1 1 para Rendicién de |informacién realizados a montos y cantidades utilizados
: Cuentas Institucional |para el otorgamiento de las prestaciones.
Se realizan proyecciones mediante métodos de analisis e
48 Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2016 (PRELIMINAR- FEB, 1 1 Nimero de Planes de |interpretacion estadisticos que reflejan los requerimientos

financieros para el otorgamiento de las prestaciones a
nuestros beneficiarios.

NOTA:

Elresto de metas del POA 2015 permanece de acuerdo a la programacion original.
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Contribuir al establecimiento de las condiciones integrales que permitan laincorporacién L .
. o . . . . oz Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado en ACTA No. 35.08.2015, ACUERDO
0oG efectiva de nuestros beneficiarios ala vida social y productiva del pais, garantizandoles el No 495.08.2015 de fecha 26 d 10 2015 ( S d L
acceso equitativo a los procesos que sean necesarios para mejorar su calidad de vida. 0.495.08. efecha e agosto (Segundareprogramacion)
3 3.1. Reimpulsar el Programa de Reinsercién Socio Productiva

311 Revisar el programa de reinsercién
En el mes de septiembre se finalizé la actualizacion del Catalogo de Componentes de Unidades de

3.1.1.3 Actualizar el catalogo de entregas de UAP 1 1 |Apoyo Productivo y fue presentado a Junta Directiva el 30 de ese mismo mes, aprobandose segun
consta en ACTA No. 36.09.2015 ACUERDO No 520.09.2015 de esa misma fecha.

3 3.1.2 Actualizacion del procedimiento de entrega de bienes para Unidades de Apoyo Productivo
Se logro realizar el monitoreo del procedimiento de entrega de bienes para Unidades de Apoyos
Productivos y como parte de la evaluacion se ha solicitado reintegro a 59 personas beneficiarias que
incumplieron el proceso
Monit luacion del dimiento de ent de bi Unidades d ) ) -

3.1.23 Asg;gsre:rgdi\::%\?ggon el procedimiento de entrega de bienes para Unidades de 1 1 |Tipos de incumplimiento: 1. No han presentado documento de respaldo de la adquisicién de los
componentes de su Unidad de Apoyo Productivo o complemento, a pesar de haber realizado visitas y
llamadas telefonicas; 2. Han invertido en rubros diferentes a lo solicitado o cotizado, a pesar de haber
sido orientado y advertido en el proceso y 3. Personas que presentan documentos alterados, los
cuales han sido verificados con los proveedores.

[e] URSYP- 1. |Apoyar la Reinsercién de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
Se logro entregar respuestas al total de solicitantes.
Atenciones a solicitudes de Beneficiarios que envien carta a Junta Directiva, Se ha tenido sobre demanda de personas con diferentes solicitudes en un mismo momento.
11 . . - 192 992
Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacién.
Se logro entregar respuestas al total de solicitantes.
12 Actividades de informacién sobre el Programa de Reinsercion y de la situacién de 1835 8263
. beneficiarios en el mismo Se ha tenido sobre demanda de personas con diferentes solicitudes en un mismo momento.
Se logro realizar todas las evaluaciones técnicas a fin de presentar la primera parte de la propuesta de
1.3 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos 2017 2371 357 personas beneficiarias con Apoyos Productivos para el 2016.
Se cuenta con autorizaciéon de Junta Directiva Acuerdo No. 757.12.2015, del 22 de diciembre de 2015.
53 4.URSYP
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(1) Codigo

AE

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

META PROYECTADA

META ALCANZADA

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

1.4

Elaboracién de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.

762

1032

Se logro elaboracion de los informes multidisciplinarios para documentar la propuesta de entrega de
apoyos productivos para 2016 en su primera parte.

Todos los expedientes de la primera parte de la propuesta cuentan con los informes multidisciplinarios.

15

Notificacién y Orientacién del proceso productivo.

716

1066

Se logro realizar la Notificacion y Orientacion del proceso productivo al 100% de las personas
beneficiarias.

En zonas de alto riesgo se convoca en puntos estratégicos o en las oficina s.

16

Recepcion y revisién de documentos para Adquisiciéon de Componentes de
Unidades de Apoyo Productivo

675

1461

Se prolongo el proceso debido al Acuerdo de Junta Directiva de emitir dos desembolsos para la misma
actividad productiva, lo que implica duplicar actividades por cada persona beneficiaria en cuanto a la
recepcion y revision de documentos.

Se han revisado hasta en tres ocasiones los documentos de algunas personas, UFI ha emitido dos
cheques por persona.

17

Capacitacion a beneficiarios en relacién a la actividad productiva

292

855

Se ha capacitado a través de Cartas de Entendimiento con la Alcaldia de San Salvado y ENSETEC,
pero el nimero de personas beneficiarias capacitadas se incrementa debido a que se logro la firma de
una carta de entendimiento entre La Facultad de Ciencias Agrondmicas de la Universidad de El
Salvador y FOPROLYD

La meta alcanzada se incrementa en relacion a la planificada gracias a la firma de la Carta de
Entendimiento con la Universidad de El Salvador a través del Acuerdo de Junta Directiva No.
404.07.2015, Acta 28.07.2015, de fecha 15 de julio de 2015.

1.8
(CY

Entrega de cheques para Unidades de Apoyo Productivos a beneficiarios

898

943

Se logré realizar la entrega de cheques para Unidades de Apoyo Productivos aplicando la modalidad
establecida por Junta Directiva de dos desembolso por beneficiarios, ademés de las modificaciones
que existieron en la planificacién financiera por parte de la UFI.

La meta alcanzada se incrementa en relacion a la planificada debido a los cambios en la planificacién
financiera y algunas sustituciones de personas beneficiarias que deciden esperar.

1.8-B
(b)

Gestion de Cheques para Unidad de Apoyo Productivo

1027

1049

Se gestiond la entrega de cheques para Unidades de Apoyo Productivos aplicando la modalidad
establecida por Junta Directiva de dos desembolso por beneficiarios, ademés de las modificaciones
que existieron en la planificacién financiera por parte de la UFI.

La meta alcanzada difiere de la planificada debido a la modalidad de entrega de dos desembolsos y
los cambios en la planificacion financiera

Solicitud de cheques a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos
a beneficiarios

328

357

Se realizo la entrega de cheques para Unidades de Apoyo Productivos aplicando la modalidad
establecida por Junta Directiva de dos desembolso por beneficiarios, ademés de las modificaciones
que existieron en la planificacién financiera por parte de la UFI.

La meta alcanzada difiere de la planificada debido a la modalidad de entrega de dos desembolsos y
los cambios en la planificacion financiera

19

Verificacién de Adquisicién de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a
Beneficiarios

787

1072

Se realizé dos o mas visitas de verificacién a una misma persona, debido a al monitoreo de la
adquisicién de componentes, a fin de garantizar el cumplimiento del proceso

El incremento en este rubro, obedece a la necesidad de garantizar las inversiones; por lo que realizan
visitas de verificacién para garantizar el proceso de adquisicién de los componentes de la Unidad de
Apoyo Productivo, brindando una atencién personalizada y realizando varios seguimientos en algunos
casos.

111

Atencién personalizada a Beneficiarios en Seguimiento a la actividad productiva

1114

1675

Se superd la meta verificando condiciones de funcionamiento de las iniciativas productivas,
involucramiento de la persona beneficiaria en la actividad, apoyo familiar, ganancias, inversion de los
ingresos, atencion al cliente, proveedores, mercado disponible, entre otras. .

El incremento en la ejecucién con relacién a la planificacién, obedece a la necesidad de garantizar las
inversiones; por lo que se gestiono: reintegros, reemplazos y se proceso la entrega de cheques a las
personas beneficiarias propuesta por cambios segln presupuesto.
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Se realiz6 un mayor numero de informes de beneficiarios egresados, de acuerdo a los resultados de
los seguimientos.
1.12 Elaboracién de informes de beneficiarios egresados del programa 165 213
El incremento en la ejecucién con relacién a la planificacion, obedece a la necesidad de garantizar el
cumplimiento de las personas beneficiarias en los procesos.
Se realizaron 17 ferias con la participacion de 137 beneficiarios en cumplimiento al Acuerdo
487.08.2015, emitido el 26 de agosto de 2015
Facilitar la participacion de beneficiarios en Ferias Agro artesanales para . . - o -
1.13 L 17 137 |[Importante realizar un andlisis costo beneficio en la participacién de las personas beneficiarias
promover servicios y productos - PR L - N
considerando los gastos en movilizacion, alimentacién, posibles perdidas en productos perecederos
con relacién a las ventas y ganancias obtenidas. Asi como los costos institucionales en el desarrollo de
las mismas
o URSYP -2 Consolidar lainformacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales
correspondientes.
2.1 Informe mensual de cumplimiento de metas 12 12
2.2 Trimestrales 4 4
2.3 Memoria Anual 1 1
24 Plan de Trabajo y Presupuesto 2016 1 1
25 Informe Anual 1 1
Sistematizacion de los resultados y avances del Procedimiento de entrega de
2.6 . . 1 1
Unidades de Apoyo Productivo
Los informes consolidados de resultados sobre capacitaciones de los dos convenios han sido
elaborados.
Convenio de Cooperacion para Desarrollar Acciones de Formacién Laboral en favor de
Beneficiarios/as de FOPROLYD, celebrado entre el Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados
2.7 Informe consolidado de resultados sobre capacitaciones de convenios 4 4 a (_Zo_nsecuenma del Conflicto Armado (FOFR.OLYD) y el Centro de For_mamon Laboral " Alc’aldl_a
Municipal de San Salvador. y Carta de Entendimiento para Desarrollar Acciones de Formacién Técnica
en favor de beneficiarios/as de FOPROLYD celebrado entre Fondo de Proteccion de Lisiados y
Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado (FOPRLYD) y Ensefianzas y Servicios
Técnicos, S.A. de C.V. (ENSETEC), Carta de Entendimiento con la Universidad de El Salvador y
Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado
(FOPRLYD)
(¢] URSYP.3 |Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Se ha atendido al 100% de solicitantes
3.1 Atencién a beneficiarios en Acercamientos de Junta Directiva * 128 258 Las atenciones dependen de la demanda de personas en cada jornada, por lo que se ha atendido a
mas del 100% de solicitantes planificados.
Se ha atendido al 100% de solicitantes
3.2 Atencion a beneficiarios en Acercamientos de UCADFA ** 75 74 Las atenciones dependen de la demanda de personas en cada jornada, por lo que se ha atendido a
una persona menos de los planificados.
33 Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a 100 254
. beneficiarios durante visita de campo en la planificacién de URSYP
* Resultados dependen de la programacién de Jefatura UPYR y SYCS
L Atenci6n segiin demanda y programacién de UCADFA.
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La metas en color rojo, son las aprobadas en la primera modificacion al POA 2015, segin consta en ACTA No.05.02.205 , ACUERDO No. 76.02.2015 de fecha 11 DE Febrero 2015.

El codigo ( 1.8-B) es una nueva actividad que se incorporé al POA 2015 a partir de la Primera Modificacién, aprobada en ACUERDO No. 76.02.2015 de fecha 11 DE Febrero 2015.

Las cifras colocadas en los codigos, activi indicador de unidad de medida y medios de verificacion resaltadas en color azul, son las propuestas de modificacion y reprogramacion al POA 2015 primera reprogramacion aprobado en ACTA No. 05.02.2015, ACUERDO
No. 76.02.2015 de fecha 11 de febrero 2015:

(a)En cumplimiento a ACTA No. 26.07.2015, ACUERDO No. 376.07.2015 de fecha 01 de julio 2015 literal d) ..."hacer la entrega inicial de 50% del apoyo productivo y sobre la base del cumplimiento y respaldo de dichas compras, se proceda a la entrega del 50% complementario".

(b)De acuerdo a la nueva forma de solicitud de cheques a la Unidad Financiera Institucional

Lo colocado en color verde( 1.8-C) es otra actividad que se incorpora al POA 2015 en cumplimiento a Acuerdo No. 462.08.2015 de fecha 12 de agosto 2015; y el resto de informacion en color negro, no sufre cambio alguno.
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INFORME CONSOLIDADO ANUAL DE LABORES 2015

RESULTADOS CONSOLIDADOS ANO 2015 POR ZONA

SEGUNDA REPROGRAMACION

No. 4 UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA (URSYP)

J

(2) Programa o (7) Resultado
A Pt.ro%et;tol;-\lcc:i?n?s u (3) Indicador de Resultados (4) Unidad de Medida (5) Medios de Verificacion | RESULTADO CONSOLIDADO ANUAL A (8) Responsable(s)
LE - ctividades/ Iniciativas a POR ZONA ANUAL 2015
I | I | [l | v | v
[0] Zonas |Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
Atenciones a solicitudes
de Beneficiarios que ] -
; . . Numero de solicitudes .
envien carta a Junta Solicitudes atendidas ) Informe mensual de la Equipo técnico de
11 L . atendidas 153 | 138 | 183 | 412 | 106 992 . e
Directiva, Gerencia mensualmente URSYP Reinsercion
; mensualmente
General, Unidad de
Acceso a la Informacion.
Actividades de
informacion sobre el . . ] . .
12 |Programa de Reinsercion Atencmnes.b.rln.dadas a | Numero 'de atenciones | Informe mensual de la 1411|1238 2333 [1940] 1341 8263 Equg tecn!go de
L beneficiarios brindadas URSYP Reinsercion
y de la situacion de
beneficiarios en el mismo
13 Evaluaciones tecnlca§ Evaluamopes técnicas Nurqerq de eval_uamones Evaluac_:lqn por 425 | 452 | 499 | 503 | 292 2371 Equg tecn!(’:o de
para Apoyos Productivos realizadas técnicas realizadas especialidad Reinsercion
Elaboracion de informes Benei:?ge:z]zs oon Numero de informes Informe Equino técnico de
1.4 [multidisciplinarios para e multidisciplinarios T 201 169 | 199 | 282 | 181 1032 a p_ o
. multidisciplinario multidisciplinario Reinsercion
apoyos productivos. completos
completo
Beneficiarios Numero de beneficiarios
15 Notificacién y Onenﬁamon notificados y orientados nofificados y orientados Hoja de_Notlflggmon Y1 291 l195] 239 | 197 | 214 1066 Equg tecn!(’:o de
del proceso productivo. €en su proceso ) Orientacion Reinsercion
) en su proceso productivo
productivo
Recepcion y revision de
documentos para Beneficiarios con , N
Adguisicion de entrega de Ndmero de beneficiarios Informe mensual de la Equipo técnico de
R ga ¢ con documentos 212 | 275 | 269 | 207 | 348 1461 quipo techic
Componentes de documentacion para URSYP Reinsercion
. entregados
Unidades de Apoyo proceso de compras
Productivo
Capacitacion a N , N o
17 |bensficiarios en relacion a Benefllmarlos NUmero de peneﬂmanos Informe mensual de la 139 | 202 | 192 | 199 | 123 855 Equg tecn!(’:o de
L . capacitados capacitados URSYP Reinsercion
la actividad productiva
Entrega de cheques para Nimero de cheaues Declaracion Jurada de
1.8 |Unidades de Apoyo Entrega de Cheques a a Recepcién de Fondos Equipo técnico de
) L entregados a . 174 | 179 | 183 | 213 | 194 943 . o
(a) Productivos a beneficiarios - para Unidades de Reinsercion
L Beneficiarios )
beneficiarios Apoyos Productivos
Gestion de Cheques para — - , — .
1.8-B ) Beneficiarios con tramite| Nimero de beneficiarios | Informe mensual de la Equipo técnico de
Unidad de Apoyo - 160 | 185 | 198 | 266 | 240 1049 ) -
(b) Producivo de cheques con tramite de cheques URSYP Reinsercion
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2) Prograr.na o . . . L (7) Resultado
Pro.yectoIActEl?ngs u (3) Indicador de Resultados (4) Unidad de Medida (5) Medios de Verificacion | RESULTADO CONSOLIDADO ANUAL e (8) Responsable(s)
LE No. Actividades/ Iniciativas a POR ZONA ANUAL 2015
I 1 1 v | Vv
Solicitud de cheques a la Péliza de
Unidad Financiera para Cheques solicitados a | Numero de cheques de Concentracién de Coordinador
1.8-C  |Unidades de Apoyo a de cheq ! 77 |e4| 77 | 66| 73 357 Administrativo
. UFI UAP solicitados a UFI [cheques para Unidades
Productivos a ) URSYP
L de Apoyos Productivos
beneficiarios
Verificacion de
Adquisicion de P i " o
19 |Componentes de Verlfl;amones Nymerg de Declaracwp Jlurada de 206 | 223 | 184 | 257 | 202 1072 EquQ tecn!(’:o de
. realizadas verificaciones Cumplimiento Reinsercion
Unidades de Apoyo
Productivo a Beneficiarios
Atencién personalizada a
Beneficiarios en Seguimientos a la Numero de . - Equipo técnico de
1.1 . - ™ . . Hoja de seguimiento 326 | 253 | 315 | 465 | 316 1675 . "
Seguimiento a la actividad | actividad productiva seguimientos Reinsercion
productiva
Elaboracion de informes Numero de informes de Coordinador
112 |de beneficiarios Informe de egreso - Informe de Egreso 30 32| 8 | 35| 28 213 L
beneficiarios egresados Administrativo
egresados del programa
Facilitar la participacion
de beneficiarios en Ferias Participacion de ] . L
L . Numero de beneficiarios | Informe mensual de la Equipo técnico de
1.13  |Agro artesanales para beneficiarios en ferias » . 16 43 | 27 [ 17 | 34 137 . e
. participando en ferias URSYP Reinsercion
promover servicios y agro artesanales
productos
Consolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados
o] Z1.2 |y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales
correspondientes.
, . Carpeta de Informes -
pq |nforme mensual de Informe Mensual | \mero de informes mensuales del 12 |12] 121212 60 Equipo técnico de
cumplimiento de metas mensuales Reinsercion
Departamento
Plan de Trabajo y Plan de Trabajo y Plan de Trabajo y Archivo de Plan de Equipo técnico de
24 Presupuesto 2016 por . 1 1 1 1 1 5 . s
Presupuesto 2016 Presupuesto 2016 Zona Trabajo y Presupuesto Reinsercion
Informe de resultados
26 §obrg ce?pagtacmnes Informe trimestral Numelro de informes Qarpeta de InforrTles 4 4 9 9 9 14
interinstitucionales de trimestrales trimestrales la Unidad
convenios
o 713 Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites Equipo técnico de
" relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies. Reinsercion
Atencion a beneficiarios . . Numgro de beneficiarios o
34 |en Acercamientos de Atencllolnels brindadas a atend|do§ en Informe mensual de la 49 700 16 | 75| 48 258 Equg tecnf?o de
Junta Directiva * beneficiarios acercamientos de Junta URSYP Reinsercion
unta Directiva Directiva
Atencion a beneficiarios . . Numgro de beneficiarios o
32 |en Acercamientos de Atencllolnels brindadas a atend|do§ en Informe mensual de la 10 1l 16 |19 18 74 Equg tecnf?o de
UCADFA ** beneficiarios acercamientos de URSYP Reinsercion
UCADFA
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(2) Programa o

A;:‘:);:thg\lcnclz:::; | nciadorceRosutacos (4) Unidad de Medida | (5) Medios de Verificacién RESULTADO:ggig;fADO ANUAL (Zl::;‘l':::: (8) Responsable(s)
LE No. ANUAL 2015
I 1] 1 v |V
Apoyo al Departamento
de Pensiones en el
proceso de llenado de Beneficiarios con Numero de beneficiarios Informe mensual de la
33 |hoja de vida ) ) con hoja vida 83 3277 |59 3 254
— Constancia de Vida. i URSYP
beneficiarios durante actualizada
visita de campo en la
planificacion de URSYP

*

%

Resultados dependen de la programacion de Jefatura UPYR y SYCS

Participacion segiin demanda y programacion de UCADFA

El codigo ( 1.8-B) es una nueva actividad que se incorpor6 al POA 2015 a partir de la Primera Modificacion, aprobada en ACUERDO No. 76.02.2015 de fecha 11 DE Febrero 2015.

Las cifras colocadas en los c6digos, actividades, responsables, indicador de resultados, unidad de medida y medios de verificacion resaltadas en color azul, son las propuestas de
modificacion y reprogramacion al POA 2015 primera reprogramacion aprobado en ACTA No. 05.02.2015, ACUERDO No. 76.02.2015 de fecha 11 de febrero 2015:
(a)En cumplimiento a ACTA No. 26.07.2015, ACUERDO No. 376.07.2015 de fecha 01 de julio 2015 literal d) ..."hacer la entrega inicial de 50% del apoyo productivo y sobre la base del
cumplimiento y respaldo de dichas compras, se proceda a la entrega del 50% complementario”.
(b)De acuerdo a la nueva forma de solicitud de cheques a la Unidad Financiera Institucional

Lo colocado en color verde( 1.8-C) es otra actividad que se incorpora al POA 2015 en cumplimiento a Acuerdo No. 462.08.2015 de
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4 FOPROLYD N\

EL SALVADOR INFORME CONSOLIDADO ANUAL DE LABORES 2015

UNAMONOS PARA CRECER

e
T No. 4 UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA (URSYP)

SEGUNDA REPROGRAMACION
RESULTADOS ZONA | (LA LIBERTAD, AHUACHAPAN, SANTA ANA, SONSONATE)

N /

RESULTADOS ANO 2015 ZONA |

(2) Programa o Proyecto/Acciones u
Actividadesl/ Iniciativas a cumplir

AE No. (3) Métrica a cumplir Meta Proyectada | Meta alcanzada
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
O Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacién beneficiaria de los Departamentos |POA 2015 segin ACUERDO No.495.08.2015 de fecha
de Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate y la Libertad 26 de agosto 2015 ( Segunda reprogramacion)
0 YAl Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
Atenciones a solicitudes de
Beneficiarios que envien carta a Solicitudes atendidas
11 o . 23 153
Junta Directiva, Gerencia General, mensualmente

Unidad de Acceso a la Informacion.

Actividades de informacion sobre el Atenciones brindadas a
1.2 |Programa de Reinsercion y de la 300 1411

Lo o . beneficiarios
situacién de beneficiarios en el mismo
Evaluaciones técnicas para Apoyos NUmero de evaluaciones
1.3 i . . 453 425
Productivos técnicas realizadas

Elaboracion de informes _ )
R Beneficiarios con informe
1.4  |multidisciplinarios para apoyos e 158 201
: multidisciplinario completo
productivos.

Notificacién y Orientacién del proceso Beneficiarios nolificados y

1.5 . orientados en su proceso 155 221
productivo. .
productivo
Recepcion y revision de documentos | Beneficiarios con entrega de
1.6 |para Adquisicion de Componentes de | documentacion para proceso 136 272
Unidades de Apoyo Productivo de compras
Capacitacion a beneficiarios en _ .
1.7 Beneficiarios capacitados 60 139

relacion a la actividad productiva
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RESULTADOS ANO 2015 ZONA |

(2) Programa o Proyecto/Acciones u
Actividades/ Iniciativas a cumplir

AE No. (3) Métrica a cumplir Meta Proyectada | Meta alcanzada
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
1.8 [Entrega de cheques para Unidades NUmero de cheques 212 174

(a)  |de Apoyo Productivos a beneficiarios | entregados a Beneficiarios

1.8-B |Gestion de Cheques para Unidad de | Beneficiarios con tramite de

(b)  |Apoyo Productivo cheques 244 160

Solicitud de cheques a la Unidad
1.8-C [Financiera para Unidades de Apoyo Cheques solicitados a UFI 73 77
Productivos a beneficiarios

Verificacion de Adquisicion de
1.9  |Componentes de Unidades de Apoyo |  Verificaciones realizadas 176 206
Productivo a Beneficiarios

Atencion personalizada a
1.11  |Beneficiarios en Seguimiento a la Numero de seguimientos 211 326
actividad productiva

Elaboracion de informes de Numero de informes de
1.12 L - 33 30
beneficiarios egresados del programa beneficiarios egresados

Facilitar la participacion de

113 beneficiarios en Ferias Agro Numero de beneficiarios 8 16
! artesanales para promover servicios y participando en ferias
productos
o 742 Consolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea
’ divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de Informe Mensual 12 12

metas

Plan de Trabajo y Presupuesto

24  [Plan de Trabajo y Presupuesto 2016 2016 1 1
Informe de resultados sobre
2.6  |capacitaciones interinstitucionales de Informe trimestral 4 4

convenios

Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones
econdmicas y en especies.
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RESULTADOS ANO 2015 ZONA|
(2) Programa o Proyecto/Acciones u
AE No. bzl e A (3) Métrica a cumplir Meta Proyectada | Meta alcanzada
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Atencion a beneficiarios en Atenciones brindadas a

3.1 ) o o 30 49
Acercamientos de Junta Directiva beneficiarios

39 Atencion a beneficiarios en Atenciones brindadas a 10 10

' Acercamientos de UCADFA ** beneficiarios

Apoyo al Departamento de Pensiones
en el proceso de llenado de hoja de|Beneficiarios con Constancia

33 ) o L ; 20 83
vida a beneficiarios durante visita de|de Vida.
campo en la planificacion de URSYP

* Resultados dependen de la programacion de Jefatura UPYR y SYCS en la Zona 1

**  Participacion segtin demanda y programacién de UCADFA en Zona 1

La metas en color rojo, son las aprobadas en la primera modificacion al POA 2015, segtin consta en ACTA No.05.02.205 , ACUERDO No. 76.02.2015 de fecha 11 DE Febrero 2015.

El codigo ( 1.8-B) es una nueva actividad que se incorpor6 al POA 2015 a partir de la Primera Modificacién, aprobada en ACUERDO No. 76.02.2015 de fecha 11 DE Febrero 2015.

Las cifras colocadas en los codigos, actividades, responsables, indicador de resultados, unidad de medida y medios de verificacion resaltadas en color azul, son
las propuestas de modificacion y reprogramacion al POA 2015 primera reprogramacion aprobado en ACTA No. 05.02.2015, ACUERDO No. 76.02.2015 de fecha
11 de febrero 2015:

(a)En cumplimiento a ACTA No. 26.07.2015, ACUERDO No. 376.07.2015 de fecha 01 de julio 2015 literal d) ..."hacer la entrega inicial de 50% del apoyo
productivo y sobre la base del cumplimiento y respaldo de dichas compras, se proceda a la entrega del 50% complementario”.

(b)De acuerdo a la nueva forma de solicitud de cheques a la Unidad Financiera Institucional

NOTA:

Lo colocado en color verde( 1.8-C) es otra actividad que se incorpora al POA 2015 en cumplimiento a Acuerdo No. 462.08.2015 de fecha 12 de agosto 2015, y el
resto de informacién en color negro, no sufre cambio alguno.
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4 FOPROLYD A

INFORME CONSOLIDADO ANUAL DE LABORES 2015

EL SALVADOR
o No. 4 UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA (URSYP)
SEGUNDA REPROGRAMACION
\ RESULTADOS ZONA Il (CHALATENANGO, CUSCATLAN) /

RESULTADOS ANO 2015 ZONA I
(2) Programa o Proyecto/Acciones u
Actividades/ Iniciativas a cumplir

AE No. (3) Métrica a cumplir Meta Proyectada | Meta alcanzada
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
OE Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacion beneficiaria de los Departamentos [POA 2015 segin ACUERDO No.495.08.2015 de fecha 26
de Chalatenango y Cuscatlan de agosto 2015 ( Segunda reprogramacion)
(o] 2.2 |Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
Atenciones a solicitudes de
Beneficiarios que envien carta a Solicitudes atendidas
11 o ) 47 138
Junta Directiva, Gerencia General, mensualmente

Unidad de Acceso a la Informacion.

Actividades de informacion sobre el Atenciones brindadas a
1.2 |Programa de Reinsercion y de la 335 1238

Lo o . beneficiarios
situacion de beneficiarios en el mismo
Evaluaciones técnicas para Apoyos Numero de evaluaciones
1.3 . - . 457 452
Productivos técnicas realizadas

Elaboracion de informes - .
Beneficiarios con informe

_ e 1
1.4 muIt|d|3f:|pI|nar|os para apoyos multdisciplinario completo 153 69
productivos.

Notificacién y Orientacion del proceso Beneficiarios nolfificados y

1.5 ) orientados en su proceso 141 195
productivo. )
productivo
Recepcion y revision de documentos | Beneficiarios con entrega de
1.6 |para Adquisicion de Componentes de | documentacion para proceso 140 275
Unidades de Apoyo Productivo de compras
Capacitacion a beneficiarios en _ .
1.7 Beneficiarios capacitados 65 202

relacion a la actividad productiva
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RESULTADOS ANO 2015 ZONA II
(2) Programa o Proyecto/Acciones u
Actividades/ Iniciativas a cumplir o .
AE No. (3) Métrica a cumplir Meta Proyectada | Meta alcanzada
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
1.8 Entrega de cheques para Unidades NUmero de cheques 165 179
(a) de Apoyo Productivos a beneficiarios | entregados a Beneficiarios
1.8-B  [Gestion de Cheques para Unidad de NUmero de cheques
1.8 . L 200 185
(b)  [Apoyo Productivo entregados a Beneficiarios
Solicitud de cheques a la Unidad
1.8-C  [Financiera para Unidades de Apoyo Cheques solicitados a UFI 62 64
Productivos a beneficiarios
Verificacion de Adquisicion de
1.9  |Componentes de Unidades de Apoyo | Verificaciones realizadas 161 223
Productivo a Beneficiarios
Atencion personalizada a
1.11  [Beneficiarios en Seguimiento a la Numero de seguimientos 246 253
actividad productiva
Elaboracion de informes de Numero de informes de
1.12 . o 33 32
beneficiarios egresados del programa beneficiarios egresados
Facilitar la participacion de
113 beneficiarios en Ferias Agro Numero de beneficiarios 2 45
' artesanales para promover servicios y participando en ferias
productos
o 722 Consolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea
"= |divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de Informe Mensual 12 12
metas
2.4 |Plan de Trabajo y Presupuesto 2016 Plan de Trabezlj(c; 12 Presupuesto 1 1
Informe de resultados sobre
2.6  |capacitaciones interinstitucionales de Informe trimestral 4 4
convenios
0 723 Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones
“™*  |econdmicas y en especies.
Atencion a beneficiarios en Atenciones brindadas a
3.1 ) T L 50 70
Acercamientos de Junta Directiva beneficiarios
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RESULTADOS ANO 2015 ZONA II
(2) Programa o Proyecto/Acciones u
Actividades/ Iniciativas a cumplir o .
AE No. (3) Métrica a cumplir Meta Proyectada | Meta alcanzada
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
32 Atencion a beneficiarios en Atenciones brindadas a 15 ”
' Acercamientos de UCADFA ** beneficiarios
Apoyo al Departamento de Pensiones
en el proceso de llenado de hoja de|Beneficiarios con Constancia
33 ) L L ; 20 32
vida a beneficiarios durante visita de|de Vida.
campo en la planificacién de URSYP

* Resultados dependen de la programacion de Jefatura UPYR y SYCS en la Zona 2

**  Participacion segtn demanda Y programacion de UCADFA en la Zona 2

La metas en color rojo, son las aprobadas en la primera modificacion al POA 2015, segun consta en ACTA No.05.02.205 , ACUERDO No. 76.02.2015 de fecha 11 DE Febrero 2015.

El cddigo ( 1.8-B) es una nueva actividad que se incorporé al POA 2015 a partir de la Primera Modificacidn, aprobada en ACUERDO No. 76.02.2015 de fecha 11 DE Febrero 2015.

Las cifras colocadas en los cédigos, actividades, responsables, indicador de resultados, unidad de medida y medios de verificacion resaltadas en color azul, son las
propuestas de modificacién y reprogramacion al POA 2015 primera reprogramacioén aprobado en ACTA No. 05.02.2015, ACUERDO No. 76.02.2015 de fecha 11 de
febrero 2015:

(a)En cumplimiento a ACTA No. 26.07.2015, ACUERDO No. 376.07.2015 de fecha 01 de julio 2015 literal d) ..."hacer la entrega inicial de 50% del apoyo productivo y
sobre la base del cumplimiento y respaldo de dichas compras, se proceda a la entrega del 50% complementario”.

(b)De acuerdo a la nueva forma de solicitud de cheques a la Unidad Financiera Institucional

Lo colocado en color verde( 1.8-C) es otra actividad que se incorpora al POA 2015 en cumplimiento a Acuerdo No. 462.08.2015 de fecha 12 de agosto 2015; y el
resto de informacion en color negro, no sufre cambio alguno.

NOTA:
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4 FOPROLYD A

EL SALVADOR INFORME CONSOLIDADO ANUAL DE LABORES 2015
— No. 4 UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA (URSYP)
SEGUNDA REPROGRAMACION

RESULTADOS ZONA Iil (CABANAS, SAN SALVADOR)

\

RESULTADOS ANO 2015 ZONA IlI

(2) Programa o Proyecto/Acciones u
Actividades/ Iniciativas a cumplir - .
AE No. (3) Métrica a cumplir Meta Proyectada |Meta alcanzada
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacion beneficiaria de los Departamentos POA 2015 segiin ACUERDO No.495.08.2015 de
OE . fecha 26 de agosto 2015 ( Segunda
de San Salvador y Cabaiias =
reprogramacion)

(o] Z.3 |Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva

Atenciones a solicitudes de

11 Beneficiarios que envien carta a Junta Solicitudes atendidas 36 183
' Directiva, Gerencia General, Unidad mensualmente

de Acceso a la Informacion.

Actividades de informacion sobre el Atenciones brindadas a
1.2 |Programa de Reinsercion y de la L 330 2333

Lo o . beneficiarios
situacién de beneficiarios en el mismo

Evaluaciones técnicas para Apoyos Evaluaciones técnicas

1.3 Productivos realizadas

434 499

Elaboracién de informes L .
Beneficiarios con informe

1.4 idisciplinari e 1 199
multldlsplpllnanos para apoyos mulcisciplinario completo 58
productivos.

Notificacion y Orientacion del proceso Beneficiarios nofificados y

1.5 ) orientados en su proceso 149 239
productivo. ]
productivo
Recepcion y revision de documentos | Beneficiarios con entrega de
1.6 |para Adquisicion de Componentes de | documentacion para proceso 128 269
Unidades de Apoyo Productivo de compras
1.7 Capg?ltamon a pgneﬂmanos e.n Beneficiarios capacitados 52 192
relacion a la actividad productiva
1.8 [Entrega de cheques para Unidades Entrega de Cheques a 158 183
(a) de Apoyo Productivos a beneficiarios beneficiarios
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RESULTADOS ANO 2015 ZONA I
(2) Programa o Proyecto/Acciones u
Actividades/ Iniciativas a cumplir . .
AE No. (3) Métrica a cumplir Meta Proyectada |Meta alcanzada
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
1.8-B |Gestidn de Cheques para Unidad de | Beneficiarios con tramite de
. 217 198
(b)  [Apoyo Productivo cheques
Solicitud de cheques a la Unidad
1.8-C  |Financiera para Unidades de Apoyo Cheques solicitados a UFI 4 77
Productivos a beneficiarios
Verificacién de Adquisicion de
1.9  [Componentes de Unidades de Apoyo Verificaciones realizadas 141 184
Productivo a Beneficiarios
Atencién personalizada a Seguimientos a la actividad
1.11  [Beneficiarios en Seguimiento a la 9 . 220 315
- . productiva
actividad productiva
1.12 Elabor acion de informes de Informe de egreso 33 88
beneficiarios egresados del programa
Facilitar la participacion de
113 beneficiarios en Ferias Agro Participacion de beneficiarios 3 07
' artesanales para promover servicios y| en ferias agro artesanales
productos
0 732 Consolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar
% |sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de Informe Mensual 12 12
metas
24 |Plan de Trabajo y Presupuesto 2016 Plan de Trabgjé) 12 Presupuesto 1 1
Informe de resultados sobre
2.6 |capacitaciones interinstitucionales de Informe trimestral 2 2
convenios
0 733 Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones
" |econémicas y en especies.
21 Atencion a beneficiarios en Atenciones brindadas a 10 "
' Acercamientos de Junta Directiva *  |beneficiarios
Atencion a beneficiarios en Atenciones brindadas a
3.2 ) ** L 20 16
Acercamientos de UCADFA beneficiarios
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AE

No.

RESULTADOS ANO 2015 ZONA I

(2) Programa o Proyecto/Acciones u
Actividades/ Iniciativas a cumplir . .
3) Métrica a cumplir

©) P Meta Proyectada |Meta alcanzada

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

3.3

Apoyo al Departamento de Pensiones
en el proceso de llenado de hoja de|Beneficiarios con Constancia
vida a beneficiarios durante visita de|de Vida.

campo en la planificacion de URSYP

20 7

*

*%

Resultados dependen de la programacion de Jefatura UPYR y SYCS en la Zona 3

Participacidn segin demanda Y programaciéon de UCADFA en la Zona 3

La metas en color rojo, son las aprobadas en la primera modificacion al POA 2015, seglin consta en ACTA N0.05.02.205 , ACUERDO No. 76.02.2015 de fecha 11 DE Febrero 2015.

El cédigo ( 1.8-B) es una nueva actividad que se incorpord al POA 2015 a partir de la Primera Modificacion, aprobada en ACUERDO No. 76.02.2015 de fecha 11 DE Febrero 2015.

NOTA:

Las cifras colocadas en los cédigos, actividades, responsables, indicador de resultados, unidad de medida y medios de verificacién resaltadas en color azul,
son las propuestas de modificacion y reprogramacion al POA 2015 primera reprogramacion aprobado en ACTA No. 05.02.2015, ACUERDO No. 76.02.2015
de fecha 11 de febrero 2015:

(a)En cumplimiento a ACTA No. 26.07.2015, ACUERDO No. 376.07.2015 de fecha 01 de julio 2015 literal d) ..."hacer la entrega inicial de 50% del apoyo
productivo y sobre la base del cumplimiento y respaldo de dichas compras, se proceda a la entrega del 50% complementario”.

(b)De acuerdo a la nueva forma de solicitud de cheques a la Unidad Financiera Institucional

Lo colocado en color verde( 1.8-C) es otra actividad que se incorpora al POA 2015 en cumplimiento a Acuerdo No. 462.08.2015 de fecha 12 de agosto 2015;
y el resto de informacion en color negro, no sufre cambio alguno.
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INFORME CONSOLIDADO ANUAL DE LABORES 2015

No. 4 UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA (URSYP)

SEGUNDA REPROGRAMACION

RESULTADOS ZONA IV (USULUTAN ( 10 municipios), LA PAZ, SAN VICENTE)

RESULTADOS ANO 2015 ZONA IV

Meta Proyectada Meta alcanzada
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

UNAMONOS PARA CRECER
e ———
(2) Programa o Proyecto/Acciones u
AE No. Actividades/ Iniciativas a cumplir (3) Métrica a cumplir
OE Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacién beneficiaria de los

Departamentos de San Vicente, La Paz y Usulutan

POA 2015 segin ACUERDO N0.495.08.2015 de
fecha 26 de agosto 2015 ( Segunda
reprogramacion)

O Z.4 |Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva

Atenciones a solicitudes de
Beneficiarios que envien carta . .

1.1 |aJunta Directiva, Gerencia SOIEE:E?;I?; Z:(tjédas 61 412
General, Unidad de Acceso a
la Informacién.
Actividades de informacion

1.2 sot_)re el I_:"rograma dg 3 Atenmones_b_rln_dadas a 466 1940
Reinsercion y de la situacion beneficiarios
de beneficiarios en el mismo

13 Evaluaciones tef:nlcas para Evaluamo_nes técnicas 431 503
Apoyos Productivos realizadas
Elaboracion de informes Beneficiarios con informe

1.4 |multidisciplinarios para apoyos multidisciplinario 146 282
productivos. completo

e . L Beneficiarios notificados

15 Notificacion y Or_lentacmn del y orientados en su 142 197

proceso productivo. .
proceso productivo
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RESULTADOS ANO 2015 ZONA IV
(2) Programa o Proyecto/Acciones u
Actividades/ Iniciativas a cumplir s .
AE No-. (3) Métrica a cumplir Meta Proyectada Meta alcanzada
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Recepcion y revision de L
L Beneficiarios con entrega
documentos para Adquisicion .
1.6 : de documentacion para 145 297
de Componentes de Unidades r0ceso de compras
de Apoyo Productivo P P
Capacitacion a beneficiarios Beneficiarios
1.7 |enrelacion a la actividad . 5 199
. capacitados
productiva
Entrega de cheques para
o Unidades de Apoyo Entrega de. thques a 153 213
(a) : S beneficiarios
Productivos a beneficiarios
1.8-B |Gestion de Cheques para Beneficiarios con tramite 160 266
(b) [Unidad de Apoyo Productivo de cheques
Solicitud de cheques a la
Unidad Financiera para Cheques solicitados a
L8-C | Unidades de Apoyo UFI = 66
Productivos a beneficiarios
Verificacion de Adquisicion de
1.9 Componentes _de Unidades de Verificaciones realizadas 159 257
Apoyo Productivo a
Beneficiarios
Atencion personalizada a Sequimientos a la
1.11 |Beneficiarios en Seguimiento a 9 - 280 465
L b actividad productiva
la actividad productiva
Elaboracion de informes de
1.12 |beneficiarios egresados del Informe de egreso 33 35
programa
o ebe ey || aipacio e
(0] 113 9 beneficiarios en ferias 2 17
artesanales para promover
- agro artesanales
servicios y productos
742 Consolidar lainformacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que
"~ |este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
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RESULTADOS ANO 2015 ZONA IV
(2) Programa o Proyecto/Acciones u
Actividades/ Iniciativas a cumplir s .
AE No-. (3) Métrica a cumplir Meta Proyectada Meta alcanzada
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
21 Informe mensual de Informe Mensual 12 12
cumplimiento de metas
24 Plan de Trabajo y Presupuesto Plan de Trabajoy 1 1
’ 2016 Presupuesto 2016
Informe de resultados sobre
O 2.6 f;apa}mta}cmpes Informe trimestral 2 2
interinstitucionales de
convenios
243 Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en
“7"  |especies.
31 Atencion a beneficiarios en Atenciones brindadas a 28 75
' Acercamientos de Junta Directiva *  |beneficiarios
32 Atencién a beneficiarios en Atenciones brindadas a 10 19
’ Acercamientos de UCADFA ** beneficiarios
Apoyo al Departamento de Pensiones
en el proceso de llenado de hoja de|Beneficiarios con Constancia
33 ) L L : 20 59
vida a beneficiarios durante visita de|de Vida.
campo en la planificacion de URSYP

* Resultados dependen de la programacion de Jefatura UPYR y SYCS en la Zona 4

*
*

Participacién segin demanda y programacién de UCADFA en la Zona 4

La metas en color rojo, son las aprobadas en la primera modificacion al POA 2015, seglin consta en ACTA No.05.02.205 , ACUERDO No. 76.02.2015 de fecha 11 DE Febrero 2015.

El cédigo ( 1.8-B) es una nueva actividad que se incorporé al POA 2015 a partir de la Primera Modificacion, aprobada en ACUERDO No. 76.02.2015 de fecha 11 DE Febrero
2015.

Las cifras colocadas en los cédigos, actividades, responsables, indicador de resultados, unidad de medida y medios de verificacion resaltadas en color azul, son las
propuestas de modificacién y reprogramacioén al POA 2015 primera reprogramacién aprobado en ACTA No. 05.02.2015, ACUERDO No. 76.02.2015 de fecha 11 de febrero
2015:

(a)En cumplimiento a ACTA No. 26.07.2015, ACUERDO No. 376.07.2015 de fecha 01 de julio 2015 literal d) ..."hacer la entrega inicial de 50% del apoyo productivo y sobre
la base del cumplimiento y respaldo de dichas compras, se proceda a la entrega del 50% complementario”.

(b)De acuerdo a la nueva forma de solicitud de cheques a la Unidad Financiera Institucional

NOTA:

Lo colocado en color verde( 1.8-C) es otra actividad que se incorpora al POA 2015 en cumplimiento a Acuerdo No. 462.08.2015 de fecha 12 de agosto 2015; y el resto de
informacion en color negro, no sufre cambio alguno.
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FOPROLYD

£ SATVADOR INFORME CONSOLIDADO ANUAL DE LABORES 2015

No. 4 UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA (URSYP)
SEGUNDA REPROGRAMACION
RESULTADOS ZONA V (USULUTAN (13 municipios, incluyendo la Cabecera Departamental),
SAN MIGUEL, MORAZAN Y LA UNION)

.

RESULTADOS ANO 2015 ZONA V

(2) Programa o Proyecto/Acciones u
Actividadesl/ Iniciativas a cumplir

AE No. (3) Métrica a cumplir Meta Proyectada | Meta alcanzada
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas ala poblacién beneficiaria de POA 2015 segun ACUERDO
OE . - . . N0.495.08.2015 de fecha 26 de agosto
los Departamentos de San Miguel, La Union, Morazan y Usulutan -
2015 ( Segunda reprogramacion)
(0] Z.5 |Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva

Atenciones a solicitudes de
Beneficiarios que envien carta - .

1.1 |aJunta Directiva, Gerencia SO'ﬁ';%iiZﬁiﬂ?édas 25 106
General, Unidad de Acceso a
la Informacion.
Actividades de informaciéon

12 sot_Jre el I_D,rograma de_ 3 Atenuones_ b_rln_dadas a 404 1341
Reinsercion y de la situacion beneficiarios
de beneficiarios en el mismo

13 Evaluaciones te_cnlcas para Evaluacno_nes técnicas 442 492
Apoyos Productivos realizadas
Elaboracion de informes Beneficiarios con informe

1.4 [multidisciplinarios para apoyos multidisciplinario 147 181
productivos. completo

g . L Beneficiarios notificados

15 Notificacion y Or_|entaC|on del y orientados en su 129 214

proceso productivo. .
proceso productivo
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(2) Programa o Proyecto/Acciones u

RESULTADOS ANO 2015 ZONA V

Actividadesl/ Iniciativas a cumplir
AE No. (3) Métrica a cumplir Meta Proyectada | Meta alcanzada
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Recepcién y revision de L
L Beneficiarios con entrega

documentos para Adquisicién L

1.6 ; de documentacion para 126 348
de Componentes de Unidades r0Ces0 de Compras
de Apoyo Productivo P P
Capacitacion a beneficiarios en

1.7 |relacién a la actividad Beneficiarios capacitados 60 123
productiva

1.8  |Entrega de cheques para Unidades de| Entrega de Cheques a 179 194

(@)  |Apoyo Productivos a beneficiarios beneficiarios

1.8-B Gestion de Chgques para Unidad de | Beneficiarios con tramite 206 240
Apoyo Productivo de cheques
Solicitud de cheques a la Unidad Cheaues solicitados a

1.8-C  |Financiera para Unidades de Apoyo q 72 73

. o UFI

Productivos a beneficiarios
Verificacién de Adquisicion de

1.9 Componentes Qe Unidades de Verificaciones realizadas 150 202
Apoyo Productivo a
Beneficiarios
Atencién personalizada a Sequimientos a la

1.11 |Beneficiarios en Seguimiento a >g . 157 316

- ; actividad productiva

la actividad productiva
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La metas en color rojo,

Participacién segun demanda y programacion de UCADFA en la Zona 5

RESULTADOS ANO 2015 ZONA V
(2) Programa o Proyecto/Acciones u
Actividadesl/ Iniciativas a cumplir
AE No. (3) Métrica a cumplir Meta Proyectada | Meta alcanzada
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Elaboracion de informes de
1.12 |beneficiarios egresados del Informe de egreso 33 28
programa
beneficiarios en Ferias Agro | _ Partipacion de
1.13 9 beneficiarios en ferias 2 34
artesanales para promover
e agro artesanales
servicios y productos
o 752 Consolidar lainformacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de
"~ |metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
2.1 Informe mensual de Informe Mensual 12 12
cumplimiento de metas
24 Plan de Trabajo y Presupuesto Plan de Trabajo y 1 1
' 2016 Presupuesto 2016
Informe de resultados sobre
2.6 .Cap"’?c""’?c"’f‘es Informe trimestral 2 2
interinstitucionales de
convenios
o 753 Apoyo a otros procesos de atenciéon y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la
"7 lentrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Atencién a beneficiarios en Atenciones brindadas a
3.1 |Acercamientos de Junta L 10 48
S beneficiarios
Directiva *
3.2 Atencioén a beneficiarios en Atenciones brindadas a 20 18
' Acercamientos de UCADFA ** |beneficiarios
Apoyo al Departamento de
Pensiones en el proceso de
33 llenado de hoja de vida a|Beneficiarios con 20 3
' beneficiarios durante visita de[Constancia de Vida.
campo en la planificacion de
URSYP
* Resultados dependen de la programacion de Jefatura UPYR y SYCS en la Zona 5
*%

son las aprobadas en la primera modificacion al POA 2015, segln consta en ACTA No0.05.02.205 , ACUERDO No. 76.02.2015 de fecha 11 DE Febrero 2015.

El codigo ( 1.8-B) es una nueva actividad que se incorpor al POA 2015 a partir de la Primera Modificacion, aprobada en ACUERDO No. 76.02.2015 de fecha 11 DE Febrero 2015.
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RESULTADOS ANO 2015 ZONA V
(2) Programa o Proyecto/Acciones u

Actividadesl/ Iniciativas a cumplir

AE No. (3) Métrica a cumplir Meta Proyectada | Meta alcanzada

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Las cifras colocadas en los codigos, actividades, responsables, indicador de resultados, unidad de medida y medios de verificacion resaltadas en color azul,
son las propuestas de modificacion y reprogramacién al POA 2015 primera reprogramacion aprobado en ACTA No. 05.02.2015, ACUERDO No. 76.02.2015 de
fecha 11 de febrero 2015:

(a)En cumplimiento a ACTA No. 26.07.2015, ACUERDO No. 376.07.2015 de fecha 01 de julio 2015 literal d) ..."hacer la entrega inicial de 50% del apoyo
productivo y sobre la base del cumplimiento y respaldo de dichas compras, se proceda a la entrega del 50% complementario”.

(b)De acuerdo a la nueva forma de solicitud de cheques a la Unidad Financiera Institucional

NOTA:

Lo colocado en color verde( 1.8-C) es otra actividad que se incorpora al POA 2015 en cumplimiento a Acuerdo No. 462.08.2015 de fecha 12 de agosto 2015;
y el resto de informacién en color negro, no sufre cambio alguno.
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FOPROLYD

EL SALVADOR

P

UNAMONOS PARA CRECER
— INFORME CONSOLIDADO ANUAL DE LABORES 2015
SRl =
UNIDAD: 5, UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES
(@ cadiae 2)P P IAcci Actividades/ g (<3
< <
(2) Programa o _r(_)ye_CtO CCIOne,S 0 AGIVIEEEIES 58 5 2 | Métricaa cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir 23 =3
AE No. g <
Efectuar de manera transparente, &gil, eficiente y de conformidad al Plan Anual de Adquisiciones y|Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado
oG Contrataciones Institucional, los procesos por las diferentes modalidades, cumpliendo con la Ley de|en ACTA No. 51.11.2014, ACUERDO No. 680.11.2014
Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica, su Reglamento y deméas Legislacion Aplicable,|de fecha 27 de noviembre 2014
con la finalidad de que los bienes y servicios sean suministrados oportunamente.
o] UACI.1 |Dar seguimiento al Plan de Adquisiciones y Contrataciones, asi como las actividades paralelas en el Plan de Trabajo de la Unidad.
Se remitié informe seguln lo establecido en el Instructivo
UNAC 03/2012
Plan de Remitidos a Junta Directiva y UNAC los informe
1.1 [Seguimiento y Actualizacién del Plan de Compras 6 6 compras correspondientes, dando cumplimiento a lo establecido
P en el Art. 10 literal m) de la LACAP y Manual de
Procedimiento para el Ciclo de Gestién de Adquisiciones y
Contrataciones de las Instituciones de la Administracién
Publica.
Se archivaron en sus respectivos expedientes Actas de
Actas de Recepcion de Bienes y Servicios.
1.2 Seguimiento sobre Adquisiciones 1691 6 . . .
9 q 8 Resc:::,ci::?gsde Se archivaron en sus respectivos expedientes un total de
1,691 Actas de Recepcién de Bienes y Servicios de los
diferentes tipos de modalidades de contratacion.
Se realizaron dos modificaciones al plan de compra
. Plan de La primera modificacién fue Aprobada segin Acuerdo N°
1.3 |Modificacion al Plan de Compras 2 L
P 0 compras 445.07.2015 de fecha 29 de julio de 2015y la segunda
en Acuerdo N° 723.12.2015 de fecha 09 de diciembre de
2015.
[0} UACI.2 |Atender los requerimientos de bienes y servicios de las diferentes unidades organizativas de las institucion
Se realizaron 173 procesos por la modalidad de Libre
. " . ” Procesos de ”
2.1 Ejecucion de Procesos de Libre Gestion 131 173 . |Gestion
Libre Gestion
Se realizaron 9 procesos por la modalidad de Licitacién
Publica.
procesos de |En Plan de Compras se programé 10 Licitaciones, sin
2.2 |Ejecucion de Procesos por Licitacion Publica 10 9 Licitacion ~ |embargo en su ejecucién por disminucién realizada al

Publica monto programado por parte del solicitante (DSG) cambié
la forma de contratacién a una Libre Gestién el proceso
de Compra de Combustible.

Se realiz6 un proceso por la modalidad de Contratacién
Directa.
procesos de
23 Ejecucion de Procesos por Contratacion Directa 0 1 Contratacion L - .

Directa Se realiz6 1 contratacién directa para la adquisicion de los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos, por haber sido declarada desierta la licitacién.

o UACL3 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la
"~ |oportuna toma de decisiones.
3.1 |Informe de Labores 4o. Trimestre 2014 1 1 Informe Se remiti6 segun lo solicitado Via correo electrénico
3.2 Informe Anual de Labores 2014 1 1 Informe Se remiti6 segun lo solicitado, Via correo electrénico
34 Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2015. 3 3 Informe Se remltlo_ln_forme.Enwado por correo electrénico en las
fechas solicitadas.
3.5 Informe para Memoria Anual de labores 2014 1 1 Informe Se remiti6 informe.Enviado por correo electrénico de
fecha 5 de mayo de 2015.
36 Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2014 - 1 1 Informe Se remitié informe.Enviado por correo electrénico de
. Mayo/2015 fecha 01 de junio de 2015.
Se realizd la formulacién del plan de compras con las
. o Plan de diferentes unidades de gestion.
. Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2016 N .
.07 oy uiact upu i 1 compras Aprobado por Junta Directiva segtin Acuerdo N°
743.12.2015 de fecha 16 de diciembre de 2015.
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EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
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FOPROLYD

INFORME CONSOLIDADO ANUAL DE LABORES 2015

( Primera Reprogramacion)
k UNIDAD: 6,UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL ’
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2.

J

(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u

AE No.

Actividades/ Iniciativas a cumplir

Métrica a cumplir

META
PROYECTADA
META ALCANZADA

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

oG

empleados, transporte, seguridad, mantenimiento y limpieza.

Planificar, Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar de manera eficaz, la gestion de sus
Dependencias, para el oportuno, manejo y suministro de los recursos Institucionales
correspondientes; asi como el apoyo agil y efectivo de los servicios de prestaciones en salud de los

Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado en ACTA No.
47.11.2015, ACUERDO No. 691.11.2015 de fecha 18 de noviembre
2015

Ampliacion de los servicios de LABPRO, elaborando Calzado Ortopédico

2323

Coordinar el proceso de seleccién y contratacion de personal del
Laboratorio de Protesis.

Ndmero de

3 2 perfiles y
contratos

elaborados

De las tres plazas nuevas del Laboratorio de Protesis se
aprobaron unicamente dos, una de Técnico Protesista y|
una de Técnico en Calzado Ortopédico. De las dos plazas
aprobadas se contratdé Unicamente la de Técnico
Protesista y la de Técnico en Calzado Ortopédico fué
requerida por la Unidad solicitante hasta el mes de
septiembre fecha en la que se realiz6 la publicacién para,
requerir curriculos de personas interesadas en dicha plaza;
no obteniendo ningln curriculo para esa especialidad, en
ese sentido se solicité curriculos de la bolsa del Ministerio
de Trabajo y se realiz6 la blGsqueda con personas
proveedoras de ese servicio, no obteniendo candidatos
para la misma. Con ello quedé evidenciado el limitado
recurso en el mercado de la referida especialidad.
Situacion que fué analizada con la Unidad Solicitante, en
razoén de ello se realizé la propuesta a Junta Directiva para
que se reclasificara la plaza a: Zapatero Ensuelador y|
Zapatero Alistador para el afio 2016, cambiando los
perfiles antes definidos.

Por las razones expuestas las dos plazas de Zapatero se
contratataran en el primer trimestre del afio 2016.

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.

531

Formular un programa de capacitacién continua, orientado hacia el reforzamiento de competencias

5.3.2.3

Apoyar en Implementar y dar seguimiento al programa de
capacitacion y Coordinar su ejecucion, con base a la disponibilidad
de fondos, coordinaciones internas y apoyo de otras instituciones
gubernamentales.
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Jornadas de
5 28 capacitacion
realizadas
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El Plan de capacitaciones fué aprobado por Junta Directiva
mediante el Acuerdo No. 209.04.2015. En armonia
con los lineamientos de la Politica de Ahorro y Austeridad
del Sector Publico vigente, se realizar6n coordinaciones
para solicitar apoyo interinstitucional y fortalecer al
personal en las siguientes tematicas:
"Administracion Efectiva del Tiempo",
"Relaciones Interpersonales”,
"Diplomado de Habilidades Gerenciales",

"Redaccién y Elaboracion de Informes Técnicos",
"Gestion de Calidad",
"Gestion de Proyectos",
"Andlisis de procesos, matriz de riesgos y controles,
administracion integral de riesgos (enfoque aseguramiento
y consultoria) ,
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(1) Cédigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u
Actividades/ Iniciativas a cumplir

META
PROYECTADA

META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

" Liderazgo Personal”,

"Curso de Especializacion en Contabilidad
Gubernamental”,
"Sistema de Control Interno con base a Coso",

Normas de auditoria Interna Gubernamental”.
"Comunicacion Efectiva y Manejo de Conflictos”, "Curso
preparatorio sobre la Ley de Acceso a la Informacién
Publica" para Oficiales de Informacién, " El Trabajo Social
como una herramienta liberadora del Siglo XXI", "Ley de
Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion
contra las mujeres", "Taller de Trabajo", "Taller de carga
laboral" y "Taller de Risoterapia"”.

Las cuales se realizarén en las fechas disponibles y

Fortalecer los Mecanismos de comunicacion internay externa

SESA]!

Implementar un plan de comunicacion interno y externo

55.1.1

Elaborar un diagnéstico de la comunicacioén interna

Informe de
Diagnostico de
la comunicacion
interna
elaborado

Se realiz6 la entrega del Diagnostico del clima laboral a la
Oficina de Comunicaciones

55.1.2

Elaborar un diagnéstico del ambiente laboral

Informe de
resultados sobre
el ambiente
laboral de
FOPROLYD

Se obtuvo el diagnéstico del ambiente laboral en
FOPROLYD, a través de una encuesta realizada a 221
empleados; dicha investigacion fue enfocada en una
metodologia mixta cuantitativa descriptiva con métodos
cualitativos, ademas técnicas y herramientas como:
orientacion e instruccién y el instrumento especializado o
encuensta que se dividié en una serie de indicadores los
cuales permitieron medir diversos aspectos del ambito
laboral como el clima laboral, trabajo en equipo, motivacion
laboral, relaciones laborales, carga laboral, autoevaluacion
y cpacitacion y desarrollo El referido estudio tuvo por
objeto promover un alto grado de bienestar fisico,
psicolégico y social mediante al manejo y control de la
ocurrencia de problematicas que afectan el habitat laboral
y profesional propio del cumplimiento de las labores del
personal.

Se coordind y ejecutd el estudio del diagnéstico del
ambiente laboral con el apoyo de estudiantes de Ultimo
afio de la carrera de Psicologia de la Universidad
Tecnoldgica de El Salvador.

55.1.3

Disefiar el plan de comunicacién interna y clima organizacional

Plan de
comunicacion
interna
elaborado y
ejecutado

El Diagnoéstico de la Comunicaciéon Interna final es el
documento base para Disefiar el Plan de Comunicacion
Interna y clima organizacional, asi como su aprobacion e
implementacion. De la misma manera que el diagnéstico
de la comunicacién externa, Disefio del Plan y la
aprobacion e implementacion del mismo. No se ha podido
avanzar en la actividad debido a que la Oficina de
Comunicaciones desarrollé otras actividades en algunos
casos no contempladas en el Plan: informes, planificacion
de eventos, actualizacion de papeleria institucional y de
divulgacion, etc. No obstante dichas actividades han sido
trasladadas para el afio 2016.

Se ha reprogramado con base al Acuerdo de Junta
Directiva No. 359.06.2015.
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El Diagnéstico de la Comunicacion Interna final es el
documento base para Disefiar el Plan de Comunicacion
Bt gl e e ooen o
Aprobacién e implementacion del plan de comunicacion interna - . e .
55.14 P € imp P y 2% pIar_] de_ . |actividad debido a que la Oficina de Comunicaciones
clima organizacional comunicacion . . - .
interna desarrollé otras actividades contingenciales en algunos
casos no contempladas en el Plan: informes, planificacion
de eventos, actualizaciéon de papeleria institucional y de
divulgacion, etc.
(@] UADI.1 |Actualizacion de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas de Unidad Administrativa Institucional
Reglamento ) i
) o ) Interno de Se ha tenido un avance del 80%, el 20% restante se reprogramé
11 Coordinar la revisién del 100% del Reglamento Interno de Trabajo 08 0.8 Trabaiode |Pa@ el primer trimestre del afio 2016.
' de FORPOLYD, a fin de mejorar su contenido. ) ’ FOPR]OLYD El Reglamento Interno de Trabajo esta siendo armonizado con el
N Contrato Colectivo de Trabajo.
mejorado
12 Elaboracién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la Clinica 075 0.75 Se tiene un avance del 75%. El 25% restante se reprogramé
’ Empresarial de FOPROLYD ’ ' para el primer trimestre del afio 2016.
o UADI.2 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que
"~ |faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe 1, tado d do a id la Unidad
2.1 |Consolidar el Informe de labores 40. Trimestre 2014. 1 1 Trimestral Oct. a| "orme Presentado de acuerdo a ‘o requerido por fa Unioa
: solicitante y a lo programado para este periodo.
Dic. 2014
22 Consolidar el Informe Anual de Labores 2014. 1 1 Informe Anual Infqrme presentado de acuerdo a lo requendo por la Unidad
2014 elaborado |solicitante y a lo programado para este periodo.
Informes Fuerén entregados a la Unidad solicitante de acuerdo a lo
2.4 |Consolidar los Informes Trimestrales de Labores (1°, 2°y 3er) 2015. 3 3 Trimestrales uero regados ! solicttante deacuer
programado.
2015
25 Consolidar el Informe para la Memoria Anual de Labores 2014 1 1 Informe Memoria Infqrme presentado de acuerdo a lo requerido por la Oficina
Anual 2014 |solicitante y a lo programado para este periodo.
) . Informe . -
26 Consolidar el Informe para el Documento de Rendicion de Cuentas 1 1 Rendicion d Informe presentado de acuerdo a lo requerido por la Oficina
' Periodo Junio/2014 - Mayo/2015 €enaicion e < licitante y a lo programado para este periodo.
Cuentas
Revisar y consolidar los Planes de Trabajo y Formulacion del Plan de Trabajo
2.7 Presupuesto de la planta de personal y de los Deptos. A cargo, 1 1 y Presupuesto |Entregado de acuerdo a lo solicitado.
correspondiente al 2016. 2016
o UADL3 Establecer controles en cumplimiento a la normativa Institucional vigente e induccién oportuna al personal, asi como brindar servicios a miembros
"~ |Directivos y del Comité de Gestion Financiera de FOPROLYD.
Recibos de Se realizaron los pagos correspondientes durante el afio
31 Revisar los Recibos de Dietas de miembros de la Junta Directiva y 252 264 Dietas de los cuales 204 corresponden a pago de dieta de
' Miembros del Comité de Gestion Financiera Miembros de Junta Directiva y 60 corresponden a pago de
elaborados . . - o .
dieta a Miembros del Comité de Gestién Financiera.
o UADI.4 Proporcionar atencion oportuna, adecuada, eficiente y humana al personal usuario de la Clinica Empresarial de FOPROLYD, a través de la aplicacion de principios, normas y procedimientos
" |para la prevencion, curacion y recuperacion de su salud.
Se elabor¢ la primera reprogramacion del Plan Operativo
Reprogramacion del Plan Operativo Anual 2015 de la Unidad Administrativa Acuerdo de POA Anual 2015, d‘e, ésta Unidad. N .
41 Institucional 1 1 2015 reproaramado Reprogramacién aprobada por Junta Directiva mediante el
' prog Acuerdo Numero 691.11.2015 de fecha 18 de noviembre
de 2015.
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En fecha 30 de octubre de 2015 se realiz6 el tramite para
Documento de solicitar la autorizacion de apertura de Clinica Empresarial
42 Realizar tramites con el Consejo Superior de Salud Publica para la autorizacion de 1 1 autorizacion de de FOPROLYD.
’ apertura de Clinica Empresarial de FOPROLYD. apertura y Se cancelaron los derechos para la inscripcion de
funcionamiento establecimiento, segln recibo Serie B No. 336889 de
fecha 30 de octubre de 2015.
Se tienen listos los documentos para el tramite con el
ISSS, a la fecha Unicamente esta pendiente la nota de
Realizar tramites con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, a fin de suscribir Documento de autorizacion de apertura por parte del Consejo Superior de
43 convenio para el funcionamiento de la Clinica Empresarial FOPROLYD y que la 1 0.9 |autorizacion Salud Publica; La Induccion del médico ya fue realizada.
Unidad a la cual este adscrita proporcione la induccion a Médico y Enfermera. (Convenio) No se pudo concluir con el convenio por estar pendiente la
autorizacion que emite el Consejo Superior de Salud
Publica.
- , Documentos St_e_ tienen rotulados e identificados los Libros que se
44 Preparar documentos para apertura de Clinica Empresarial. 1 1 utilizaran en la Clinica, de acuerdo a lo requerido y
completados ; o b
normado por el Instituto Salvadorefio del Seguro Social.
47 Formulacion del POA 2016 de la Clinica Empresarial. q 1 Plan de Trabajo En?regado dg acuerdo a lo programado Y solicitado por la
2016 formulado  |Unidad coordinadora.
NOTA:

Los Cédigos de las actividades y metas en azul son las que constituyen lo reprogramado para el Gltimo trimestre 2015, el resto en color negro se mantiene de
acuerdo al POA 2015 original
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———__ | INFORME CONSOLIDADO ANUAL DE LABORES 2015
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(1) Cédigo
(2) Programa o Proyecto/Acciones u
Actividades/ Iniciativas a cumplir

Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

AE No.

META PROYECTADA
META ALCANZADA

Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado
en ACTA No. 51.11.2014, ACUERDO No. 680.11.2014
de fecha 27 de noviembre 2014

Efectuar una gestion eficiente de los Recursos Humanos, Planificacién integral en la materiay
oG asesoramiento Técnico en cuanto a Normas Institucionales que se necesitan conocer, divulgar y
aplicar en esta materia.

2 2.3 Fortalecer el Laboratorio de Prétesis "Anibal Salinas"
232 Ampliacién de los servicios de LABPRO, elaborando Calzado Ortopédico
Para este periodo se tenia programada la contratacion de
dos Técnicos Protesistas y un Técnico en Calzado
Ortopédico, pero de las dos plazas de Tecnicos
Protesistas Unicamente se aprob6 la creacion de una;
plaza por falta de presupuesto; ademas de acuerdo a lo
manifestado por el Jefe de Laboratorio de Protesis no se
2323 |Contratacion de personal 3 1 Cpntratos soIl(_:ltaron a inicio del afio la contratacion de estas pl_azas
firmados debido a que no se contaba con un stock de materiales
para la elaboracion y reparacion de prétesis y que a partir
del mes de abril de 2015 se dara inicio al proceso de
compra de dichos materiales.
Por las razones expuestas las dos plazas de Zapatero se
contratataran en el primer trimestre del afio 2016.
5 53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD
Inform . . o . S
niorme de Se elabor¢ el diagnoéstico de necesidades de capacitacion
Diagnostico de de acuerdo a lo programado
5.3.1.1 [Elaborar un diagndstico de necesidades de capacitacion 1 1 Necesidades de ) prog y -
S Insumo importante para la elaboracion del Plan de
Capacitacion o
capacitaciones del personal.
elaborado
Programa de
53.22 |Disefiar un programa de capacitacién continua 1 1 capacitacién |Se disefio el Plan de Capacitacién de acuerdo a lo
elaboradoy |programado.
ejecutado
Se realizaron las coordinaciones para solicitar apoyo
interinstitucional en las siguientes tematicas, las cuales se
realizarén dependiendo de la programacion establecida
Numero de por cada Institucién de Gobierno:
. P coordinaciones |* Consejo Nacional de la Judicatura
.3.1.2 |Gestionar recursos de capacitacién 2 2 ] L - . .
53 p realizadasy |" Los Actos Administrativo, Revocatoria y Medios de
aprobadas Impugnacién”
* Red de Capacitaciones Gubernamental "
" Administracién Efectiva del Tiempo", "Relaciones
Interpersonales”
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Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

AE No.

META PROYECTADA
META ALCANZADA

Se impartieron capacitaciones con apoyo interinstitucional
sobre las siguientes tematicas:

* Procuraduria General de la Republica de El Salvador
"Redaccion y Elaboracion de Informes Técnicos"
(Abril 2015, 25 Jefaturas; Agosto, 23 empleados

administrativos).
* Corte de Cuentas de la Republica
- "Papeles de Trabajo de Auditoria"
- "Planificacién de la Auditoria”
- "Sistema de Control Interno con base COSO 2013".
Dirigido al personal de Auditoria Interna
(Mayo - Junio 2015, participando los 7 integrantes de la
Unidad de Auditoria Interna)

* Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
" Derechos Humanos para Funcionarios Publicos".
(Junio 2015, 4 participantes de las diferentes unidades
organizativas)

* Junta de Vigilancia de la Profesién de Psicologia
" Taller de Manejo de CIE 10 y la correlacién DSM-V"
Dirigido al personal de psicologia, la cual conté con la
participacion de 4 psicélogos.

* Organizacion No Gubernamental Fundacién para el

Desarrollo Socioeconémico y Restauracién ambiental
" Cosecha de Agua y Energia: Fabricacion de cocinas,
Lamparas, Biodegestores, Arietes, Filtros de Agua y
Captura de Agua Lluvia.

(Abril 2015, participando 1 agrénomo)

* FOPROLYD a través del Departamento de Servicios
Generales coording la capacitacién sobre:

- Uso de extintores (Mayo 2015, 18 participantes de las
diferentes unidades organizativas). Se impartieron las
siguientes capacitaciones con apoyo de la Red de
Capacitaciones Gubernamental a través de las siguientes
instituciones:

* El Instituto Salvadorefio del Seguro Social imparti6 la
capacitacion en el tema "Administracion Efectiva del
Tiempo" (julio 2015, 18 participantes).

* Casa Presidencial imparti6 la capacitacién en el tema
"Relaciones Interpersonales” (julio 2015, 24
participantes). *La

e o Red de Capacitaciones Gubernamental imparti6 el
Implementar y dar seguimiento al programa de capacitacién y Jornadas de Diplomado de Habilidades Gerenciales el cual estuvo
coordinar su ejecucion, con base a la dlsponlb_llldgd d_e fondos, 5 28 Capacitacion dirigido a mandos medios (julio-agosto 2015, 3
coordinaciones internas y apoyo de otras instituciones realizadas participantes).
gubernamentales. * Procuraduria General de la Republica de El Salvador
imparti6 la capacitacion en "Redaccion y Elaboracion de
Informes Técnicos" (agosto 2015, 24 participantes).
*La Junta Directiva mediante Acuerdo N° 475.08.2015,

53.23

autorizé dos capacitaciones para el personal de la Unidad
de Planificacion y Desarrollo Institucional, la primera en la
tematica de "Gestion de Calidad" en la cual particip6 el
Encargado de la Oficina de Desarrollo Organizacional y la
segunda en la temética de "Gestién de Proyectos" en la
cual particip6 la Encargada de la Oficina de Proyectos,
ambas impartidas por la Universidad Centroamericana de
El Salvador " José Simeén Cafias (agosto-octubre 2015).
* La Junta Directiva de FOPROLYD mediante Acuerdo N°
528.09.2015, autoriz6 la capacitacion en la tematica de
Andlisis de procesos, matriz de riesgos y controles,
administracion integral de riesgos (enfoque
aseguramiento y consultoria) la cual conté con la
participacion de la Jefatura de la Unidad Financiera
Institucional , la Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna
més un colaborador de esta unidad (septiembre 2015)

* El Ministerio de Obras Publicas imparti6 la capacitacion
en el tema de " Liderazgo Personal" (septiembre 2015,
38 participantes).

* El Ministerio de Hacienda esta imparté el curso de
Especializacion en Contabilidad Gubernamental en la cual
participa un colaborador financiero (septiembre-octubre
2015).

*La Corte de Cuentas de la Republica imparti6 las
siguientes capacitaciones:
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META PROYECTADA
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Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Con apoyo de la Red de Capacitaciones Gubernamental
se imparti6 la siguiente capacitacion:

* Casa Presidencial imparti6 la capacitacién en el tema
"Comunicacién Efectiva y Manejo de Conflictos" (octubre
2015, 24 participantes).

* El Instituto de Acceso a la Informacién Publica impartid
la capacitacion en el tema "Curso preparatorio sobre la
Ley de Acceso a la Informacién Publica" para Oficiales de
Informacién (noviembre 2015, 1 participante).

* Edith Santos Hernandez de la Organizacién de
estudiantes y profesionales de trabajo social de El
Salvador imparti6 la capacitacion en el tema " El Trabajo
Social como una herramienta liberadora del Siglo XXI
(noviembre 2015, 21 participantes).

* El ISDEMU imparti6 la tematica sobre la “Ley de
Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién
contra las mujeres"  (diciembre 2015, 30 participantes).
*La Universidad Tecnoldgica de El Salvador a través de
estudiantes de Ultimo afio de la carrera de Psicologia
impartieron los talleres siguientes: “Taller de Trabajo
(diciembre 2015, 17 participantes); "Taller de carga
laboral" (14 participantes); "Taller de Risoterapia (15
participantes). "Los Actos Administrativos, revocatoria y
medios de impugnacién”, "Formulacién y Ejecucién de
Politicas Sociales desde el enfoque de derechos”,
"Curso:Aspectos basicos de la conservacion en archivos:
Aplicaciones précticas", "La incidencia de los principios y
valores éticos en el cumplimiento del deber en las
instituciones publicas".

5.5

Fortalecer mecanismos de comunicacion internay externa

5.5.1

Implementar un Plan de comunicacién interno y externo.

55.1.1.

Elaborar un diagnéstico de la comunicacién interna.

1.00

Diagnéstico de la
comunicacion
interna

Se realiz6 la entrega del Diagnoéstico del clima laboral a la
Oficina de Comunicaciones

55.1.2

Elaborar un diagnéstico del ambiente laboral

1.00

Informe de
Resultados sobre
el ambiente
laboral de
FOPROLYD

Se obtuvo el diagnéstico del ambiente laboral en
FOPROLYD, a través de una encuesta realizada a 221
empleados; dicha investigaciéon fue enfocada en una
metodologia mixta cuantitativa descriptiva con métodos
cualitativos, ademas técnicas y herramientas como:
orientacién e instruccion y el instrumento especializado o
encuensta que se dividié en una serie de indicadores los
cuales permitieron medir diversos aspectos del ambito
laboral como el clima laboral, trabajo en equipo,
motivacion laboral, relaciones laborales, carga laboral,
autoevaluacion y cpacitacion y desarrollo El referido
estudio tuvo por objeto promover un alto grado de
bienestar fisico, psicoldgico y social mediante al manejo y
control de la ocurrencia de problematicas que afectan el
hébitat laboral y profesional propio del cumplimiento de
las labores del personal.

Se coordiné y ejecuté el estudio del diagnéstico del
ambiente laboral con el apoyo de estudiantes de Ultimo
afio de la carrera de Psicologia de la Universidad
Tecnolégica de El Salvador.

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL 2015

83

6.1 RRHH



g 3
(1) Cédigo E <
(2) Programa o Proyecto/Acciones u g g ) )
. o X ] ] Meétrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Actividades/ Iniciativas a cumplir g <
AE No. g g
s s
El Diagnéstico de la Comunicacién Interna final es el
documento base para Disefiar el Plan de Comunicacion
Interna y clima organizacional, asi como su aprobacién e
implementacién. De la misma manera que el diagnéstico
de la comunicacién externa, Disefio del Plan y la
aprobacién e implementacién del mismo. No se ha podido
o o . o Archivo de avanzar en la actividad debido a que la Oficina de
5.5.1.3. |Disefar el Plan de comunicacion interna y clima organizacional. 1.00 0 diagnéstico Comunicaciones desarrollé otras actividades en algunos
casos no contempladas en el Plan: informes, planificacion
de eventos, actualizacién de papeleria institucional y de
divulgacién, etc. No obstante dichas actividades han sido
trasladadas para el afio 2016.
Se ha reprogramado con base al Acuerdo de Junta
Directiva No. 359.06.2015.
Gestionar capacitaciones de riesgos, tecnologia de la . . L L N .
5 58 informacién, fraudes y gobierno corporativo a solicitud de las 1.00 Capa_cnamones La Unidad Sollc.ltlante no requirié ésta capacitacion debido
X L o~ brindadas a la no aprobacion de fondos por falta de presupuesto.
Unidades de Auditoria en Informatica
0 RRHH.1 [Actualizacién de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Departamento de Recursos Humanos.
Acuerdo de
Junta Directiva y |Se ha tenido un avance del 80%, el 20% restante se
11 Revisar el 100% del Reglamento Interno de Trabajo de 0.8 0.8 Reglamento  |reprogramé para el primer trimestre del afio 2016.
! FOPROLYD, a fin de mejorar su contenido. . . Incorporado en |El Reglamento Interno de Trabajo est& siendo armonizado
Manual General |con el Contrato Colectivo de Trabajo.
de FOPROLYD.
o RRHH.2 Proporcionar los Recursos Humanos requeridos y autorizados; Administrar las Planillas de salarios y prestaciones laborales, asi como coordinar el
: proceso de evaluacion de desempefio de personal.
21 Coordinacién del Proceso de Contratacion de la nueva y antigua 240 242 Acuerdo de Se realiz6 la renovacion de contratos de la nueva y
! Planta de Personal. Junta Directiva |antigua planta de personal
Ejecucion de Procesos de seleccion y contratacion de Personal de La disminucién obedece a que las plazas para las nuevas
nuevo ingresq ' ) ) Informe del Oficinas Regionales no fueron creadas para este afio por
* Convocatoria de Candidatos Pre Seleccionados; Entrevistas de falta de recursos en el presupuesto.
29 Trabajo; Pruebas de Conocimientos; Evaluaciones Psicolégicas; 27 7 sZrlgiiisc;ddZ
! Verificacion de Experiencia Laboral; L. 21 plazas correspondian a las nuevas Oficinas
* Preparacion de informacion de participantes a ocupar plazas contratacion de Regionales, 6 a diferentes Unidades y 1 de Agente de
vacantes; Presentacion de Propuesta de Contratacién a Miembros personal Seguridad se contrato por haber quedado vacante en el
de Junta Directiva. transcurso del afio.
De acuerdo a la normativa vigente se realizo en
coordinacion con las Jefaturas, las dos evaluaciones de
desempeno del personal, obteniendo los siguientes
resultados favorables: PRIMERA
EVALUACION: El 62%
o - . Evaluacién del obtuvo la categor?a de Excelente, El 34%
23 Coordinacion del proceso de Evaluacion del Desempefio del 2 2 desempef obtuvo la categoria de Muy Bueno El 4%
’ Personal. PENO 1 sbtuvo la categoria de Bueno El 0%
Completadas 9 . -
obtuvo la categoria de Deficiente SEGUNDA
EVALUACION: El 72%
obtuvo la categoria de Excelente, El 24%
obtuvo la categoria de Muy Bueno El 4%
obtuvo la categoria de Bueno El 0%
obtuvo la categoria de Deficiente
Planillas de |La diferencia obedece al pago de planillas de vaciones
2.4 Elaboracién de Planillas de sueldos del Personal. 32 50 sueldos Qel »per»sonal de seguridad, _ pago prestacion_es por
elaboradasy |finalizacion de contratos y planillas compementarias para
ejecutadas el pago de salario del personal de nuevo ingreso.
Lo h i Planillas . .
Elaboracién de planillas Previsionales (AFP CRECER, CONFIA, . Se elaboraron las planillas de acuerdo a la normativa
25 |iPSFA e INPEP) e ISSS cC 60 | Previsionales | ol | d
plicable y segun lo programado.
elaboradas
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[e] RRHH.3 [Promover el fortalecimiento de los recuros humanos de la Instituciéon através de actividades recreativas motivacionales y de reconocimiento de logros.
Elaboracion de un Plan de Recreacién y Esparcimiento para el Plan de
3.1 Personal de FOPROLYD, a través de la coordinacién 1 1 Recreacion Se elabor¢ el Plan de acuerdo a lo programado.
Interinstitucional, para promover la salud mental. elaborado.
La Administracion Superior tuvo a bien para el presente
32 Coordinacion y Ejecucién de Jornada Evaluativa de Logros y 1 Inf Even;\o del d ;]ermlilod no lrea;;zar la lJornzda Fvaluatlvaldde ngros y
. Resultados Institucionales Anuales. nforme Anual de |Resultados  Institucionales Anuales, considerando que
Resultados  |éstos se ven reflejados en este informe y la Memoria de
Labores.
o RRHH.4 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestidn ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que
*" |faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe
4.1 Informe de labores 40. Trimestre 2014. 1 1 Trimestral Oct. a |Se presentd el Informe de labores segun lo programado.
Dic. 2014.
4.2 Informe Anual de Labores 2014. 1 1 Inforrznoelﬁnual Se presento el Informe de labores segun lo programado.
Informacién relevante y sistematizada con su respectivo archivo R‘Epé)crteDZaizgnf'
4.3 fotogréfico para el Informe Ejecutivo de Labores 1 J{Jni‘o 2014 a‘ No fue solicitado por la Oficina de Comunicaciones
junio 2014 mayo 2015.
) 4 Mayo 2015
Informes Se presentaron los Informes de labores segun lo
4.4 Informacion Trimestral de Labores (1°, 2°y 3er) 2015. 3 3 Trimestrales P 9
programado.
2015.
45 Informe para la Memoria Anual de Labores 2014. 1 1 Informe Memoria |Se presenté el Informe para la Memoria Annual de
Anual 2014. |labores segun lo programado.
46 Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo 1 1 R In(:_or_rped s 6 el Inf an | d
. Junio/2014 - Mayo/2015 endicién de e presentd el Informe segun lo programado.
Cuentas
a7 Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto de la planta de 1 1 Plﬁ::uTLan?éo Se formul6 el presupuesto para la planta de personal
) personal y del Depto.2016 a Jefatura de Unidad. y 2of6 2016 y del Departamento segln lo programado.
o RRHH.5 Establecer controles en cumplimiento a la normativa Institucional vigente e induccién oportuna al personal, asi como brindar servicios a miembros
"~ |Directivos y del Comité de Gestion Financiera de FOPROLYD.
Presentacion
B (Diapositiva) y Por falta de presupuesto no se crearon las plazas para las
51 Proceso de Induccion al Personal de Nuevo Ingreso 27 10 Lisiados de Oficinas Regionales nuevas, por tal razén no se realizén
S los procesos de induccién de acuerdo a lo programado.
Participantes.
Se revis6 y control6 los registros de entradas y salidas del
personal, tambien se registraron los permisos, licencias e
Expediente de incapacidades del personal, a fin de controlar los limites
5.3 Revision y Control de Registro de Entradas y Salidas del Personal. 3069 2882 permisos de tiempos de los mismos de acuerdo a lo establecido en
P el Reglamento Interno de Trabajo de FOPROLYD. La
disminucién obedece a plazas que no se crearon por falta
de presupuesto.
o RRHH.6 |Otras Actividades
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Se coordiné la actividad del Dia del Empleado de
FOPROLYD en la cual se otorgaron Diplomas y Medallas
de reconocimiento a la Excelencia a los empleados
Jornada Dia del |destacados de cada Unidad Organizativa durante el afio
A - - Empleado de |2014. Tambien se otorgd reconocimiento a los empleados
Coord del tividad Dia del Empleado de FOPROLYD.
61 oordinacion e fa actividad Jha cel Empleado de 0 1 FOPROLYD |que tienen 10 y 15 anos de estar laborando en
realizada FOPROLYD y a un miembro de Junta Directiva que al
2014 cumplieron 5 afios de pertenecer a este organo
colegiado; de igual forma de entregd reconocimiento a la
Unidad destacada de la Institucion.
Durante las jornadas que se realizaron en el Mes de Abril
sobre el Censo y llenado de Hoja de Vida de los
beneficiarios de FOPROLYD, el Departamento de
Participacion del personal del Departamento de Recursos R;cgrsc;s ?umanosﬁagoyo gon s co/lat:jortaclilotes
6.2 Humanos en jornadas para el llenado de "Hoja de Vida" en 0 6 NuUmero de aTm|n|§ ral IEOS enof. (?rna gs Steglun ctafle:
. cumplimiento del marco legal que rige a la Institucién y en el participaciones | res jornadas en Liicinas tentrales

- Tres jornadas realizadas en:

* Casa de la Cultura San Francisco Gotera

* Local de Sistema Econdmico Social (SES) San Carlos
Lempa

* Casa de la Cultura de Sonsonate.

levantamiento de "CENSO FOPROLYD 2015".

La Comisién de ética Gubernamental de FOPROLYD
realiz6 el dia 25 de septiembre del presente afio la

Numero de  [jornada de capacitacién en la tematica de "Incidencia de
participaciones |los Principios y Valores Eticos en el Cumplimiento del
Deber en las Instituciones Publicas”, la cual conté con la
participacion de 209 empleados.

Participacion de personal del Departamento de Recursos Humanos
6.3 en jornada de capacitacion de la Comisién de Etica Gubernamental 0 1
de FOPROLYD.

Participacion de personal del Departamento de Recursos Humanos NuUmero de La Unidad de, Prestamon-e.s y Rehabilitacion coord~|n0 el
0 1 evento del dia 4 de diciembre del presente afio en

6.4 i’ - . S
en evento del dia de las personas con discapacidad. participaciones . N ) :
conmemoracion del dia de las personas con discapacidad.
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Disefiar e implementar la planificacién y ejecucion eficiente de los requerimientos de transporte, control y |Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado en ACTA No. 51.11.2014,
oG alimentacion del sistema de almacenamiento y suministro de mercaderia , materiales y equipo, servicios de  ACUERDO No. 680.11.2014 de fecha 27 de noviembre 2014
seguridad, asi como el seguimiento y control de activos fijos institucionales.
o DSG.1 [|Actualizacion de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Depto. de Servicios Generales
Manual de Politicas,
Normas y
Elaboracion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del P[;oced;mlem?sgel Aprobado por Junta Directiva en Acuerdo No. 345.06.2015 de fecha 18 de junio de
1.1 Departamento de Servicios Generales, Seccion Seguridad y su 1 1 epartamento ce 2015.
e Servicios Generales,
Marco Filoséfico L :
Oficina de Seguridad y
su Marco Filoséfico
elaborado
Manual de Politicas,
Normas y Se finalizé con la actualizacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos
Elaboracién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Plgocer:{mlentfsgel del bDe;artarggnt{o dleA Sengmzs ?:gg?fgisoé'c'fnahdi ;’ra}nlgpc‘;rtezaeiscual fue
1.2 Departamento de Servicios Generales, Oficina de Transporte y su 0 1 epartamento de aprobado mediante el Acuerdo No. I - de fecha 8 de jullo de .
Marco Filoséfico Servicios Generales, |Para este afio no se tenia programado realizar la actualizacién de éste Manual, pero
Oficina de Transporte y |por la dindmica institucional y la mejora en los procesos se actualizé y fue aprobado
su Marco Filoséfico  [por Junta Directiva en el mes de julio de 2015.
elaborado
° DSG.2 Administrar los ingresos y salidas de los bienes custodiados en Almacén y Activo Fijo, con el fin de controlar los mismos, generando los reportes necesarios para los registros
b financieros respectivos y para la toma oportuna de decisiones.
Se efectuaron 230 registros en el Sistema mecanizado de almacén por compras
efectuadas de productos detallados en 99 facturas; la diferencia entre la meta
proyectada y meta alcanzada obedece a que se recibieron productos en entregas
o1 Recepcion, revision y digitacion de las compras de productos 125 250 Nurl_ners de Reglfstlros . pz_rc_lalesl,dmcluyedndn: prgducltos en especies ? l_)en(-,;fn_:lanos, asi clcémo la comp:a
: efectuadas por Ia Institucion y/o donaciones a FOPROLYD. realizados en software de adicional de productos de almacén con inventarios bajos o con saldo cero para la
almacén. atencion de las solicitudes de las diferentes Unidades de gestion.
Para las compras de bienes de FOPROLYD la Unidad Financiera solicitd la
autorizacion al Ministerio de Hacienda.
Suministro de 521 solicitudes de materiales e insumos a las Unidades de Gestion, a
través de requisiciones presentadas por las diferentes Unidades de FOPROLYD,
generando con ello 3468 registros en el sistema informatico de Almacén; todo ello
con el propésito de llevar un control mecanizado del consumo de productos y los
. . respectivos Cardex actualizados, de acuerdo a la normativa Institucional.
Numero de Registros
2.2 Entrega y digitacién de las salidas de productos de Almacén. 3468 i .
gay aid P SS00 FTahZaFiOS en software de La disminucion se debe a que las Unidades, Departamentos y Regionales han
amacen. disminuido las solicitudes de productos para el desarrollo de sus actividades
considerando las medidas adoptadas segun las politicas de austeridad aplicada y el
Departamento de Seguimiento y Control en Salud a prolongado el tiempo de entrega
de productos a nuestros beneficiarios, lo cual reduce un poco los pedidos en la|
oficina de almacén .
R, o . " Se efectuaron conciliaciones de saldos entre los registros contables y almacén y
23 Realizacion de conciliaciones mensuales entre Almacén y Activo 2 24 |No. de Inf Jaborad tivo fii dient | iodo de Diciembre/14 Noviembre /15, d
¥ Fijo y los registros auxiliares de la contabilidad. o. de Informes elaborados.  (activo fijo, correspondientes al periodo de Diciembre/14 a Noviembre , de
conformidad a la normativa aplicable.
Se efectu6 un inventario fisico de almacén, en coordinacion con la Unidad de
2.4 Realizacion de Inventarios fisicos de Almacén . 1 1 Inventario fisico efectuado. Auditoria Interna de FOPROLYD, en el cual se constaté la existencia del cien por
ciento de los productos que se custodian en almacén.
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25

Recepcidn y registro de los Activos Fijos seglin caracteristicas de
acuerdo a Ordenes de Suministro, Contratos, y/o donaciones.

50

58

No. de Facturas registradas o
acta de donacion.

Se recibieron los siguientes bienes para FOPROLYD: 01 teclado, 2 mouse y 1
contémetro, 02 atril porta suero, 01 gradilla de un peldafio, 04 detectores de metal, 02
router, 03 mouse, 03 pistolas 9mm, 02 mouses, 06 aires acondicionados, 01 camara
refrigerante, 03 fotocopiadoras, 03 pick up, 01 archivo metalico, 01 silla para nebulizar, 02
sillas de espera , 01 ventilador de pared , 2 maquina para taller de prétesis, 04 sillas
secretariales, 02 computadoras, 06 canopy, 06 mesas, 08 Taburete giratorio con rodos, 04
Estante, 01 Mesa para Alistador, 01 Mesa para Ensuelador, 01 Banco para ensuelador, 01
Modulo de 2 Sillas, 02 Escritorio Secretarial, 02 Robot de 3 Gavetas. , 02 Gabinete
Metélico , 02 Mesa de Trabajo , 01 Mesa tipo maquina de escribir , 24 Silla Plegable
Plastica , 01 Martillo de aire comprimido , 01 Taladro Neumaético de aire comprimido , 01
Bascula para adulto con tallimetro , 01 Silla de ruedas , 01 Tabla de asistir paro cardiaco ,
01 Carro de curaciones , 01 Cilindro de Oxigeno de aluminio , 04 Canapé de Madera
reclinable , 01 Lampara infrarroja para terapia ,01 Nebulizador , 01 Esterilizador seco dos
bandejas , 01 Aparato con base regulable para prueba de socket , 01 Aparato para toma
de molde tranfemoral, 01 silla de dos brazos para toma de sangre, : 01 gradas rampas
para terapia, 01 barra paralela, 01 cama bobath, 01 un mueble para resguardo de equipo
de terapia fisica, 01 cilindro de oxigeno, 03 lampara infrarroja, 03 magnetoterapia, 02
lamparas, cauterizadoras, 01 bicicleta estacionaria, 06 mouse, 04 switch, 6 teclados, 01
laptop, 09 ups, 01 Escéner, 01 regulador, 03 gabinetes, 02 consolas, 02 carritos para
traslado de comida, 02 muebles metdlicos para seguridad, 01 climatizador, 01 suministro
de cortina de aire, 01 Mueble metélico, 01 Biombo de 3 cuerpos, 01 Juego de poleas para
ejercicios de fisioterapias, 04 Microondas, 05 Chalecos de seguridad. 01 Tarjeta para
planta de emergencia, 01 monitor LCD para la Oficina de Comunicacion y Prensa.

26

Generacion de hoja de movimientos de Activo Fijo o documentos
necesarios para su control.

590

772

Hojas de Movimiento de Activo
Fijo o Actas elaboradas.

El aumento obedece a las reasignacion efectuada a diferentes empleados de
FOPROLYD, el registro de las nuevas asignaciones de mobiliario y equipo al
personal por compras efectuadasas, asi como todos los registros por prestamos
internos, externos y autorizaciones de salida de equipos personales.

2.7

Preparacién de Informes Mensuales de saldos y consumo de
productos en Almacén.

12

12

Reportes Generados

Informes presentados del periodo de Enero a Diciembre de 2015

28

Presentacion de Informe de Depreciacion de Activo fijo mayores a
$600.00

Reportes de Control de
Inventario de Activo Fijo,
Generados

Informe de depreciacion de bienes de FOPROLYD, para los meses de Junio y
Diciembre, correspondiente al afio 2015 segun la normativa aplicable.

2.9

Realizacion de Inventarios fisicos de Activos Fijos.

Inventario fisico efectuado.

Se efectuaron los inventarios a las siguientes Unidades de FOPROLYD: Unidad de
Auditoria Interna, Comisién Técnica Evaluadora, Departamento de Pensiones y
Beneficios Econémicos, Oficina de Comunicaciones, Departamento de Contabilidad
Institucional y Unidad de Reinsercion Social y Productiva, Departamento de
Créditos, Oficina de Desarrollo Organizacional y Departamento de Atencion y
Orientacién, Unidad de Planificacion, Departamento de Presupuesto, Departamento
de Servicios Generales, Oficina de Proyectos, Departamento de Recursos Humanos,
y Laboratorio de Protesis, Departamento de Seguimiento y Control en Salud,
Departamento de Tesoreria, Regional de Chalatenango, Oficina de almacén y Activo
Fijo, Unidad Juridica, Gerencia General, Regional de San Miguel, Unidad
Administrativa Institucional, Unidad de Prestaciones y Rehabilitacién, Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, Comision Especial, Unidad Financiera
Institucional, Informacion Publica y Unidad de Informatica.

DSG.3

Coordinar el servicio de transporte, limpieza, mantenimiento de equipos, infraestructura y bienes institucionales.

31

Brindar servicio de transporte a las unidades solicitantes.

27500

23437

No. de requerimientos de
transportes programados y
ejecutados.

Requerimientos atendidos, a través de 35 Unidades de Transporte, incluyendo
motocicleta, a fin de cumplir con los objetivos siguientes: Traslado de beneficiarios a
Clinicas, empresas que realizan examenes de laboratorio, farmacias, atencion en la
entrega de especies al lugar de domicilio de los beneficiarios; Realizar
investigaciones de circunstancias de lesién y visitas necesarias para realizar
actividades del Programa de Reinsercién Socio Productiva, ejecutadas por parte del
equipo técnico; La Unidad Juridica requirié transporte para las diferentes zonas del
pais, para realizar notificaciones a beneficiarios; Y se atendieron requerimientos para
la realizacion de gestiones Administrativas y Financieras.

Es importante mencionar que igual nimero de solicitudes recibidas igual nimero se
atendieron, por lo que se tiene meta cumplida. La meta alcanzada fué menor a la
proyectada en el afio, debido a menos solicitudes hechas por las diferentes
Unidades de FOPROLYD.

32

Entregar el combustible para las unidades de transporte y llevar
control para su liquidacion.

5635

6170

No. de Bitacoras de recorrido y
liquidacién de combustible
realizadas.

Se elaboraron y revisaron las Bitacoras en las que se controla el combustible
suministrado a los vehiculos, su liquidaciéon y lugares visitados, asi como el
kilometraje recorrido; en cumplimiento a normativas aplicables.

Cantidad de bitacoras de acuerdo a la cantidad de requerimientos solicitados por las
diferentes Unidades de FOPROLYD
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Suministro de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, para equipos de
transporte, fotocopiadoras, Planta telefénica, ascensor y aires acondicionados y
otros, de acuerdo a las necesidades presentadas.
Control del servicio de mantenimiento para vehiculos, Equipos No. de Contratos, Programas y| SémﬂgesmmIe:;?:ees?t::hr::%sr srz\;?;(r;n;:ntz dz?y:éesl d:(:g:zteul"fe:/;" ;en\z’:]?:u:gz
33 informéticos, Ascensor, Aires acondicionados Infraestructura y 290 341 |Reportes de mantenimientos Y et . d "
nuevos a la cual se le realizaron mantenimientos. En cuanto a las reparaciones de
otros. elaborados. : L
la Infraestructura son de acuerdo a programaciones anuales y mantenimientos
correctivos por fallas, a efecto de contar con equipos en buen funcionamiento y
brindar servicios oportunos en atencion a la poblacién beneficiaria de FOPROLYD.
Por lo que se tiene meta cumplida.
(o] DSG.4 |Brindar y Coordinar el servicio de Seguridad Institucional, para las diferentes Instalaciones con las que cuenta FOPROLYD, asi como el cuido de bienes propiedad de la Institucion.
Informes mensuales con
a1 Brindar y coordinar la seguridad de los bienes institucionales en las 12 12 base a los libros de  |Informes mensuales presentados segun lo programando y de acuerdo a los libros de
. diferentes oficinas de FOPROLYD. novedades autorizados |novedades que lleva la Oficina de Seguridad Institucional.
por la PNC.
° DSG5 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de
: decisiones.
5.1 Informe de labores 40. Trimestre 2014. 1 1 Informe Tr\n;%s:;al Oct.a Dic Entregado de acuerdo a lo programado.
52 Informe Anual de labores 2014. 1 1 Informe Anual 2014. Entregado de acuerdo a lo programado.
Informacion relevante y sintetizada con su respectivo archivo Report Inf Eiec.de Lab.
53 fotogréafico para el Informe Ejecutivo de Labores Junio 2014 a Mayo 1 N/A eporte para In'.tjec.de .ab. No fue solicitado por la Oficina de Comunicaciones
2015, Ju. 2014 a Mayo 2015.
: o oy o Informes trimestrales
5.4 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2015. 3 3 2015 elaborados. Entregado de acuerdo a lo programado.
55 Informe para Memoria Anual de labores 2014. 1 1 Informe Memoria Anual 2014. | Entregado de acuerdo a lo programado.
Informe para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo: Archivo de Informe para
5.6 Junio/2014 -Mayo/2015. 1 1 Rendicion de Cuentas Entregado de acuerdo a lo programado.
Pl T joyF lacion del Pr 2016, a Jefatura de
57 an de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2016, 1 1 Plan de trabajo y presupuesto Entregado de acuerdo a o programado.
Unidad 2016.
(o) DSG.6 OTRAS ACTIVIDADES
Participacion de personal del Departamento de Servicios Generales en jomadas: Hubo participacion en 7 jornadas en oficina central y 6 jornadas en campo, participaron 3 del personal
6.1 para el llenado de "Hoja de Vida"en cumplimiento del marco legal que rige a la: 0 15 Numero de participaciones [de seguridad, 2 i i 8 i el Encargado de Almacén y el Encargado
Institucion, y en el levantamiento de "CENSO FOPROLYD 2015". de Mantenimiento.
Gestion para la adecuacion de espacios fisicos para la Clinica Empresarial, Area
62 de atica, Fi ia y P: Archivo y mej i 0 1 Numeros de gestionesy  |Espacios fisicos adecuados para el funcionamiento de las diferentes areas, en pro de mejorar las
" para la atencion a beneficiarios. Incluye la supervision de las referidas pervisi i de la poblacion beneficiaria y empleados de FOPROLYD.
adecuaciones.
63 Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la Oficina de 0 1 Manual Aprobado por Junta [En el afio se actualizo el Manual considerando la entrega de especies a las personas beneficiarias por|
) Almacén y Activo Fijo. Directiva. medio del Departamento de Servicios Generales - Oficina de Almacén y Activo Fijo.
64 Participacion de personal del Departamento de Servicios Generales en evento del 0 1 Ntmero de particioaciones La Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion coording el evento del dia 4 de diciembre del presente afio
’ dia de las personas con discapacidad. paricip en conmemoracion del dia de las personas con discapacidad.
6.5 Apoyo en la realizacion de las agroferias artesanales realizadas en el ano 2015. 0 1 Numero de participaciones
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Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado
oG Dirigir la gestién financiera institucional, llevando a cabo la planificacién, coordinacion, integracion y supervision {en ACTA No. 51.11.2014, ACUERDO No. 680.11.2014 de
de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad fecha 27 de noviembre 2014
3 Shil, Reimpulsar el Programa de Reinsercién
3.1.2 Actualizacion del procedimiento de entrega de bienes para Unidades de Apoyo Productivo
SE ENTREGARON MAS APOYOS PRODUCTIVOS DE
LO PROGRAMADO DEBIDO A COMPLEMENTO DE
- ; . . APOYOS ENTREGADOS EN ANOS ANTERIORES.
3121 Desarro_llar el Procedimiento para entrega de bienes para Unidades de Apoyo 875 940 quy_os Productivos Se entregaron complementos de apoyos productivos
Productivo recibidos ~ -
entregados en afios anteriores con montos menores en
relacion al monto aprobado por Junta Directiva para el
ejercicio 2015 de $2,500
3 3.1.4 Gestion de recursos de cooperacidn para fortalecer el Programa de Reinsercién Socio Productiva
LOS FONDOS PROGRAMADOS PARA CREDITOS NO
FUERON APROBADOS EN LA LEY DE PRESUPUESTO
- o DEL EJERCICIO 2015.
D bol de Crédit bad benef del Fond .
3.1.43 esembolsos de Lredltos aprobados a beneficlarios con recursos def Fondo 170 NA De’se_mbolso de El presupuesto de prestaciones a beneficiarios para el
General Créditos L - i
ejercicio 2015, fue aprobado con una asignacién menor a
la solicitado, generando modificaciones en la programacion
de ejecucion presupuestaria para el ejercicio 2015.
5 5.2 Acercar los servicios en zonas estratégicas para la poblacién beneficiaria
521 Aperturar dos Oficinas Regionales
LOS FONDOS PROGRAMADOS PARA LA APERTURA
DE LAS OFICINAS REGIONALES NO FUERON
. APROBADOS EN LA LEY DE PRESUPUESTO DEL
Partidad EJERCICIO 2015
5211 Aperturar una Oficina en Zona Paracentral 1 NA |Presupuestaria : ) -
X El presupuesto de prestaciones a beneficiarios para el
Asignada L - "
ejercicio 2015, fue aprobado con una asignacién menor a
la solicitado, generando modificaciones en la programacion
de ejecucion presupuestaria para el ejercicio 2015.
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(1) Coédigo

AE

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META PROYECTADA
META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

5212

Puesta en marcha de Oficina Regional en Zona Paracentral

a NA

Contratos y Ordenes
de Suministro

LOS FONDOS PROGRAMADOS PARA LA APERTURA
DE LAS OFICINAS REGIONALES NO FUERON
APROBADOS EN LA LEY DE PRESUPUESTO DEL
EJERCICIO 2015.

El presupuesto de prestaciones a beneficiarios para el
ejercicio 2015, fue aprobado con una asignacién menor a
la solicitado, generando modificaciones en la programacion
de ejecucién presupuestaria para el ejercicio 2015.

519

Andlisis y Disefio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de documentacién Activay Pasiva

591

Gestion de recursos humano y de infraestructura tecnolégica para el
proceso de digitalizaciéon de documentos.

Reuniones para
prepaacion

SE REALIZARON REUNIONES PARA ORGANIZAR EL
EVENTO DE PRESENTACION A COOPERANTES, EL
QUE SE REALIZARA EN EL ANO 2016. ASIMISMO SE
GESTIONARON RECURSOS PARA LA ADECUACION E
INSTALACION DEL ARCHIVO INSTITUCIONAL EN EL
EDIFICIO ADELA Y EN EL CUARTO TRIMESTRE SE
REALIZO EL PROYECTO DE REGISTRO DE COSTOS
DE BENEFICIARIOS.

El departamento de contabilidad reprogramé para los
recursos para ejecutar el proyecto de registro de costos de
beneficiarios, ejecutandose en el cuarto trimestre, debido a
la cuantia de registros se actualizé el el Sistema de Costos
de Benficiarios del afio 2012 al 2014, el cual se ejecutara a
partir de octubre 2015. El Proyecto de Digitalizacién de
documentos se traslada para el afio 2016.

5.10

Formular una proyeccion presupuestaria quinquenal a partir de la planificacié

n estratégica

5.10.1

Politica Presupuestaria elabora

Plan de Acci6n

EL PLAN PRESUPUSTAL CONSOLIDADO DE
NECESIDADES PROYECTADAS POR LAS UNIDADES
EJECUTORAS DE LOS PROGRAMAS DE ATENCION A
BENEFICIARIOS Y ACCIONES CENTRALES, SE
PRESENTO AL MINISTERIO DE HACIENDA.

5.10.2

Disefio Anteproyecto de Presupuesto basado en Politicas y apuestas

estratégica

PROYECTO DE

PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL
2016- 2019

EL PLAN PRESUPUSTAL CONSOLIDADO DE
NECESIDADES PROYECTADAS POR LAS UNIDADES
EJECUTORAS DE LOS PROGRAMAS DE ATENCION A
BENEFICIARIOS Y ACCIONES CENTRALES, SE
PRESENTO AL MINISTERIO DE HACIENDA.

Del Plan Presupuestal Consolidado de necesidades
proyectadas por las Unidades Ejecutoras de los Programas
de Atencién a Beneficiarios y Acciones Centrales, se
formulé el Proyecto de Presupuesto 2016 como Unidades
Presupuestarias y se modifico de conformidad al monto
aprobado en la Ley de Presupuesto General para el
Ejercicio Financiero Fiscal 2016,.

UFL1

Elaborar y presentar informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos

decisiones

macro institucionales y que faciliten la oportuna toma
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(1) Coédigo

AE

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META PROYECTADA

META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

11

Informe mensual de ejecucién presupuestaria

12

16

Numero de informes

INFORMES PRESENTADOS A LAS UNIDADES
EJECUTORAS DE FOPROLYD PARA LA TOMA DE
DECISIONES OPORTUNAS E INFORMES
GERENCIALES DE RESULTADOS DE LA APLICACION
DE LA POLITICA DE AHORRO Y AUSTERIDAD DEL
SECTOR PUBLICO 2015 CORRESPONDIENTE A LOS
TRIMESTRE LIl Y lll, E NFORME CONSOLIDADO DE
LOGROS Y RESULTADOS DE LA UFI
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2014

UFI.2

OTRAS ACTIVIDADES

21

Elaboracion de los términos de referencia para la contratacién de los servicios de
Registro y Almacenamiento de Datos de Costo de Bienes y Servicios
suministrados a Beneficiarios. Ministerio de Hacienda y Seguimiento a la
contratacion de los servicios de Registro y Almacenamiento de Datos de Costo de
Bienes y Servicios suministrados a Beneficiarios.

100

100

Contratacion de
Servicios
Profesionales

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE COSTOS DE
BENEFICIARIOS DEL ANO 2012 AL 2014, CON LA
CONTRATACION DE CUATRO SERVICIOS DE
DIGITACION PARA UN PERIODO DE OCTUBRE A
DICIEMBRE 2015.

Se cumplio con el nimero de registros, el cual sobrepaso
la meta estimada, no obstante el periodo proyectado a
cubrir se registro hasta junio afio 2013 y se proyecto hasta
afio 2014.

2.2

Gestién de refuerzo a las asignaciones del Presupuesto de Prestaciones a
Beneficiarios para cubrir déficit en las prestaciones econémicas de diciembre 2015.

100

100

Documento
presentado

APROBACION DEL MINISTERIO DE HACIENDA DEL
REFUERZO PRESUPUESTARIO PARA CUBRIR
DEFICIT EN LAS PRESTACIONES Y BENEFICIOS
ECONOMICOS DEL MES DE DICIEMBRE 2015..

El Ministerio de Hacienda aprob6é el Refuerzo
Presupuestario unicamente para la entrega de la
Compensacién Econémica Especial por la cantidad de
$1,525,563; para el pago de las pensiones del mes de
diciembre se cubrié con Presupuesto 2015 y 2016.
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INFORME CONSOLIDADO ANUAL DE LABORES

UNIDAD:

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

—_— 2015

7, UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
7,1 DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

03250

4 3 z
(1) Cédigo E g
2) Programa o Pr Accion Activi ¢ ]
(2) Programa o ) 9ye_cm/ CEe e,s u Actividades/ 3 § Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir & =
AE No. g 5
I
s =
Integrar la informacion proporcionada por las diferentes Unidades de Gestién, de acuerdo a las politicas institucionales y presupuestarias, los ?f(‘ﬁ'?8?2‘12'[2;%8’1532‘58 ?T;Z‘Iiojsfapfbggzen AC.TAL\‘O'
0oG proyectos de presupuesto para el afio objetivo, el seguimiento y evaluacién a la ejecucion fisicay financiera de los presupuestos vigentes; asi como 20'14 ) ' 0. o efecha € noviembre
otras actividades que el quehacer institucional lo requiera.
o PRES.1 Formular oportunamente los proyectos de presupuestos de funcionamiento, prestaciones y recursos propios para el afio 2016
11 Integracién de proyecciones preliminares de necesidades del proyecto de 1 1 Informe Se integraron datos preliminares en el mes de Febrero, para dar
. Presupuesto de Prestaciones afio 2016 respuesta a nota remitida por Ministerio de Hacienda.
Integracion del Proyecto de los presupuestos de funcionamiento y prestaciones Pre;up_ueslus Dura_nle el mes dg Julio 2015, se solicité ratificacion de necesidades a
12 del afio 2016 2 2 Institucionales las Diferentes Unidades y Departamentos para presentarlo a Junta
integrados Directiva y posteriormente remitirlo a los respectivos Ministerios.
13 Integracién del proyecto de Presupuesto del Fondo Rotativo 2016 1 1 Presupuesto Se integré y se presento a Junta Directiva para su aprobacion
integrado oportunamente.
o PRES.2 Controlar y dar Seguimiento a la Ejecucién Presupuestaria
Ingreso y Gestién de la PEP del afio 2015 Fondo General y Recursos Propios en PEP ingresada en |Se remitieron oportunamente los datos a la DGP para su respectiva
21 3 3 A, !
el SAFI SAFI validacién en Sistema SAFI
Se registraron mas créditos presupuestarios en el sistema, debido a que
, d se incrementaron las necesidades reales solicitadas por las diferentes
Namero de unidades y departamentos.
Certificados de
22 Emisién de Créditos Presupuestarios en Sistema Informéatico 149 243 Disponibilidad
Presupuestaria
emitidos
iciz . : " Niamero de . £ . . .
Revision de documentos y registro de los compromisos realizados por - Se registraron mas compromisos en el sistema, debido a la demanda de
2.3 4405 4555 Compromisos - N o
FOPROLYD emitidos documentos, presentada por las diferentes Unidades de Gestion.
los registros corresponden a los diferentes cambios, solicitados por las
Registro de reprogramaciones, ajustes y otros, cuando sea necesario de acuerdo Namero de diferentes Unidades de Gestion.
2.4 . 245 381 Documentos
a normativa AFI. C
emitidos
los informes corresponden a los meses de septiembre hasta el mes de
Remision de Inf M les de Ei on P . . de 1 NGmero de noviembre, debido al cierre de afio el correspondiente al mes de
25 Ule::msmn e Informes Mensuales de Ejecucion Presupuestaria a Jefatura de la 12 12 Documentos diciembre, se presenté en la segunda semana de enero 2016.
emitidos
Namero de Corresponde a reportes de saldos de los meses de septiembre hasta
2.6 Reporte Saldos de provisiones del presente ejercicio y de afios anteriores 24 24 " noviembre 2015, debido a que el correspondiente al mes de diciembre,
Reportes emitidos N
se remite hasta la segunda semana de enero/2016.
o PRES.3 Realizar las oportunas Conciliaciones Bancarias
Niamero de Corresponde a conciliaciones de los meses de septiembre hasta
3.1 Elaboracion de Conciliaciones Bancarias Institucionales 144 144 Documentos noviembre 2015, debido a que las del mes de diciembre,se realizaron
emitidos hasta el mes de enero/2016, debido al cierre contable.
o PRES.4 Ejecutar y presentar Reintegros de Caja Chica oportunamente
. Se realizaron reintegros internos de acuerdo a las diferentes
. . . . Nimero de necesidades presentadas.
41 Reintegros periédicos de Caja Chica 27 31 Reintegros
solicitados
o PRES.5 Elaborar y presentar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Numero de
5.1 Informe de labores 4o. Trimestre 2014 1 1 Informes El informe fue presentado oportunamente
Trimestral
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7, UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

7,1 DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

03250

. = s
(1) Cédigo E g
A v S g
(2) Programa o P_rqygcto/Accmne§ u Actividades/ 3 § Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir & =
AE No. E 5
s =
Numero de
5.2 Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2015 3 3 Informes El informe fue presentado oportunamente
Trimestrales
53 Informe Anual de labores 2014 1 1 Numero de El informe fue presentado oportunamente
Informes Anual
Numero de
Informacioén relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores y Reportes para el .
54 Rendicién de Cuentas Junio 2014 a Mayo 2015. a L Informe Ejecutivo | Informe fue presentado oportunamente
de Labores
Numero de
55 Informe para Memoria Anual de labores 2014 1 1 Infurme_s para El informe fue presentado oportunamente
Memoria Anual
Institucional
o PRES.6 OTRAS ACTIVIDADES
Se participd en 16 reuniones de trabajo, correspondiente a la
coordinacioén de la propuesta para el programa presupuestario, 2014 y
6.1 Participacion en Otras Actividades 0 1 2019, ademas se trabajo en la programacion fisica y financiera de las
Acciones Centrales 2, como parte del plan de la Reforma
Presupuestaria.
Se particip6 en 5 reuniones de trabajo, correspondiente a la
coordinacion de la propuesta para el programa presupuestario, 2014 y
6.2 Coordinacién del Equipo Técnico de Disefio del Programa Presupuestario 0 1 2019, ademas se trabaj6 en la programacion fisica y financiera de las
Acciones Centrales 2, como parte del plan de la Reforma
Presupuestaria.
Se particip6 en la consolidacién de informacion presupuestaria
63 Consolidadion del Presupuesto de Prestaciones a Beneficiarios para cubrir déficit 0 1 acumulada al mes de septiembre, con la finalidad de presentar a Junta
) en las prestaciones econémicas de diciembre 2015. Directiva la propuesta de Refuerzo Presupuestario 2015, posteriormente
fué remitida al Ministerio de Hacienda por parte de la Jefatura UFI.
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
Control y Seguimiento a la Ejecucién del Presupuesto Institucional General y
Recursos Programados ~ Recursos Ejecutados
RECURSOS GOES Aprobados
A) Funcionamiento Institucional $ 1024,845.00 1012,067.26 Las transferencias otorgadas por los Ministerios de Trabajo
y Hacienda al cierre del cuarto trimestre 2015, se ejecutaron en un
99.97% de orma general , atendiendo a
B) Prestaciones a Beneficiarios $ 44268,370.00 44265,121.34 20,519 Beneficiarios con Discapacidad,
padres de la 3a.edad, familiares de Beneficiarios, menores de 18 afios,
padres e hijos invalidos sin importar la eda
C) Refuerzo Presupuestario $ 1237,053.00 1237,053.00 pd en los diferentes programas de prestaciones y beneficios
que desarrolla FOPROLYD; de los cudles se ha
TOTALES....ooo. $ 46530,268.00 46514,241.60 entregado el Pago de la Deud‘al Historica a 114 Beneficiarios, que
han entregado la documentacién
de respaldo, ademés se han entreaado apovos
RECURSOS PROPIOS productivos a 836 Beneficiarios por $ 1,500,000.00
Comprende ejecucion por compras realizadas para conmemorar el dia
Prestaciones a Beneficiarios $ 2,720.45 2,410.70 del Empleado de FOPROLYD y placas de reconocimiento a Miembros
Directivos
Fondo Rotativo $ 1527,190.00 1526,873.39 Comprende la ejecucion por Créditos otorgados a Beneficiarios
Rentabilidad de Cuentas Bancarias y Reservas $ 9,905.00 9,406.97 Comprende Intereses por capltallzauor) aI»vencnmlento de los depositos
a plazo del excedente de la Reserva Técnica
TOTAL RECURSOS PROPIOS $ 1539,815.45 1538,691.06
TOTALES.............. $ 48070,083.45 48052,932.66
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(2) Programa o P_r(_)ye_CtOIAccmne_s u Actividades/ 3 § Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir g z
AE No. g b
i
s =
Gestionar la obtencion de los recursos financieros de acuerdo a la programacion presupuestaria para cumplir en  |Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado en
oG forma oportuna con la entrega de las prestaciones a beneficiarios, los pagos a empleados y suministrantes de los [ACTA No. 51.11.2014, ACUERDO No. 680.11.2014 de
bienes y servicios adquiridos, segln la ejecucién presupuestariay Controlar el equilibro monetario de los fecha 27 de noviembre 2014
recursos recibidos y comprometidos.
(o] TES.1 |Gestionar y obtener los recursos de acuerdo a la ejecucién presupuestaria
S . Requerimientos .
1.1  |Tramitacién oportuna de los recursos Monetarios 72 90 de Fondos Meta Cumplida
o TES.2 Controlar los recursos financieros a fin de cumplir en forma oportuna la entrega de prestaciones a beneficiarios y los pagos a empleados y su ministrantes de los bienes
"~ |y servicios adquiridos
Se atendieron a 281,816 beneficiarios, correspondientes Al
NUmero de siguiente detalle:
Beneficiarios con |Planillas Mensuales.... .
2.1 Pago de Prestaciones Econdémicas a Beneficiarios 228213 | 281816 |prestaciones Gastos Funerarios
econdémicas Prestacion Unica de Una Sola Vez... 264
pagadas Remanentes........ 60
Deuda Histérica 114
Meta cumplida, la proyeccion es de acuerdo a promedio
2.2 Pagos de salarios por Banca Electrénica 3465 4560 |Abonos a Cuentas |[mensual, no obstante en el mes de diciembre se paga la
planilla de indemnizacién de empleados
Meta cumplida.
A continuacion se detalla los siguiente:
Cheques
. . Cheques, NCy Notas de Cargo
2.3 |Pagos a suministrantes, personal y retenciones por prestamos personales. 5370 8751 NA Notas de Abono . a7
Dentro de los cheques, estan considerados 942 cheques
entregados para Apoyo Productivo y 555 cheques de
Creditos
) o - ] Meta Cumplida. Aunmento en registro de Apoyo
Inf AFI -
2.4 Registros de devengados y pagos en la Aplicacion Informética S 18900 30060 |Registros Productivo, Créditos, facturas a proveedores
Ndmero de
ordenes de
25 Recepcibn y registro de Ordenes de Descuentos de Préstamos e Instituciones 5835 6176 descuento El promedo calculado fue mayo a la afluencia de
. Bancarias y Atencién de Beneficiarios autorizadas, Beneficiarios con créditos de otros bancos
registradas y
escaneadas
Comprobantes de
retencion,
Emisién de Comprobantes de Retencién del 1% de IVA y Constancias de ISR a constancias de
2.6 Proveedores, Quedan, Recibos de Ingresos y Constancias de Salarios de 3960 5691 |renta, constancias [Meta cumplida
Empleados de salarios,
Quedan y Recibos
de Ingresos
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Iniciativas a cumplir g z
AE No. g b
i
s =
2.7 Revision y andlisis de facturas para emision de quedan 5484 6946 |Facturas Meta cumplida
2.8 Revision y anélisis de Reintegro de Fondos Circulantes 168 192 |Reintegro La rotacion en los reintegro fue menor a lo proyectado
o - : . : : La rotacion en los reintegro fue menor a lo proyectado
2.9 Revision y andlisis Reintegro de Caja Chica 84 36 |Reintegro Se realizaron todos los reintegros en el afio
o TES.3 |Desembolso y Recuperacion de Créditos del Fondo Rotativo.
Numero de
3.1 |Desembolsos de Créditos a Beneficiarios de la Institucién 216 414 |créditos Meta cumplida
desembolsados
3.3 |Informe de Disponibilidad de Bancos 108 135 |Informe Meta cumplida
o TES4 Elaborar y presentar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la
) oportuna toma de decisiones.
. Informe Trimestral
4.1 Informe de labores 40. Trimestre 2014 1 1 Oct. a Dic 2015
42 |Informe Anual de labores 2014 1 1 |Mnforme Anual
2014
Reporte para
43 Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotogréafico para el 2 2 Inf.Ejec.de Lab.
. Informe Ejecutivo de Labores Junio 2014 a Mayo 2015. Ju. 2014 a Mayo
2015
; o 9oy Qo Informes .
4.4 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2015. 3 3 Trimestrales 2015 Meta cumplida
. Informe Memoria
4.5 Informe para Memoria Anual de labores 2014 0 0 Anual 2014
46 Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2012 - 0 0 Informe Rendicién
. Mayo/2015. de Cuentas
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Registrar todos los hechos econémicos que realiza la Institucion, con el fin de presentar informacion |Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado en ACTA No.
oG financiera confiable y oportuna a las autoridades superiores , y a la Direccion General de 51.11.2014, ACUERDO No. 680.11.2014 de fecha 27 de noviembre
Contabilidad Gubernamental bajo los lineamientos de la Ley Orgéanica de la Administracion 2014
Financiera del Estado.
o CONTA Presentar oportunamente y de manera confiable los Estados Financieros a los distintos usuarios dentro de los programas
" |establecidos.
Presentacion de informes financieros a los distintos
usuarios:
Mensual a la Direcciéon General de Contabilidad
Elaboracion , presentacion mensual y trimestral de Estados e ngernamental o L ”
. . h . L Trimestral a la Junta Directiva y al Comité de Gestién
1.1 Informes _Financieros a la Direccion General de Contabilidad 268 264 Inf Financiera, Unidad de Acceso a la Informacién Publica
’ Gubernamental ,a Junta Directiva, al Comité de Gestion niormes ?
Financiera y & otros Usuarios. Se presento en forma mensual al Comité de Gesti6n
Financiera, un informe sobre las Disponibilidades,
Inversiones Financieras y los Bienes Depreciables
Presentacién de informes financieros a los distintos
usuarios:
Elaboracion de Estados e Informes Contables del Fondo Rotativo Namero de informes T_r|mes_tral ala Junta Directiva, al C()’m!te de Gestion
1.2 - 12 12 |contables generados|Financiera y al Departamento de Crédito
y notas explicativas : . ;
y archivados Se incluye como anexo en el informe semestral de los
Estados Financieros y sus Notas Explicativas remitidas al
M. de Hacienda
o CONT.2 |Registrar oportunamente los hechos econémicos realizados por la Institucion
Se registraron todos los hechos econémicos realizados
por la institucion durante el periodo evaluado
Registro de todos los hechos econémicos que realiza la Institucion Numero de Partidas
2.1 en el médulo contable aplicaciéon SAFI (validacion, vinculacion y| 7680 7719 Contables Subestimacion en los registros del periodo evaluado;
mayorizacion ) elaboradas Efecto mas generacién de operaciones del Fondo Rotativo
y entrega de apoyos productivos a beneficiarios del
FOPROLYD
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Registro de todas las operaciones del ejercicio realizadas
Registro contable de las operaciones del Departamento de Numero de Partidas |por el departamento de Créditos
2.2 Créditos, devengado y pago por los préstamos otorgados a los 552 685 Contables
beneficiarios . elaboradas Se realizaron ajuste a los registros contables a solicitud del
departamento de Créditos para conciliar saldos
o CONT 3 Controlar y analizar las distintas cuentas contables, para garantizar los recursos institucionales, asi como el control de sus
" |obligaciones
Se actualiz6 los registros de los meses de Julio 2011 a
Junio 2013
. ) . - Ndmero de
Registro en el Sistema de Costos , los bienes y servicios ) ) L
3.1 suministrados a los beneficiarios lisiados 12000 47437 Registros Se contrato_4 personas por libre gestion Nq. _119/2015
efectuados para un periodo de tres meses ( octubre a Diciembre
2015)) vy el apoyo de la lic. Rosenda Palacios
,colaboradora financiera del depto. de Presupuesto
3.2 Conciliacién de cuentas contables con el fin de establecer su 736 1065 Namero Iqe guentas Se analizaron 1065 cuentas contables, con un promedio
' integracion y conciliar saldos con las unidades involucradas anaiizadas mensual de 89 cuentas
mensualmente
Se generaron 7,719 comprobantes contables y 205
informes contables y financieros.-
33 Generacion, Control y Archivo de Comprobantes Contables e 7894 7024 Comprobantes e Procesc:)detarchlc\j/ado : getnerauon, ordepam|entc|)fdf d
’ Informes Financieros informes contables comprobantes y documentos an_exoi, asl c0"m0 elfoladoy
archivo de estos en sus respectivo "ampos” o
archivadores estos también son rotulados segun el
periodo a que corresponden.
34 Seleccion,limpieza,codificacion,escaneo e indexacién de 60.000 0 NUmero de paginas |Actividad reprogramada para iniciarse en el proximo
’ documentos contables e informes financieros afios 2004 A 2012 ’ escaneadas ejercicio 2016
o CONT 4 Elaborar y presentar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro
" |institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
' Informe Trimestral
Inform labores 40. Trimestre 2014
4.1 orme de labores 40. Trimestre 20. 1 1 Oct. a Dic 2014
4.2 Informe Anual de labores 2014 1 1 Informe Anual 2014
43 Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo para 1 1 Inf giziirqtaeg;ra‘]un
' el informe ejecutivo de labores de junio 2014 a mayo 2015 : ’ )
: jecttiv Junt 4 2014 a Mayo 2015
; o 9oy 2o Informes
4.4 Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2015. 3 3 Trimestrales 2015
: Informe Memoria
. Inf M Anual de lab 2014
4.5 nforme para Memoria Anual de labores 1 1 Anual 2014
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.6 Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: 1 1 Informe Rendicion
’ Junio/2014 -Mayo/2015. de Cuentas
4.7 Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2016 1 1 Plan de trabajo y Presentacion del plan de trabajo 2016
presupuesto 2016
(0] CONT.5 |Otras Actividades
Participacion en 6 procesos, por cada proceso se efectud
un andlisis a los Estados Financieros de los proveedores
51 Andlisis Financieros a diferentes procesos de licitacion vy 0 6 Informe del andlisis zg{gg:giztes y se preparo un informe de los resultados
' contratacion de libre gestion preparados por la UACI i i S
: ore gestion prep sP financiero Esta actividad se desarrolla cuando la UACI, nombra la
participacion del personal del depto. De Contabilidad en
los procesos de licitacion
Asistencia a la Supervision de la Direccion. Gral. de
Contab. Gubernamental , asistencia al personal de la
Asistencia a la supervision de la Direccion General de nota control de Unidad de Auditoria Interna Institucional y a la Corte de
5.2 Contabilidad Gubernamental, asi como a la auditoria interna y 0 3 visit inform Cuentas de la Republica , en su auditoria de Gestion del
externa ( privada y de la Corte de Cuentas ) sitas € INloMME |51 de enero al 30 de abril 2015
Se suministra documentacion ,informes y notas
explicativas requeridas
Preparacion copia de documentos e informe de apoyos
Preparacion de informes solicitados por la Unidad de Reinsercion productivos entregado a los beneficiarios del FOPROLYD
ial y Pr ivi r r v ntr I
oE Soc a. y . oductiva, por los apoyos productivos entregados a los 0 106 Informes En los Ultimos trimestres se ha incrementado el nimero de
beneficiarios ... o o o
beneficiarios que solicitan informacion sobre los costos de
los apoyos productivos recibidos
Nota : Para el desarrollo de las Actidades 3.1, 3.2,3.3,3.4y 5.3 es necesario contratar

Debido a la carga actual de registros y requerimiento de informacion , se hace

contratacién de un colaborador financiero, solicitud que se ha propuesto en
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LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

brindada por las diferentes Unidades de Gestion.

Brindar apoyo en la formulacién, seguimiento y evaluaciéon de planes, programas y proyectos institucionales, asi
oG como apoyo en la integracion y actualizacion de las diferentes herramientas administrativas de FOPROLYD vy la
presentacion de documentos requeridos a través del monitoreo, consolidacion y sintesis de la informacion

Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado
en ACTA No. 51.11.2014, ACUERDO No. 680.11.2014
de fecha 27 de noviembre 2014

5 5.4.4 Dotar a la institucién de una certificacion de calidad en al menos uno de sus procesos claves

Diagnéstico sobre posibilidad de instauracién en FOPROLYD de un Sistema de

5441 Gestién de Calidad basado en la normalizacion establecida en las Normas 1ISO

0.5

Informe
realizado

Como apoyo a ésta actividad no se ha requerido
demanda por parte del coordinador responsables directo
de la realizacion del diagndstico, limitandose a revisar el
informe de propuesta de instauracion de un Sistema de
Gestion de Calidad basado en la familia de NORMAS ISO
9000 presentado por la Oficina de Desarrollo
Organizacional.

Se gestiond y sostuvieron reuniones con Ingeniero
Enilson Cortez, Jefe Unidad de Gestion de Calidad del
Ministerio de Hacienda en fecha 26 de agosto; Ingeniera
Alejandra Avelar del Organismo Salvadorefio de
Acreditacion en fecha 04 de septiembre 2015; y con
Ingeniera Doris Jaime del Organismo Salvadorefio de
Normalizacion el 07 de septiembre 2015.

También se gestion6 con el Departamento de Recursos
Humanos, la participacién del Encargado de Desarrollo
Organizacional en la Capacitacion " Sistemas de Gestion
de Calidad", impartido en la Universidad Centroamericana
José Simeon Cafias ( UCA),los dias 22 y 29 de agosto
2015, y se gestiono la asistencia del Encargado de
Desarrollo Organizacional y de la Jefatura de la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Institucional al evento
“Requisitos de la Norma ISO 9001 Versién 2015
realizado por el Organismo Salvadorefio de Acreditacion,
entrada en vigencia en septiembre 2015

5.4.4.2 Gestionar la busqueda de financiamiento para certificacion de procesos 1

Base de datos
de la Oficina de
Proyectos
identificados

Actividad reprogramada en observancia a las nuevas
prioridades establecidas por Junta Directiva para el afio
2016 y en el Plan de Gesti6n 2015-2019 de
FOPROLYD por la Oficina de Proyectos

Actividad programada para el mes de julio 2015; de
acuerdo a las prioridades de Junta Directiva, se
reprograma para el afio 2016
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5.10

Formular una proyeccién presupuestaria quinquenal a partir de la
planificacion estratégica

Proyecto de
Presupuesto
quinquenal

En el marco del Plan de Reforma del Presupuesto
Publico de El Salvador, en el afio 2015se formul¢ el
resumen financiero 2014-2019 de las Acciones
Centrales 6. Planificar, disefiar y evaluar el desempefio
de los planes y proyectos institucionales.

En el cuarto trimestre se presentd a Junta Directiva el
Plan de Gestion Financiera y Técnica de FOPROLYD
2015-2019, el cual fue aprobado segtn consta en
ACTA No. 26.07.2015, Acuerdo No. 375.07.2015 de
fecha 01 de Julio 2015.

También fue elaborado el Plan Presupuestal para el
Ejercicio 2016 y el Plan Ajustado en el que se prioriz6 y
consideré algunas apuestas estratégicas, presentados
a las Autoridades Superiores y remitido a los Ministerio
de Hacienda y Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

5.10.1

Apoyo ala Elaboracion de Politicas Presupuestarias

Politicas
presupuestarias
elaboradas

Del Plan Presupuestal Consolidado de necesidades
proyectadas por las Unidades Ejecutoras de los
Programas de Atencion a Beneficiarios y Acciones
Centrales, se formulé el Proyecto de Presupuesto 2016
como Unidades Presupuestarias y se modificé de
conformidad al monto aprobado en la Ley de
Presupuesto General para el Ejercicio Financiero Fiscal
2016,.

Politica, Normas de Formulacién y Techo Asignado,
emitidas por el Ministerio de Hacienda, base para
ajustar el Plan Presupuestal Consolidado de
necesidades proyectadas por las Unidades Ejecutoras
de los Programas de Atencién a Beneficiarios.

5.10.2

Apoyo al Disefio del Anteproyecto de Presupuesto basado en Politicas y
apuestas estratégicas

Anteproyecto
quinquenal
elaborado

Del Plan Presupuestal Consolidado de necesidades
proyectadas por las Unidades Ejecutoras de los
Programas de Atencién a Beneficiarios y Acciones
Centrales, se formul6 el Proyecto de Presupuesto 2016
como Unidades Presupuestarias y se modifico de
conformidad al monto aprobado en la Ley de
Presupuesto General para el Ejercicio Financiero Fiscal
2016,.

Se elaboré el Plan Presupuestal para el Ejercicio 2016
y el Plan Ajustado en el que se prioriz6 y considerd
algunas apuestas estratégicas, presentados a las
Autoridades Superiores y remitido a los Ministerio de
Hacienda y Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

UPYDL.1

OTRAS ACTIVIDADES
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Miembro del Comité Técnico de Gestion del Presupuesto Institucional (CTGPI)

Gestiones

CITETITIArcu Uer Fidit Ue RETUNTd UET FTESUPUESIU
Publico, se elaboré el instrumento del cronograma de
trabajo a presentar por el CTGPI. Se particip6 en todas
las sesiones de trabajo realizada para la identificacion del
Proceso Sustantivo Institucional y del posible Programa
Presupuestario de FOPROLYD.

Todo lo anterior se realizé en término, aprobado por Junta

Directiva y remitido a la Direccién General de Presupuesto
en fechas 16y 30 de enero 2015.

Fue definido el Equipo Técnico de Disefio, los miembros
que lo conforman y el responsable de coordinarlo asi
como el respectivo cronograma de trabajo. Esto dltimo
remitido también en término en fecha 06 de febrero 2015.
En el marco del Plan de Reforma del Presupuesto
Publico, se finaliz6 la Propuesta de Programa
Presupuestario y Acciones Centrales 2016-2019 de
FOPROLYD con Enfoque de Resultados, el cual fue
remitido a la Direccion General de Presupuesto, Ministerio
de Hacienda el 25 de mayo respaldado por Oficio No.846-
2015 suscrito por la Presidencia de Junta Directiva.

Base Legal: Plan de Reforma del Presupuesto Publico de
El Salvador, Circular No. SAFI-03/2014 de fecha 19 de

! ANAA v Nfinia M 404D nuin indian la

Identificacion de Acciones Centrales de FOPROLYD en el marco del Plan de Reforma
del Presupuesto Publico

Se brindé asistencia técnica a los funcionarios
involucrados en las areas de apoyo y direccién de
FOPROLYD para la identificacién de las Acciones
Centrales establecidas en la Plantilla de las Categorias
contenidas en el CAPITULO V, Cuadro No. 2D de la Guia
Metodolégica para la Identificacion y Disefio de
Programas Presupuestarios, Edicion 02 de fecha 16 de
septiembre 2014.

Se elabor¢ y difundié el Plan de Reforma del Presupuesto
Publico, con énfasis en el Capitulo V de la Guia
Metodoldgica, Acciones Centrales; disefidndoles y
entregandoles los instrumentos para elaborar el Resumen
Fisico y Financiero de las mismas para el periodo 2014-
2019.

En los meses de abril y mayo se consolidé la informacion
de todas las Acciones Centrales de FOPROLYD y se
ajustd lo tocante a las Acciones Centrales 6. Planificar,
disefiar y evaluar el desempefio de los planes y proyectos
institucionales correspondientes a la Oficina de
Planificacion

13

Monitoreo al Cronograma de trabajo del Equipo Técnico de FOPROLYD

Reuniones

Durante el mes de abril y mayo se continué con el
monitoreo de la ejecucién del cronograma del ETD,
mismo que solicité prérroga a la DGP para su
cumplimiento.

Las listas de asistencia las lleva el Coordinador del
ETD.

La prérroga fue concedida hasta el 22 de mayo.

Miembro del Comité de Eficiencia Institucional

Gestiones

Se elabor el Plan de Accion para la aplicacion de la
Politica de Ahorro y Austeridad del Sector Publico en
FOPROLYD.

Se realiz6 el concurso " Tu Mejor Idea para el Ahorro de
Energia", se divulgd el Plan de Accion para la aplicacién
de la Politica de Ahorro y Austeridad 2014

El concurso fue declarado desierto, lo que se informé al
Consejo Nacional de Energia( CNE)
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Capacitacion sobre el uso del modulo PAAC de COMPRASAL I por parte de la UNAC
del Ministerio de Hacienda

Capacitacion

El dia 27 de febrero en las instalaciones del Ministerio de
Hacienda se recibié capacitacion sobre como digitar las
necesidades de adquisicion de bienes y servicios para
que UACI pueda elaborar la respectiva PACC.-

Revision de Manuales en creacion y/o actualizacién coordinados por la Oficina de
Desarrollo Organizacional

Manuales
revisados

Durante el mes de febrero en coordinacion con la Jefatura
de la Unidad, se revisd el Manual de Politica, Normas y
Procedimientos de la Unidad de Reinsercion Social y
Productiva, el cual fue aprobado por Junta Directiva en
ACTA No. 09.03.2015 ACUERDO No.140.03.2015 de
fecha 11 de marzo 2015.

Durante el segundo trimestre en coordinacién con las
Jefaturas de las diferentes Unidades de Gestion, se
revisaron los Manuales de Politica, Normas y
Procedimientos siguientes:

a) Manual de Politica, Normas y Procedimientos del
Departamento de Servicios Generales Oficina Seguridad
Institucional aprobado por Junta Directiva en ACTA No.
24.06.2015 ACUERDO No.345.06.2015 de fecha 18 de
junio 2015

b) Manual de Politica, Normas y Procedimientos del
Departamento de Seguimiento y Control en Salud
aprobado por Junta Directiva en ACTA No. 24.06.2015
ACUERDO N0.346.06.2015 de fecha 18 de junio 2015

Revisién de Reglamentos en creacion y/o actualizacién coordinados por la Oficina de
Desarrollo Organizacional

Reglamentos
revisados

En el mes de febrero se revis6 en coordinacion con el
Jefe de la Unidad Juridica y los miembros de la
Comisién, en Reglamento de la Comisién Especial de
Casos de Excepcion (CECE) el cual se presentd a junta
Directiva y fue aprobado en ACTA No. 08.03.2015,
ACUERDO No. 123.03.2015 en fecha 04 de marzo 2015.
Actividad pendiente por parte de la Oficina de Desarrollo
Organizacional del afio 2014.

El 04 de marzo se instruyé a la Oficina de Desarrollo
Organizacional que coordinara la actualizacion del
Reglamento de la Comision Especial de Casos de
Apelacion (CEA).

En el mes de junio se revis6 en coordinacion con el Jefe
de la Unidad Juridica y los miembros de la Comision, en
Reglamento de la Comision Especial de
Apelaciones(CEA) el cual se presentd a junta Directiva y
fue aprobado en ACTA No. 22.06.2015, ACUERDO
N0.312.06.2015 en fecha 03 de junio 2015.

En el mes de agosto y septiembre se revis6 en
coordinacion con el Jefe de la Unidad Juridica, la Unidad
de Reinsercion Social y Productiva y Coordinadora de la
Comision Técnica Evaluadora (CTE), el Reglamento
Especial de la CTE el cual se presenté a junta Directiva y
fue aprobado en ACTA No. 38.09.2015, ACUERDO
No0.555.09.2015 en fecha 18 de septiembre 2015.
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Revision del Plan de Gestion 2015-2019 de FOPROLYD

Plan de Gestion
revisado

En los meses de febrero y marzo se realizaron varias
revisiones al segundo Borrador Plan de Gestion 2015-
2019, elaborado por la Oficina de Proyectos.

El dia 24 de abril fue presentado al Comité de Gestion
Financiera y el 30 de junio a Gerencia General.

El primer borrador se revis¢ a finales del afio 2014.
Queda pendiente de presentar a los organismos
cooperantes

Elaboracién de documento de Logros y Resultados 2014 y Proyecciones 2015

Informe realizado

A solicitud de la Secretaria de Comunicaciones de Casa
Presidencial, se elabord un documento resumen de los
principales Logros y Resultados del afio 2014,
conteniendo ademas las Proyecciones para el afio 2015.
Fue presentada el 24 de febrero 2015

Esta actividad se realiz6 en coordinacion con la Oficina de
Comunicaciones

Reporte sintetizado de los logros relevantes periodo junio 2014 a mayo 2015 para el MITRAB

Reporte Ejec.de
Lab. Ju.2014 a
Mayo 2015

El 23 de febrero se entregd a la Oficina de
Comunicaciones en UPYDI 071 RESULTADOS DEL
PERIODO JUNIO 2014 A MAYO 2015 PARA INFORME
DE LABORES MTPS-UPYD lo pertinente al consolidado
de la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional
sobre los logros relevantes y de impacto realizados en
ese periodo

Realizado en cumplimiento a solicitud del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, Ref. DM -57-CDI-62-2015,
donde piden el informe anual de labores de FOPROLYD
del periodo junio 2014 a mayo 2015

1.1

Informes para la Auditoria de Gestion a FOPROLYD, periodo 01 de enero de 2014 al
30 de abril 2015 realizada por la Corte de Cuentas de la Republica

Informacion
entregada

Se entregd la informacion requerida en diferentes momentos
por la Jefe de Equipo de la Direccion de Auditoria 5 de la CDC:
Plan Anual Operativo 2014-2015

Plan Estratégico Reformulado 2013-2014

Plan Estratégico 2015-2019

Indicadores de Gestion utilizados

Estructura Organizativa Actualizada

Sistema de Gestion de Riesgos

Evaluacion Periddica de Riesgos

Informe de Cumplimiento de metas,

Indicadores de Gestion utilizados en el periodo 2014-2015
REF. UPYDI 010/2015 de fecha 25 de febrero 2015 y en oficios
de Gerencia General.
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112

Entrega de Informacion Oficiosa a la Unidad de Acceso a la Informacion Piblica

Informacién
entregada

Se entrego en el mes de enero al Oficial de Informacion el
Plan Anual Operativo 2015.

Y en febrero resultados obtenidos del cumplimiento de
POA 2014 para el periodo de enero a diciembre de ese
afio

Plan Operativo aprobado en ACTA No. 51.11.2014,
ACUERDO No. 680.11.2014 de fecha 27 de noviembre
2014.

Informe Consolidado Planes de Trabajo 2014 Periodo
Enero Diciembre, recibido por Junta Directiva segun
consta en ACTA No. 07.02.205 ACUERDO No.
106.02.2015 de fecha 25 de febrero.

Se entregb en el mes de mayo al Oficial de
Informacion los resultados obtenidos del
cumplimiento de los resultados obtenidos del
cumplimiento de los Planes de Trabajo 2015
para el periodo enero marzo 2015. El
Organigrama de FOPROLYD vigente y el POA
2015 actualizado con las seis
reprogramaciones realizadas por igual numero
de unidades en el periodo enero mayo 2015.
Plan Operativo aprobado en ACTA No.
51.11.2014, ACUERDO No. 680.11.2014 de
fecha 27 de noviembre 2014 y sus
reprogramaciones.

Informe Consolidado Planes de Trabajo 2015
Periodo Enero Marzo, recibido por Junta
Directiva seguin consta en ACTA No.
19.05.2015 ACUERDO No. 266.05.2015 de
fecha 13 de mayo.

Se entreg6 el 13 de agosto 2015 al Oficial de Informacién
el Plan Anual Operativo 2015 y sus 9 reprogramaciones a
esa fecha.

Y el 18 de agosto los resultados obtenidos del
cumplimiento de POA 2015 de las Unidades de Gestion,
Gréficas y Estadisticas para el periodo de Abril Junio de
ese afio recibidos por Junta Directiva seglin consta ACTA
No. 32.08.2015, ACUERDO No. 456.08.2015 de fecha 12
de agosto corriente.

Se entreg6 el 24 de noviembre 2015 al Oficial
de Informacion el Plan Anual Operativo 2015 y
sus 11 reprogramaciones a esa fecha.

Y en esa misma fecha los resultados
obtenidos del cumplimiento de POA 2015 de
las Unidades de Gestién, Graficas y
Estadisticas para el periodo de Julio
Septiembre de ese afio recibidos por Junta
Directiva seguiin consta En ACTA No.
46.11.2015 ACUERDO No. 675.11.2015 de
fecha 11 de noviembre 2015

Via correo institucional en UPYDI 285 Plan
Operativo Anual 2015 y sus once re-
programaciones y UPYDI 284 Informacion
Oficiosa-Resultados POA 2015, Estadisticas y
Gréficas 3er T 2015
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1.13

Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2016

Plan de trabajo y
presupuesto 2016

En atencion REFPRESUP.006/2015 se entreg6 el 25 de
febrero las proyecciones presupuestarias de la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Institucional.

El 15 de junio se entreg el presupuesto por Areas de
Gestion 2016 de Bienes y Servicios de ésta Unidad,
segun instrucciones del Departamento de Presupuesto.

114

Revision del informe de Auditoria 5S periodo enero junio realizado por el equipo lider
58 de FOPROLYD

Informe de
auditoria

El 11 de agosto se traslado el informe a Gerencia General
para visto bueno, sello y firma del Informe de Auditoria 5S
periodo Enero Junio 2015

El informe se presentd a Junta Directiva en sesion del 19
de agosto 2015

Revision de propuesta de Plan de Ferias Agro Artesanales de FOPROLYD 2015

Plan revisado

El plan de present6 a Gerencia General y Junta Directiva
en fecha 02 de septiembre 2015 aprobado segun consta
en ACTA No. 36.09.2015 ACUERDO No 520.09.2015 de
esa misma fecha.

Base legal para elaboracion: Acuerdo No 452.07.2015 de
fecha 22 de julio 2015

1.16

Revision y actualizacion de Catalogo de Componentes de Unidades de Apoyo
Productivo

Gestiones

En el mes de septiembre se finalizé la actualizacion del
Catalogo de Componentes de Unidades de Apoyo
Productivo y fue presentado a Junta Directiva el 30 de ese
mismo mes, aprobandose segun consta en ACTA No.
36.09.2015 ACUERDO No 520.09.2015 de esa misma
fecha.

117

Asistencia a capacitaciones

Capacitacion

El dia 25 de septiembre en las instalaciones del Complejo
San Bartolo del Ministerio de Hacienda se recibi6 una
jornada de capacitacion sobre la " Incidencia de los
principios éticos en el cumplimiento del deber en las
instituciones piblicas, impartido por el Comité de Etica de
FOPROLYD.

El dia 28 de septiembre se recibié media jornada de
capacitacion sobre Liderazgo Personal ,impartido por
Ingeniero Mario Antonio Martinez del Ministerio de Obras
Publicas

Manuales
revisados

Durante el mes de febrero en coordinacion con la Jefatura
de la Unidad, se revisé el Manual de Politica, Normas y
Procedimientos de la Unidad de Reinsercion Social y
Productiva, el cual fue aprobado por Junta Directiva en
ACTA No. 09.03.2015 ACUERDO No.140.03.2015 de
fecha 11 de marzo 2015

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL 2015 106

Manuales
revisados

Durante el segundo trimestre en coordinacion con las
Jefaturas de las diferentes Unidades de Gestion, se
revisaron los Manuales de Politica, Normas y
Procedimientos siguientes:

a) Manual de Politica, Normas y Procedimientos del
Departamento de Servicios Generales Oficina Seguridad
Institucional aprobado por Junta Directiva en ACTA No.
24.06.2015 ACUERDO No.345.06.2015 de fecha 18 de
junio 2015

b) Manual de Politica, Normas y Procedimientos del
Departamento de Seguimiento y Control en Salud
aprobado por Junta Directiva en ACTA No. 24.06.2015
ACUERDO No0.346.06.2015 de fecha 18 de junio 2015
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1.18

Revisién de Manuales en creacion y/o actualizacién coordinados por la Oficina de
Desarrollo Organizacional

Manuales
revisados

Durante el mes de julio en coordinacién con la Jefatura
del Departamento de Servicios Generales se reviso el
Manual de Politica, Normas y Procedimientos del
Departamento de Servicios Generales Oficina de
Transporte el cual fue aprobado por Junta Directiva en
ACTA No. 27.07.2015 ACUERDO N0.398.07.2015 de
fecha 08 de julio 2015

Manuales
revisados

Durante el mes de diciembre en coordinacién
con la Jefatura del Departamento de Servicios
Generales se revis6 el Manual de Politica,
Normas y Procedimientos del Departamento de
Servicios Generales Oficina de Almacén y
Activo Fijo el cual fue aprobado por Junta
Directiva en ACTA No. 51,12.2015 ACUERDO
No0.756,12,.2015 de fecha 22 de diciembre
2015

Actualizacion realizada a iniciativa del
Departamento de Seguimiento y Control en
Salud y que constituye la 3era version del
referido manual.

1.19

Revision del Plan de Gestion 2015-2019 de FOPROLYD

Plan de Gestién
revisado

El plan de present6 a Gerencia General y Junta Directiva
en fecha 01 de julio 2015 aprobado segun consta en
ACTA No. 26.07.2015 ACUERDO No 375.07.2015 de esa
misma fecha.

El primer borrador se revis¢ a finales del afio 2014.

Apoyo en el evento de Rendicién de Cuentas 2014-2015 y la Primera Feria de
Beneficiaros Emprendedores de FOPROLYD

Informe realizado

El 25 de agosto se desarrollo el evento de Rendicion de
Cuentas, apoyandose en la actividad denominada Feria
de Beneficiarios Emprendedores de FOPROLYD

Esta actividad se realiz6 bajo la coordinacion de la
Oficina de Comunicaciones

121

Reporte sintetizado de los logros relevantes periodo junio 2014 a mayo 2015 para
el MITRAB

Reporte Ejec.de
Lab. Ju. 2014 a
Mayo 2015

El 23 de febrero se entregé a la Oficina de
Comunicaciones en UPYDI 071 RESULTADOS
DEL PERIODO JUNIO 2014 A MAYO 2015
PARA INFORME DE LABORES MTPS-UPYD
lo pertinente al consolidado de la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Institucional sobre
los logros relevantes y de impacto realizados
en ese periodo
Realizado en cumplimiento a solicitud del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Ref.
DM -57-CDI-62-2015, donde piden el informe
anual de labores de FOPROLYD del periodo
junio 2014 a mayo 2015

Informes para la Auditoria de Gestion a FOPROLYD, periodo 01 de enero de 2014
realizada por la Auditoria Externa( Elias & Asociados)

Informe
respuesta

Se presentd a Subgerencia propuesta de respuesta a
condiciones encontradas por la Auditoria Externa
Via correo institucional en fecha 28 de agosto 2015
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1.23

Revision del Plan de Ferias Agro Artesanales de FOPROLYD

En agosto 2015 se reviso la propuesta del Plan de Ferias
Agro-Artesanales de FOPROLYD, presentado por la
Unidad de Reinsercion Social y Productiva, en
cumplimiento a Acuerdo No 452.07.2015 de fecha 22 de
julio 2015

Plan aprobado en ACTA No. 36.09.2015, ACUERDO No.
520.06.2015 de fecha 02 de septiembre 2015

1.24

Asistencia a capacitaciones

Capacitacion

En el mes de octubre se asisti6 a la
capacitacion sobre comunicacion efectiva y
manejo de conflictos y a la jornada sobre
inteligencia emocional impartida por el Equipo
de Psicologia de FOPROLYD

1.25

Reunién evento con cooperantes de FOPROLYD

Informe

Desde finales de septiembre se asistié a 12
reuniones coordinadas por la Subgerencia y
Oficina de Proyectos para disefiar una
actividad institucional similar al ejercicio de
Rendicién de Cuentas, especialmente dirigido
a entes que nos han brindado cooperacion
financiera y técnica.

El evento a finales del afio 2015 se tenia
previsto realizarlo el mes de enero 2016, ya
que los invitados especiales no podian estar
presentes el 03 de diciembre 2015.
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Planificar, coordinar, organizar y monitorear el Plan Estratégico Institucional, a través del seguimiento a los
oG planes de trabajo formulados por todas las Unidades Organizativas y a sus respectivos Informes de Labores, Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado
con el fin de su divulgacion consolidada y sintetizada para la toma de decisiones oportunas y eficientes que en ACTA No. 51.11.2014, ACUERDO No. 680.11.2014 de
aseguren el cumplimiento de las metas formuladas en dicho Plan. fecha 27 de noviembre 2014
5 5.10 Formular una proyeccion presupuestaria quinquenal a partir de la planificacion estratégica
En el marco del Plan de Reforma del Presupuesto Publico
de El Salvador, en el presente trimestre se revisé bajo la
coordinacion de la Jefe de la Unidad Financiera el resumen
5 5.10 Apoyo técnico en la Formulaciéon de una proyeccion presupuestaria quinquenal a 1 1 D E,Tan?'em 2914:2019 del las Alcdcmnes C(fnt:jalels 6. |
b partir de la planificacion estratégica ocumento anificar, disefiar y evaluar el desempefio de los planes y
proyectos institucionales correspondientes a la Oficina de
Planificacién que formaran parte de las Acciones Centrales
Institucionales y se ajustaron de acuerdo a lo determinado
por la misma.
Politica, Normas de Formulacién y Techo Asignado,
Politicas emitidas por el Ministerio de Hacienda, base para ajustar el
5.10.1 Apoyar técnicamente en la formulacién de Politicas Presupuestarias quinquenales 1 1 presupuestarias|Plan  Presupuestal Consolidado de necesidades
elaboradas |proyectadas por las Unidades Ejecutoras de los Programas
de Atenci6n a Beneficiarios.
Se elabor6 el Plan Presupuestal para el Ejercicio 2016 y el
Plan Ajustado en el que se prioriz6 y considerd algunas
apuestas estratégicas, presentados a las Autoridades
Superiores y remitido a los Ministerio de Hacienda y
o o Anteproyecio Ministerio de Trabajo y Prevision S_ocial. )
Apoyar técnicamente en el disefio de Anteproyecto de Presupuesto basado en 1 ) ! Del Plan Presupuestal Consolidado de necesidades
si02 Politicas y apuestas estratégicas a quinquena; proyectadas por las Unidades Ejecutoras de los Programas
elaborado - o -
de Atencion a Beneficiarios y Acciones Centrales, se
formuld el Proyecto de Presupuesto 2016 como Unidades
Presupuestarias y se modific6 de conformidad al monto
aprobado en la Ley de Presupuesto General para el
Ejercicio Financiero Fiscal 2016,.
o PLANN.1 Dotar a la Institucién de politicas, normas y proceso actualizados, eficientes y efectivos para su optimo desarrollo organizacional que garantice la excelencia en la
! atencion a los beneficiarios.
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11

Seguimiento e integracién de los Informes de actividades trimestrales de cada
unidad.
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Informe
Trimestral de
Labores
Institucional

Con la informacién del 100% de las Unidades de Gestién ( 25
funcionales y 5 zonas) se presenté el INFOLAB CUARTO
TRIMESTRE 2014 en sesi6n de Junta del 11 de febrero 2015.
Este informe fue elaborado con el 100% de la informacion
presentada por las 16 unidades de gestion( 25 unidades
funcionales y 5 zonas).

La ejecucion operativa del cuarto trimestre 2014 fue de 95.15%
y la estratégica del 92.69%.

Como resultado la ejecucion del periodo 2010-2014 fue del
93.68%.

El mes de marzo se elaboraron los instrumentos de
seguimiento del primer trimestre para el POA 2015, asi como la
instrucciones para su realizacion; las cuales fueron entregadas
a cada uno de los responsables de las 16 Unidades de Gesti6n
de la entidad via correo electrénico el 27 de marzo.

Entregado a Gerencia General respaldados con Memorando
REF:/UPYDI 005/2015 en fecha 10 de febrero 2015.

En ACTA No. 05.02.2015 ACUERDO No. 75.02.2015 de fecha
11 de febrero se da por recibido el informes y se emitieron las
recomendaciones pertinentes.

Los Instrumentos del INFOLAB 1er T 2015 fueron entregado
respaldados con Memorando REF./UPYDI 017/2015 y en via
electrénica en UPYDI con correlativos del 100 al 116, todo en
fecha 27 de marzo 2015.

Con la informacion del 100% de las Unidades de Gestion (
28 funcionales y 5 zonas) se present6 el INFOLAB del
PRIMER TRIMESTRE 2015 en sesion de Junta del 13 de
mayo 2015.

Este informe fue elaborado con el 100% de la informacion
presentada por las 16 unidades de gestion( 28 unidades
funcionales y 5 zonas).

La ejecucion operativa del primer trimestre 2015 fue de
91.62% y la estratégica del 90.56%.

También se entregaron los instrumentos y las instrucciones
para la revision del INFOLAB Segundo trimestre 2015 en
Memorando REF./UPYI 030/2015 en fecha 29 de junio y
via electronica en correlativos UPYDI desde el 192 hasta el
207.

Con la informacion del 100% de las Unidades de Gestion (
28 funcionales y 5 zonas) se present6 el INFOLAB del
SEGUNDO TRIMESTRE 2015 en sesion de Junta del 12
de agosto 2015

La ejecucion operativa del segundo trimestre 2015 fue de
94.51 %y la estratégica del 91.37%.

También se entregaron los instrumentos y las instrucciones
para la revision del INFOLAB Tercer trimestre 2015 en
Memorando REF./UPYI050/2015 en fecha 29 de
septiembre y via electrénica UPYDI 250 INFOLAB tercer
trimestre 2015

Entregado a Gerencia General respaldados con
Memorando REF:/UPYDI 039/2015 en fecha 11 de agosto
2015.

En ACTA No. 32.08.2015 ACUERDO No. 462.08.2015 de
fecha 12 de agosto se da por recibido el informes y se
emitieron las recomendaciones pertinentes.

8.1 PLANN
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El consolidad del TERCER TRIMESTRE 2015 se elabor6
con base al 100% de los informes presentados por cada
uno de las responsables de las 16 unidades organizativas
de la entidad (28 unidades funcionales y cinco Zonas), y
reflejan una ejecucién operativa promedio institucional del
94.22 %, y un resultado de ejecucién promedio de lo
actuado estratégicamente en las cinco areas del Plan
Estratégico Institucional 2015-2019 vigente , segun
concierne de 92.23 %.

Entregado a Gerencia General respaldado por UPYDI 272
Informe Consolidado Actividades Tercer Trimestre 2015
viaje electrénica en fecha 06 de noviembre 2015 y con
Memorando REF:/UPYDI 052/2015 en fecha 10 de
noviembre 2015.

En ACTA No. 46.11.2015 ACUERDO No. 675.11.2015 de
fecha 11 de noviembre 2015 se da por recibido el informes
y se emitieron las recomendaciones pertinentes.

También se entregaron los instrumentos y las instrucciones
para la revision del INFOLAB Cuarto trimestre 2015 en
Memorando REF./UPYDI/060/2015 en fecha 17 de
diciembre y via electrénica UPYDI 307 Instrucciones
INFOLAB 4to T 2015

1.1-B

Seguimiento e integracion de los Informes de actividades anual de cada unidad.

Informe
Consolidado
Anual de
Labores
Institucional

En fecha 25 de febrero de 2014 se presento a Junta Directiva el
Informe Consolidado Anual de Actividades correspondiente al afio
2014 el cual se elaboro con base al 100% de las 16 unidades de
gestion( 25 unidades funcionales y 5 zonas), que reporta una ejecucion
promedio institucional del 95.7%, y para el periodo 2010-2014 del
94.7%.

La ejecucion estratégica para ese afio es 95.29%

Entregado a Gerencia General respaldados con Memorando
REF:/UPYDI 009/2015 en fecha 23 de febrero 2015.

En ACTA No. 07.02.2015 ACUERDO No. 106.02.2015 de fecha 25 de
febrero se da por recibido el Informe y se emitieron las
recomendaciones pertinentes.

Coordinacion, Andlisis y Consolidacion del Plan de Trabajo Institucional Afio 2016

Plan Operativo
Anual 2016
elaborado

Etapa de la Planificacion Institucional que se tenia prevista
realizar en el periodo de julio a octubre 2015, culminada
con la entrega del Plan Operativo a Gerencia General via
correo institucional respaldado por UPYDI 302 Plan
Operativo Anual 2016 de fecha 10 de diciembre 2015, y
por REF./JUPYDI 058/2015 de fecha 14 de diciembre
2015.

En septiembre 2015 se elaboraron los instrumentos para la
formulacién de los Planes Operativos Anuales
Institucionales 2016. En noviembre de 2015 en un pequefio
ejercicio participativo se sostuvieron reuniones con todos
los funcionarios de FOPROLYD para instruir y dar
seguimiento al vaciado de la informacién en los formatos
entregados preparado por la Oficina de Planificacion segln
consta en entregas electrénica UPYDI 279 y 279-B en
fechas 13 y 16 de noviembre 2015 respectivamente.

El Plan Operativo Anual 2016 fue aprobado en sesion de
Junta Directiva de fecha 16 de diciembre segun consta en
ACTA No. 50.12.2015, ACUERDO No. 745.12.2015 de
esa fecha.

PLANN.2

Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos Institucionales y que faciliten la oportuna

toma de decisiones.

2.1-0

Informe de labores 4o. Trimestre 2014

Informe
Trimestral Oct.
a Dic. 2014

En enero 2014 se incorpord al consolidado institucional el INFOAB
2014 del 4to Trimestre de la Oficina de Planificacion el cual indica un
100% de cumplimiento para ese trimestre.

2.2-0

Informe Anual de labores 2014

Informe Anual
2014

En enero 2014 se incorpord al consolidado institucional el INFOLAB
ANUAL 2014 de la Oficina de Planificacion el cual indica un 100 % de
cumplimiento para ese afio.

2.3-0

Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para el
Informe Ejecutivo de Labores Junio 2014 a Mayo 2015.

Reporte para
Inf.Ejec.de Lab.
Ju. 2014 a
Mayo 2015.

El 02 de junio en el marco de la entrega del informe de
rendicién de cuentas, se entregé a la Oficina de
Comunicaciones informacién con su respectivo archivo
fotografico

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL 2015 111

8.1 PLANN



(1) Codigo

AE
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2,3-O-b

Reporte sintetizado de los logros relevantes periodo junio 2014 a mayo 2015 para
el MITRAB

Reporte
Ejec.de Lab. Ju.
2014 a Mayo
2015

El 23 de febrero se entregé a la Oficina de Comunicaciones en
UPYDI 071 RESULTADOS DEL PERIODO JUNIO 2014 A
MAYO 2015 PARA INFORME DE LABORES MTPS-UPYD lo
pertinente al consolidado de la Unidad de Planificacién y
Desarrollo Institucional sobre los logros relevantes y de
impacto realizados en ese periodo por la Oficina de
Planificacién

Realizado en cumplimiento a solicitud del Ministerio de Trabajo
y Previsién Social, Ref. DM -57-CDI-62-2015, donde piden el
informe anual de labores de FOPROLYD del periodo junio 2014
a mayo 2015

Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2015

Informes
Trimestrales
2015

El informe se presenta en las primeras dos semanas
posteriores del trimestre a evaluar. Abril, Julio y Octubre.
Se incorporo lo concerniente a la Oficina de Planificacion
en el consolidado institucional de los tres primeros
trimestres del afio 2015.

El informe trimestral del cuarto trimestre se presenta segin
lo normado en la segunda semana de enero.

2.5-0

Informe para Memoria Anual de labores 2014

Informe
Memoria Anual
2014

En observancia a lo solicitado en Memorando REF. /ODEC
016/2015 de fecha 28 de abril del corriente se preparo la
informacion de la Oficina de Planificacion y se entregara a
la Oficina de Comunicaciones el 06 de mayo.

2.6-0

Informe para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2014 -
Mayo/2015

Informe
Rendicién de
Cuentas

En observancia a lo expuesto en el memorandum REF GG.
581/2015, de fecha 25 de mayo 2015, por la Encargada de
la Oficina de Comunicaciones, en fecha 02 de junio se
entregé el Informe de Rendicién de Cuentas junio 2014-
mayo 2015 de FOPROLYD, correspondiente a la Oficina
de Planificacion

2.7-0

Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2016

Plan de trabajo
y presupuesto
2016

El 15 de junio se entregd el presupuesto por Areas de
Gestion 2016 de Bienes y Servicios de ésta Unidad, segun
instrucciones del Departamento de Presupuesto.

PLANN.3

OTRAS ACTIVIDADES

3.1

Reprogramacion del POA 2015 del Departamento de Pensiones y Beneficios
Econémicos, Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion

Plan
reprogramado
con Acuerdo de
Junta Directiva

A solicitud de la Jefa de la Unidad de Prestaciones y
Rehabilitacién, se corrigié el item " Generacién de Planillas para
la entrega de prestacién econémica mensual a beneficiarios, lo
que fue aprobado por Junta Directiva en ACTA NO.

04.02.2015, ACUERDO No. 60.02.2015 en fecha 04 de febrero.

3.2

Reprogramacion del POA 2015 de la Unidad de Reinsercién Social y Productiva y
sus 5 zonas

Plan
reprogramado
con Acuerdo de
Junta Directiva

Por razones de asignacion presupuestaria informadas por la
Unidad Financiera Institucional en el mes de febrero se realizé
la primera reprogramacion al POA 2015 de la Unidad de
Reinsercion Social y Productiva y sus 5 zonas, la cual fue
aprobada por Junta Directiva en sesion de fecha del 11 de
ese mismo mes, segln consta en ACTA No 05.02.2015,
ACUERDO No. 76.02.2015

BASE: La UFI le informé a la URSYP que la asignacién
presupuestaria para brindar las Unidades de Apoyo Productivo
en el afo 2015 serian 600 en lugar de 875 programadas en el
POA 2015 original, aprobado por Junta Directiva en ACTA No.
51.11.2014, ACUERDO No. 680.11.2014 de fecha 27 de
noviembre 2014.

33

Reprogramacion del POA 2015 de la Oficina Regional de San Miguel

Plan
reprogramado
con Acuerdo de
Junta Directiva

En observancia al ACTA No0.19.05.2015, ACUERDO No.
266.05.2015, numeral 9 de fecha 13 de mayo y sobre la
base de lo propuesto por el Jefe de al Oficina Regional de
San Miguel, en Memorando REF./ORSAM 110/2015 de
fecha 22 de mayo, fue propuesta la primera
reprogramacion del POA 2015 de dicha Oficina el cual fue
aprobado por Junta Directiva en ACTA NO. 21.05.2015,
ACUERDO No. 299.05.2015 en fecha 27 de mayo.
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34

Reprogramacion del POA 2015 de la Oficina de Comunicaciones

Plan
reprogramado
con Acuerdo de
Junta Directiva

En observancia al ACTA N0.19.05.2015, ACUERDO No.
250.05.2015 literal a) inciso v) de fecha 13 de mayo y
sobre la base de lo expuesto por la Encargada de la
Oficina de Comunicaciones, en Memorando REF./ODEC
23/2015 de fecha 22 de Junio, fue propuesta la primera
reprogramacion del POA 2015 de dicha Oficina la cual fue
aprobado por Junta Directiva en ACTA NO. 25.06.2015,
ACUERDO No. 359.06.2015 en fecha 24 de junio.

BASE: La Oficina de Comunicaciones es parte del Comité
de Rendicién de Cuentas solicitado por la Secretaria de
Participacion Ciudadana; también trabajando en el proceso
y documento de la Memoria de Labores 2014.

35

Reprogramacion del POA 2015 del Laboratorio de Prétesis

Plan
reprogramado
con Acuerdo de
Junta Directiva

En sesion de Junta Directiva del jueves 09 de abril se
aprueba en ACTA No0.14.04.2015, ACUERDO No.
193.04.2015 la primera reprogramacioén del POA 2015 del
Laboratorio de Prétesis.

4.2

Reprogramacion del POA 2015 de Oficina de Proyectos

Plan
reprogramado
con Acuerdo de
Junta Directiva

En observancia a Acuerdos No 72.02.2015, literal ¢) numeral 1;
No. 113.03.2015; No. 266.05.205 numeral 7) inciso i) y el No
375.07.2015 se reprogram el Plan Operativo Anual 2015 de la
Oficina de Proyectos y fue aprobado por Junta Directiva segin
consta en ACTA No. 29.07.2015, ACUERDO No0.429.07.2015
de fecha 22 de julio 2015.

4.3

Reprogramacion del POA 2015 de la Comisién Técnica Evaluadora

Plan
reprogramado
con Acuerdo de
Junta Directiva

En sesion de Junta directiva del 29 de julio fue aprobada la
primera reprogramacioén del POA 2015 de la Comisién Técnica
Evaluadora segun consta en ACTA No. 30.07.2015, ACUERDO
N0.436.07.2015 de esa misma fecha

4.4

Reprogramacion del POA 2015 de la Unidad de Reinsercién Social y Productiva y|
sus cinco zonas

Plan
reprogramado
con Acuerdo de
Junta Directiva

Aprobado en ACTA No. 35.08.2015, ACUERDO
N0.495.08.2015 de fecha 26 de agosto 2015( Segunda
reprogramacion)

45

Reprogramacion del POA 2015 de la Unidad JURIDICA

Plan
reprogramado
con Acuerdo de
Junta Directiva

Aprobado en ACTA No. 37.09.2015, ACUERDO
N0.538.09.2015 de fecha 09 de septiembre 2015

4.6

Reprogramacion del POA 2015 de la Unidad Administrativa Institucional

Plan
reprogramado
con Acuerdo de
Junta Directiva

Con la adscripcion de la Clinica Empresarial de
FOPROLYD a la Unidad Administrativa Institucional,
especificamente la contratacion del personal de la misma,
se consignaron las actividades a realizarse en el presente
trimestre por ellos en el Plan Operativo 2015 de dicha
Unidad, dando a su vez cumplimiento al Articulo 1 del
Reglamento que contiene las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas de FOPROLYD.

La reprogramacion fue aprobada en ACTA No. 47.11.2015,
ACUERDO No0.691.11.2015 en noviembre 2015.
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(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ ¢ z - )
e . o = Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir & z
AE No. E I
s =
Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado en
oG Brindar apoyo a las diferentes Unidades de Gestién en el disefio, consolidacion, comunicacién y actualizacién de |ACTA No. 51.11.2014, ACUERDO No. 680.11.2014 de
sus procesos para garantizar la satisfaccion de nuestros beneficiarios fecha 27 de noviembre 2014
1 1.1 Fortalecer los Procesos de Notificacién a Solicitantes y Beneficiarios
1.1.1 |Mejorar los procesos de Notificacion

La mejora a los procesos de notificacién por medio del
Sistema Informatico, se dividi6 en 3 etapas:

1) Mejora de la notificacién de las personas beneficiarias
pertenecientes a la poblacion de lisiados y familiares de
lisiados fallecidos, por medio del Sistema Informatico.

Avance en 2) Unificacion de las bases de datos de la poblacién
1.1.1.1 |Revisar los procesos 75 75 | revision plasmado |anterior con la de fam|l|aresf _de |I.S'IadOS fallecidos. 3
endocumento | 3) Realizar pruebas de notificacion con la 2da. poblacion,
(Manual) cuya actividad queda pendiente para el ler trimestre del
2016.
Con la finalizacién de la etapa 1 y 2, se tiene completo el
75% de ésta actividad segin POA Institucional 2015.
La actualizaciéon del Manual de PYBE esta programada
para el 2016.
2 2.3 |Fortalecer el Laboratorio de Protesis "Anibal Salinas"
2.3.2 |Ampliacion de los servicios de LABPRO, elaborando Calzado Ortopédico
Avance en El Manual de LABPRO se ha actualizado en su totalidad,
revision plasmado adicionando 2 nuevos procedimientos: Elaboracion y
2.3.2.2 |Actualizacion de procesos para incluir el nuevo servicio 100 90 en Reparacion de Calzado Ortopédico, quedando pendiente el
documento(Manua VoBo de la jefatura de la Unidad de Prestaciones y
)] Rehabilitacién
2 24 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas
i en laLey y en armonia con instituciones afines.
Para cumplir con esta actividad, la Oficina de Desarrollo
Organizacional procedié de la siguiente manera:
1) Se creo el Manual de Normas, Politicas y
Documentos Procedimientos del Departamento de Seguimiento y
Elaboracién y revision de reglamentacion, manuales y demas normativa especial Control en Salud, el cual fue aprobado por Junta Directiva
24.1 . o . 1 0.85 Aprobados por - .
referente a prestaciones en servicios de salud y especies. A el 18 de junio de 2015, segun Acuerdo de JD No.
Junta Directiva
346.06.2015
2) Se creo y finalizo el Reglamento de Prestaciones en
octubre de 2015, y actualmente esta en Revisién por
Gerencia General
5 5.4 |Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
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(1) Cédigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META PROYECTADA
META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

5.4.1

Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y
DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES DE (JD,CGF Y CTE)

54.1.1

Conformar Comisiones para la revision, analisis y unificacion de propuestas de
reformas a las normativas y reglamentos institucionales

Comisiones
conformadas

Para esta actividad, la Oficina de Desarrollo organizacional

esta como apoyo y no la tiene asignada como responsable

directo. Actualmente se esta trabajando con una Comision
para la Actualizacion de las NTCIE.

54.1.2

Presentar las propuestas de reformas de reglamentos de JD, CGF y CTE

Reglamentos
Actualizados

En lo que respecta a la Oficina de Desarrollo
Organizacional, el Reglamento de CTE fue Aprobado por
JD el 18 de Septiembre del 2015, seglin Acuerdo No.
555.09.2015.

Ademas, se actualizaron el Reglamento de la Comisién
Especial de Apelaciones (CEA), y fue Aprobado por JD en
fecha 03/06/2015 segun Acuerdo No. 312.06.2015; y el
Reglamento de la Comisién Especial de Casos de
Excepcién (CECE), y fue Aprobado por JD en fecha
04/03/2015 segun Acuerdo No. 123.03.2015

5.4.2

Elaborar el Reglamento especial de Prestaciones y de Créditos.

54.21

Apoyo técnico en formulacién de propuesta de reglamento especial de
Prestaciones y Créditos

Propuesta
documentada con
visto bueno de
Gerencia General

Para cumplir con esta actividad, la Oficina de Desarrollo
Organizacional procedié de la siguiente manera:

1) El Reglamento de Prestaciones se finaliz6 en octubre de
2015, y actualmente esta en Revisién por Gerencia
General 2) El

Reglamento de Créditos se finalizo en octubre del 2015, y

esta siendo revisado por la Jefatura del Departamento, en
relacion a las observaciones de la Unidad Juridica.

54.4

Dotar a la institucién de una certificacion de calidad en al menos uno de sus procesos claves

5441

Diagnostico sobre posibilidad de instauracion en FOPROLYD de un Sistema de
Gestién de Calidad basado en la Normalizacion ISO

Informe
presentado a
Junta Directiva

El 22 de Junio se remitié propuesta a Sub Gerencia y
Gerencia General sobre la instauracién de un Sistema de
Gestion de Calidad basado en la familia de NORMAS I1SO
9000. La propuesta esta basada en informacién brindada
por el Organismo Salvadorefio de Normalizacién
(osn.gob.sv), entidad acreditada para realizar la
Certificacion Internacional de Calidad.

El informe sobre los resultados del diagndstico no se
presenté. Esta actividad se ha reprogramado para el 2016
y se ha solicitado capacitacion a nivel de Diplomado en
I1SO 9001:2015.

5.4.4.2

Actualizacion de la ficha de proyecto de implementacion de un Sistema de Calidad

basado en la norma ISO 9001 - 2008

Ficha actualizada
con Visto Bueno
de Gerencia
General

En el mes de abril actualice la ficha de proyecto de
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, a la
cual se adiciono los objetivos y politicas de Calidad
Institucional...... el documento fue remitido por correo
electrénico a la Jefatura de UPYDI y por la Encargada de
la Oficina de Proyectos.

El componente de La Gestion de la Calidad se ha incluido
a desarrollarse como parte del Fortalecimiento Institucional
con el proyecto en asocio de PNUD/FOPROLYD

5443

Gestionar la busqueda de financiamiento para certificacion del proceso clave de
FOPROLYD

Informe de
Resultados

Esta actividad la tiene asignada como responsable directo

la Oficina de Proyectos. Se remitié Oficio No. 0006-2015 al
Organismo Salvadorefio de Normalizacién en el mes enero
de 2015, solicitando ayuda técnica para la implementacién

del SGC en FOPROLYD

DO.1

Actualizacién, creacion y modificacion de Manuales de Politicas , Normas y Procesos Institucionales
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(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ ¢ z - )
R . (o] 9 Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas acumpllr £ :
AE No. E I
s =
Manuales creados Se coordino reuniones para la creacién de Manuales con
11 Coordinacién con Unidades Organizativas para la creacion de Manuales que aprobados por las jefaturas de las Unidades de Gestién siguientes:
’ integren el Manual General de FOPROLYD yap cos p Departamento de Seguimiento y Control en Salud y la
Junta Directiva e : -
Oficina de Seguridad Institucional
Este manual no fue creado en el afio 2015, por
recomendacion del Oficial de Informacion, ya que estan
Manual Aprobado endientes lineamientos en relacién al tema por parte del
1.1.1 [Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de Gestion de Quejas y Reclamos 1 0.5 por Junta pen [, porp
L Instituto de Acceso a la Informacién Publica. Sin embargo
Directiva N
ya se tiene un avance del 50%.
Esta actividad se ha reprogramado para el afio 2016
11.2 Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de Servicios 1 1 Manual /j\prct)bado El Manual fue aprobado por JD el 18 de junio de 2015,
o Generales - Oficina de Seguridad Institucional Fl);i:ecl:ir:/: segun Acuerdo No. 345.06.2015
Manuales Se coordino reuniones para la actualizacién de Manuales
12 Coordinacién con Unidades Organizativas la actualizacion de Manuales que actualizados con las jefaturas de | ‘Lnid des de Gestion descritas en
’ integren el Manual General de FOPROLYD aprobados por on fas Jefaturas de fas ades de Bes escritas e
L los literales de 1.2.1 al 1.2.5
Junta Directiva
Manual Aprobado
1.2.1 [Unidad de Reinsercién Social y Productiva 1 1 por Junta Bl Manual fue aprobado por JD el 11 de marzo de 2015,
L segln Acuerdo No. 140.03.2015
Directiva
Manual Aprobado |El Manual fue finalizado en noviembre del 2015, y esta
1.2.2 |Comision Técnica Evaluadora 1 0.8 por Junta siendo revisado por los miembros de la Comision
Directiva Esta actividad se ha reprogramado para el afio 2016
Manual Aprobado .
123 |Oficina de Planificacion 1 08 por Junta El Ma_nua! fue terminado y actualmente esta en proceso de
. . Autorizacion
Directiva
Manual Aprobado -
1.2.4 |Departamento de Servicios Generales seccioén Transporte 1 1 por Junta Bl Manual fue aprobado por JD el 08 de julio de 2015,
L segun Acuerdo No. 398.07.2015
Directiva
Manual Aprobado .
1.2.5 [Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de Almacén y Activo Fijo 1 1 por Junta Bl Manual fue aprobado por JD el 22 de diciembre de 2015,
L segun Acuerdo No. 756.12.2015
Directiva
(o] DO.2 |Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
Reporte elaborado
con -
21 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las &reas de trabajo de 2 15 observaciones y E(Sjta act|V|%a(T ;glrg pgo%rsmo IP ara dFlNALIZAR dLA:eI mes
’ FOPROLYD, incluyendo las Oficinas Regionales ’ recomendaciones € enero de 2, 0eDICo a fos adormos navidenos en
A todas las instalaciones de FOPROLYD..
por Area de
Trabajo
o] DO.3 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportu
. Informe Trimestral| El informe se presentd a UPYDI en fecha 15 de Enero de
1 Informe de labores 4o. Trimestre 2014 1 1 L .
3 2014 presentado | 2015 en cumplimiento a memorandum UPYDI/080/2014
Informe Anual El informe se present6 a UPYDI en fecha 15 de Enero de
2 Informe Anual de labores 2014 1 1 - -
s 2014 presentado | 2015 en cumplimiento a memorandum UPYDI/001/2015
Los informes del 1°, 2°, 3° y 4° trimestre fueron
) o ho . o Informe Trimestral| presentados a la jefatura de UPYDI por medio de correo
. Infi Ti tral de Lab 1°,2°y 3°), 2015. -
3.4 nforme Trimestral de Labores ( y3) € 3 2015 presentado | electrénico, en los meses de abril, julio, octubre del 2015 y
enero de 2016 respectivamente.
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(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ ¢ z - )
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Iniciativas acumpllr £ :
AE No. E I
s =
Informe para
. Memoria Anual | La informacién fue entregada en el mes de abril de 2015 a
3.5 |Informe para Memoria Anual de labores 2014 1 1 2014 Institucional a Jefatura de UPYDI
presentado
Informe para
. P . Rendicién de . - )
Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2014 - La informacion fue entregada en el mes de Junio de 2015 a
3.6 1 1 Cuentas
Mayo/2015. e la Jefatura de UPYDI
Institucional 2014-
2015 presentado
Plan Operativo de
. " Trabajo y El Plan Operativo Anual 2016, fue presentado a la jefatura
Plan de Trabajo y Formulacion del Presupuesto 2016
87 oy P 1 L Presupuesto de UPYDI en el mes de diciembre de 2016
presentado
o DO.4 [Finalizacion de Actividades del Plan de Trabajo 2014
El Manual ya fue terminado, y se adicionaron lo siguientes
nuevos puestos de trabajo: Medico y Enfermera de Clinica
Manual Aprobado Empresarial, Miembros de Comisién Especial de
4.1 Manual de Organizacion Institucional y Puestos de Trabajo de FOPROLYD 1 0.95 por Junta Apelaciones, Colaborador Financiero de ORSAM,
Directiva Coordinadora Unidad de Genero y Auxiliar de
Mantenimiento. Actualmente el documento esta siendo
revisado por la jefatura de UAI.
(¢] DO.5 [Otra actividades
Se elaboro la Matriz de Acciones Centrales de la Oficina de Desarrollo
51 Organizacional correspondientes al Quinquenio 2016 - 2019, en el marco del PLAN 1
: DE REFORMA DEL PRESUPUESTO PUBLICO DE EL SALVADOR impulsado por
el Ministerio de Hacienda
52 Forme parte del Comité de Rendicién de Cuentas Institucional correspondiente al 1 Evento realizad El evento se realizo en el mes de agosto de 2015, en el
2 | periodo de Junio 2014 a Mayo 2015. Vento realizado Edificio FOPROLYD.
53 Colaboracion en el llenado de Hoja de Vida en Oficina Central el 27/04/2015, 3 Jornadas s 6 en tres i d
-3 | suchitoto el 09/04/2015 y en cabafias el 30/04/2015, apoyadas © apoyo en tres Jornacas
Diploma de Como miembro del COMISSOF se asisti6 en fecha 02 de
5.4 Capacitacion sobre la Ley de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo 1 agici acion Octubre de 2015 a capacitacion brindada por el Ministerio
P p de Trabajo
Participacion en la Capacitacion " Sistemas de Gestién de
Calidad", impartido en la Universidad Centroamericana
55 Capacitacion sobre 1SO 9001 2 Dlp_lo_ma de José Simedn Cafias ( UCA),Io_s dias 22y 29 df' agosto
participacion 2015 y por parte del Organismo Salvadorefio de
Normalizacién, en fecha 04 de Diciembre de 2015, sobre la
1SO 9001:2015
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Formular y gestionar proyectos institucionales a través de organizaciones cooperantes y/o paises donantes con |Seguimiento a primera reprogramacion del Plan Operativo Anual
oG el fin de captar recursos materiales, financieros, capacitaciones, etc. que ayuden a mejorar el accionar de 2015 aprobado en ACTA No. 29.07.2015, ACUERDO N0.429.07.2015 de
FOPROLYD y la atencion a sus beneficiarios, priorizando los proyectos segun las lineas de accion establecidas |fecha 22 de julio 2015
por la Institucion.
2 21 Relanzar el Programa de Atencion de Salud Mental de FOPROLYD
2 2.1.6 Fortalecer las actividades de recreacién y esparcimiento que coadyuve a mejorar la condicion fisicay mental, y prevenciéon de enfermedades sistematicas
2.16.1 Identificacion de Cooperacion en general y especifica para personas con discapacidad, para la Gestién de recursos.
Se identificé posible organizacién para apoyo en la gestion ADHU-PET
2.1.6.1.1 Identificar el organismos o agencia de cooperaciéon 1 1 Informe Este componente se estara retomando en la formulacién del proyecto del
Centro Polivalente en el primer trimestre de 2016
58
8%
Elab L | i6n de la Fich fil del d ] documentos - p -
(@) 21612 aboracion y colocacion de la Ficha o perfil del proyecto para deporte £a enviados y Reprogramado para el afio 2016 segin acuerdo de Junta Directiva No
O adaptado 8 o 429.07.2015 de fecha 22 de julio 2015
>0 entregados
°¢
g 2
x o
3 3.1. Reimpulsar el Programa de Reinsercién Socio Productiva
3 3.14 Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercion Socio Productiva
3.1.4.1 Capacitacion en el Manejo integral empresarial, basado en el Emprendedurismo y asociatividad: Elaboracién de perfil para gestiéon de proyecto para Manejo Integral Empresarial
Identificar el organismos o agencia de cooperaciéon sobre Manejo Integral Se identifico_la ”E’S'b"'dad de presentar un proyecto a la Fundacin
31411 Empresarial 1 1 Informe ACAXIA de Espafia, con un programa enfocado en el desarrollo de
capacidades econémicas de personas en extrema pobreza.
El 30 de septiembre de 2015, via correo electrénico se envié a la URSYP;
. . Documentos UPYDI, Sub Gerencia y Gerencia General convocatoria girada por Obra
Elaborar y colocar la Ficha o perfil del proyecto de Manejo Integral R . o L N
(b) 3.1.4.1.2 Empresaryial ‘ pert proy ! 9 1 0.25 [enviadosy Social ACAXIA, en fecha limite 17 de Diciembre de 2015. Anteriormente en
entregados el mes de agosto se envié esquema de los componentes propuestos del
proyecto a la URSYP.
3 3143 Fortalecimiento financiero del Fondo rotativo de Créditos
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Se identificé la Organizacion CODESPA, quienes son una organizacion
Identificacién de potenciales cooperantes para el fortalecimiento del Fondo orientada a financiar iniciativas productivas, teniendo en cuenta que
31431 . . - P 1 1 Informe . N P i
Rotativo destinado a areas crediticias. trabajan con: mujeres cabeza de familia, poblacién de zonas rurales,
jovenes en riesgo de exclusion social y personas con discapacidad.
31432 Elaboracién y colocaciéon de la Ficha o perfil del proyecto para el 1 o Documentos enviados Enl.e.ltnLEZ de nowetmbre se envio ;;\I q,epzrta}n;ento d?, Créditos formatodde
1.4.3. fortalecimiento del Fondo Rotativo y entregados solicitud de proyectos, para recopilacion de informacion, pero no se pudo
contar con sus requerimientos.
4 4.2 Fortalecer las alianzas institucionales
4 421 Fortalecimiento de relaciones con instituciones estatales, Ong’s, Asociaciones de Personas con Discapacidad
Se celebrarén 2 reuniones de coordinacién en los meses de abril y
4211 Coordinar alianzas con entidades afines al trabajo de FOPROLYD 1 0 Informe diciembre de 2015 con Habitat para la Humanidad para tratar contenido de
perfil.
4212 Identificar el organismos o agencia de cooperaciéon sobre aspectos de 1 1 Inf http:l/\IQ/WW.C.ItlesaIIIance.org, se lldentlflc,:-tl esta qrgarzza0|on qsue ggdr}la ser
2.1 vivienda en coordinacién con HPHES nforme una alternativa para presentar el proyecto de vivienda para San Simén, en
coordinacién y apoyo de HPH.
Se present6 en el mes de abril informacion para la elaboracion del
proyecto de construccién de vivienda a representantes de Habitat para
beneficiarios del municipio de San Simén, Morazan. Por dificultades
internas de HPHES no se le dio continuidad al proceso sino es hasta el
mes de diciembre que se retomé la formulacién del perfil del proyecto,
4213 Elaboracién y colocacion de la Ficha o perfil del proyecto sobre dotacion de 1 0.75 Documentos enviados |esto en coordinacion de la Gerencia de Gestion de Recursos de HPHES.
o vivienda. . y entregados Desarrollando nuevamente una presentacion de la situacién de los
beneficiarios y beneficiarias que se han incluido en la propuesta. Se tiene
planificado buscar gestién con el Viceministerio de Vivienda, se estan
realizando gestiones para obtener audiencia con el Viceministro a
principios del 2016.
Por parte de HPHES se ha planteado la posibilidad de buscar un 100% de
subsidio para las familias identificadas
(c) 5.2 Acercar los servicios en zonas estratégicas para la poblacién beneficiaria
5 5.2.1 Aperturar dos Oficinas Regionales
A través de contactos de la Oficina Regional se ha iniciado proceso de
Identificar el organismos o agencia de cooperacién en rubros de gestion de for!d_o_s’ con comp_at_rlotas en los Estad0§ Unidos. -
5214 infraestructura 1 1 Informe Para la Adquisicién del Edificio Adela se contacté en el mes de julio con
la Embajada de Japén.
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Iniciativas a cumplir

META PROYECTADA
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Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

52141

Elaborar y colocar la Ficha o perfil del proyecto de construccién de Oficina
Regional

0.5

Documentos enviados
y entregados

En este afio se identific6 a través de la Oficina Regional de San Miguel, la
oportunidad de poder gestionar la construccion de las instalaciones de una
oficina propia de FOPROLYD en San Miguel, esto con un grupo de
salvadorefios residentes en Los Estados Unidos Y la posibilidad de apoyo
de la Alcaldia de San Miguel con quienes se han tenido platicas sobre la
solicitud de donacién de una propiedad para la construccién de las
oficinas.

Los compatriotas salvadorefios, plantearon la posibilidad de desarrollar
una gira para buscar los fondos de la construccién del edificio y proponian
que el grupo de teatro de los beneficiarios de San Miguel pudiera realizar
presentaciones en los Estados Unidos como incentivo y motivacién para
las personas altruistas que pudieran colaborar. Para estos viajes
FOPROLYD contacto a Funcionarios del Ministerio de Relaciones
Exteriores para gestionar las visas de las personas que participarian en la
gira, para lo cual Relaciones Exteriores nos solicité algunos requisitos y
entre ellos la carta de invitacion de los compatriotas en Los Estados
Unidos como garantia para el tramite.

Hasta le fecha del informe no se cuenta con la carta de invitacion lo cual a
retrasado el proceso de gestién del proyecto asi como algunas
indefiniciones sobre las especificaciones de la construccion por no tener
aun una respuesta de la Alcaldia sobre la donacién y el tipo de propiedad.
Se considera que se cuenta con un avance del 50% sobre el proceso de
elaboracién y colocacién del proyecto por lo que el 50% para la finalizacién
del proceso se estara retomando en el POA 2016.

52142

Actualizar y colocar el perfil del proyecto para adquisicién del Edificio Adela

Documentos enviados
y entregados

En el mes de Julio se actualizo y se presenté via correo electrénico perfil
de proyecto a Embajada de Japén.

Se nos informé que lastimosamente la Embajada no cuenta con un marco
de cooperacion para la compra de edificios y nos invitaron muy
amablemente a presentar nuestros proyectos para solicitar cooperacion, a
través del Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador, con el area
de Cooperacion para el Desarrollo.

522

Implementar otras formas de Acercamiento territorial

5223

Identificar el organismos o agencia de cooperacién en componentes de
transporte y movilizacién.

Informe

52231

Elaborar la Ficha o perfil del proyecto sobre dotacion de flotilla vehicular.

Documentos enviados
y entregados

En el mes de Octubre se presenta perfil de proyecto a la Direccion de
Cooperacion Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores

5.3

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.

53.23

Participacion en el Plan de Capacitaciones de Recursos Humanos

Participaciones

Participacion en las capacitaciones:

1. Etica Gubernamental 25 de sept.

2. Liderazgo 28 de Sept.

3. Curso sobre Gestion de Proyectos, impartido por La Universidad
Centroamericana UCA los dias sabados en el periodo del 29/08/2015 al
24/10/2015

5.4

Consolidar los Procesos, Sistemas Institucionales, Elaborar y Actualizar las Normativas y Reglamentos Internos

544

Dotar a la instituciéon de una certificacién de calidad en al menos uno de sus procesos claves

54.4.1

Identificar el organismos o agencia de cooperacion.

Informe

Se cuenta con la oportunidad de desarrollar la implementacién de un
sistema de calidad en propuesta de proyecto de Fortalecimiento
Institucional que se esta disefiando con el apoyo del personal especialista
del PNUD.

5.4.4.2

Actualizacién y colocacién de la Ficha o perfil del proyecto de
implementacién de un Sistema de Calidad basado en lanorma ISO
9001 - 2008.Gestionar la busqueda de financiamiento para certificacion
del proceso clave de FOPROLYD

Documentos enviados
y entregados

El componente de La Gesti6n de la Calidad se ha incluido a
desarrollarse como parte del Fortalecimiento Institucional con el proyecto
en asocio de PNUD/FOPROLYD

5.6

Mantener la Continuidad de Los Servicios Informéticos de las Aplicaciones Considerados Criticas.

5.6.3

Gestion de Recursos para implementar el Plan de contingencia institucional.
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seguimiento al Plan de Trabajo de la Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional.

£ <
2 a
() Codigo 2P p /Acci Actividades/ | £ g
o
(2) Programa o _rc_)ye_cto CCIOne_S u'Actividades 3 § Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir & =
<
i}
AE No. E g
56.3.1 Identificar el organismos o agencia de cooperacion. 1 1 Informe S? ha !r'uz:ladc) el proceso de dlsenq de perfil para ser presentado a la
Direccién de Cooperacion de Relaciones Exteriores.
En este afio 2015 se ha iniciado la ejecucion del plan de contingencia
institucional, cubriéndose la inversion de este afio con fondos propios, por
5.6.3.2 Elaboracién y Colocacion de la Ficha o perfil del proyecto de 1 Documentos enviados |lo que para retomar el proyecto es necesario realizar un andlisis de las
e implementacién de Plan de Contingencia y entregados necesidades concretas para la bisqueda de fondos. Este rubro se tiene
identificado dentro de las prioridades de fortalecimiento Institucional
planteado en el proyecto de asocio entre FOPROLYD y PNUD
(¢] PROYECT.1 Formulacién, Evaluacién y Gestiéon de Proyectos que coadyuven ala gestién oportuna de recursos para la operatividad y el desarrollo institucional.
Portafolio de
11 Actualizar el Portafolio de Organismos cooperantes y/o paises 1 1 Organismos El 23 de Marzo se present6 a jefatura de UPYDI documento en fisico y
. donantes con sus respectivos contactos y de cartera de proyectos. Cooperantes y/o actualizado de embajadas y organismos e Instituciones.
Paises Donantes
o PROYECT.2 Seguimiento a Proyectos en ejecucion y preparacion de proyectos institucionales ya identificados y aprobados por la Junta Directiva de FOPROLYD.
Informes trimestrales  [Se realizé seguimiento a las actividades desarrolladas en el periodo de
0 2.1 Seguimiento de proyectos en ejecucion. 4 4 de avances del enero a diciembre. Informe narrativo entregado adjunto a INFOLAB, en las
proyecto fechas establecidas.
Se desarrollarén dos entregas de sillas de ruedas por parte de la
Organizacién Jony and Friends. Febrero 6 sillas, Noviembre 5 sillas y 2
Seguimiento a la entrega de Sillas de Ruedas por la organizacién de Joni andaderas.
211 and Friends 2 2 Informe
Se gestioné la entrega de 17 sillas de ruedas y de este total solo 11
beneficiarios asistieron a la entrega
Dentro de la carta compromiso firmada por FOPROLYD y ADHU se
recibierén un total de 100 cajas conteniendo 99 cajas una silla Personal
Energy Transportacion (PET) cada caja y una caja conteniendo repuestos
para sillas PET. Hasta el mes de diciembre de 2015 se han registrado un
total de 66 sillas entregadas por parte del equipo de fisioterapia. Dentro de
la carta se planificé la entrega en un periodo de un afio y con un mismo
Mejoramiento de la Movilidad fisica de 100 beneficiarios(as) a través de la periodo de segu;;nlenlto enel cu_al se V;S'ta”a_?da I(;)zy Ilas beneficiarias
212 adquisicién de sillas PET (Personal Energy Transportation) orientadas a 1 1 Carta de Entendimiento Eara f(;o_no_cer io re elusoy msjoraten admow \dad de fas gerj_(f)_naﬁ d
o facilitarles su reinsercion en actividades econémicas. Asociacién para el Julio 2014-Junio 2015 | Eneliclanas. La ejecucion se ha retrasa .9 por una serie de dilicultades
Desarrollo Humano ADHU que se han suscitado como la re evaluacién de los beneficiarios(as), la
falta de asignacion de transporte, beneficiarios evaluados que no califican,
entre otros.
Debido a esté retrasé se le ha solicitado a la Direccién de ADHU nos
permita entregar el informe final para el mes de junio de 2016, con el
propésito de poder cumplir con las entregas pendientes, para el primer
semestre de 2016 se proyecta la entrega de las 39 sillas pendientes, lo
cual fue aprobado por dicha Direccion.
En este periodo informado no se conté con firma de carta compromiso
| 3 esto por falta de asignacion presupuestaria de parte de AGORA para Cruz
CARTA COMPROMISO DE COOPERACION TECNICA Carta compromiso (o Roja Salvadorefia, pero se brindaron algunas capacitaciones con un
213 Formacién Vocacional con fines productivoga personas con discapacidad 1 0.8 vigente) P! remanente de periodos anteriores. En estas capacitaciones se conté con
visual. AGORA/CRUZ ROJA SALVADORENA. 9 la participacion de 5 beneficiarios de FOPROLYD capacitados. Dos en
Cultivo de Huertos Caseros, dos en elaboracién de hamacas y uno en el
Diplomado de Emprendimiento de La Idea al Negocio.
Convenio de Cooperacién entre El Fondo de Proteccién de Lisiados y Carta de Entendimiento E " fodo baij N tad tendimient h locad
214 Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado y La Asociacién HPH 1 1 artab e ZSlin 'T'En 0)En ?S.e pgrlfwo aj%.fs ahcz;r_ta _e er|1 en |n:|en 0 _se an co otca o_gn d
o El Salvador -Habitat para La Humanidad, para facilitar el acceso a Vivienda octubre 2016>0C ubre apr_oijma o creditos habitacionales entre mejoras y construccion de
de la Poblacién con Discapacidad a Consecuencia del Conflicto Armado. viviendas nuevas.
Carta de Entendimiento entre: “El Centro Nacional de Tecnologia
Agropecuaria y Forestal y El Fondo de Proteccion de Lisiados y Carta compromiso (no
215 h . . . ,, i 1 0 .
Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado”, para facilitar la vigente)
Transferencia de Tecnologia Agropecuaria y Forestal.
PROYECT.3 Integrar en un documento las actividades y resultados ejecutados del Departamento, en forma Institucional, de manera concisay armoniosa, coordinando, planificando y dandole
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(1) Cédigo

AE

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META PROYECTADA

META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

3.1

Elaboracion de Informe de Labores 4° Trimestre 2014

Informe 4° Trimestre de
Labores Institucional
2014

El 6 de enero se presento a la jefatura de UPYDI el informe de labores a
través de correo electrénico.

3.2

Informe Anual de labores 2014.

Informe Anual 2014

El 19 de enero se presenté a la jefatura de UPYDI el informe de labores a
través de correo electrénico.

33

Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico
para el Informe Ejecutivo de Labores Junio 2012 a Junio 2014.

Reporte para
Inf.Ejec.de Lab. Junio
2012 a Junio 2014,

El 18 de Febrero se presentd, a solicitud de la Oficina de Comunicacion y
Prensa. A través de correo electrénico enviado a la jefatura de UPYDI

34

Informe para Memoria Anual de labores 2014

Informe Anual 2014

Enviado por correo eléctronico a la jefarura de la UPYDI en fecha 19 de
enero de 2015

35

Elaboracion de Informe de Labores (1°, 2° y 3er. Trimestre 2015)

Informe trimestral de
labores

INFOLAB se enviardn por correo eléctronico a la jefatura de la UPYDI en
las siguientes fechas : primer trimestre 15 de abril 2015, segundo trimestre
09 de julio, tecer trimestre 09 de octubre 2015

3.6

Informe de Labores Mayo 2014 a Mayo 2015(MT)

Informe proyectado

Enviado a la jefatura de la UPYDI a traves de correo eléctronico en fecha
18 de febrero 2015

3.7

Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2014 -
Mayo/2015.

Informe de rendicion de
cuentas

Enviado por correo electronico a la jefatura de la UPYDI en fecha 08 de
junio de 2015

38

Elaboracién del Presupuesto y del POA del 2016 del Departamento de
Proyectos.

Presupuesto 2016

Se remitié POA de Oficina de Proyectos a la jefatura de la UPYDI en fecha
27 de nov. 2015

®)

3.9

Finalizar el Plan de Gestién del periodo 2015-2019 que contaba con
un avance del 70% en el 2014.

0.3

0.3

Documento de Plan de
Gestion

Plan de Gestién aprobado por Junta Directiva.No 375.07.2015 con fecha
01 de julio de 2015

39.1

Presentar el Plan de Gestiéon 2015-2019 ante entes de Cooperacion

0.25

Plan de Gesti6n 2015-
2019 presentado a
Cooperantes

Se retomo6 iniciativa de realizar ante organizaciones y paises cooperantes
una primera presentacion del Plan de Gestion de Proyectos en conjunto
con el Comité de Gestién Financiera para el dia 18 de junio de 2015 en las
instalaciones de Relaciones Exteriores, el evento se suspendio. A través
del CGF se realizaria consulta a personal de Relaciones Exteriores para
revisar e identificar fechas mas factibles para el desarrollo de la actividad.
Se cuenta con la disponibilidad de prestar un local por parte de RREE,
para la presentacion del Plan de Gestién en préxima fecha.

Esta actividad se retomara en el préximo periodo 2016

3.9.2

Seguimiento del Plan de Gestién 2015-2019

7.5

Documento de Plan de
Gestion

"Formulacién y presentacion de los perfiles:

1. Se present6 perfil de proyecto de Adquisicién y Adecuacion de Edificio
Adela.

2. Perfil de la Construccion de Oficina Regional de San Miguel 3.
Proyecto Centro Polivalente

4. Adquisicién de Equipo de Transporte Institucional.

5. Implementacioén de mejora y sostenibilidad alimentaria de 80 mujeres
con discapacidad beneficiarias de FOPROLYD y sus familias a través del
cultivo de hortalizas organicas en la zona de la Libertad, Chalatenango y
Usulutan.

6. Programa de Apoyo a la Reinsercién Laboral y Productiva de
Beneficiarias y Beneficiarios de FOPROLYD.

7. Perfil de proyecto denominado "Implementacioén de procesos de
sostenibilidad alimentaria de 25 familias de beneficiarios de FOPROLYD a
través del montaje y desarrollo de parcelas agricolas en la zona de La
Libertad y Chalatenango™".

8. Perfil “Implementacién de Técnicas con metodologia ecolégica de
produccion agricola/pecuaria con bajos impactos en el medio ambiente,
orientadas a mejorar la calidad alimentaria de 100 beneficiarios de
FOPROLYD y sus familias, quienes desarrollan actividades agricolas y
pecuarias en municipios aledafios a la zona trifinio”."

El perfil del proyecto para la Construccion de la Oficina Regional no se ha
finalizado su formulacién se maneja un avance del 60%

PROYECT.4

OTRAS ACTIVIDADES
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Las actividades a) b) e) y f) en color azul son las reprogramadas del POA 2015 original

£ <
2 a
(@ codao 2)p P IAcci Actividades) | E | %
I}
(2) Programa o _rc_)ye_cto CCIOne_S u'Actividades 3 § Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir & =
<
i}
AE No. E s
En el marco de esta iniciativa se ha asistido:
Actividades de apoyo para la Implementacién y Certificacién del Sistema de ;r oAc Lasgr(?jsr::gggsdairlc‘?lIigzeerfgssif?:;x;:itigﬁ ddaed Hfz‘i:ﬁ%?ﬁzgﬁ’;z;ﬁ'
Gestion de Calidad segiin Normas Internacionales ISO 9001-2008" !
41 9 1 en fecha 27/08/2015
2.0rganismo Salvadorefio de Acreditaciéon con fecha 04/09/2015
3. El Organismo Salvadorefio de Normalizacién con fecha 07/09/2015
La Oficina de Proyectos asistié a una serie de reuniones con la Oficial de
Desarrollo Humano del PNUD, con el propésito de colaborar en la
42 Proyecto Coordinado con el Programa de Naciones Unidads para el Documento de formulacién del proyecto orientado al Fortalecimiento Institucional a través
: Desarrollo (PNUD)/Fortalecimiento Institucional Proyecto de los ahorros generados por las compras de medicamentos, insumos y
componentes para la Unidad de Prestaciones y Seguimiento en Salud.
Pendiente firma de Carta Compromiso
Reprogramacion de . A
4.4 Presentacién de la primera reprogramacion del POA de proyectos 1 POA 2015 aprobado Aprpl{)ado seglin acuerdo de Junta Directiva No 429.07.2015 de fecha 22
- de julio 2015
por Junta Directiva
Se elaboré el cuadro de Identificacién de la Categoria de Acciones , . . . . . .
43 Centrales y Programacion fisica de la oficina de proyectos, para el periodo 1 Documento d,e‘ Se prgsento en el primer trimestre de 2015 a la Unidad Financiera a través
Programacion fisica |de la jefatura de UPYDI.
2014-2019
Se present6 a Sub Gerencia propuesta de informe ejecutivo para las
45 Coordinacion de evento a presentar informe de cooperacion a 1 Informe organizaciones cooperantes de FOPROLYD.
: organizaciones e instituciones Actividad de presentacion de informe y reconocimiento reprogramada para
2016.
NOTA:

Las actividades c) y d) en color rojo son las incorporadas y programadas en el afio 2015 en cumplimiento a la priorizacion establecida en el Plan de Gestién 2015-2019 aprobado en ACTA No. 26.07.2015
ACUERDO No. 375.07.2015 de fecha 01 de julio 2015

El resto de programacion en color negro se mantiene de acuerdo al POA 2015 original

* Segln requerimientos
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EL SALVADOR

/\/
/—\/

FOPROLYD

INFORME CONSOLIDADO ANUAL DE LABORES 2015

9. UNIDAD DE INFORMATICA

(1) Cédigo : - 3 g
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/| =g 23 - )
. ) LR Lz Meétrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir 23 23
AE No. < 2
a
Apoyar las necesidades informaticas de las unidades organizativas, asi como administrar, salvaguardar |Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado en ACTA
oG y mantener la estabilidad de los sistemas operativos, bases de datos, hardware, red de datos e No. 51.11.2014, ACUERDO No. 680.11.2014 de fecha 27 de
interconexiones con oficinas externas y demas recursos informaticos, con el fin de que los usuarios de |noviembre 2014
los mismos realicen las operaciones con eficacia y eficiencia.
1 11 Fortalecer los Procesos de Notificacién a Solicitantes y Beneficiarios
1 1.1.1 |Mejorar los procesos de Notificacion

1.1.1.1 |Revisar los procesos de PYBE

Avance en
revision plasmado
0.75 0.75 |en
documento(Manua

)

Estos procesos de notificacion no han sido revisados por el DPYBE, pero
si han sido revisados en la Ul porque han sido incorporados al Sistema
de Registro y Control de la Poblacidn Beneficiaria y Familiares de
Lisiados Fallecidos. Dado que éste sistema esta en proceso de
integracion con el control de Familiares de Combatientes Fallecidos, se
dejard un Unico sistema de Notificaciones con esta mejora.

La mejora a los procesos de notificacion del DPYBE se realizé con la
mejora del Sistema de Atencidn a Beneficiarios e incluia las siguientes
etapas:

1)Unificacion de las bases de datos de las 3 poblaciones de beneficiarios.
2)Mejora de los procesos que incluyen la notificacion de las personas
beneficiarias pertenecientes a la poblacién de lisiados y familiares de
lisiados fallecidos.

3) Realizar pruebas de notificacién con las poblaciones de beneficiairos,.
Este Nuevo sistema sera puesto en funcionamiento en 2016.

1 1.1.2 |Fortalecer el uso de los mecanismos institucionales de notificacién
En el 2do. Trimestre se actualizaron 4 formularios de notificacion
en el Sistema de Control de Beneficiariosen el nuevo Sistema
Avance en S
- Integrado de Beneficiarios.
. . . . revision plasmado
Actualizar formularios, Sistemas y datos para registro de nueva .
1122 | - L 1 1 en Formularios y . - ; - .
informacion de beneficiarios en procesos del DPYBE. . Con la Migracion del sistema de Lisiados al Sistema Integrado de
Sistema - - s .
Informatico Atencion a Beneficiarios y Solicitantes (SIABES) se actualizaron
los formularios usados para registro de informacion y
notificacion.
1.2 Reducir los tiempos del Proceso de inscripcién de beneficiarios
1.21 Reducir los tiempos del Proceso de inscripcién de beneficiarios
: La propuesta de mejora de estos tiempos presentada a Gerencia General les
. . . T Archivo de la - . R
Mejorar los tiempos del traslado de los expedientes para la inscripcion del . ha ayudado a agilizar sus tiempos, esto se comenzd a fortalecer con la
1.2141 L 1 1 Propuesta autorizada | _~..° ", . ) " -
beneficiario ) agilizacion en velocidad en el sistema de Atencion a Beneficiarios y
por Gerencia - i :
solicitantes, que sera puesta en marcha en el trimestre 1 de 2016.
1 1.3 Desconcentrar la entrega de Compensaciones Econdmicas por una sola vez y Prestaciones de beneficios Adicionales
1 1.3.1 |Brindar el servicio de entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y Prestaciones de beneficios Adicionales en las Oficinas Regionales
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(1) Cédigo : - § g
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/| =g =3 " )
LT ) w3 w2 Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir 23 23
AE No. 3 Ed
[-%
Documento guia
como insumo para
el proceso de
Entrega de . - i
N . . El Sistema Informatico usado para este proceso permitira la
Redisefiar los procesos de entrega de Compensaciones Compensaciones : P -
1311 - . s L 1 1 P entrega de Compensaciones Econémicas de beneficios
Econdmicas y Prestaciones de beneficios Adicionales Econdmicas y . - .
. Adicionales de forma local en las Oficinas Regionales.
Prestaciones de
beneficios, en las
Oficinas
Regionales
5 5.6 Mantener la Continuidad de los Servicios Informéticos de las Aplicaciones considerados Criticas.
En el 2do. Trimestre se Gestion6 el financiamiento para el
5.6.3 |Gestion de Recursos 1 1 Solicitud proceso de Licitacién Publica para la compra de equipo destinado
a fortalecer la Contiuidad de Servicios Informéticos.
Debido a otras prioridades financieras institucionales no se
adquirio la totalidad de recursos para comprar el equipo
5.6.4 |Implementacion del Plan "Continuidad del Ejercicio” 2 1.5 |Bienesy Servicios|necesario para esta propuesta, pero con el equipo adquirido se
fortalecio6 el espacio de almacenamiento y respaldo de datos de
forma local.
-En el primer trimestre se gestioné una capacitacién para 3
personas en el uso y configuracién del Firewall institucional con
Gestionar capacitaciones de riesgos, tecnologia de la informacion, un proveedor de servicios de Seguridad Permietral de la red, la
fraudes y gobierno corporativo _Solicitud o cual fue brindada en esta Unidad por un experto Técnico.
-Elaborar Términos de Referencia o temética .
5 5.8 ) P 2 15 Requerimiento - i .
-Gestionar apoyo interinstitucional o -Para fortalecer los conocimientos sobre la gestion de riesgos se
A -Capacitacion o . P
-Elaborar Requisicion solicité a través del Depto. de Recursos Humanos la gestion de
-Gestion de Fondos apoyo interinsitucional, sin que se haya tenido respuesta de otras
instituciones y de forma local no se pudo realizar por falta de
Fondos en Presupuesto respectivo.
5 5.9 Andlisis y Disefio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de documentacién Activa y Pasiva
-En proceso de compra se adquirié un escaner pero quedd pendiente
Gestién de recursos humanos y de infraestructura tecnolégica para el - la compra de licencias de software porgue su costo era muy superior a
59.1 roceso de digitalizacion de documentos 1 0.75 Solicitud lo presupuestado. Por lo que para suplir este licencimiento se
p 9 . prestara de otra Unidad una licencia y asi mantener la legalidad del
uso del software en la Unidad Solicitante.
El escaner se instal6 en AREX pero es incompatible con el sistema
5.9.2 Digitalizacién de documentos de la poblacién atendida que resultan de 2 o Sistema/Base de |actual de registro de expedientes, el cual ya se ve obsoleto para
e los procesos de atencién o servicios brindados. Datos nuevas tecnologias, por lo que el equipo no pudo ser usado para este
avance, se espera redisefiar esta actividad en 2016.
o ULl Mantener Actualizados, sistematizados e integrados los procesos institucionales.
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(1) Cédigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META
PROYECTADA

META
ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

1.1

Apoyo a otras unidades Organizativas a gestionar la actualizacién y
mantener la estabilidad de los siguientes sistemas informéticos:
-Sistemas administrativos

-Sistemas Financieros

-Sistemas de prestacién y Atencién a Beneficiarios

-Sistemas procesos Operativos en general

-Sistemas de informacién ejecutiva

12

12

No. de informes
de
Actualizaciones
de Sistemas

Durante el afio se realizaron diferentes actualizaciones y mejoras a
estos sistemas:

1-GESTION CREDITICIA: Se incorporé Calculo de la Mora y Control
Amortizacion, sistema en funcionamiento.

2-NUEVO SISTEMA DE SOLICITUD DE TRANSPORTE/VIATICOS:
Se integraron ambos sistemas. Sistema en funcionamiento.
3-PRESTACION Y ATENCION A BENEFICIARIOS: Actualizacion y
automatizacion de diferentes controles. Sistema en funcionamiento.
4-CONTROL DE MEMORANDOS Y OFICIOS: Finalizado y esta
pendiente su divulgacion.

5-CONTROL DE PRODUCCION LABPRO: Cambios en controles de
ajustes por inventario. Sistema en funcionamiento.

6-NUEVO CONTROL DE ALMACEN: Sistema en Pruebas, quedara
en funcionamiento en enero/2016.

7-NUEVO SISTEMA DE PRESTACIONES Y ATENCION A
BENEFICIARIOS: Sistema Integrado con 3 poblaciones de
beneficiarios. Sistema en Pruebas con usuarios, quedara en
funcionamiento en primer trimestre/2016.

8-NUEVO CONTROL GESTION DE LA Ul: En funcionamiento
escalonado por Unidades.

9-NUEVO SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL: En desarrollo.

10-SISTEMA DE REQUISICIONES: En funcionamiento
11-SISTEMAS FINANCIEROS: En funcionamiento y Pendiente de
realizar mejoras en 2016.

12-ENCUESTA CENSAL A BENEFICIARIOS: Se desarroll6 una
aplicacion web para censar a beneficiarios.

ul.2

Apoyar las actividades de proyeccién y comunicacion informativa

2.2

Actualizacién de contenido del sitio WEB institucional

12

12

No. de informes
de
Actualizaciones
de Sistemas

-El Sitio web seha actualizado con informacién enviada por la Oficina
de Comunicaciones con normalidad.

-Se agreg6 un acceso para el registro de Encuesta Censal por Internet
el cual estuvo disponible por 2 meses.

2.3

Apoyo a las diferentes Unidades organizativas y entidades en la
generacion de informes solicitados y cruces de datos.

12

12

Numero de
informes de
Apoyo técnico
elaborados

Se han generado reportes a diferentes Unidades Organizativas y otras
instiuciones tales como FISDL, CERPROFA , MINISTERIO DE
GOBERNACION y CONAIPD.

24

Desarrollo de capacitaciones para mejorar las habilidades de usuarios
en la operacion de programas de oficina .

15

No. de
Capacitaciones
realizadas

-Se han brindado 2 capacitaciones para el uso de Sistemas
Informéaticos nuevos, tales como Sistemas Informaticos de atencion a
beneficiarios y de Viaticos, ademas se brindaron diversas asesorias
sobre uso de programas de oficina.

-Se ha brindado el 50% de una capacitacion de EXCEL nivel
INETERMEDIO a coordinadores de la URSYP y se ha quedado
pendiente de continuar en el mes de enero/2016.

uL4

Mantener la estabilidad de la plataforma de Tecnologia de Informac

ion (TI) institucional.

4.1

Supervision de la calidad del Mantenimiento preventivo de equipo
informatico y la estabilidad de la Operatividad de los mismos.

Numero de
mantenimientos
efectuados

Se contrataron dos mantenimientos de equipo Informatico para los
mese de Septiembre y Diciembre, el primero se desarroll6 con
normalidad pero debido a trabajos de obra civil efectuados en la
Unidad en el mes de diciembre, impidieron desarrollar el segundo
mantenimiento por lo que se reprogramé para enero/2016.

4.2

Supervisién de la estabilidad y buen uso de los recursos informaticos
asignados(equipos informaticos, de impresion y telecomunicacion,
cableado y programas).

12

12

Numero de
informes de
Apoyo técnico
elaborados

-La mayoria de los equipos institucionales se han mantenido
estables, se han reconfigurado computadoras, enlaces a la red de
datos, impresores y Tablets con el apoyo del personal de la Ul'y
de personal de Servicio Social.

-Se ha instalado y configurado equipo nuevo con el apoyo de
personal de la Ul y proveedores.

-Se han tenido fallas electricas continuamente, generando dafios
frecuentes en las Baterias de las Computadoras, por lo que se
han estado comprando repuestos.
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(1) Cédigo 3 g
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/| =& =3 " )
LT ) w3 w2 Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir 23 23
AE No. 3 Ed
-Se contrataron dos servicios de Telecomunicacion:
a-Enlace de Datos con Oficinas Regionales
b-Internet Corporativo
-En el transcurso del afio se presentaron y resolvieron con el
proveedor los siguientes Problemas técnicos:
1-Configuracién de Servicios iniciales que provocaron
Supervisién de la estabilidad de los servicios de comunicacién de Numero de interrupciones.
43 datos (Internet, enlace con oficinas regionales, intranet y enlace con 12 informes de 2-Problemas con Enlace de Datos con Oficinas Regionales por
: Ministerio de Hacienda), asi como mantener actualizadas y funcionales Apoyo técnico [fallas en la estabilidad del Servicio.
las herramientas de Proteccién contra intrusiones (antivirus y firewall). elaborados 3-Se presentd un caso de inestabilidad critica en sistema de
transacciones bancarias por lo que se solicité apoyo del
proveedor y expertos en Seguridad del Banco Agricola, quienes
afirmaron que nuestro control de seguridad en Internet estaba en
funcionamiento y bien configurado. De parte de los expertos en
seguridad del Banco no se tuvo un reporte ni hallazgos y
aunque el problema se solvento con el paso de los dias
evidenciaron un problema en sus servidores.
-La mayoria de de equipos se han reparado dentro de la Ul, tales
como: Computadoras y UPS que se han dafiado por problemas
de electricidad y otros equipos por problemas de dafios fisicos,
otros han sido reparados por proveedores.
-De la identificacién de necesidades se adquiriré equipo
NuUmero de informatico por dafio, actualizaciéon y nueva adquisicion, los
4.4 Identificacion y Gestién de la reparacion y/o actualizaciéon de los 12 informes de cuales son un fortalecimiento para diferentes Oficinas
: equipos en mal estado, con alto grado de obsolescencia. supervision institucionales, tales como: Ul, DT, AYAF, UACI, COMISION
elaborados ESPECIAL, DPYBE, UJ, DC, DSG, DSYCSy URSYP.
-En el 4to. Trimestre un servidor de datos tuvo dafios en dos
discos duros, lo que provocd la pérdida de datos de
transacciones generadas durante las dos primeras horas de la
mafiana, se avis6 a todas las jefaturas para complementar los
datos.
No. de informes
4.5 Actualizacion periodica del respaldo de Base de Datos institucional 12 _de . Este proceso se ha realizado con normalidad.
Actualizaciones
de Sistemas
No. de informes
4.6 Solicitud de Actualizaciones de los datos institucional del IPSFA, 1 de Actualizacion de Base de Datos de estas instituciones se
' INPEP e ISSS. Actualizaciones |realizara en el mes de enero de 2016.
de Sistemas
o ULS Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la
: oportuna toma de decisiones.
Ndmero de
5.1 Informe de labores 40. Trimestre 2014 1 Informes Informe entregado.
Trimestral
5.2 Informe Anual de labores 2014 1 Namero de Informe entregado.
Informes Anual
- N ) ’ Ndmero de
Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo Reportes para el
53 fotogréfico para el Informe Ejecutivo de Labores Junio 2014 a Mayo 1 . .~ |Informacién entregada.
2015, Informe Ejecutivo
de Labores
Ndmero de
5.4 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2015. 3 Informes Informes entregados.
Trimestrales
Ndmero de
55 Informe para Memoria Anual de labores 2014 1 Informgs Para | torme entregado.
Memoria Anual
Institucional
Ndmero de
Informe para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo: Imorm.e.s, para .
5.6 X 1 Rendicion de |Informacion entregada.
Junio/2014 -Mayo/2015.
Cuentas
Institucional
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(1) Cédigo : - § g
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/| =g =3 " )
LT ) w3 w2 Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir 23 23
AE No. 3 I
a
Numero de Planes
de Trabajoy
5.7 Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2016 1 1 Presupuesto de |Plan de trabajo y presupuesto entregado.
Unidad de
Informéatica
(@] Ul.6 |OTRAS ACTIVIDADES
6.1 Apoyos Internos y Externos
Elaboracién de Reportes e Informes 1 1 Formuslie'lsrtlsnl]:;swo Se elaboraron informes para diferentes Unidades Organizativas y
p Ii/\formético otras instituciones.
Se realizaron instalaciones, movimientos de equipo y
Configuracion de Equipo para diferentes eventos y usuarios 1 1 Cantidad Equipos |configuraciones para diferentes unidades organizativas, eventos
institucionales y entiddes externas.
6.2 Capacitaciones
“Incidencia de los Principios y Valores Eticos en el Cumplimiento - .
del Deber en las Instituciones Publicas”, Impartida por Comité de 5 5 Participantes Solamente participaron 5 de 7 personas, las otras 2 personas tenian
Etica ' permisos por enfermedad y personal.
"Liderazgo Estratégico y Efectivo”, Impartida por el Coordinador de
la Unidad de Formacion y Desarrollo del Talento Humano del 1 1 Participantes  |Participacion efectiva.
Ministerio de Obras Publicas.
6.3 Apoyo en la Encuesta Censal de Discapacidad - 2015:
Capacitacién para metodologia. elaboracién v disefio del Instrumento Capacitaciones |Participacion en asesoria brindada por especilista en encuestas
d pE N P gia, y 0 2 Brindadas o WHO/DAS (OMS) sobre la metodologia para la conceptualizacion y
€ Encuesta. recibidas disefio de la encuesta Censal.
Disefio del Instrumento de Encuesta y Desarrollo del Sistema Formulario Fisicoy | ~. .
. - R . 0 2 h . ° |-Disefio del Instrumento
informatico para el Registro y Tabulacion del Instrumento. Sistema Informatico
Se configuraron los siguientes Equipos para el levantamiento de
Configuracién de Equipo para levantamiento de Encuesta 0 21 Cantidad Equipos ?;(;:L‘Jrzsbtlae:ts
-1 Servidor
6.4 Hoja de Vida:
L. . L. . . . . . . Se configuraron equipos de Oficina Central y algunos de las
Instalacién y Configuracién de Equipos para Registro de Hoja de Vida 0 6 Cantidad Equipos Regionales
Se administraron 10 procesos de adquisicién o contratacion:
-Internet Institucional
-Enlace de Datos con Oficinas Regionales
-Adquisicion de 2 licenciamientos (desarrollo de sistemas y Firewall)
Procesos -Adquisicion de Equipo, Software y Equipo de Impresion
6.5 Administracion de Contratos y Ordenes de Compra 0 10 Administrados -Adqusicion de Gabinetes y Licenciamientos para servidores
-Mantenimiento preventivo equipo informatico
-Repuestos y accesorios informaticos
-Reparacion de Equipo dafiado
-Software Antivirus
-Suministros para COMISSOF
Identificacion de la Categoria de Acciones Centrales correspondiente
segun lo establecido en la Guia Metodolégica, Capitulo V destacando
6.6 :,I;ﬁ\N/AIIJD(ER REFOlRI\gA DELl JREISUPUdES;O . PL;BLICO DE EL 0 1 Plan que es para el periodo 2014-2019 y en el marco del PLAN DE
impulsado por el Ministerio de Racienda. REFORMA DEL PRESUPUESTO PUBLICO DE EL SALVADOR
impulsado por el Ministerio de Hacienda.
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( Primera Reprogramacion) A4
QNIDAD: 10. UNIDAD JURIDICA /
(1) Coédigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META PROYECTADA

META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

OG

documentos juridicos necesarios para el buen funcionamiento institucional.

Atender y orientar alos usuarios y unidades organizativas de FOPROLYD, asi como elaborar todos aquellos

Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado
en ACTA No. 37.09.2015, ACUERDO No0.538.09.2015 de
fecha 09 de septiembre 2015

normativas especiales ) *

Elaboracion y Revision de reglamentacién, manuales y demas normativa especial referente a prestaciones en servicios

de salud y especies.( Revision de manuales y

24.1

Fortalecer las alianzas institucionales

Revision de
Documentos

Se ha brindado apoyo en la revision del Reglamento de la
Comision Técnica Evaluadora, Créditos, De Prestaciones,
Comision Especial de Casos de Excepcion, Comision
Especial de Casos de Apelacion.

Fortalecimiento de relaciones con instituciones estatales, Ong’s, Asociaciones de Personas con Discapacidad. (Apoyo en el fortalecimiento con otras Instituciones) *

Ampliar la suscripcién de Convenios para el sostenimiento de programas y
proyectos coadyuvantes al logro de los objetivos institucionales (Elaboracién y
revision de nuevos convenios) *

19

19

Convenios Suscritos

Se suscribieron Convenios con la Universidad de El
Salvador y CIFCO.

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA,
HOSPITAL MILITAR CENTRAL, HOSPITAL MILITAR
REGIONAL Yy otras entidades; lo que sin duda representa
para nuestros beneficiarios una mayor facilidad para la
obtencién de sus beneficios en salud. Dentro de tal
actividad se le ha dado continuidad a los convenios con el
CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA
AGROPECUARIA'Y FORESTAL (CENTA), BANCO DE
FOMENTO AGROPECUARIO (BFA), BANCO
HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, ASOCIACION PARA
EL DESARROLLO HUMANO “ADHU”, ASOCIACION
HPH EL SALVADOR-HABITAT PARA LA HUMANIDAD,
FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA
MICROEMPRESARIA (FOSOFAMILIA), CARTA DE
ENTENDIMIENTO ENTRE LA FACULTAD DE CIENCIAS
AGRONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR (UES), FUNDACION INCLUSION PARA
TODOS, CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS Y
CONVENCIONES DE EL SALVADOR, “CIFCO’,
ENSENANZAS Y SERVICIOS TECNICOS, S.A. DEC.V.y
MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL A TRAVES
DEL FONDO DE ACTIVIDADES ESPECIALES DEL
COMANDO DE APOYO LOGISTICO DE LA FUERZA
ARMADA (FAE/CALFA

Asesoria legal a beneficiarios y solicitantes

653

Beneficiarios y
solicitantes atendidos

Beneficiarios y Solicitantes atendidos, en relacion a
consultas de caracter legal y revision de documentos.
Se brind6 el total de Asesorias Juridicas solicitadas
durante el periodo.
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g 3
(1) Cédigo E g
. .. S S
(2) Programa o P_rgygcto/Accnone_s u Actividades/ 3 § Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir g =
<
AE No. E E
Elaboracion de Beneficiarios y solicitantes atendidos, en relacién a
Elaboracién de escritos de recursos de revision y apelacion de solicitantes y/o L redaccién de Recursos de Revision y Apelacion.
(¢] 11 R 555 414 |Recursos de Revisiony L
beneficiarios - Se elaboraron el total de Recursos solicitados durante el
Apelacién N
periodo.
Se elaboraron las Declaraciones Juradas requeridas
1.2 Elaboracion de declaraciones juradas 1300 1031 | Declaraciones Juradas |Se elaboré el total de Declaraciones Juradas requeridas
durante el periodo.
Se elaboraron las Cartas a CTE y JD solicitadas
1.3 Elaboracion de Cartas a CTE y JD 580 682 Cartasa CTEyJD |Se elabor6 el total de Cartas a CTE y JD requeridas
durante el periodo.
(0] UJ.2 |Atendery orientar efectivamente a las Unidades Organizativas de FOPROLYD
Opiniones emitidas sobre casos de beneficiaros y
Oiniones Juridicas solicitantes lisiados, solicitantes familiares de combatientes
2.1 |Elaboracién de Opiniones juridicas 68 57 p elaboradas fallecidos.
Se elaboré el total de Opiniones Juridicas solicitadas
durante el periodo.
Dictamenes elaborados de la Comision Juridica Ad-Hoc,
29 Elaboracion de dictamenes para Junta Directiva de: Comision Especial, Comision 535 368 | Dictamenes elaborados Comision Especial y Comision de Casos de Excepcion.
: Juridica Ad-hoc, Comisién Especial de casos de excepcion Se elaboraron el total de dictdmenes solicitados, durante el
periodo.
Elaboracioén de Contratos Suministros y mutos
2.3 Elaboracion y/o revision de contratos 491 586 Contratos Elaborados |Se elabord el total de Contratos requeridos durante el
periodo.
[¢] UJ.3 [Realizar notificaciones efectivas y oportunas
Resoluciones o Usuarios notificados, incluye potenciales beneficiarios
Acuerdos notificados |lisiados y familiares de combatientes caidos; Recurso de
3.1 Notificacién de resoluciones de CTE y Acuerdos de Junta Directiva 2290 2211 | Se realizaron todas las |Revision y Apelacion admitidos, denegados y resueltos;
notificaciones instruidas|Seguimiento y control al estado de salud de los
por Gerencia General. |beneficiarios, entre otros.
o UJ.4 |Elaborary entregar oportunamente los informes y reportes de la gestion ejecutada
(¢] 4.1 |Informe de labores 40. Trimestre 2014 1 1 Informe Trlmestral del Informe entregado oportunamente
tercer trimestre
4.2 |Informe Anual de labores 2014 1 1 Informe Anual Informe entregado oportunamente
4.3 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2015 3 3 Informes Trimestrales |Informes entregados oportunamente
4.4 Informe para Memoria Anual de labores 2014 1 1 Informe de Memoria |Informe entregado oportunamente
45 Informe para Rendicién de Cuentas periodo: Junio/2014- Mayo/2015 1 1 Informged&iir::;uones Informe entregado oportunamente
4.6 Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2016 1 1 Informe de Plan de Informe entregado oportunamente
Presupuesto
(¢] UJ.5 |Otras actividades
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(1) Cédigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META PROYECTADA

META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

51

Identificacion y disefio de la propuesta del Programa presupuestario de FOPROLYD

Propuesta de programa
presupuestario

Como parte del equipo técnico de disefio se ha participado en
todo el proceso del programa presupuestario de FOPROLYD

52

Revision de clausulas y contrato Colectivo

Contrato revisado

Como parte del equipo técnico para la revision de clausulas del
contrato colectivo de trabajo

53

Reprogramacion del Plan Operativo Anual 2015 de al Unidad

POA 2015
reprogramado

En observancia a ACUERDO No. 462.08.2015 literal f) de
fecha 12 de agosto 2015 de Junta directiva se
reprogramo el Plan Operativo Anual de la Unidad Juridica
el cual fue aprobado segtn consta en ACUERDO No.
538.09.2015 de fecha 09 de septiembre 2015

5.4

Capacitacion sobre la " Incidencia de los principios éticos en el cumplimiento del
deber en las instituciones publicas”

Numero de asistencia

El dia 25 de septiembre en las instalaciones del Complejo
San Bartolo del Ministerio de Hacienda el personal de la
Unidad recibi6 una jornada de capacitacién sobre la "
Incidencia de los principios éticos en el cumplimiento del
deber en las instituciones publicas, impartido por el Comité
de Etica de FOPROLYD. Solamente participaron 7 de 9
servidores, las otras 2 personas tenian permisos por salud.

NOTA:

Los Cdodigos de las actividades y metas en azul son las que constituyen lo reprogramado para el Gltimo trimestre 2015, el resto en color negro se mantiene de acuerdo al POA 2015

original
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g <
(1) Cédigo g g
- e o
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ & g - )
. .. . o S Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir g <
AE No. < 3
& |
s =
Garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacién pulblica Institucional, siguiendo los lineamientos|Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado en
oG de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de|ACTA No. 51.11.2014, ACUERDO No. 680.11.2014 de
FOPROLYD, facilitando el desarrollo eficiente de su gestion y convirtiéndose en una herramienta al servicio de la|fecha 27 de noviembre 2014
ciudadania
4 4.4 |Desconcentrar el servicio de recepcion de solicitudes de informacién
. . . L. . . Se aperturo el servicio de informacion y respuesta en las
Brindar el servici informacion y r ta en | ficinas Regional 2 " -
4.4.1 dar el servicio de acion y respuesta en las Oficinas Regionales 2 Apertura Regionales de San Miguel y Chalatyenango
Namero de Se recepcionaron las solicitudes de informacién en las
Recepcionar solicitudes de informacion Publica, Datos Personales, Oficiosa y solicitudes Of'c'nas. Reglona_les, bn’ndandoles asesoria en la elaboracion
44.1.1 X . . 10 23 L de la solicitud e informandoles sobre los costos de
brindar respuesta en las Oficinas regionales recibidas y - - - -
o reproduccién de la informacion solicitada, ademas se les
notificadas notifica y se entrega la informacion requeridas.
0 UAIP.1 |Atender las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, Datos Personales, Oficiosa.
. Solicitantes atendidos, en la informacién Oficiosa, Publica y
Namero de Datos P les solicitad andolos en la elaboracio
1.1  |Atencién y Recepcion de solicitudes personalizadas y via electrénica. 200 596 [solicitudes alos Personaes solicitados, asesorandolos en a elaboracion
ibid de la solicitud de informacién e informéandoles sobre los costos
recibidas de reproduccién de la informacion.
NUmero de
1, |Resolucion, Registro y Notificacion de las resoluciones de solicitudes de 200 596 soI|C|t|L:des S? res“e.lyerF',’ S?l'f'cgn ty 'sg'suanl’ las l.so.i'c('jt”des df
: Informacion Publica y Datos Personales, Oficiosa y sus resultados y costos. resueftas, informacion Fublica, Datos Fersonales solicitadas por los
notificadas y ciudadanos.
registradas
(¢] UAIP.2 |Fortalecimiento de la Transparencia de la Gestion Publica de FOPROLYD
Ndamero de
Participaciones en
s L Comisién de Elaboracion del informe de Rendicion de cuentas de
21 Apoyo a la Comisién de Rendicién de Cuentas 6 10 s
poy Rendicién de FOPROLYD
Cuentas para
elaborar informe
Informe elaborado
Elab L s . ” - y enviado al . . .
29 aboracion y remision al Instituto de Acceso a la Informacién Puablica (IAIP), los a 1 Instituto de Acceso Se elabora el informe anual y se envia al Instituto de Acceso a
: datos necesarios para la elaboracién del informe anual o la Informacion
a la Informacion
Publica
indice elaborado y
23 Elaboracién y remisién al Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP), el 2 ) gnv’g‘ado al Inslmuto ie elabgra il |:1d|c§ ﬁe |nformii:/:0n ﬁ:e{i\t’atda denAIos
: indice de la informacion reservada de FOPROLYD € Acceso ala eses de eneroy Jullo y se envia al Instituto de Acceso a
Informacioén la Informacion.
Publica.

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL 2015

132

11.UAIP
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(1) Cédigo g g
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24 Asistir a reuniones convocadas por el instituto de Acceso a la Informacion publica 3 17 Convocatoria a i?oﬁiﬁoiﬁﬂgme; T:rgs;z?;igo;:ugi}g?;:c?fnmceso ala
ylo otras instituciones relacionadas con el que hacer de (LAIP). Reuniones CiudadaTransparencia y Anticorrupcion.
o UAIP.3 |Coordinar con las Unidades Administrativas de FOPROLYD, la publicacién &gil y oportuna de la informacién oficiosa en el sitio Web Institucional
. N, . I L i Numero de . . : - - -
31 Solicitud de Actualizacion de informacion oficiosa para la pagina Web Institucional y B0 2 |Memorandum Se gestiono la informacion oficiosa para publicarla en el sitio
. publicacién en su vinculo de gobierno transparente " Web Institucional.
remitidos
311 Publicar en el sitio Web la informacion oficiosa actualizada en icono de gobierno g 3 numero de Se actualizo la informacion oficiosa en el sitio Web Institucional
o abierto actualizaciones en el vinculo de Gobierno abierto
(0] UAIP.4 |Atender los Casos de las Asociaciones
4.1 Atencion y Recepcion de casos de las Asociaciones del Foro consultivo 480 550 Nurﬁgro de casos |Se entrega un informe serr_]ar_lal alas Asociaciones, que tienen
recibidos casos en proceso de seguimiento y otros.
(¢] UAIP.5 |Socializar alos Empleados de FOPROLYD, sobre la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
Cronograma Se elabora el cronograma de capacitaciones y se envia a las
5.1 Elaboracion de Cronograma de Capacitaciones. 1 2 elaborado y ar p y
X Jefaturas correspondiente.
enviado
” . - Numero de . N "
511 Presentacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica a Empleados de A0 11 |capacitaciones Se brindaron 11 capacitaciénes sobre la " Ley de Acceso a la
o FOPROLYD. pe Infomacion Publica, a 91 empleados de FOPROLYD.
realizadas
(0] UAIP.6 |Atender a beneficiarios en cumplimiento de su constancia de vida.
NUmero de
6.1 |Atencion a beneficiarios en el proceso para comprobar que se encuentran con vida. 80 188 beneficiarios que 3enef|0|ar|os atendidos comprobando que se encuentran con
cumplen con su vida.
constancia de vida
(¢] UAIP.7 |Actualizar el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica.
Avances en la
actualizacion del
71 Reformulacién del Manual de Politicas, Normas y Procesos de la Unidad de 1 65% 'gaﬁ?al deN m Se avanzo en un 65% el Manual de la UAIP, por acuerdo de
Acceso a la Informacién Publica, Marco Filoséfico. olitcas, Normas 5,5 pirectiva se traslada su finalizacion para el POA 2016.
y Procesos de la
Unidad, Marco
Filoséfico.
o UAIP.8 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la
"~ |oportuna toma de decisiones.
NGmero de
8.1 Informe de labores 40. Trimestre 2014 1 1 Informes Informe entregado oportunamente
Trimestral
8.2 Informe Anual de labores 2014 1 1 Numero de Informe entregado oportunamente
Informes Anual
NUmero de
83 Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotogréafico para el a 1 Reportes para el |nforme entregado oporunamente
. Informe Ejecutivo de Labores Junio 2014 a Mayo 2015. Informe Ejecutivo 9 P
de Labores
NGmero de
8.4 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2015. 3 3 Informes Informe entregado oportunamente
Trimestrales
Namero de
8.5 |Informe para Memoria Anual de labores 2014 1) 1 Informgs para Informe entregado oportunamente
Memoria Anual
Institucional
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Ndmero de
Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2014 - Infomjg§ para
8.6 1 1 Rendicién de Informe entregado oportunamente
Mayo/2015.
Cuentas
Institucional
Numero de Planes
8.7 Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2016 1 1 de Trabajo y Informe entregado oportunamente
Presupuesto
(o} UAIP.9 |OTRAS ACTIVIDADES
El dia 25 de septiembre en las instalaciones del Complejo
San Bartolo del Ministerio de Hacienda el personal de la
91 Capacitacion sobre la " Incidencia de los principios éticos en el cumplimiento del 1 1 Numero de Unidad recibi6 una jornada de capacitacion sobre la "
: deber en las instituciones publicas" asistencia Incidencia de los principios éticos en el cumplimiento del
deber en las instituciones publicas, impartido por el Comité
de Etica de FOPROLYD.
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No E E
Brindar atencién y servicio agil con asistencia integral, basada en un trato personalizado a 22?)%3;2?;?2r:)l:;mog;?gr?:‘g#:l ﬁglglp(l;lf,mzeor;
oG Beneficiarios y Solicitantes; e implementar en los procesos, mejoras continuas que permitan lograr CeT !
rictarios y ; P P ] quep 9" | ACUERDO N0.299.05.2015 de fecha 27 de mayo 2015.
la satisfaccion del usuario.
1 1.1 Fortalecer los Procesos de Notificacion a Solicitantes y Beneficiarios
1.1.2 Fortalecer el uso de los mecanismos institucionales de notificacion
Actualizar formularios, Sistemas y datos para registro de nueva Proouesta Se Actualizaron 6 formularios, Sistemas y datos para registro de
1.1.2.2 Informacidén de beneficiarios: Presentar propuesta de nuevos 1 6 P nueva Informacion de beneficiarios: Presentando propuestas de
; R X presentada e . o T
formularios y modificaciones en los existentes. modificaciones en los existentes. Durante el 2° Trimestre del 2015.
4 4.4 Desconcentrar el servicio de recepcién de solicitantes de Informacién
441 Brindar el servicio de informacion y respuesta en las Oficinas Regionales: Recepcion de solicitudes de informacion, traslado a la UAIP y entrega de
o informacién solicitada a usuarios en Oficina Regional.
Se recibieron y se dio respuesta a un total 22 Solicitudes de
Informacion durante el afio 2015; a las cuales se les brindo
Namero de respuestas en la Oficina Regional de San Miguel, segun detalle
Recepcionar Solicitudes de Informacién y brindar respuestas en la . .. |siguiente:
44.1.1 10 22 solicitudes recibidas P - )
Durante el 2° Trimestre del 2015 se recibieron y se dio respuesta a 5

y notificadas

Solicitudes. Durante el 3er. Trimestre del 2015 se recibieron y se
dio respuesta a 8 Solicitudes. Durante el 4° Trimestre del 2015 se
recibieron y se dio respuesta a 9 Solicitudes.

o ORSAM.1

1. Brindar un servicio de atencién y orientacién a los beneficiarios co

n calidad, eficienciay calidez.

Registro de la asistencia de los Beneficiarios y Solicitantes con

10884

12804

Asistencia

12,804 personas entre Beneficiarios y Solicitantes con discapacidad,
familiares de beneficiarios con discapacidad fallecida y familiares de

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL 2015

1.1 discapacidad, familiares de beneficiarios con discapacidad fallecido y

familiares de combatiente fallecido combatiente fallecido asistieron durante el afio 2015.

atengzrlzr?)r?: dada El total de usuarios atendidos durante el afio 2015 fue de 16,146;

Clasificacién y atencién de los tramites solicitados por Beneficiarios, ... |entre clasificaciones y atenciones de los tramites solicitados por
1.2 - " 13016 | 16146 | a los Beneficiarios, o L o . )

Solicitantes, y familiares. - Beneficiarios, Solicitantes, y familiares en la Oficina Regional de San

Solicitantes y N
o Miguel.
familiares.

Clasificacién y atencion de los tramites solicitados por Beneficiarios y Se clasificaron y atendieron 544 tramites solicitados por Beneficiarios
1.3 Solicitantes con discapacidad, familiares de Beneficiarios con 486 544 | Tramites solicitados |y Solicitantes con discapacidad, familiares de Beneficiarios con

discapacidad fallecidos. discapacidad fallecidos durante el afio 2015.
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Beneficiarios
Clasificacién y atencién a beneficiarios familiares de combatientes familiares de Se clasificaron y atendieron 300 Beneficiarios familiares de
1.4 . 255 300 ) . . -
fallecidos combatientes combatientes fallecidos durante el afio 2015.
fallecidos
Elaboracion y Entrega de Documentos Varios (Hojas de Vida, Constancia Documentos S.e Elaboraron y Entregarqp 4371 Documentos Varios (Hojas d?
15 I 3571 4371 Vida, Constancia de Pension y Entrega de Carnet) durante el afio
de Pensién y Entrega de Carnet) Entregados 2015
o ORSAM.2 Brindar atencién a los beneficiarios de FOPROLYD en la prestacion de los servicios de salud, entrega de especies y medicamentos de manera oportuna; asf
' como alos requerimientos de las diferentes Comisiones evaluadoras.
Referencias - . . o
2.1 Referencias a Centros Médico-Hospitalarios (tratamientos médicos) 553 643 médicos se emmeron 64? Referenuas @ Cen~tros Médico-Hospitalarios
o (tratamientos médicos) durante el afio 2015.
hospitalarios
2.2 Entrega de Especies a Beneficiarios. 6191 8773 Especies Se Entregaron 8,773 Especies a Beneficiarios durante el afio 2015.
Beneficiarios ' L .
2.3 Atencion a Beneficiarios en la entrega de Especies. 475 413 Atendidos con jgoﬁggqgleron 413 Beneficiarios en la entrega de Especies durante el
Especies. '
Beneficiarios ) N . .
2.4 Atencién a beneficiarios con discapacidad total para pago de viaticos 614 579 atendidos con Se Atendleron 5718 b? neficiarios con discapacidad total para pago de
. vidticos durante el afio 2015.
viaticos
25 Entrega de Viaticos a beneficiarios 743 947 Vidticos Se Entregar(_)n 947 Viaticos a Beneficiarios con discapacidad total
durante el afio 2015.
Referencias a Especialistas y/o exdmenes para evaluaciones y Referencias Se Emitieron 602 Referencias a Especialistas y/o examenes para
2.6 ) 333 602 o ) . ~
dictamen. Emitidas. evaluaciones y dictamen durante el afio 2015.
Monitoreo a la calidad de los servicios médicos, hospitalarios y de Supervision Se realizaron 133 Monitoreos a la calidad de los servicios médicos,
2.7 . 104 133 ) P . -
especies Realizada hospitalarios y de especies durante el afio 2015.
. Se administraron 170 contratos y ordenes de suministro de servicios
Convenios, médicos, hospitalarios; durante el afio 2015. (12 contratos y ordenes
2.8 Administracién de Contratos y Ordenes de Suministro 140 170 | contratos u Ordenes S, N0Sp ) o L .
L de suministro de servicios médicos hospitalario en promedio
de Suministro )
trimestral)
o ORSAM.3 |Lograr que los beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD tengan en ORSAM, la orientacién y asistencia legal suficiente y competente que requieran.
Beneficiarios y
Solicitantes
Asistencia legal y orientacion juridica a beneficiarios lisiados, a Asistidos Se brindd Asistencia legal y orientacion juridica a 957 beneficiarios
solicitantes familiares de combatientes fallecidos, asi como revision de Legalmente, tanto |lisiados, a solicitantes familiares de combatientes fallecidos, asi como
3.1 . . ; L . . 903 1369 ° . . -
documentacion proveniente del exterior a beneficiarios y orientaciones de lisiados como  |revision de 412 documentos proveniente del exterior a beneficiarios y
crédito. Familiares de  |orientaciones de crédito durante el afio 2015.
Combatientes
Fallecidos
Notificacion de Resoluciones emitidas por CTE y Acuerdos de Junta T Se realizaron 196 Notificaciones de Resoluciones emitidas por CTE y
3.2 I 225 196 Notificaciones - -
Directiva Acuerdos de Junta Directiva durante el afio 2015.
Elaboracién de documentos juridicos (Declaraciones Juradas, Actas Se Elaborarf)n 631 documentos juridicos (284 Declaraciones lJuradas,
X ) Documentos Actas Notariales entre otras y documentos en apoyo a usuarios, 60
3.3 Notariales entre otras) y de Documentos en Apoyo a Usuarios ( Cartas a 457 631 L N L
S s o Juridicos Cartas a Junta Directiva, 184 a CTE, 103 Recursos de Revisién y
Junta Directiva, a CTE, Recursos de Revision y de Apelacion, entre otros) = - -
Apelacion, entre otros documentos juridicos) durante el afio 2015.
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o ORSAM.4 |Gestion de iniciativas para el fortalecimiento a los programas institucionales

Se llevaron acabo 6 talleres vocacionales capacitandose 102
personas entre beneficiarios/as y familiares los cuales se
desarrollaron asi: - Durante el 2° Trimestre del 2015 se
Desarrollaron Dos Talleres Escuela Vocacional en la Especialidades
de Cosmetologia con 20 Participantes y Pasteleria con 18
participantes, capacitandose 38 mujeres entre Beneficiarias y
Familiares.

- Durante el 3er. Trimestre del 2015 se Desarrollaron Tres Talleres
Escuela Vocacional en la Especialidades de Computacion con 9
Participantes. Taller Vocacional en la Especialidad de Pifiateria con
18 participantes y el Taller Vocacional en la Especialidad de Cocina
Internacional capacitandose 20 mujeres entre Beneficiarias y
Familiares. Se capacitaron en Total 49 Mujeres entre Beneficiarios y
familiares. Durante el 4° Trimestre, se desarroll6 el
taller escuela en capacitacion en la especialidad de "Reparacion y
Mantenimiento de Computadoras", con la participacion de 15
beneficiarias y familiares. Todos los talleres se impartieron en
coordinacion con Ciudad Mujer San Miguel e INSAFOR.

4.1 Talleres Vocacionales 2 6 Talleres

Se realizaron 4 Ferias de Salud en la cual se atendieron a 857
Beneficiarios y sus familiares, en coordinacion con el Sistema Bésico
de Salud (SIBASI) del Ministerio de Salud y la Asociacion
Salvadorefia Pro Salud Rural ASAPROSAR; en las especialidades
médicas de Consulta General atencion 458, Oftalmologia 250
atenciones y Odontologia 149 atenciones, durante el afio 2015.

4.2 Ferias de Salud a beneficiarios 4 4 Ferias

Se desarrollaron 4 Jornadas de salud preventiva con beneficiarios
contando con la participacion de 80 de ellos en cada uno de las
jornadas, las cuales se dieren segun detalle:

Durante el mes marzo se realizé Jornadas de salud preventiva
desarrollando el tema: "El Dengue y el Chikinguya con la participacion
de 20 beneficiarios.

El dia 12 de Junio se realizé Jornadas de salud preventiva, tema
"Diabetes Millitos”. Asistiendo veinte beneficiarios. En el mes
de Septiembre se realizé Jornadas de salud preventiva, tema "Salud
Mental y Autocuido”. Asistiendo veinte beneficiarios.

El dia 13 de noviembre se realizé Jornadas de salud preventiva,
tema "Diabetes Millitos”. Asistiendo quince beneficiarios.

4.3 Jornadas de salud preventiva con beneficiarios. 4 4 Jornadas de salud

Elaborar y Entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que divulguen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que

o ORSAM.5 faciliten la oportuna toma de decisiones.

Informe Trimestral |Se elaboré y se remitié el Informe de labores 4° Trimestre 2014,

Informe de Labores 4° Trimestre 2014.
51 L ! Oct. A Dic. 2014. |durante el mes de Enero 2015.

Se elabord y se remitio el Informe Anual de Labores 2014, durante el

5.2 Informe Anual de Labores 2014. 1 1 Informe Anual 2014.
mes de Enero 2015.

Reporte para
1 1 Inf.Ejec.de Lab. Ju.
2014 a Mayo 2015

Se elaboraré Informe de actividades relevantes sintetizadas de
Labores Junio 2015 a Mayo 2015. .

Informacion relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotogréafico

53 para el Informe Ejecutivo de Labores Junio 2014 a Mayo 2015.
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5.4

Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2015.

Informes
Trimestrales 2015

Se elaboraron oportunamente los Informes Trimestrales
correspondiente al 1er., 2° y 3er. Trimestre del afio 2015.

55

Informe para Memoria Anual de Labores 2014.

Informe Memoria
Anual 2014

Se elabord y se remitid el Informe para Memoria Anual de Labores
2014 durante el 20. Trimestre del afio 2015

5.7

Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2016, a Jefatura de
Unidad

Plan de trabajo y
presupuesto 2016

Se elaboré y se remitié Plan de Trabajo y Formulacion del
Presupuesto 2016, durante el 20. Trimestre del afio 2015.

5.8

Elaborar Boletin Informativo TRIMESTRAL para informar a la poblacién
beneficiaria sobre las actividades que FOPROLYD-ORSAM realiza.

Boletin Elaborado

Se Elaboré en 4 oportunidades el material para seccion del Boletin
Informativo institucional para informar a la poblacion beneficiaria
sobre las actividades que FOPROLYD-ORSAM realiza; durante el
1er, 2°, 3er y 4° trimestre del afio 2015.

ORSAM.6

OTRAS ACTIVIDADES

6.1

Relacionadas con la vida de la comunidad

Evento

Participacion en Escuela Fe y Alegria de esta ciudad en la
celebracion del dia de la madre y del Maestro. Participacion en el
mes de junio, Hospital San Juan de Dios en evento de inauguracion
de equipo para atencion de pacientes del corazon para cateterismo.
El dia 03 de Julio se presentd en el Teatro Nacional de San Miguel la
comedia "Psicosis" con la participacion del Grupo de Arte Escénico
"Los Aguerridos"

6.2

Atencién a beneficiarios y familiares en Corte de cabello.

Evento

Se atendieron a 108 personas entre beneficiarios y familiares con
Corte de Cabello durante las 4 Jornadas médicas de salud
desarrolladas en cada trimesrtredel afio 2015.

6.3

Feria Agro Artesanal

Evento

Los dias 26 de Septiembre, 31 de Octubre, 14 de noviembre y 04 de
Diciembre del 2015 se desarrollaron la 1a., 2a., 3a. y 4a. Ferias Agro
Artesanal con la participacion de 32 Beneficiarios Emprendedores
que han recibido el Apoyo Productivo, los cuales pudieron exponer
sus productos y darse a conocer a la poblacién miguelefia.-

6.4

Asistencia a evento interintitucional

Evento

Asistencia de Jefatura Regional al Acto de Graduacion de 3,242
mujeres de la ciudad de San Miguel y Morazan; desarrollado por
Ciudad Mujer San Miguel el dia 12 de Marzo del 2015

6.5

Asistencia a evento interintitucional

Evento

Asistencia de Jefatura Regional a la "Primera Jornada de Trabajo
para realizar Diagnostico Departamental de San Miguel" el dia 13 de
Marzo del 2015 a la Oficina Departamental de la Asamblea
Legislativa.
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6.6

Conmemoracion del Dia Nacional e Internacional de la Persona con Discapacidad y
Desarrollo de la 4a. Feria Agro-Artesanal

Eventos

El dia viernes 04 de Diciembre de 2015 se desarroll6 la
Conmemoracion del “Dia Nacional e Internacional de la Persona con
Discapacidad”; asistieron 447 personas a las cuales se les hizo
entrega de 416 regalos entre pares de zapatos deportivos y prendas
de vestir. Durante el evento se realizaron diversos puntos artisticos,
entrega de diplomas a beneficiarios/as destacados por su
participacion social, quiebras de pifiatas para los nifios acompafantes
y saludos por parte de miembros de Junta Directiva y Sub Gerente.
Simultdneamente se llevé acabo la 4a. Feria Agro- Artesanal enla 13
Avenida Sur, frente al local de la Oficina Regional. Participaron
exhibiendo sus productos 7 Beneficiarios/as Emprendedores que
han recibido el Apoyo Productivo.

NOTA:

Las metas reprogramadas son Unicamente las presentadas en color verde. El resto permanece de acuerdo al POA 2015 Original
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Brindar atencién y servicio de manera agil y oportuna con asistencia integral, basado en trato personalizado a los SegAucl:r‘plAer'Lto a5I1P:|!ig(?l’zelﬁtcl\()cizéguoalr\lzotssgqfgggz?d
oG Beneficiarios y Solicitantes; a través de procesos de mejora continua que permitan lograr la satisfaccion del en 0. A y 0- o €
: fecha 27 de noviembre 2014
usuario.
1 11 Fortalecer los Procesos de Notificacién a Solicitantes y Beneficiarios
11.2 Fortalecer el uso de los mecanismos institucionales de notificacion
En este periodo se ha implementado la utilizacion de nuevos
formularios desde el Sistema Planilla Lisiados: Notificaciones de
CTE, Acuerdos de Junta Directiva, Comunicaciones para la
entrega de Prestaciones Economicas Periodicas, Compensacion
Economica por unsa sola vez y Gasto Funerario de beneficiarios
Actualizar formularios, Sistemas y datos para registro de nueva informacion de beneficiarios con discapacidad fallecidos;se ha evaluado estos formularios y
11.2.2 . N " N . 1 No. de propuestas . o .
: Presentar propuesta de nuevos formularios y modificaciones en los existentes. se considera adecuada la aplicacion, por lo que en este periodo
no ha sido necesario elaborar una propuesta de nuevos
formularios ni la modificacion a los existentes . Importante
mencionar que los formularios para la atencion de familiares de
combatientes fallecidos, aun no ha sido integrado al Sistema
Planilla Lisiados.
1 13 D ar la entrega de Comp i Econémicas por una sola vez y Pi i de beneficios Adicionals
134 Brindar el servicio de entrega de Compensaciones Economicas por una sola vez y
- Pr i de beneficios Adicionales en las Oficinas Regionales
1344 Redisefiar los procesos de entrega de Comp i Economi y Pr i de 1 Seguin Unidad Organizativa responsable de esta Actividad se ha
o beneficios Adicionales: pago de gasto funerario reprogramado para periodos.
4 44 D ar el servicio de recepcion de solicitudes de informacion
441 Brindar el servicio de informacion y respuesta en las Oficinas Regionales : Recepcion de solicil de informacion, traslado a la UAIP y entrega de informacion solicitada a usuarios en Oficina Regional.
Recepcionar solicitudes de informacion y brindar respuesta en las Oficinas regionales Se entrego respuestas a 3 solicitudes de informacion a
44141 . . L . " 10 3 Apertura o . L
Coordinar con el Oficial de Informacion el mecanismo de recepcion y entrega beneficiarios discapacitados a traves de Notificaciones
5 5.9 Anélisis y Disefio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de documentacion Activa y Pasiva
Numero de
594 Transferencia de documentacion semiactiva y pasiva a Archivo Central 1 0 transferencias primarias No se transfirio documentacion semiactiva y pasiva
efectuadas
o] ORCHAL.1 Brindar un servicio de atencion y ori ion a los beneficiarios con calidad, eficiencia y calidez a los beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD a través de ORCHAL
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g 3
(1) Codigo g <
. _ S Bl
(2) Programa o P_rc_Jygcto/Acmone_s u Actividades/ 3 § Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir g =
<
AE No. E E
Asistieron 8919 personas a las diferentes areas de
Registro de la asistencia de los Beneficiarios y Solicitantes con discapacidad, ater?cllog:_rjénd(l;:a, ;ggulglentq ); cg_r;gol en saluld, tr?bajo
1.1 descendientes de beneficiarios con discapacidad fallecidos y familiares de| 6,150 8919 Asistencias socia . N omision Especial, para evaluaciones
N . de Reinsercion y otros eventos como: Talleres, Jornadas
combatientes fallecidos. " . X
medicas, Jornadas en Salud, Reuniones Informativas y
Conmemoracion del dia de la Persona con Discapacidad.
Clasificacién y atencién de los trdmites a Beneficiarios y solicitantes con Tramites Se atendieron 6334 tramites dirigidos a beneficiarios y
1.2 . . 4,745 6334 e L - .
discapacidad. clasificados solicitantes con discapacidad.
Clasificacién y atencién de los tramites de familiares descendientes y solicitantes Tramites Se atendieron 227 tramites dirigidos a familiares de
13, - : ] " 129 227 - . . )
de beneficiarios de discapacitados fallecidos clasificados discapacitados fallecidos.
Clasificacion y atencion de los tramites de beneficiarios y solicitantes familiares Tramites Se atendieron 712 tramites dirigidos a familiares de
1.4 . . 545 712 e - N
de combatientes fallecidos clasificados combtientes fallecidos
o ORCHAL.2 Brindar atencion a los beneficiarios de FOPROLYD a través de ORCHAL , la entrega de las prestaciones de los servicios de salud, entrega de di yp | de manera
) oportuna; asi como a los requerimientos de las diferentes Comisiones evaluadoras.
Se enviaron 537 referencias Medicas:
Hospital Chalatenango: 235
Hospital Milittar: 30
Hospital Zacamil: 53
Referencias Hospital Rosales:14
2.1 Referencias Medicas al Sistema Nacional de Salud (tratamientos médicos) 431 537 médicos Hospital San Rafael: 4
hospitalarios Hospital Psiquiatrico: 4
Hospital Soyapango: 8
Hospital Nva. Concepcion: 7
Unidades de Salud: 109
Otros:73
2.2 Entrega de diferentes Especies a Beneficiarios. 1,000 1,094 Especies S_e entregaron 1094 especies a 271 beneficiarios con
discapacidad.
2.3 Entrega de Medicamentos a beneficiarios 280 588 Medicamentos  [Se entregaron 588 medicamentos a 370 beneficiarios
2.4 Entrega de Viaticos a beneficiarios 258 255 Viaticos Se entregaron 255 viaticos a 181 beneficiarios.
Entrega de Referencias a Especialistas y/o examenes para evaluaciones y Referencias Se ent_regaron 650 Referen_mas medicas a especialistas
25 — L - 570 650 " para dictamenes y evaluaciones de
dictdmenes de beneficiarios y solicitantes Emitidas. L -
beneficiarios/solicitantes.
2.6 Tramites de Cita a beneficiarios y solicitantes 530 758 Citas tramitadas Se rgallzaron 758 tramntes de citas por referencias
medicas y convocatorias a ORCHAL
Monitoreo a la calidad de la atencién y de los servicios médicos, hospitalarios y Supervision Se rea!lzaron 73 monitoreos: VIS“?S para de_lr seguimiento
2.7 X 48 73 y a los diferentes Contratos de Servicios Medicos para
de especies Realizada L s . .
beneficiarios y solicitantes con discapacidad .
Contratos con 4 medicos especialistas: Ortopeda, Urologo,
Contratos u Cirujano General, Otorrinolaringologo y 2 tratamientos
2.8 Administracién de Contratos y Ordenes de Suministro 4 8 Ordenes de I X y 901090 ¥ 2 |
L odontologicos .Mas otros 2 Contratos Medicos en la
Suministro o N - ) h
especialidad de : Otorrinolaringologia y Oftalmologia
o] ORCHAL.3 Lograr que los beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD tengan en ORCHAL la ori ion y ia legal y p que requieran para efectuar sus tramites
Asistencia legal y orientacion juridica a beneficiarios y solicitantes con gie atendilgr(;n ;?:“:ﬁgz"dc;ag;{)zgmsgtfieccoizos
31 discapacidad, familiares de combatientes fallecidos y familiares de beneficiarios 415 504 Beneficiarios y fa?ncifiﬁ::s c?e iisiados fallecidos. en asistencia legal y
. con discapacidad fallecidos , asi como revisién de documentacioén proveniente del Solicitantes y RO o gal,
exterior orientacion juridica y revisién de documentos provenientes
' del exterior .
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(1) Cédigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META PROYECTADA

META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

3.2

Notificacién de Resoluciones emitidas por CTE y Acuerdos de Junta Directiva y|
Dictamenes Juridicos

220

181

Notificaciones

Se notificaron 181 usuarios:

Acuerdo de Junta Directiva: 52 Resoluciones
CTE: 128 Mas 1 Indemnizado a Pension DL-770
Notificado por TS.

3.3

Elaboracién de documentos juridicos en apoyo a beneficiarios y solicitantes
dirigidos a Junta Directiva y CTE.

645

557

Documentos
Juridicos

Se atendieron 557 usuarios en elaboracion de diferentes
documentos juridicos:
Declaraciones Juradas:
Cartas de CTE: 133
Cartas a Junta Directiva: 31
Recursos de Revisién: 40
Recursos de Apelacion: 23

330

ORCHAL.4

Gestion de iniciativas para el for alos programas institucionales

4.1

Talleres Vocacionales con beneficiarios y familiares

Talleres

Se realizaron los siguientes Talleres: Taller de Manualidad
sobre Tecnica de Repujado en material Reciclado en
coordnacion con Casa de la Cultura de Chalatenango, con
12 personas; Taller de Manualiadades en Reciclado con
10 participantes; Taller de Elaboracion de Productos
Artesanales ( Velas y Aceites Relajantes) y Tecnicas de
Relajacion. Con un total de 18 participantes

4.2

Campafias en Salud Preventivas

Campafias

Se realizaron 2 Campafias Medicas sumando un total de
368 participantes , con los servicios siguientes: Salud
Visual, Consulta General, Odontologia, Citologia,
Fisioterapia, Vacunacion, Toma de Presion Arterial,
Charlas Preventivas de Dengue y Chicungunya, Servicio
de Peluqueria, Desarrollo de una Feria Agroartesanal,
actividades que fueron posibles con los apoyos de :
FUDEM, Optica Popular Solidaria, SIBASI, Centro de
Salud de Guarjila, DM 1 .y Gobernacion Departamental.

4.3

Jornadas en Salud

Charlas en Salud

Se realizaron 4 Jornadas en Salud desarrollando los temas
de: Autocuido , Higiene Basica, Prevencion de Dengue y
Chicungunya, Salud Mental, Trastornos de Ansiedad e
Insomnio, Higiene Mental (Trastornos del Estrés post
trauma) en coordinacion con: SIBASI, Hospital de
Chalatenango, con la participacion de 114 entre ellos
beneficiarios y acompafantes .

4.4

Reuniones Informativas con beneficiarios discapacitados, familiares de
combatientes fallecidos, y descendientes de beneficiarios con discapacidad
fallecido.

Reuniones
realizadas

Se realizaron dos Reuniones de caracter informativo
sumando un total de 184 personas: la primera en
ORCHAL y la segunda el Municipio de Las Vueltas, con
el objetivo de dar a conocer y actualizar la informacion
relacionada a los servicios que FOPROLYD acerca a
traves de ORCHAL.

ORCHAL.5

Elaborar y Entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que divulguen

y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

5.1

Informe de Labores 4° Trimestre 2014

Informe Trimestral
Oct. A Dic. 2014.

Se realizo el Informe del Cuartro Trimestre/14 presentado
a UPYDI

5.2

Informe Anual de Labores 2014

Informe Anual
2014.

Se realizo el Informe de Labores 2014 de Oficina Regional
de Chalatenango.

5.3

Informacion relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotogréfico para el
Informe Ejecutivo de Labores Junio 2014 a Mayo 2015.

Reporte para

Inf.Ejec.de Lab. Ju.

2014 a Mayo 2015

Se realizo el Informe Ejecutivo Sintetizado de Labores de
Junio/14-Mayo/15 de forma proyectada, de actividades de
ORCHAL

5.4

Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2015,

Informes
Trimestrales 2015

Se elaboraron los Informes de Labores del Primero,
Segundo y Tercer Trimestre/15 de Oficina Regional de
Chalatenango.

55

Informe para Memoria Anual de Labores 2014

Informe Memoria
Anual 2014

Se realizo el Informe para Memoria de Labores 2014 de
Oficina Regional de Chalatenango, para el Departamento
de Comunicaciones .
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5.6

Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2014 -

Mayo/2015.

i

Informe Rendicion
de Cuentas

Se realizo el Informe de Rendicion de Cuentas
correspondiente al periodo Junio/14 a Mayo/15

5.7

Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2016, a Jefatura de Unidad

Plan de trabajo y
presupuesto 2015

Se realizo Proyeccion Presupuestaria 2016 de ORCHAL.
Asi mismo se envio informacion relacionadas a
proyecciones presupuestarias de los afios 2017, 2018 y
2019.

5.8

Elaborar Boletin Informativo TRIMESTRAL para
beneficiaria sobre las actividades que FOPROLYD-ORCHAL realiza.

informar a la poblacién

Remision de
Informacion

Comité de Eficiencia Institucional recomendo unificar
Boletines Institucionales en Oficina Central por lo que se
envia informacion o insumos a la Unldad Organizativa
correspondiente.

ORCHAL.6

6. Otras Actividades Regionales

6.1

Coordinacion interinstitucional

Coordinaciones
realizadas

Coordinacion para: Gestion de Becas para hijos de
beneficiarios con ITCHA-AGAPE, Instituto Nac.
Chalatenango para solicitar estudiantes en servicio social,
Hospital y Unidad de Salud de Chalatenango con la
finalidad que Medico Regional realice Visitas hospitalarias
y Solicitud de Recursos de Medico Psiquiatra para la
realizacién de Charlas en Salud, Casa de la Cultura para la
realizacion de talleres , FUDEM, SIBASI, INFRAMS,
Unidad de Salud de Guarjla DM1, Optica Popular Solidaria,
con la finalidad de gestionar apoyo para Jornadas Medicas
programadas, seguimiento a convenios: HABITAT y
FOSOFAMILIA. con Gobernacion Departamental para
prestamo de equipos y mobiliarios para desarrollo de
eventos, logisticay coordinaciones con Dibcesis e Iglesia
El Calvario, Radio Sumpul Guarjila ,Chalatenango gestién
de locales vy cufias radiales para realizacion de Ferias
Agroartesanales en el Marco de apoyo de Reinserncion
Productiva, participacion en Gabinete de Gestion
departamental, con Alcaldia de las Vueltas para la
realizacién de reunién con beneficiarios. Gestiones para
evento de conmemoracion de Dia Internacional de
Personas con Discapacidad, Gestion de donaciones con
AGAPE para el afio 2016.

Censo FOPROLYD 2015

Censo sElaborados

Participacion del personal de ORCHAL y alumnos del
Instituto de Chalatenango, en el levantamiento de Censo
FOPROLYD 2015, dejando como resultado la elaboracion
de 268 censos a beneficiarios.

Charlas de Orientacion a Usuarios en Oficina Regional.

Chalas con
usuarios

Se impartieron Charlas relacionadas a los tramites que
FOPROLYD acerca a travez de la Oficina Regional a
beneficiarios y solicitantes asi mismo se aborda el tema de
Economia Familiar

Evento de Conmemoracion del Dia Internacional de la Persona con Discapacidad

Evento Realizado

El dia 04 de Diciembre se desarrollo Evento de
Conmemoracion del Dia Internacional de la Persona con
Discapacidad, con una asistencia de 525 personas.

Informe de Logros y Resultados Enero-Noviembre /15

Informe Elaborado

Se realizo informe de Logros y Resultados de ORCHAL
durante el periodo Enero-Noviembre/15

INFOLAB CONSOLIDADO ANUAL 2015

143

13. ORCHAL




EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

o ——
S e

-~

\ UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME CONSOLIDADO ANUAL DE
LABORES 2015
( Primera Reprogramacién)

14. OFICINA DE COMUNICACIONES

RS
7, o
N0 430 v1oW®

%o,

/

(1) Cédigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir
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META
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Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

oG

Contribuir al desarrollo de una imagen institucional favorable, a través de la efectiva divulgacion de las
actividades, logros, avances y trabajo realizado por FOPROLYD hacia los beneficiarios, empleados y ciudadania .

Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado
en ACTA No. 25.06.2015, ACUERDO No0.359.06.2015 de
fecha 24 de junio 2015

Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestién institucional

431

Mantener el desarrollo de los Foros Participativos de FOPROLYD

4311

Dar cobertura al espacio de los Foros Participativos de FOPROLYD

Lista de asistencia

La Oficina de Comunicaciones ha apoyado a Gerencia
General en la documentacion visual en 3Foros
participativos llevado a acabo en fecha 06 de junio de
2015, 14 de agosto y 11 de septiembre de 2015. La
asistencia esté a cargo y en resguardo de Gerencia
General.

En el afio 2015 se realizaron 11 Foros Participativos

432

Continuar con las jornadas de acercamiento

4321

Dar cobertura a las jornadas de acercamiento en municipios de mayor
concentracion o de dificil acceso

Fotografias y
videos

Se apoyo con la cobertura de la Jornada de Acercamiento
desarrollada en Cabafias, llobasco en Ahuachapan y San
Vicente. Se tenia programada la cobertura de la jornada de
acercamiento el dia 08 de mayo, en sustitucion se cubri6 el
Foro Patrticipativo desarrollado ese mismo dia en la Oficina
Central.Debido a que no estaba programada el mes de
diciembre Jornada de Acercamiento, se cubri6 la 3ra
Jornada Multidisciplinaria llevada a cabo en el 14 de
octubre de 2015.

4322

Apoyar en la divulgacion de las jornadas de acercamiento en municipios de mayor
concentracion o de dificil acceso

10

10

Medios de
divulgacion

Fueron divulgadas 9 Jornadas de Acercamiento
programadas para el 2015, a través de redes sociales,
pagina web y carteleras informativas. En fechas 16 de
enero en Suchitoto, Cuscatlan; 13 de marzo en Izalco,
Sonsonate; 17 de abril en Jiquilisco, Usulutan (se divulgé a
través de la calendarizacién del llenado de la hoja de vida);
08 de mayo en Torola, Morazan; 12 de junio en Santiago
Nonualco, La Paz; 10 de Julio en Ciudad Arce, La Paz; 21
de agosto en Cojutepeque; 11 de septiembre en Cabafias,
llobasco; 09 de octubre en Ahuachapén; 06 de noviembre
en San Vicente. Debido a que no estaba programada el
mes de diciembre Jornada de Acercamiento, se divulgé la
4ta Feria de la Oficina Central desarrollada el 20 de
noviembre de 2015.

433

Programa de Radio Institucional (Especificamente la seccion de participacion)

24

24

Fotografias y
videos

En el Programa "Fondo de Lisiados en Accién” se incentiva
la participacion del oyente obteniéndose principalmente en
la transmisién del dia jueves. Emisiones desde el 159 al
210.
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434

Rendicién de Cuentas (Audiencia de Rendicién de Cuentas)

Audiencia de
Rendicién de
Cuentas

Se planifico, organizo, ejecuté y se evalué la Audiencia de
Rendicién de Cuentas del periodo junio 2014 a mayo 2015.
Pudiéndose destacar la asistencia de 148 personas. En la
rendicién de cuentas se abri el espacio para que las
personas participaran haciendo consultas y opinando a a
través de las redes sociales. Se conté con el apoyo de un
Intérprete de Lengua de Sefias y por primera vez, se
realizé con la coordinacién de la Secretaria de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion,
una evaluacion electronica de la Audiencia y del informe de
Rendicién de Cuentas, resultando FOPROLYD muy bien
evaluado. Se anexa informe de Rendicién y de evaluacion.

4.35

Redes Sociales (Facebook y correo electrénico)

60

100

Pégina oficial en
Facebook

Mas de 200 participaciones de amigos en la pagina oficial
de Facebook. A través de esa red social de Facebook casi
a diario se obtiene participacion e interaccién con los
usuarios: consultando, opinando y sugiriendo. Hasta el 31
de diciembre de 2015 la pagina registr6 1,594 "Me gusta"
(gente que sigue la pagina para conocer de primera mano
las noticias relacionadas a la institucién) obteniéndose
mas de 50 participaciones en la pagina entre beneficiarios
que consultaban por su proceso en el Programa de
Reinsercion, Pago de Pensiones, Programa de Créditos,
pasos para tramites diversos, informacién de salud mental
y sobre tramites de pensiones. También los beneficiarios
que viven en el extranjero y sus familiares se han puesto
en comunicacion con la institucién haciendo consultas
sobre tramites.

La publicacion que obtuvo con mayor alcance durante el
afio 2015 fue la del 08 de diciembre donde se informé
sobre el pago de pension anual con un alcance de 4,434.
Por solicitud de Presidencia de la Republica en la pagina
se estan divulgando noticias de caracter estratégico de
presidencia.

5.5

Fortalecer los Mecanismos de comunicacion internay externa

551

Implementar un plan de comunicacién interno y externo

5511

Elaborar un diagnéstico de la comunicacion interna

0.9

Archivo del
Diagndstico

Se ha logrado avanzar un 90% en el Diagnéstico de la
Comunicacion Interna obteniendo resultados importantes
de la encuesta. Analizando resultados de la misma, asi
como del diagnéstico del clima laboral.

Es importante mencionar que debido a la organizacion,
planificacién y ejecucion de la audiencia de rendicion de
cuentas y a diversas actividades se hizo dificil finalizar el
diagnostico de la comunicacion interna.

55131

Redaccion y disefio de 2 boletines institucionales internos

Archivo de
boletines internos

Las principales actividades realizadas a nivel interno han
sido divulgadas e incorporadas en el boletin externo
institucional

55.16.1

Formulacién y disefio de 2 boletines institucionales externos

Se redactd y disefi6 el boletin externo institucional. N° 13,
el cual saliéen este mes de octubre A partir de este este
boletin se ha informacién de las Oficinas Regionales de
Chalatenango y San Miguel.

55.16.2

Implementacién y realizacién del programa de radio

16

113

Lista de emisiones
de programa de
radio realizados

En el primer trimestre del afio 2015, la Oficina de
Comunicaciones cumplié con esta actividad programada
para el tercer y cuarto trimestre del afio 2015. Durante el
afio 2015 se han transmitido 113 emisiones del programa
de radio institucional "Fondo de Lisiados en Accién”. Lo
que indica que el programa se ha estado produciendo
ininterrumpidamente 2 dias a la semana. Se anexa
documento con detalle de programas transmitidos.
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55.16.3

Espacios en Medios de Comunicacién Masiva

31

Espacios logrados

Fueron logrados 31 espacios en los siguientes medios de
comunicacion a nivel nacional: Televisién Nacional de El
Salvador, Contra Punto, Radio Mil 80, Radio Cadena
Central, Corporacién YSKL, Radio La Voz del Litoral,
Cable TV TIGO, TVX, Radio Cadena Cuscatlan, Radio
Cadena Mi Gente, Agenda Ciudadana de TVES, Canal
12, Canal 33, La Prensa Gréfica Multimedia, Programa
Cooperacion de Television Nacional de El Salvador, Canal
11, El Salvador Ahora de TVES. Actividad programada
para el 3er y 4to trimestre, Periédico Mas!, Verdad Digital,
Radio Mayavision, Canal 21 y ARPAS.

55.1.6.4

Suministro de Informacién Institucional para la actualizacién del Sito Web

Institucional.

12

46

Noticias, avisos y
elementos
audiovisuales

La Oficina de Comunicaciones remitié durante el afio 2015
a la Unidad de Informética informacion relacionada al
quehacer institucional para que dicha unidad pudiera
subirla al sitio web. Verificar de manera directa en el sitio
web institucional www.fondolisiados.gob.sv.

55.1.6.5

Actualizacion de la P4gina de red social de Facebook

20

174

Pégina oficial en
Facebook

Se actualiz6 la pagina en Facebook con informacién
pertinente para los beneficiarios. Dicha pagina se ha
actualiza casi a diario, ya que muchas de estas
actualizaciones se hacen respondiendo inquietudes
remitidas via mensajes en facebook y via correo
electronico por los beneficiarios. Verificar actualizacion de
manera directa en la pagina oficial de facebook:
www.facebook.com/FOPROLYD Al igual que en un par de
actividades anteriores, en el primer trimestre del afio 2015,
la Oficina de Comunicaciones cumplié con esta actividad
programada para el 3er y 4to trimestre del afio 2015.

55.16.6

Coordinacién de montaje, cobertura y /o ejecucion de Eventos Institucionales

66

Eventos
Institucionales

Se apoyo y se logré la cobertura de mas de 66
actividades y eventos institucionales externos e internos
tales como: Foros participativos, Audiencia de Rendicién
de Cuentas, Charlas de Beneficiarias en Oficina Central,
Entrega de pieza de correspondencia por parte de las
Asociaciones, Jornadas de Acercamiento de Junta
Directiva, Expo ferias, ferias Agro artesanales, Entrevistas
en Medios de Comunicacion, Rendicién de Cuentas,
Graduacion del Comité de Etica, Acercamiento
Multidisciplinario, Capacitaciones, Eleccién de COMISSOF,
Entrega de Pieza de correspondencia de Asociaciones a
Asamblea Legislativa, Convenios, Dia del Empleado de
FOPROLYD, Visita al SITRAMSS, Capacitaciones,
Simulacro en FOPROLYD, llenado de hoja de vida,
Cobertura de Programa Agenda Ciudadana, Reunién
comité financiero, Sesién fotogréafica a Junta Directiva,
Grupo Gerencial, Comisién Técnica, Evaluadora y
Comisién de Gestién Financiera, Entrevista El Salvador
Ahora, Dia del Padre, y Jornada de Auto cuido, Dia de la
Persona con Discapacidad, entre otros.

55.16.7

Formulacion de Disefios Institucionales

36

135

Disefios
Institucionales

Se realizaron més de 135 disefios institucionales entre
externos e internos, tales como:Diversos avisos internos y
externos (reuniones informativas, llenado de hoja de vida,
Dia del Empleado, recilclaje), afiches de salud mental,
Disefio de calendario de cumpleafieros y dias festivos,
actualizacién de identificacion en correos electrénicos,
esquelas, tarjetas, actualizacion de papeleria interna
institucional, disefio de Decélogo institucional, Jornada
Médica de ORSAM, talleres y capacitaciones, aviso por
participacion de FOPROLYD en medios de comunicacion,
disefio de Informe de Rendicién de Cuentas, Memoria de
Labores 2014, disefio de Banner para Canopy Reinsercion,
Brochure LABPRO, Disefio de gréficos de informe para
CTE, disefio de material para presentacion rendicién de
cuentas, disefio de marca para 20 beneficiarios
participantes en Expo feria, aviso por pago de pensiones,
Compensacién Adicional (Aguinaldo), disefio de gréficos e
informe para diagnéstico, banner por Area de
Rehabilitacion, biplomas de Psicologia, informe de
Cooperacion, entre otros.
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(codae 2)P Proyecto/Acci Actividades/ g | .8
< <
( ) ISR © .I’C')ye'c © CC|one§ U (ABINe el i E i g Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir 23 23
AE No. € 2
Se realiz6 el disefio y diagramacion de la memoria de
L . . . T Memoria de labores del afio 2014, asi como la entrega de la misma a
| de Lab Instit | 2014 R .
5.5.1.7.8 |Disefio y Diagramacién de la Memoria Anual de Labores Institucional 1 Labores més de 60 instituciones del Estado, Embajadas, ONG'S, y
otras con las que FOPROLYD tiene relacion.
(¢] ODEC.1 |Formulary Disefiar el "Informe Ejecutivo Anual de Labores Institucional™ (Para MTPS)
11 Redaccion del Informe Anual Ejecutivo de Labores de acuerdo a la 1 Archivo de Se elabor6 el resumen ejecutivo de Labores del periodo de
. informacion brindada por las Unidades y Departamentos Informe gestion junio 2014 a mayo 2015.
o ODEC.2 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestiéon ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la
’ oportuna toma de decisiones.
’ Archivo de ; ) ~
21 Informe de labores 40. Trimestre 2014 1 1 . Fue elaborado el informe del 4to trimestre del afio 2014.
Informe trimestral
2.2 Informe Anual de labores 2014 1 1 Informe de Fue elaborado el informe Anual del afio 2014.
Informe Anual
23 Informacion relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para el 1 1 Archivo de reporte |Informe elaborado para insumo de informe ejecutivo de
. Informe Ejecutivo de Labores Junio 2014 a Mayo 2015 (MTPS) para el informe |labores al MTPS
. o o oo . Fue presentado los informes del ler, 2do y 3er Trimestre
2.4 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°) 2015. 3 3 Informe Trimestral de 2015 de la Oficina de Comunicaciones.
Informe para RPN -
25 Informe para Memoria Anual de labores 2014 1 1 Memoria de Se real{zo e,l informe de logros y resultados de la Oficina de
Comunicaciones para la memoria de labores 2014.
Labores
L C o ) Informe de WP -
Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2014 - i Se realiz6 el informe de logros y resultados de la Oficina de
2.6 1 1 Rendicién de S o S
Mayo/2015 Comunicaciones del periodo junio 2014 a mayo 2015.
Cuentas
27 Plan de Trabajo y Formulacion del Presupuesto 2016 1 1 Plan de Trabajo |Fue ela_bora_do el Plan Operativo Anual de la Oficina de
2016 Comunicaciones.
o ODEC.3 |OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Resumen
Elaboracion de resumen ejecutivo 2014 y proyecciones 2015, solicitado por ejecutivo Fue elaporado un resumen gjecutlvo del afio 2014 y Ias,
3.1 - . P 0 1 proyeccion es 2015 por solicitud expresa de la Secretaria
Presidencia de la Republica . o : N
de Gobernabilidad y Comunicaciones de la Presidencia.
Envio de monitoreo de medios a Junta Directiva y Gerencia General, remitido por Correos enviados D|ar_|a’mente c!urante el primer tnmestr_e del afio 2.0.15’ se ha
3.2 - . 0 60 realizé el envio del monitoreo de medios con noticias
Presidencia aJD . .
relacionadas al Gobierno de El Salvador
Se identificé la categoria de Acciones Centrales segln lo
establecido en la Guia Metodoldgica, Capitulo V.
33 Identificacion de la Categoria de Acciones Centrales( Realizacion del resumen de 0 1 D " destacando que es para el periodo 2014-2019 y en el
. la Programacion Fisica y Financiera de la Oficina de Comunicaciones) ocumento marco del PLAN DE REFORMA DEL PRESUPUESTO
PUBLICO DE EL SALVADOR impulsado por el Ministerio
de Hacienda.
Estandarizacion de formularios, formatos y documentacién de caracter interno y . )
externo institucional a las Unidades Organizativas de FOPROLYD. Fueron estandarizados mas de 230 documentos
. institucionales entre ellos formularios, formatos y
34 0 230 Documentacion - . . [
documentacion de caracter interno y externo institucional a
las Unidades Organizativas de FOPROLYD.
35 Produccién de 3 cufias para el llenado de la constancia de vida. 0 3 Archivo de cufias Fu_eron el_aboradas 3 cufias relacionadas al llenado de la
de radio hoja de vida.
Documento de  |Se realizaron 15 especificaciones técnicas para adquirir
3.6 Elaboracion de especificaciones técnicas para contrataciones. 0 15 | especificaciones |productos y servicios relacionadas a temas de
comunicacion.
3.7 Requerimientos preliminar de recursos en presupuesto 2016. 0 1 Documento Fu? _elaborado el presuepuesto preliminar 2016 por
solicitud de la UFI.
3.8 Administracion de contrataciones de suministros diversos. 0 29 Actas Se realizaron acta§ de-r’ecep(:lon de servicios relacionadas
a temas de comunicacion.
3.9 Distribucion de boletin externo de FOPROLYD a Unidades y Departamentos. 0 45 Lista de entrega Se realizg entrega de bqletln externo a Unidades, Oficinas
y Departamentos en 3 trimestres.
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(1) Cédigo : . 3 3
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ =g <g - )
L ) 58 52 Meétrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas a cumplir 23 23
AE No. € 2
a
Archivo de Fueron actualizados el 100% de las identificaciones
4 Actualizacién de identificaciones institucionales en correos. 0 150 | identificaciones |institucionales.
Lista Se actualizd la lista de méas de 150 nombres con los
4.1 Actualizacion de lista de correos iinstitucionales 0 1 correos institucionales existentes
) i Documentoy [Se apoy6 al Departamentos de Recursos Humanos siendo
Apoyo como maestro de ceremonia en el evento del Dia del Empleado video maestra de ceremonia en el evento del Dia del empleado
4.2 0 1
FOPROLYD de FOPROLYD
. o L Documentoy [Se apoy6 al Comité de Eficiencia Energética de
43 Apoyo,c'omo maestro de ceremonia en Jornada Institucional sobre la Eficiencia 1 1 video FOPROLYD siendo maestra de ceremonia en evento y
Energética divulgando previamente el mismo.
aa Elaboracién de Q&A para Presidencia y Gerencia utilizado en espacio de medios o ) Documentos | Se elaboraron 2 guiones para ser utilizados en los espacios
s de Comunicacion de medios de comunicacion gestionados.
> . . . . Documento Se elaboré un discurso para Presidencia de Junta Directiva
45 Elaborac_lon de d]scurso de Presidencia de JD en el marco del Convenio con el 0 1 en el marco del convenio de cooperacion con el Banco
Banco Hipotecario Hipotecario
. . . . Se elabor6 un discurso para Presidencia de Junta Directiva
.6 Elaboracién de discurso de Presidencia de JD en el marco de la Jornada 0 1 D N de la Jornada Institucional sobre la Eficiencia Energética
: Institucional sobre la Eficiencia Energética ocumento
Se particip6 en dos reuniones en CONAIPD para tartar el
4.7 Participacion en reunion de CONAIPD sobre accesibilidad de SITRAMSS 0 2 Ayuda a memoria |tema de accesibilidad del SITRAMSS para las Personas
con Discacapacidad
48 Apoyo en evaluacion del SITRAMSS 0 1 Documeqto y |Se acanp al SITRAMSS a realizar una evaluacién de
fotografias accesibilidad.
Fue elaborada por solicitud de la Unidad de Gestién de
4.9 Elaboracion de Tabla de Plazos de Conservacion Documental ODEC 2015 0 1 Tabla Documentos y Archivo Institucional la tabla de plazos de
conservacion documental de la Oficina de Comunicaciones
A solicitud del Ministerio de Trabajo y Prevision Social fue
5 Actualizacion del informe ejecutivo de labores del periodo junio 2014 a mayo 2015, 1 1 Resumen actualizado el resumen ejecutivo del periodo junio 2014 a
solocitado por el MTPS ejecutivo mayo 2015 con datos reale y no proyectados como se
presentd el primer informe soliicitado en febrero de 2015
Envio de monitoreo de medios a Junta Directiva y Gerencia General, remitido por Correos enviados Dlan_amente Se.h.a reallza_do el envio del _monltoreo de
5.1 Presi . 0 60 medios con noticias relacionadas al Gobierno de El
residencia aJD
Salvador
Elaboracion de plan de recoleccion de la informacion para la rendicién de cuentas Se gJaboro el Plan de hecolecpnon dela '”’0"'.“"??'0” que
5.2 - 1 1 Documento sirvi6 para la elaboracion del informe de rendicién de
junio 2014 a mayo 2015. -
cuentas junio 2014 a mayo 2015.
Por instrucciones de Secretaria de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcién y segiin
53 Elaboracién y participacién activa desde la Comision de Rendicién de Cuentas del 0 1 Document acuerdo se elabor6 en el presente trimestre el Informe de
. informe de Rendicién Cuentas del periodo junio 2014 a mayo 2015. ocumento Rendicién de Cuentas del Periodo junio 2014 a mayo 2015,
enviado a dicha Secretaria via correo electrénico en fecha
16 de junio de 2015.
54 Estandarizacion de formularios, formatos y documentacion de caracter interno y 0 18 D taci6 Fu:eron”est?ndarllza_dosf18 dc:cumzntos |nst|ttuc_|9nzles
: externo de la Unidad de Reinsercion Social y Productiva ocumentacion |en r'e ellos formularios, formatos y documentacion de
carécter interno y externo.
Documento de Se realizaron 12 especificaciones técnicas para adquirir
5.5 Elaboracion de especificaciones técnicas para contrataciones 0 12 I productos y servicios relacionadas a temas de
especificaciones o
comunicacion.
” - . - Fue elaborado el informe de necesidades 2016 en atencién
X Elaboracion de presupuesto 2016 de la Oficina segin necesidades de recursos .
56 presup 9 0 ! Documento |, Soiicitud de la UFI de FOPROLYD.
Documentos de Se particip6 en el Diplomado sobre Derechos Humanos
5.7 Participacion en Diplomado sobre Derechos Humanos 1 1 : impartido por la Procuraduria para la Defensa de los
referencia . .
Derechos Humanos en Casa Presidencial
5.8 Llenado de encuestas a empleados de FOPROLYD 200 200 Encyestas Se realiz6 un sondeo relacionado a la Comun!caqpn
realizadas Interna a un total de 200 empleados de la institucion
Se elaboro el informe del periodo junio 2014 a mayo 2015
59 Elaboracion de informe de la Oficina de Comunicaciones para elaboracion del 1 1 Informe de zalrapel |r_1(fiorntwegg F(h)PRé)L\,(deor pr|m§r an? ?Te Qobuerno
. informe del primer afio de gestion de FOPROLYD Comunicaciones |°c, ' 'eSicente sancnez L.eren de acuerdo estartegias
establecidas en el Plan Quinguenal de Desarrollo de la
Presidencia y Plan Estratégico Quinquenal de FOPROLYD
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(1) Cédigo

AE

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META
PROYECTADA

META
ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyo en la elaboracién de comunicado y convocatoria de Prensa de los miembros
del Foro Participativo

Convocatoria y
Comunicado

La Oficina de Comunicaciones apoyd a los miembros del
Foro Participativo de FOPROLYD en la elaboracion de una
Convocatoria y Comunicado de Prensa para Conferencia
de Prensa.

6.1

Realizacion de Primera Expo feria de Beneficiarios Emprendedores

Informe final y
fotografias

Por solicitud expresa de Gerencia General la Comisién de
Rendicién de Cuentas Planificé, Organizé y Ejecut6 la
Primera Expo feria de Beneficiarios Emprendedores, en el
marco de la Rendicion de Cuentas 2015.

6.2

Identificacion de marca en 20 apoyos productivos de beneficiarios

60

Disefios

Se Elaboraron 60 disefios de identificacion de marca para
beneficiarios que participaron en 1ra Expo feria (Tarjetas
de presentacion, banner y hojas volantes)

6.3

Elaboracion de plan de recoleccion de la informacion para la rendicién de cuentas
junio 2014 a mayo 2015.

Documento

Se elaboré el Plan de recoleccion de la informacién que
sirvi6 para la elaboracion del informe de rendicion de
cuentas junio 2014 a mayo 2015.

6.4

Realizacion y participacion activa desde la Comisién de Rendicion de Cuentas en
la Audiencia de la Rendicién Cuentas del periodo junio 2014 a mayo 2015.

Documento

Se llevé a cabo la Audiencia de Rendicién de Cuentas
2015 el 31 de agosto de 2015, asistiendo mas de 145
personas al evento. Se puede destacar una muy buena
evaluacion de la Audiencia de Rendicién de Cuentas por
parte de los asistentes. Esta Ultima actividad realizada por
primera vez en vivo fue coordinada por la Secretaria de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion.
Se anexa evaluacion.

6.5

Apoyo en coordinacién de conferencia de prensa realizada por el Foro Participativo

Documentacion

Se apoy6 en la coordinacion y cobertura de conferencia de
prensa para entrega de pieza de correspondencia de
Asamblea Legislativa

6.6

Elaboracién de especificaciones técnicas para contrataciones

Documento de
especificaciones

Se realizaron 3 especificaciones técnicas para adquirir
productos y servicios relacionadas a temas de
comunicacion.

6.7

Apoyo en Redaccién de Convocatoria de Medios y Comunicado del Foro
Participativo

Documento

Se apoyo en la redaccién de la convocatoria de medios y
comunicado de prensa por entrega de pieza de
correspondencia a Asamblea Legislativa

6.8

Realizacion de la convocatoria de medios del Foro Participativo

Documentos de
referencia

Se convoco via correo electrénico y a través de fax a la
conferencia de prensa organizada por el Foro Participativo

6.9

Produccién de cufia de Ferias Agro artesanales.

Audio

Se elabor6 el informe del periodo junio 2014 a mayo 2015
para el informe de FOPROLYD por primer afio de Gobierno
del Presidente Sanchez Cerén de acuerdo estrategias
establecidas en el Plan Quinquenal de Desarrollo de la
Presidencia y Plan Estratégico Quinquenal de FOPROLYD

Entrega de mas de 60 Memorias de Labores 2014.

60

Lista

Entrega de memorias a mas de 60 instituciones

7.1

Apoyo en la elaboracién de comunicado y convocatoria de Prensa de los miembros
del Foro Participativo

Convocatoria 'y
Comunicado

La Oficina de Comunicaciones apoyé a los miembros del
Foro Participativo de FOPROLYD en la elaboracién de una
Convocatoria y Comunicado de Prensa para Conferencia
de Prensa.

7.2

Elaboracion de informe de Logros y Resultados de enero a noviembre 2015.

Informe final y
fotografias

Por solicitud expresa de Subgerencia General se solicitd
informacién a la unidades organizativas sobre logros y
resultados del periodo enero a noviembre 2016.

7.3

Participacién en Comisién de Comunicadores del Sector Social de Presidencia de
la Republica.

Documento

Por solicitud de la Secretaria de Comunicaciones de
Presidencia se ha participado en las reuniones de la
Comisién de Comunicaciones para fortalecer lazos entre
comunicadores institucionales.

7.4

Elaboracion de especificaciones técnicas para contrataciones

Documento de
especificaciones

Se realizaron 3 especificaciones técnicas para adquirir
productos y servicios relacionadas a temas de
comunicacion.

7.5

Produccién de cufia de Ferias Agroartesanales.

Transmision de
cufias

En apoyo a la Unidad de Reinsercion Social y Productiva
se realizaron 6 cufias promocionales de las Ferias
Agroartesanales.

* SEGUN DEMANDA
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UNIDAD: 15. DEPARTAMENTO DE CREDITOS
g 3
(1) Ccodigo _ - 5 S
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ S g - )
A q o S Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas acumpllr & :
<
AE No. E E
Definir la guia para ordenar y sistematizar las actividades relevantes ejecutadas por el Departamento de L i
0oG Créditos, para concretar las acciones de otorgamiento de créditos a beneficiarios que contribuya al proceso de ::91:I;‘(;:nglupé;%gpﬁmgg ;:\:;;;io;sfapn:b;;lzen A('?TA;“'
incorporacién a la vida social y productiva. 20‘14‘ ’ 0. 080.11. e fecha € noviembre
1 11 Fortalecer los procesos de notificacion a solicitantes y beneficiarios
1.4.1  |Mejorar los procesos de notificacion
1441 |Revisar el procedimiento de nofficacion 100% 100% Manual de Sg rgwso el proceso de Notificacion a beneficiarios que se otorgan
Procesos créditos, de acuerdo a lo programado.
’ - - Se incluyo el procedimiento para notificacion en el proceso de
Incluir el I | Manual de Politicas N Pi | DCR
1142 ncl UIrelpuevo procedimiento en el Manual de Politicas Normas y Procesos del DCR para 100% 100% Manual de Aprobacién y Entrega de Créditos para la aprobacién de Junta
aprobacion Procesos _—
Directiva, de acuerdo a lo programado.
Esta pendiente la aprobacion de Junta Directiva del Proceso definido,
Manual de debido a que se estan revisando otros aspectos relacionados al
1.1.1.3 |Implementar Procesos 100% 90% Reglamento Especial de Créditos vinculados al Manual de Politicas,
Procesos - .
Normas y Procesos del Departamento de Créditos, se someteré a su
aprobacion en el primer trimestre 2016.
1 11.2 |Fortalecer el uso de los mecanismos institucionales de notificacion
Reuniones para
fli;exs:c;::: Se realiz6 la actualizacon de formularios, Sistemas y datos para
1.1.2.2 |Actualizar formularios, Sistemas y datos para registro de nueva informacion de beneficiarios 75% 75% si;te;atlizacyién con registro de nueva informacion de beneficiarios de acuerdo a lo
personal PYBE, Ul programado.
yuJ
3 3.1.4 |Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercion Socio Productiva
Identificacion de potenciales cooperantes para el fortalecimiento del Fondo Rotativo destinado a Namero de — . A
3143 |, . 1 1 cooperantes Se identificd como potencial cooperante a la organizacion CODESPA.
areas crediticias. dentificados
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(1) Cédigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META PROYECTADA

META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

3.1.44

Aprobacion de propuesta para incorporar en las Politicas de Créditos la regulacion para la el apoyo
alas mujeres beneficiarias.

100%

100%

Politicas de
Créditos

Junta Directiva aprobd la Politica para apoyar a mujeres beneficiarias,
contenido en Acuerdo No.381.07.2015, de acuerdo a lo programado.

A partir de la vigencia del Acuerdo en julio de 2015, se han otorgado
créditos a 25 mujeres beneficiarias por un monto de $107,787.32, de
los cuales 16 fueron para la linea de produccion por un monto de
$53,392.46 y 9 en la linea de vivienda por un monto de $54,394.86. De
enero a junio de 2015 se otorgaron créditos a 10 mujeres por
$48,365.24 (5 produccion por $12,385.58 y 5 vivienda por $35,979.66)

Consolidar los proceso: instit I

elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.

5.4.2

Elaborar el Reglamento Especial de Créditos.

54.21

Crear una propuesta del Reglamento Especial de Créditos

0.85

Reglamento
Especial de
Créditos elaborado

Se cred la propuesta de Reglamento Especial de Créditos para
aprobacion de Junta Directiva, la cual se traslado para su revision a la
Unidad Juridica; y a la fecha se tienen las observaciones que seran
superadas para someter a aprobacion en el primer trimestre 2016.

(o] DCR.1

Realizar el proceso de analisis, aprobacion y desembolsos de créditos.

Desembolsos de créditos aprobados a beneficiarios con recursos del fondo rotativo de FOPROLYD.

210

297

Beneficiarios con
créditos otorgados

Durante el afio 2015 se otorgaron créditos a 297 beneficiarios, con
recursos propios del Fondo Rotativo, de los cuales el mayor porcentaje
es para la linea de vivienda, de igual manera pertenecieron a la FAES
y son del género masculino. En la linea de produccion se otorgaron
créditos a 135 beneficiarios y en la linea de vivienda a 162
beneficiarios, lo que constituye un 45% y 55% respectivamente.

La colocacion durante el afio 2015 fue por un monto de $1,547,055.80
de acuerdo al detalle siguiente: Linea de Vivienda $1,106,425.11;
Linea de Produccion $440,630.69 (Fomento Industrial $16,977.34;
Agropecuario $173,956.05; Comercio $215,730.06; Servicios
$33,967.24)

Desembolsos de créditos aprobados a beneficiarios con recursos del Fondo General de la Nacion

170

N/A

Beneficiarios con
créditos otorgados

Durante el afio de 2015 no se otorgaron créditos con recursos
provenientes del Fondo General de la Nacion, considerando que no se
recibieron los fondos del Ministerio de Hacienda por no haber sido
aprobado en el Presupuesto General.

(o] DCR.2

Desarrollar el proceso y gestiones para la recuperacion de créditos otorgados.

241

Efectuar la amortizacion de cuotas mensuales de los créditos activos.

14305

16127

Amortizaciones de
créditos

Durante el afio 2015 se remitieron los informes de amortizacion de
créditos por cuotas recuperadas en cada mes, totalizando 16,127
registros de cuotas recuperadas, la informacion se puede verificar en
los registros de amortizaciones del Departamento de Créditos.
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g <
2 a
(1) codigo _ - 5 S
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ & g - )
... . [e) 9 Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciativas acumpllr & :
<
AE No. E E
Se remitieron durante el afio 2015, un total de 12 informes de
Remitir reporte de amortizacion mensual a la Unidad Financiera Institucional para el registro Reporltes (.je amortizacion d.e oréditos a. la Unidad Financiera |nst|tuc|on§|, para
22 contable 12 12 |Amortizaciones efectos de realizar los registros contables de las recuperaciones de
' remitidos créditos, informacién que se puede verificar en los informes de
amortizaciones del Departamento de Créditos.
0] DCR.3 |Mantener actualizados los controles internos del Departamento de Créditos.
Durante el 2015 se realizarén 12 conciliaciones de saldos del
Departamento de Créditos con la Contabilidad, correspondientes a los
31 |Conciliacion de saldos con la Unidad Financiera Institucional. 12 12 Repqﬂe q'e cuatro trimestres, situacién que se puede verificar en los informes de
conciliacion Conciliaciones del Departamento de Créditos.
0] DCR.4 |Elaborar los informes y reportes de la gestion ejecutada en el Departamento de Créditos.
41 Informe de labores 4o. Trimestre 2014 1 1 Informe Tr|mestra| Se elabord el informe de Iabores.del 40. Trimestre 2014, de acuerdo a
Oct.a Dic2014  |{lo programado en el Plan Operativo Anual.
42 Informe Anual de labores 2014 1 1 Informe Anual Se elaboro el informe Anual dg labores 2014, de acuerdo a lo
2014 programado en el Plan Operativo Anual.
Reporte para Se presento la Informacion relevante y sintetizada con su respectivo
43 Informacion relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotografico para el Informe Ejecutivo 1 1 Inf?E'ec dpe Lab.J archivo fotografico para el Informe Ejecutivo de Labores Junio 2014 a
: de Labores Junio 2014 a Mayo 2015. clec - Mayo 2015, de acuerdo a lo solicitado por la Unidad responsable y lo
2014 a Mayo 2015 .
programado en el Plan Operativo Anual.
Se presentaron generaron los Informes Trimestral de Labores
- o no . no Informes correspondientse a 10, 20 y 3er trimestre del afio 2015, los cuales
y Informe Trimestral de Labores (1°,2° y 3°), 2015. ) 4 M
44 ( y¥) € 3 Trimestrales 2014 |fueron presentados a la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Institucional para rendir informe a Junta Directiva.
Informe Memoria Se elabord el Informe para la Memoria Anual de Labores
45 Informe para Memoria Anual de labores 2014 1 1 Anual 2014 correspondiente al afio 2014, el cual fue presentado a la Oficina de
Comunicaciones para aprobacion.
Informe Rendicién Se elaboro el Informe para Rendicion de Cuentas correspondiente al
46 Informe para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2014 -Mayo/2015. 1 1 de Cuentas periodo de junio 2014 a mayo 2015, el cual fue presentado a la Oficina
de Comunicaciones para aprobacion y divulgacion.
Se formul6 el Proyecto para el Presupuesto Anual del ejercicio 2016 y
47 Plan de Trabajo y Formulacion del Presupuesto 2016 2 2 Plan de trabajoy |el Plan de Trabajo Qper.atwo, el cual fue pres.elntado aI.D.e’;partamento
presupuesto 2016  [de Presupuesto Institucional para su aprobacion y remision al
Ministerio de Hacienda.
(o] DCR.5 |Atencion y orientacion a beneficiarios
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(1) Cédigo

AE

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META PROYECTADA

META ALCANZADA

Métrica a cumplir

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

5.1

Apoyar al DAYOR en la atencién a beneficiarios en lo relacionado a entrega de estados de cuenta,

recepcion de solicitudes, formalizacion y consultas generales de créditos.

5358

Atenciones a
beneficiarios

Se atendieron durante el afio 2015 a un total de 5,358 beneficiarios,
para brindar atencion, orientacion y recepcion de documentos para el
proceso de otorgamiento de créditos y convenios con otras
Instituciones.

52

Informe sobre la colocacion de créditos a beneficiarios en el BFA y HPH El Salvador en el marco de

los convenios interinstitucionales

Créditos colocados
en el BFAy HPH

Se recibieron informes trimestrales de colocacion de créditos a
beneficiarios segun el siguiente detalle:

Banco de Fomento Agropecuario con un total de 1,647 créditos
colocados, HPH El Salvador con un total de 61 créditos,

Banco Hipotecario con un total de 176 créditos y FOSOFAMILIA no ha
colocado créditos a beneficiarios de FOPROLYD.

El monto otorgado durante el afio 2015 por cada Institucion Financiera
es el siguiente: Banco de Fomento
Agropecuario por $ 6,040,396.34, HPH El Salvador por $93,369.49 y
Banco Hipotecario por $630,675.00.

5.3

Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso para comprobar que se encuentran con vida y

procesamiento de la informacion.

200

248

Namero de
beneficiarios con
hoja vida
actualizada

Se apoyo durante el afio 2015 especificamente el mes de abril al
Departamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos en la actividad
de llenado de hojas de vida y censo a beneficiarios en el interior del
pais, atendiendo a un total de 248 beneficiarios.

Elaboracion de la Propuesta del Programa Presupuestario de FOPROLYD 2014-2019

Se trabajo en el primer trimestre del afio 2015 la propuesta de creacion
del sistema presupuestario por resultados, como parte integrante del
Equipo Técnico de Disefio.

* Segun demanda
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UNIDAD: 16. UNIDAD DE GESTION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVO INSTITUCIONAL
<
) g 3
(1) Cédigo 5 g
2) Programa o Pr Accion Activi Iniciativ g S
(2) Programa o Proyecto/Accio e_s u Actividades/ Iniciativas a 3 § Métrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
cumplir g 2
g g
AE No. E =
Implementar un sistema institucional de archivo compuesto por los archivos de gestién, central, especializado e Seguimiento al Plan Operativo Anual 2015 aprobado en ACTA No.
oG histérico de la institucién para su funcionamiento normalizado; implementacion de un sistema de informacién que incorpora, 51.11.2014, ACUERDO No. 680.11.2014 de fecha 27 de noviembre
gestionay facilita el acceso a los documentos a lo largo del tiempo, tanto para fines administrativos, como para la transparencia [ 2014
de la gestién, el acceso a lainformacién y el patrimonio documental de la nacién
5 5.9 Andlisis y Disefio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de documentacioén Activay Pasiva
Archivo organizado en Se establecieron las diferentes agrupaciones documentales,
5.9.1 Apoyar seccionamiento de AREX (ACTIVO Y PASIVO) 1.00 1.00 seccionesg clasificando el Archivo Especializado en dos secciones para mejorar la
administracion de los documentos
Apoyar en la organizacién de resguardos adecuados la documentacién pasiva para itira i
5.9.2 poy: ' la org. g pi [of 9,000 9,000 |Expedientes resguardados El uso _de resguar_do gdet_:uaf:los permitird mantener en el tiempo la
preservacion memoria corporativa institucional
Apoyar envifietado de resguardos de expedientes de beneficiarios lisiados y de . - N . "
5.9.3 combatientes fallecidos 800 800 |Resguardos envifietados [Como resultado de facilitar la ubicacion fisica de la informacion
Hoias de transferencias recibidas Con la finalizacién de la adecuacion del local para el establecimiento del
5.9.4 Transferencia de documentacién semiactiva y pasiva a Archivo Central 1 4 JA hivo Central Archivo Central, se ha logrado recibir algunas transferencias de
en Arehivo Lentra informacion
5 5.9.1 Gestién de recursos humano y de infraestructura tecnolégica para el proceso de digitalizacién de documentos.
59.1.1 Elaboracion de propuesta de proyecto 1 1 Proyecto elaborado Se elabord un prqyecto de automau.zacmn para .AREX con el fin de
controlar los movimientos de expedientes y facilitar los procesos
5} 5.9.2 Digitalizacién de documentos de la poblacién atendida que resultan de los procesos de atencién o servicios brindados.
5.9.2.2 Apoyar digitalizacién documental de AREX 8,000 6,000 |Expedientes digitalizados No se ha pogldp cumplir la me'Ea anual, debido a que se han tenido
problemas técnicos con el escaner
5.9.2.2 Digitalizacién documental en Unidades de Gestién > P B.aﬁe Fje datos de documentos | Se han completa_do la digitalizacién de algunas series documentales de
digitalizados acuerdo a necesidad
o UGDAI.1 |Dotar a la Institucién de politicas, normas y proceso actualizados, eficientes y efectivos para su optimo desarrollo organizacional que garantice la excelencia en la atencién a los beneficiarios.
Se ha finalizado la elaboracién del Manual de Politicas, normas y
Elaboracion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la Unidad de Gestién Manual. d_e Poliicas, Normas y PmCEd.'m'emOS c_grrespondlente a la UGDA, Incluyendo ademas, los
11 . L o 75.00% 68% | Procedimientos aprobado y lineamientos emitidos por el IAIP en DO 147 Tomo 408 en fecha 17
de Documentos y Archivo Institucional (75%) - . o
Acuerdo de Junta Directiva agosto 2015 , solamente esta pendiente la aprobacién de JD .
Se presentara a Junta Directiva en el mes de enero 2016
(e] UGDAI.2 |Fortalecimiento de la Transparencia de la Gestién Publica de FOPROLYD
Se participo en capacitaciones impartidas por el IAIP para la revisién de
2.2 Asistir a reuniones convocadas por el IAIP y/o otras instituciones relacionadas con la im| 3 5 Convocatorias lineamientos y luego mesas técnicas para la implementacion de
lineamientos 1-3. entre otras.
(o] UGDAI.3 |Dar seguimiento a la organizacién de archivos de gestién con estandares archivisticos
Coordinacién y garantia del cumplimiento de las Politicas y normas de la Institucién en . Se hizo monitoreo y asesorias a diferentes Unidades Organizativas con
3.1 X L 2 2 Tablas de monitoreo N o o - -
materia archivistica el fin verificar las politicas emitidas para la gestion documental
3.2 Actualizacion de instrumentos de consulta (CCD y guia de archivo) 2 2 Instrumentos actualizados S,e z_ictuallzaron IC.)S |nstrumentos de consulta para ser publicados en la
pagina web (Gobierno Abierto)
Dinlomas o constancias de Participacién en curso especializado en conservacion preventiva.
3.3 Asistir a capacitaciones en materia de gestién documental 2 2 a’:tici acion AECID, Antigua Guatemala. Asistencia a curso sobre gestién
partcip documental EUROSOCIAL.
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= <
Ty < a
(1) Cédigo 5 3
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a g E L )
. o 9 Meétrica a cumplir LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS
cumplir £ 2
= =
=
AE No. s 5
3.4 Capacitacion al Comité de Archivo Institucional > > Exped_lente de capacitaciones | Se realizaron vd’os capacitaciones al Comité de Archivo Institucional
impartidas sobre valoracién documental y normas ISO 15489
(e] UGDAIL5 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Asistir a reuniones convocadas por el IAIP y/o otras instituciones relacionadas con la Participacion en reuniones del Pammpac!t'm en c_apacqamon sob_rg datos personales. Reur_non para
5.1 . - 2 2 presentacién de lineamientos emitidos por el IAIP en materia de gestion
implementacion LAIP IAIP y Otras
documental
5.2 Informe de labores 40. Trimestre 2014 1 1 Izngt;;me Trimestral Oct. Dic
5.3 Informe Anual de labores 2014 1 1 |Informe Anual 2014
54 Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo fotogréfico para el Informe 1 1 Reporte para Inf.Ejec.de Lab. Ju.
: Ejecutivo de Labores Junio 2014 a Mayo 2014. 2014 a Mayo 2015
55 Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2015. 3 3 INFOLAB trimestral 2015 |Se entregaron en el tiempo establecido
5.6 Informe para Memoria Anual de labores 2014 1 1 |Informe Memoria Anual 2014
5.7 Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2014 -Mayo/2015. 1 1  |Informe Rendicion de Cuentas  |Se entrego en tiempo establecido
5.8 Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2016 1 1 Nimero de Planes de Trabajoy Se entregaron en el tiempo establecido
Presupuesto 2016
o UGDAI.6 |Otras Actividades
6.1 Capacitacion a los Jefes de Archivo de las entidades que representan Junta Directiva, 1 1 Lista d . . (Fj’orAAc':_erdo dce Jun_la I?!rectwiz" 659'11‘20;4&9 :a[pjariltouaélgi[]efes
X Comité de Gestién Financiera, CONAIPD Y MINEC ista de asistencia e Archivos. Capacitacion recibida por parte del Jefe de la en
Managua Nicaragua
6.2 Elaboracion de presupuesto 1 1 Documentos finalizado Se finalizé el_documento_ referente al presupuesto institucional con la
nueva modalidad requerida
Se brind6 una capacitacion a personal del IPSFA sobre gestion
6.3 Capacitacién IPSFA 1 1 Lista de asistencia documental y digitalizacién de documentos como apoyo
interinstitucional
Se brind6 una capacitacion a personal del INSAFORP sobre gestion
6.4 Capacitacién INSAFORP 1 1 Lista de asistencia documental y digitalizacién de documentos como apoyo
interinstitucional
Capacitacion a los Jefes de Archivo Representados en Junta Directiva, Comité de . . . sSe capgcno a Jefes de archivos |n_stm_1€:|onalt_es_ sobre conservacion
6.5 A . 1 1 Lista de asistencia preventiva de documentos. Capacitacién recibida por parte del Jefe de
Gestion Financiero y otros -
la UGDAI en Antigua Guatemala
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