FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

SE HA EMITIDO EL ACUERDO QUE DICE:

San Salvador, 29 de junio de 2017, ACTA No. 25.06.2017, ACUERDO No. 398.06.2017.
La Junta Directiva del Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a
Consecuencia del Conflicto Armado, emitié y ratificé el acuerdo siguiente: “Aprobar
la actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de
Pensiones y Beneficios Econdmicos, adjunto a la presente Acta, que tiene como objetivo
establecer las politicas, normas y procedimientos del DPYBE, que ayuden a facilitar la
coordinacion con las diferentes unidades organizativas para la entrega oportuna y eficiente
de las prestaciones econdmicas a las personas beneficiarias de FOPROLYD.
COMUNIQUESE”. Rubricado por: Presidenta: “RMA. S. AMAYA* Representante de
AOSSTALGFAES: “ILEGIBLE"; Representante de ASALDIG: “ILEGIBLE"; Representante
de ALFAES: “ILEGIBLE" Representante de ALGES: “ILEGIBLE"; Representante de IPSFA:
‘ILEGIBLE"; Representante de ISRI: “ILEGIBLE"; Representante de MTPS: “ILEGIBLE"; y
Representante de MINSAL: “ILEGIBLE".

Lo que se transcribe para los efectos pertinentes.
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Dr. Marlon Mendoza Fonlseca
Gerente General
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NOMBRE DE LA HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA

Manuai de Politicas, Normas y Procedimientos def Departamento de Pensiones y Beneficios
Econémlcos
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1. INTRODUCCION

Dentro del marco operativo institucional y con d fin de tener herramientas administrativas que
proporcionen las lineas de accion y orienten ef actuar en cada uno de los procesos ue se realizan
en las Unidades organizativas Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia
del Conflicto Armado (FOPROLYD), es necesario establecer un Manual que sirva de gula para la
elaboracion, evaluacidon y divulgacién de los procesos administralivos y operalivos del
Departamenio de Pensiones y Beneficios Econdmicos (DPYBE), que forma parte de la Unidad de
Prestaciones y Rehabilitacion { UPYR).

Los cambios en los procesos derivados de las reformas a la Ley de Beneficio para ta Proteccion de
los Lisiados y Discapacitados a Consecuencia de! Conflicto Armado, sumado a la necesidad de
realizar ajustes para mejorar los confroles internos y los fiempos en la entrega de las prestaciones
econdmicas a los beneficiarios, hace necesaria la actualizacién del Manual de Politicas, Normas y
Procedimientos de DPYBE.

Las poiticas son los lineamientos y directrices que ayudaran o facilitaran Ja administracion o
gestion de DPYBE, y las normas son las reglas que se deberdn cumplir para lograr una
administracion eficlente. En los procedimientos se describen todos los pasos de forma secuencial y

Wbgica en que los ejecutores del DPYBE deben seguir como responsables de la buena
administracion de los procesos.

- Bl presente Manual contiene los pardmetros y directrices que moderan el accionar del DPYBE en
relacién a las actividades estratégicas y operativas para la atencién y otorgamlento de beneficios
econdmicos a las personas beneficlarias de FOPROLYD.

2, OBJETIVO

Establecer las politicas, normas y procedimientos del DPYBE, que ayuden a facilitar la
coordinacion con las diferentes unidades organizativas para la entrega oportuna y eficiente
de las prestaciones econdmicas a las personas beneficiarias de FOPROLYD.

3. BASE LEGAL
s Ley de Beneficio para la Proteccion de los Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del
Corflicto Armado y su Reglamento.
¢ Ley de Acceso a la Informacidn Publica (LAIP)
« Ley de Etica Gubernamental
¢ Reglamento de Normas Técnicas de Conirol Interno Especificas de FOPROLYD
s Reglamento Especial de o Comisidon Técnica Evaluadora de FOPROLYD.
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» Acuerdos de Junta Directiva:

650, 11.2014 ntrega de tarjeta de condolencia a familia de fallecidos

310.06.2015 Con,cmgcmnes mensuales con la Unidad Financiera
Institucional (UF1)

Requisitos minimos en constancias de estudic a hijos de
personas beneficiarias con discapacidad fallecidos
mayores de 18 afios y menores de 25 aflos que se
encuentran estudiando.
409.07.2015 Actualizacion del Manual en lo relacionado a la consulta
del expediente electronico considerando que no se ha
concluido con escaneado.
Se estampe nombre y firma en formato de cruce de
informacién con otras instituciones de Seguridad Social.
Aprobar el proceso, documento o nota que en adelante
569.09.2015 sustituird a la Declaracidn Jurada que emite la Unidad

Jurfdica en las Oficinas Centrales.

; — £
51.01.2018 Sobre Acte'ft de .Gastos Funebres y solicitud de beneficios
por sobrevivencia.

Se analicen los procesos en el Manual de Politicas,
Normas y Procesos de tal forma que se encuentre en
220.04.2016 armonfa con las acciones que se ejecutan realmente;
siempre y cuando no debilite el control interno necesario
para el desarrollo de las actividades del Departamento.

Reglamento de Prestaciones a las Personas Beneficiarias
31.03.2016 de FOPROLYD

Con base en interpretacion auténtica del Art. 89 de la Ley
de Notariado, realizada por la Direccién de asuntos
consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores sobre
las constancias de sobrevivencia u hojas de vida otorgados
por beneficiarios de FOPROLYD en el exterior ante
319.05.2017 Embajadores, cénsulesl ' generales, N cénsu]e§ y
vicecénsules, ne s¢ les exigird como requisito de validez o
admision que tengan debidamente legalizada la firma del
funcionario diplomatico a consular, por parte del ministerio
de Relaciones Exteriores
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4, POLITICAS

41 Las disposiciones contenidas en el presente manual son de observancia y aplicacion general
para las areas involucradas en los procedimientos descritos en & mismo

42 Para el ejercicio de las facultades, competencias y atribuciones legales conferidas a la
entidad y a la Unidad de Prestaciones y Rehabilitacidn, las actividades programadas vy
plasmadas en el Plan de Trabajo del Departamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos,
se desarrollaran conforme la Ley de FOPROLYD (Decreto Legislativo 416 y sus reformas),
Reglamento de la citada Ley, demés normativa aplicable vigente y en apego a presente
Manual.

43  Para ¢ registro y control de los recursos institucionales y agilizacidn de los procedimientos
de entrega de las prestaciones ec¢ondmicas a la poblacion beneficiaria, se utilizara la
tecnologta de la informacion mediante la aplicacion del Sistema Integrado de Atencidn a
Beneficiarios y Solicitantes (SIABES). En caso de falla en la Red de Datos Institucional y de
la aplicacién del SIABES u otra causa grave due imposibilite su uso, y para no
suspender & proceso de entrega de esta prestacion, éste se realizara de forma manual en
formularios impresos y registrando posteriormente la informacion en el sistema una vez
corregida la falla. '

44 La Jefatura y personal de Trabajo Social del DPYBE son los responsables de la emision y
firma de las constancias de pension generada por SIABES a personas beneficiarias en las
QOficinas Centrales de FOPROLYD y para e caso de las Oficinas Regionales de
FOPROLYD las podran emitir y firmar la Jefatura y personal de Trabajo Social, con e
objeto de agilizar la atencién y entrega de las mismas, en el formato aprobado por Junta
Directiva. Cualquier constancia con informacion diferente serd solicitada por la persona
beneficlaria a través de la Unidad de Acceso a la informacidn Pdblica.

45 El DPYBE recibira coplas de memorandos remitidos por CTE a Gerencia General, en los que
trasladan expedientes con resoluciones, a efecto de avanzar en € cruce de datos con otras
instituciones de Seguridad Social y de FOPROLYD, y acortar & tiempo de proceso de
Inscripcién a nuevas personas beneficiarlas o en los procesos de cambios del beneficio
economico. :

46 B DPYBE recibird fotocopias legibles de documentos de las personas que tramiten
cualquier beneflcio econdmico. Lo anterior en armonia con fa Politica de Ahorro vy
Austeridad de! Sector Plblico impulsado por el Gobierno Central.
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5. NORMAS

51 Corresponde a la Junta Directiva de FOPROLYD la autorizacidn del presente manual.

52 El DPYBE remitira las notas de solicitud de pago de prestaciones econdmicas a UF] en las
fechas establecidas para proceder a su pago opertunamente, estableciendo para ello
formatos y procedimientos idéneos consensuados.

53 El DPYBE aplicara los descuentos en las planillas mensuales a las personas beneficiarias
que el Departamento de Tescrerla haya registrade con las correspondientes érdenes de
descuento en el SIABES.

54 E DPYBE es responsable de generar las planillas de pago a personas beneficiarias,
conteniendo listado detallado de quienes recibirdn su beneficio econdmice por medio de
abono a cuenta de ahorro o por cheque. Debera contener consolidado consistenté en un
resumen detallado de ta planilla mensual, con e nombre y firma del responsable del
proceso de revisado vy elaborado, ademas de los anexos con listade detallado de todas las
personas beneficiarias que se les aplica algtin tipo de descuento.

55 El DPYBE mensuaimente hard conciliacicnes con la UFl para garantizar que las
operaciones solicitadas se reslicen de manera adecuada,

56 HE DPYBE notificara aquellas Resoluciones o Acuerdes de Junta Directiva que generen
derecho & compensacién econdémica por una sola vez (indemnizacién) o derecho a
prestaciones periodicas mensuales (pensién). Para dichas notificaciones se haran
gestiones para convocar a las oficinas centrales o regionales de FOPROLYD; no chstante,
podrén realizarse a domicilio en los casos de dificultarse la accesibilidad con base en los
criterios de Acercamiento establecidos en & Manual del Departamentc de Seguimiento y
Control en Salud (DSYCS).

5.7 H personal del DPYBE garantizard e cumplimlento de las notificaciones en los plazos
establecidos por la Ley, mediante ka oportuna remisién de los documentos a notificar, la
gestion efectiva de convocateria a la persona beneficiaria por cualquier medio y la atencion
cportuna de la persona interesada a la convocatoria.

58 Toda documentacion de solicitantes o de perschas beneficlarias remitida a la Unidad
Jurfdica para determinar su validez legal, se recibird en correspondencia con la solicitud de
autorizacién, por medio del formato de validacion (anexo al presente Manual REVAJU-01)

58 Las constancias de pensién se entregardn Unicamente de forma personalizada a la persona
interesada que asi lo solicite, o por medic de su representante legal, autorizado para tales
fines, para lo cual deberdn presentar los documentos legales y reconocidos por la
legistacion comin, mediante e cual se hace constar la calidad de representante, para estos

titimos casos deberan presentar el documento por el que se hace constar k calidad de
represenhtante.

510 FOPROLYD entregara un méximo de 3 constancias de pensién al mes por beneficiario.

5.11 Los hijos de personas beneficiarias con discapacidad fallecidos mayores de 18 y mencres
de 25 afios deberan presentar constancla de estudio u hoja de inscripcién 2 veces al aflo
conforme lo dispueste en el art.19 del Reglamento de Prestaciones a las personas
beneficiarias de FOPROLYD, la cual deberd contener firma y selle de lk institucion,
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ademas de consignar nimero de teléfono y direccidn del centro educativo, en caso de ser
necesario realizar verificacion por parte del DPYBE.

512 Las constancias de estudio de los hijes con discapacidad failecidos cuando se presenten
para la extension de su beneficio econémico al cumplir sus 18 afos o reingresos ai
sistema de pensiones por haber retomado sus estudics, se deberan anexar al expediente
de la persona beneficiaria fallecida. Las que se presenten en los periodos de abril y
octubre subsecuentes hasta cumplir 25 afios, mientras se encuentren estudiando, se
anexaran junto con la constancia de vida dei periodo de abril dei afic que corresponda,
llevando archive exciusivo para esta pobiacion beneficiaria.

513 DPYBE recibirda de le Unidad Juridica los casos de personas beneficiarias que en el
proceso de rehabilitacion (revision o seguimienio) medifican o mantienen su grado de
discapacidad, transcurridos treinta dias hébiles posteriores a la netificacion, ante k&
posibilidad que interponga un recurso establecido en la Ley. '

5.14 Una vez al afio se deberd realizar un cruce de informacion de ka poblacion benegficlarla
activa de FOPROLYD con las bases de datos det IPSFA, INPEP ¢ 1SSS contenidas en el
SIABES, con e objetivo de actualizar los montos de pensiones individuaies en ia pianilla
mensuai, para lo cual es necesario que la Unidad de Informatica reafice la actualizacion
oportuna de las bases de datos de las referidas instituciones v los remita al DPYBE.

5.16 Cuando DPYBE, en el cruce de datos, identifique que se reciben prestaciones de otra
Institucién de Seguridad Social, por cualquler causa, gestlonard lka obtencidn de la
constancia de la prestacion que se detectd, y esta se archivard en e expediente de i
persona beneficiaria, con el propdsitc de constatar que la pensién que recibe es similar
(mayor o menor) o diferente a la que FOPROLYD e otorgard.

5.16 Cuando DPYBE reciba solicitud de otorgamiento de gastos funebres por ef faliecimiento de
una persona que recibia beneficio econémico en olra institucion, la persona solicitante
deberé agregar una constancia emitida por [a Institucidn respectiva, a fin de determinar s

aplica & reintegro del gasto funerario total o parciai, conforme los montos aprobados por
Junta Directiva.

5.17 DPYBE debera reaiizar una programacion de visitas al interior del pais para ef llenado de
Hoja de Vida en ¢ mes de abril de cada afio, con & objelo de acercar este servicio a los
beneficiarios vy beneficiarias de dificil acceso, € cual serd incluido en el "Plan de atencién
para el servicio de recepcion vy registro de hoja de vida a personas beneficiarias de
FOPROLYD" que debe ser aprobado anuaimente por Junta Directiva de FOPROLYD.

5.18 Cuando se realicen andlisis de cuentas de personas beneficiarias fallecidas y resulte saldo
a recuperar por FOPROLYD, en primera instancia se deducird del ahorro anual retenido
hasta la fecha de su fallecimienio y en caso de no cubrir la totalidad del saldo a recuperar,
se procederd aaplicar b dispuesto en & art. 28 y 29 deil Reglamento de Prestaciones a las
Personas Beneficiarias de FOPROLYD.

5.19 H personal del DPYBE deberad registrar de forma oportuna, completa y veraz en la bitacora
de actividades del SIABES toda actividad e informacion refacionada con el inicio, avance y
terminacion de los procesos de otorgamiento de beneficios econdmicos de las personas
sclicitantes © beneficiarias de FOPROLYD, asl como Informacion relevante sobre procesos

administrativos y financieros relacionados a las prestaciones por fallecimiento de personas
beneficiarias.
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520

Con el objeto de establecer un punto de control de calidad que garantice ke correcta
entrega de las prestaciones econdmicas, e personal de DPYBE deberda llevar segin

corresponda los siguientes controles internos:

ONTROLES INTERNOS

1.1 Controles

Financieros
1. Control para

cuadrar las planillas

Ahorro  anual, reintegros  por
indemnizaciones recibidas,
descuentos por ordenes
judiciales, ordenes de descuentos
por créditos, descuentos por
pagos indebidos, Reintegro por
Unidad de Apoyo Productivo,
montos totales de pensiones y
pensiones liquidas

1.2 Contral de
Beneficiarios

Ingresan y salen del sistema de
pensiones; y modifican su monto
de pension

2.1 Controles
Financieros y de
Beneficiarlos

2. Controt
estadistico

Ingresan al sistema de
pensiones (nuevos, reingresan,
liverados por CTE y cumplieron
hoja de vida), salen del sistema
de pensiones (por fallscimiento,
cumplir edad requerida, pasar a
estatus de no elegible, 0% de
discapacidad y recibir pension
mayor en ofra institucion),
modifican su monto de pensién
(por cambiar de rango de
discapacldad, redistribucién por
ingresar o salir beneflciarios
familiares del sistema de
pensiones), suspendidos (hoja
de vida, seguimiento y revision
fisica), reintegran montos (a
fravés de obtras instituciones,
indemnizaciones  recibidas vy
pagos indebidos) y entrega de
prestaciones econémicas.
Prestacion de beneficio adicional
por Gastos Filnebres.

Entrega de remanentes
economicos por fallecimiento de
beneficiarios
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521  Ante una denuncia a través de cualquier medio sobre el mal uso del beneficio econémico
por parte de la persona beneficiaria, representante ‘o un tercero, FOPROLYD, a traves
del DPYBE deberd realizar visitas de verificacion para comprobar la informacién recibida,
siendo el personal de Trabajo Social del DPYBE quien tendra la facuitad de sugerir
acciones encaminadas a brindar solucién, pudiendo solicitar apoyo a ofros
Departamentos o Unidades segun convenga.

522  §i el personal de Trabajo Social del DPYBE durante la investigacién y las acciones
realizadas considera que la situacién encontrada no es posible ser atendida desde
FOPROLYD, ya sea por razones de seguridad, por ser menores en riesgo o por ser caso
emblematico, podra realizar el traslado del caso a la Unidad Juridica, para que se
realicen gestiones con ofras Instituciones segin corresponda.

523 B personal del DPYBE no darg informacién de personas beneficiarias via telefénica
relacionada a montos aplicados en cuentas de ahorro, montos de pension, descuentos,
datos personales y sobrevivientes con derecho a pension por un fallecido. Para €l caso
de llamadas recibidas de las Instituciones Financieras, la informacion se limitara a
confirmar datos consignados en la constancia de pension, con el propdsito de respaldar
la emisién de la constancia y agilizar e otorgamiento de sus créditos. Cualquier ofra
informacién deberd ser canalizada Institucionaimente por medio de Gerencia General o
ka Unidad de Acceso a la informacion Publica.

524 Las notas de sdlicitud de pagos remitidos a la UFl deben contener como minimo: fecha
de emision, la codificacién solicitada por UFI, tipo de poblacién, el mes gue corresponde
a la planilia, ka base legal, la firma de autorizacién y las iniciaies de ka persona que la
elabord. Para el caso de solicitud de pago de gastos funerarios y remanentes
econhdmicos, también sera hecesario el nimero de expediente.

525 El DPYBE recbira de la UFI, conforme a la “Norma Técnica para ef manejo y control de
saldos confables de las cuentas acreedores monetarios por pagar (42451) y acreedores
monetarios por fransferencias corrientes oforgadas (41356), proveniente de las
prestaciones econdmicas de las personas beneficiarias de FOPROLYD" fa informacién
de aquelflos saldos que quedaron pendientes de aplicaciéon de las pianillas que se
trasladen, tales como: inconsistencias en las cuentas de ahorro, descuentos de ofras
instituciones no aplicadas a beneficiarios, descuentos de Procuraduria General de la
Republica u otro tipo de descuento, Devoluciones al Fondo General de Nacién y Fondos
Ajenos solicitadas en las notas de pago del DPYBE. Con el propdsito de efectuar el
andlisis adecuado de los saldos y realizar la integracidn de saldos consensuados entre
los Departamentos involucrados.
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6. PROCEDIMIENTOS

GODIGO: DPYBE ~0%:

6.1 Generacién de planillas para entrega de prestaciones econdmicas
periddicas mensuales a personas beneficiarias lisiadas y discapacitadas,
familiares de combatientes fallecidos y familiares de personas
beneficiarias con discapacidad fallecidos.

DPYBE

1_[INICIO
2 Colaborador de Registra y verifica en ef SIABES las | Se  registran vy verifican los
resoluciones de CTE y acuerdos de | documentos recibidos durante el

J.D. de personas beneficiarlas,
constancias de vida, registros por
fallecimiento y descuentos,
efectuados durante ol mes.

mes a que corresponde la planilfa
mensual,
La informacidén procede de las
siguientes fuentes:
1. Gerencia General;
Resoluciones y acuerdos de
J. D

2. Persona Beneficiaria:
Constanclas de vida,
certificacién de partida de

defuncion y constancias de
estudio.

3. Seguimientos para
redisiribucién de pensiones.

3 Colaborador de
DPYBE

Revisa y analiza los dafos de la
planilla del mes anterior,
actualizando la informacion del mes
& que corresponde la planilla para
determinar la poblacidon y sus
montos,

La revisidn se realiza comparando
la informacidon de los reportes
generados por el SIABES y los
controles creados por DPYBE para
la  cuadratura, de esa forma
garantizar la calidad y exactitud en
la informacion a generar.

Con base en lo anterior, se define
la nueva poblacion de personas
beneficiarias y los montos de
pensién iotal & pagar, considerando
para tal efecto los diferentes
descuentos.
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Colaborador de
DPYBE

Genera la planilla mensual vy
reportes por medio del SIABES
para realizar el cruce de datos con
los célculos registrados
manualmente, y asi verificar que
sean exactes y cuadren.

Si B planilla no es igual con el
registro manual, se efectia una
revision de k Informacion hasta
ajustar los datos correctos que
debe contener la planilla mensual.

Los reportes presentan informacion
de cantidad de personas
beneficiarias que ingresan, salen
del sistema o modifican montos de
pensiones; por diferentes causas:
fallecimiento, por cumplit 18 y 25

afios, nuevas personas
beneficiarias, reingresos,
redistribucion  por no continuar

estudiando, elc.

Colaborador de
DPYBE

Genera en SIABES ¢ archivo de la
planilla en formato digital, y lo envia
4 Departamento de Tesoreria por
medio de correo elactronico.

El Departamento de Tesoreria
utiliza ¢l archive para exportaric al
sistema informatico del Banco
Agriccla y asi detectar cuentas de

ahorro  con  inconsistencias  (no
existentes o] condicionadas)
posterior a  verificar, reenvia

nuevamente al colaborador PYBE.

Colaborador de
DPYBE

Recibe el restiltado del verificador
de cuentas del Departamento de
Tesoreria y divide la planila en
mensual de pago y de provisidn de
fondos.

La planilla de provision de fondas
contiene las cuentas de ahorro con
inconsistencias y suspendidos por
hoja de vida, para su posterior
traslado a UFI.

Colaborador de
DPYBE

Imprime  y revisa las planillas
mensuales con sus respectivos
consolidados, anexos (Listados de
personas beneficiarias con
descuentos aplicados) vy tres
ejemplares de declaraciones
juradas para €l caso de las
personas beneficiarias que reciben
pension por medio de cheque.

Se revisa la informacion impresa
para confirmar la veracidad vy
exactitud de la cantidad de
personas beneficiarias y montos
que debe contener la planilla, y
ademds, encabezados, fechas,
periodos, datos generales de 1la
persona beneficiaria y que Ia
impresién sea legible, como parte
de bs controles  financieros
contenidos en la Norma 5.17.
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Colaborador de
DPYBE

Elabora nota de solicitud de pago
dirigida a la Jefatura de ta UFI para
la entrega de la prestacién
econdémica correspondiente a la
planilla mensual.

Efectlia una revision de| contenido
de la nota de sclicitud de pago la
cual debe contener: la fecha de
emision, la codificacién solicitada
por UF!, tipo de poblacién, & mes
que corresponde a la planilfla, la
base legal, la firma de autorizacion
y las iniciales de la persona que la
elaborgd.

Colaborador de
DPYBE

Traslada nota de solicitud pago a la
Jefatura de DPYBE, la planilla
mensual, consolidada y los anexos.

Remite planillas de pago y de
provisién.

10

Jefe de DPYBE

Recibe, revisa, autoriza y envia los
documentos para la entrega de las
pensiones mensuales.

Para autorizar la entrega, debe
estampar firma y selo del
Departamento en la  planilla,
consolidade, anexos y en la nota
de solicitud de page y o traslada al
Colaborador de DPYBE.

11

Colaborador de
DPYBE

Recibe autorizada la planila y la
nota de solicitud de pago, la cual
traslada a la UFI.

La nota de solicitud de pago
original y una copia, la cual debe
ser firmada de recibido, ademas se
envia archivo de la planilla en
formato digital por medio del correc
electrénico institucional.

12

Colaborador de
DPYBE

Archiva copias de nota de solicitud
de pago con firma de recibido de la
UF1,

Se leva un archivo secuencial de
todas las copias de notas de
solicitud de pago remitidas a la UFI.

13

Colaborador de
DPYBE

Registra la informacién de las
planillas en los controles internos.

Algunos de los controles interncs
estan detallados en norma 5.17 del
presente Manual.

14

Colaborador de
DPYBE

Registra el cédigo de la nota de
solicitud de pago en e SIABES.

Se digita el codigo de la nota de
solicitud de pago vinculandola con
la planllla correspondiente.

13

FIN
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CODIGO DPYBE-02 |

6.2 Generacion de planillas para entrega de prestaciones econdémicas
periédicas y compensaciones econdémicas por una sola vez a nuevas
personas beneficiarias

Especificaciones

N ¢

INICIO

Colaborador de
DPYBE

Colaborador de
DPYBE

Colaborador de
DPYRBE

Para el caso de nuevas personas
beneficiarias  con discapacidad,
recibe Memorandum de Gerencia
General, en e que se solicita
determinar los tipos y montos de
las prestaciones econdémicas a
entregar, seguir con e paso 3.

Para el caso de las nuevas
personas beneficiarias  familiares
de combatientes fallecidos, el
Colaborador de DPYBE recibe
memorandum de Trabajador Social
de DPYBE, seguir con el paso 19.

En e caso de Familiares de
Personas Beneficiarias con
discapacidad fallecidos, el
Colaborador de DPYBE recibe los
documentos probatorios del
solicitante y de la - persona
beneficiaria con  discapacidad
fallecido, recibe memorandum de
Trabajador Soclal de DPYBE,
seguir con & paso 29.

Bl  Memorandum remitido por
Gerencia General contiene el
istado de las nuevas personas
beneficiarias  calificados por Ia
Comisién Técnica Evaluadora o
Comisiones Especiales ratificados
por Junta Directiva entre el uno v e
cien por clento de discapacidad,
con la informacitn de referencia de
las resoluciones.

B memorandum recibido debe
contener ¢ listado de los nuevos
solicitantes familiares de
combatientes fallecidos y ademas
anexo af expediente el formulario
de cruce (CRUBEN-01)

El memorandum recibido debe
contener el listado de los nuevos
solicitantes famjliares de personas
beneficiarias con  discapacidad
fallecidos y ademas anexo al
expediente el formulario de cruce
{CRUBEN-01)

Colaborador de
DPYBE

Efectia e cruce de informacién del
solicitante en las Bases de Datos
de FOPROLYD y con oftras
instituciones  del sistema de
seguridad social completando el
formulario (CRUBEN-01), para
determinar si ya reciben ofra
prestacién similar debiendo colocar
nombre v firma.

Las Instituciones del sistema de
Seguridad Social que brindan
beneficios econdmicos a los
salvadorefios son; IPSFA, ISSS e
INPEP,

Se efectita cruce de datos con la
informacion personal contenida en
el Documento Unico de Identidad
del nuevo solicitante en ef SIABES,
agregando e formulario en el
expediente. .
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4 Colaborador de Determina los tipos y montos de | Remite memorandum y anexos a la
DPYBE prestaciones  econdémicas  que | Jefatura de DPYBE para su
deben  recibir las  personas | autorizacion

beneficiarias de acuerdo a las
tablas de pensiones vigentes vy
realiza memorandum de respuesta
a Gerencia General,

5 Jefatura del Recibe, revisa y  autoriza | Estampa fima y sello del
DPYBE Memorandum dirigidc a Gerencia | Deparfamento en Memorandum.
General.
Remite memorandum a
Colaborador de DPYBE
6 Colaborador de Remite Memoradndum a Gerencia | Se envia memorandum original vy
DPYBE General una copia, la cual debe ser firmada

de recibido, ademas archivo digital
por medio del correo electrénico

institucional.
7 | Jefatura del Para la inscripcion de nuevas | En el memorandum y acuerdo de
DPYBE personas beneficiarias recibe: Junta Directiva se instruye al

Memorandum de Gerencia General | DPYBE ke inscripcién en el registro
para e casc de personas | de beneficiarios, la entrega de las
beneficiarias con discapacidad. prestaciones econdémicas y la
Acuerdos de J. D. para el caso de | notificacién de las resoluciones de
familiares de combatientes | CTE o acuerdos de J. D.

fallecidos y Familiares de perscnas
beneficiarias con  discapacidad
Fallecidos.

Lo remite al Colaborador de
._{ DPYBE segtin sea el caso.

8 Colaborador de Recibe memorandum ton
DPYBE Acuerdos de J. D. archivando el
original en archivador de palanca y
anexa copia a expedente de la
persona beneficiaria.

9 Colaborador de Registra en e SIABES Ilas | Al realizar el registro en el SIABES
DPYBE resoluciones y acuerdos de J.D en | se clasifican los beneficiarios por
el caso que corresponda. grupos para efecto de ingresar los

porcentajes de  discapacidad ¥y
descripcién de tipo de pago.

Para los familiares de combatientes
fallecidos los grupos se generan de
acuerdo a Decreto Legislativo en el
que fue censado N°416, 698 o 608,
Para familiares de lisiados fallecidos
los grupos se generan para clasificar
los heneficiarios por: hijos menores
de 18 afios, mayores de 18 afios y
menores de 25 que se encuentran
estudiando, padres y cényuges.
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10

>-(3digboréddl". de'

DPYBE

Soctal de DPYBE con expedientes
de personas beneficiarlas con
discapacidad ‘

Realiza gestiones de convocatoria | Las gestiones de  convocaria
DPYBE a beneficiarios, con el objeto de | pueden ser por via:
notificar la resolucién de CTE o | 1) Telefénica
acuerdo de J.D. 2) Carta correo tradicional
Ademds, realiza e tramite para | 3) Electrénica (correo electrénico,
envio ‘de carta de convocatoria o redes sociales, WhatsApp, etc.)
visita de campo. 4) Visitas de campo
Para e «caso de personas
beneficiarias pensionadas, deben
presentar copia de lbreta de cuenta
de ahorros y registro de personas
beneficiarias consignados en ¢
contrato del banco.
En e caso de personas heneficiarias
' con compensacién econdmica por
una sola vez, copla de DUl y NIT
vigente para entrega de la prestacién
por medio de cheque. H pago
también podrd hacerse por medio de
cuenta de ahorro.
11 Trahajador Social Recibe y verifica los documentos
de DPYBE solicitados  juntamente con la
notificacién y comunicacion para el
caso de personas beneficiarias
pensionadas o Indemnizadas.
12 | Colaborador de Recibe memorandum de Trabajo

13

| Colaborador de

DPYBE

Genera e imprime en SIABES R
planilla de nuevas personas
beneficiarias pensionados con sus
respectivos consalidados anexos y
tfres ejemplares de declaraciones
juradas para el caso de hijos
menores de combatientes
falecidos (DJRPEP-0M) y H
planilla de personas beneficiarias
con compensacion ecopdmica por
uUna sola vez suUs consolidados vy
tres ejemplares de declaraciones
juradas {DJRCEU-01); para
beneficiarios con discapacidad vy
(DJRCEU-02) para famiiares de
combatientes fallecidos menores
de 18 afios,

Ademas, revisa k  Informacion
consignada en la planilla.

( Compara la informacion de la planilla

con kB del rmemorandum de
autorizacion de Gerencia General o
acuerdo de J.D.

El consolidado es un resumen
detajlade de Ja planila y debe
contener € nombre, fima de
elaborado ¥ revisado de| respopsable
del proceso de efaboracion de la
planilla y firma de autorizacién de
Jefaiura de DPYBE.

Los anexos contlenen un listado
detallado de todos los beneficiarios a
quienes se les aplica algin tipo de
descuento con fima de autorizacion
de Jefatura de DPYBE v las
declaraciones juradas aplican para el
caso de los heneficiarios a quienes
s& e entrega compensacion
econdmica por una sola vez y
prestacién econémica periddica por
medio de cheque, para justificar la
entrega de la prestacién econdmica.




e,

Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del
Departamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos

Fecha: 28-06-2017

Rev. 0t Pég. 17 de 87

14 | Colaborador de Elabora nota de solicitud de pago | Se efectia una revididon del
DPYBE dirigida a la Jefatura de la UF| para | contenido de la nota de solicitud de
solicitar la entrega de la prestacién | pago, la cual debe especificar la
econbmica. fecha de emisién, el periodo que
Traslada todos los documentos | corresponde a la  planilla, la
pertinenies para kb soliciiud de | codificacion solicitada por la UF|,
page a la Jefatura de DPYBE. tipo de poblacién, k base legal
anexos e inicfales de quisn la
elabora.

15 | Jefe de DPYBE Recibe, revisa y autoriza [os | Para autorizar la entrega, debe
documenios para la soficitud de | estampar firma vy sello del
enfrega de las prestaciones | Departamenic en la  planila,
econdémicas. consclidado, anexos y en la nota
Ademas, fraslada documentos a | de solicitud de pago.
Colaborader de DPYBE.

16 | Colaboradoer de Recibe autorizados los documentos | Se envian los  documentos de

DPYBE de solicitud de enirega - de | soliciiud de entrega originales vy
prestaciones  econdmicas, los | una copia de los mismos, los
cuales remite a la UF1, cuales deben ser firmados de
Posteriormente, recihe los | recibido.
documentos de solicitud de entrega | Ademas, se envia archivoe de la
de las prestacicnes econdmicas a | planilla en formato digital por medio
nuevas personas beneficiarias, con | del correo elecirdnico institucional,
la firma de recibido de la UF! y los | Se lleva un archivo secuencial de
archiva. todas las notas de solicitud de pago
remitida a la. UFI,

17 | Colaborador de Registra la informacién de las | Los consignados en norma 5.17 del

DPYBE planillas en los controles internos vy | presente Manual y se digita el
SIABES. codigo de kb nota de solicitud de
pago vinculdndola con la planilla

correspondiente.

18 i FIN DEL CASQ

19 | Colaborador de Elabora memorandum dirigido a la

DPYBE Comisién Juridica AD-HOC, para
solicitar [a calificacion de los
documentos probatorios del
solicitante y del combatiente
fatecido. Ademas lo remite a la
Jefatura del DPYBE para su
autorizacion.
20 | Jefatura del Recibe, revisa vy autoriza el | Traslada memordndum a Ia
DPYBE memorandum y s& lo remite al | Comisién Juridica AD-HOC en
Colaborader de DPYBE para | original y copia la cual firmara de
frasladarlo. a la Comisién Juridica | recibide.
' AD-HOC.
2t | Colaborador de Recibe e memorandum con los

DPYBE

dictamenes de calificacién de la
Comision Juridica AD-HOC.,
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22

Co[abbrador de
DPYBE

Clasifica los dictdmenes en:
1) Tramite pendiente

2) Solicitante invalido

3} Califican

4} Ne califican

Si tienen tramites pendientes, seguir
con el paso 23.

8 s solicltante es invalido, seguir
con & paso 25.

Si califican o no califican, seguir con
¢l paso 27, :

23

Colaborador de
DPYBE

Elabora memordndum para la Unidad
Juridica, para solicitar la notificacién
del dictamen tramite pendiente de
Comisién Juridica AD-HOC.
Ademas, lo remite a la Jefatura del
DPYBE para su autorizacién,

24

Jefatura del
DPyBE

Recibe, revisa y autoriza el
memordndum y se lo remite al
Colaborador de DPYBE para
trasladarlo a la Unidad Juridica.

Al Colaborador de DPYBE para
trasladarlo a la Unidad Juridica.

El solicitante al superar los trémites
pendientes y presenta los nuevos
documentos probatorios, regresar al
paso 19,

De no superarlos, el caso queda
pendiente.

25

Colaborador de
DPYBE

Elabora memorandum para la CTE,
para solicitar la evaluacién de la
invalidez del solicitante. Ademés lo
remite a la Jefatura de DPYBE para
su autorizacion,

Jefe de DPYBE

Recibe, revisa vy autoriza e
memoréndum vy se b remite al
Colaborador de DPYBE para
trasladarlo a CTE,

Al Colaborador de DPYBE para
trasladarlo a la CTE.

Si CTE dictamina a solicitante como
invdlido o No Elegible, seguir con el
paso2 7.

27

Colaborador de
DPYBE

| Elabora y traslada memorandum

dirigido a Jefatura de UPYR, para
gestionar el acuerdo de J.D donde
se ratifiquen los  dictamenes
emitidos por fa Comisién Juridica
AD-HOC y la resolucion de CTE
para-el-caso de los invalidos.

Previo al traslado o remite a la
Jefatura del DPYBE para su
revisién y autorizacién,

Regresar al paso 7.

El memorandum debe contener como
mfnimo:  ndmero  de  expedients,
nombre del combatiente fallecido,
nombre del solicitante, calidad de
- beneficlario y porcentaje de pensién,
.nUmero ¥ fecha del dictamen de ka
Comisiéon AD-HOC, . cruce . con ofras
institucicnes y FOPROLYD, monto
de pension y periodo.

Para & caso ce solicitantes que no
califican, se elabora memorandum,
conteniendo: ndmero de expediente,
nombre del combatiente fallecido,
solicitud en calidad de nombre de la
solicitud, mnimero vy fecha del
dictamen de la Comision AD-HOC, y
el motivo de la no calificacién.

Al memoréndum se le adjuntan las
copias de los dictémenes de k
Comisién AD-HOC.

Jefatura de  UPYR  Traslada

memorandum a Gerencia General,

N
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~28 | FIN

29 | Colaborador de Reclbe memorandum de Trabajo
DPYBE Social de& DPYBE con expedientes
de solicitanies famiiares de
personas beneficiarias con
discapacidad fallecidas.
30 | Colaborador de Elabora memorandum dirigido a la ;| En el memorandum se incluira fa
DPYBE Jefatura de la Unidad Juridica, para | calificacién de solicitantes nuevos,
solicitar la calificacién de los | con  trdmite  pendiente  que
documentos probatorios del | completaron  documentacién vy
solicitante y de la persona | documentacién para reasignacion
beneficiaria  con  discapacidad | de porcentaje de pensién, entre
fallecida, Ademas lo remite a la | otras,
Jefatura  del DPYBE para su
revisién y autorizaciin.
K Jefatura del Recibe, revisa vy autariza el | Traslada memordandum a la Unidad
DPYBE memorandum vy lo  remite al | Juridica en original y copia la cual
Colaborador de DPYBE para | firmara de recibido.
trasladario a la Unidad Juridica.
32 | Colaborador de Recibe & memorandum con los | 9, califican o no cdlifican pasar a
DPYBE dictamenes de calificacion de la | paso 33
Unidad Jurfdica. Si, Por e momento no califican
Clasifica los dictdmenes en: pasar a paso 34.
1) Por €l momento no califican
2) Califican
3) No califican
33 | Colaborador de Elabora y fraslada memorandum | B memorandum debe contener
DPYBE dirigide a Jefatura de UPYR, para | como minimo; namero de

gestionar el acuerdo de J.D. donde | expediente, nombre de la persona
se ratifiguen los dictdmenes | beneficiaria con  discapacidad
emitidos por la Unidad Juridica. fallecido, fecha de fallecimiento,
nombre del sclicitante, calidad de
Previo al fraslado lo remile a 'a | beneficiario y porcentaje de
Jefatura del DPYBE para su | pension, cruce  con ofras
revisidn y autorizacion. instituciones y FOPROLYD e inicio
de prestacién y monto.
Regresar al paso 7. Para el caso de solicitantes que no
. califican, se elabora memeocrandum,
conteniendo: ndimero de
expediente, beneficiario con
discapacidad fallecido, nombre del
solicitante, solicitud en calidad de v
el motivo de fa no calificacion.
Se e " adjuntan la  copia
memorandum de caiificacién de
documentos de solicitantes
sabrevivientes de personas
beneficiarias con  discapacidad
fallecidas, emitido por la Unidad
Juridica.
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34 | Colaborador de Realiza gestiones para efectuar
BPYBE notificacion del “Por el momento no
califica” de dictamen de la Unidad
Juridica.
35 | Colaborador de Efecttia notificacién  solicitando | El solicitante a superar los tramites
DPYBE informacion 0 documentos | pendientes y presenta los nuevos
complementarios por el cual “Por el | documentos probatorios, regresar
momento no califica” al paso 19.
De no superarlos, el caso {ueda
pendiente.
3 | FIN
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CODIGO::DPYBE -

6.3 Registro de resoluciones de CTE o acuerdos de JUNTA Directiva en el
SIABES que en el proceso de rehabilitacion generan o no generan beneficio

econdmico.

1 INICIO

2 Jefatura de DPYBE

Recibe expedientes con
memorandum de la Unidad Juridica
con e detalle del lstado de
solicitantes que han sido
notificados que ho tendran derecho
g beneficios  econdmicos vy
personas beneficiarias que han
sido notificados que mantendran o
modificaran sus porcentajes de
discapacidad.

Ademas, remite memorandum a
Colaborador de DPYBE.

Se reciben los  expedientes
transcurridos & término  legal
posterior a su notificacién de
Resoluciones de CTE sobre

Recursos de Revision 0
seguimientos a su estado de salud,
y exXpedientes, posterior a la

notificacion para e caso de
Acuerdos de J.D., con efecto
inmediato.

3 Colaborador de
DPYBE

Recibe memorandum vy revisa
expediente figico para verificar la
resclucibn ¢ acuerdo de JD.
notificados.

4 Colaborador de
DPYBE

Registra  acuerdos de  J.D,,
resoluciones de solicitantes 0 de
personas beneficiarias con
discapacidad.

Las resoliciones o acuerdos de
J.D. a registrar son:

1) No generan
econdémicos tales como:
1.1} Cero por ciento

1.2} No elegibles

1.3) Reclben una pensién similar
mayor de ofras instituciones del
slstema de seguridad social
2) Generan beneficic econdmico
tales como:

2.1) Se mantenga su porcentaje
de discapacidad y su prestacion
econdmica.

22} Se modifica su porcentaje
de discapacidad manteniendc &l
mismo rapgo Yy su  prestacion
econdmica.

2.3) Se modifica su porcentaje
de discapacidad modificando el
rango y su prestacion econdmica.

beneficios

5 Colaborador de
DPYBE

Clasifica los expedientes segun la
resolucion o acuerdo de JD.
notificado

8¢ clasifican los  beneficiarios
notificados por  grupos de
revisiohes previamente creados en
el SIABES con su respectivo
concepto, para efecto de ingresar
los diferentes dictamenes.




Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del
Departamento de Pensiones y Beneficios Econémicos

Fecha: 29-06-2017

Rev: M1 Pag. 22 de 87

' Colaborador de
DPYBE

Registra en o SIABES e estatus
segun B resolucién o acuerdo de
J.D. notificado

Al realizar el registro en el SIABES
se ingresa informacion relacionada
a: Fecha de resolucion ¢ acuerdo
de J.D., porcentaje anterior vy
actual, dictamen, numero de grupo,
entre otras.

En el caso que se modifique los
rangos de discapacidad, se cambla
automaticamente los montos de la
pension &l efectuar € registro en el
SIABES.

Se reglstra en la bitacora de
beneficlarios

Colaborador de
DPYBE

Archiva memorandum vy envia
expedientes fisicos a archivo de
expedientes.

FIN
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6.4 Entrega de prestacion econdémica adicional

remanentes

econdémicos o

recuperacién  de

por gastos funerarios,
pensiones cobradas

CODIGO: DPYBE: 04

indebidamente por terceros en la cuenta de ahorro de la persona beneficiaria

posteriormente a su fallecimiento.

i | INICIO
2 Coiaborador de Para el caso de [a prestacion
DPYBE econdmica adicional por gastos

funerarios, seguir con el paso 3.

Para e casc existr o no
remanentes econdmicos en
cuentas de ahorro de las personas
beneficiarias que fallecen, seguir
con el paso 9.

3 Colaborador de
DPYBE

Recibe de Trabajador Social Acta
de gastos flnebres y solicitud de

beneficios por sobrevivencia
(ACFUSO - 01) con ios
documentos necesarios para el
pago, revisa los documentos,

elabora memorandum de reporte y
nota de solicitud de pago.

Traslada los documentos a Ila
Jefatura dei DPYBE para firma.

Los documentos anexcs d acta
notarial para e firamite seran:
Certificacion de  partida de
defuncion de la persona
beneficiaria, factura de consumidor
final {no indispensabie), DUl y NIT
de la persona que incurrié en los
gastos funerarios.

En caso que I persona que
cobrara no pueda firmar se anexa
copia de DUl de persona que firma
a ruego.

4 Jefatura del
DPYBE

Recibe y firma el memorandum de
reporte de fallecimiento, acta de
gastos finebres de Visto Bueno y
nota de solicitud de pago.

Lo remite a Colaborador de
DPYBE.

El memorandum de reperte de
faillecimiento estd dirigido a Ia
Jefatura del Departamento del
colaborador pertinente,
dependiendo del tipo de
beneficiarios:
1) Lisiados y Discapacitados
2) Famillares de combatientes
faliecidos
3) Familiares de
faliecidos

Lisiados
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ificaciones: .

3

" .jefatl.'zféllk\déim
DPYBE

Recibe, revisa y autoriza la nota de

solicitud de pago y memprandum
de reporte de fallecimiento.

La nota de solicitud de pago para
trasladarlo a UF! y memorandum
de reporte de fallecimiento para los
colaboradores.

Se fo remite & Colaborador de
DPYBE.

A fa nota de solicitud de pago se fe
anexa fotocopias de DUl y NIT e
la persona que incurrié en el gasto
y dos ejemplares de Acta de gastos
fanebres y solicitud de beneficios
por sobrevivencia (ACFUSQ - 01),
para justificar la entrega de I
prestacion econdmica.

Se efectba una revision  del
contenido de la nota de solicitud de
pago, la cual debe especificar ka
fecha de emision, e monto de
prestacién acondmica a ehtregar
de acuerdo a los documentos
probatorios, la codificacidon
solicitada por UFI, tpo de
poblacién, nGmerp de expediente

del fallecido, la base legal e
iniciales del colaborador.
El memorandum de reporte de

fallecimiento se e anexara
fotocopia de certificacion de partida
de defuncion,

Colaborador de
DPYBE

Recibe v traslada nota de solicitud
de pagp a UF!,

Recibe vy traslada memorandum de
reporte de fallecimientn  al
Colaborador de DPYBE.

Se envian nota de solicitud de pago
original y copia de la misma, ka cual
debe ser firmada de recibido.

El memorandum de reporte de
fallecimiento en original firmado de
rechide  quedara anexo  al
expediente y se entregard copia a
los colaboradores dependiendo de
la_poblacién que corresponda.

Colaborador de
DPYBE

Archiva fotocopias de nota de
solicitud de pagp, recibidos por fa
UFI.

Se lleva un archivo secuencial de
todas notas de solicitud de pago
remitidas a la UF1.

Se anexa al expediente de a
persona beneficiaria, una copia de
la nota de solicitud de pago y acta
de gastos funerarios en original.

Se descargan en los controles
internos detallados en norma 5.15
del presente manual.

FIN DEL CASO
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9 Colaborador de Elabora nota de solicitud de | Se solicita cancelacién de cuenta
DPYBE cancelaciones de cuentas de | cuandc FOPROLYD es kB persona
ahorro y estados de cuenta para | beneficiaria de la misma y estados de
UFl, la traslada a la Jefatura del i cuenta cuande el fallecido designé
Departamento para su autorizacion. | beneficiarlos de la cuenta.
10 | Jefatura del Recibe, revisa y autoriza [as notas | A las notas se les anexa copia de
DPYBE y se las remite al Colaborador de | certificacion de partida de defuncion y
DPYBE para trasladarlo a UFI. debe contener: b fecha de emisidn, k
codificacion solicitada por UFI, la base
legal, datos de ka persoha beneficiaria
falecida e iniciales del colaborador.
11 | Colabcrador de Traslada nota de solicitud de | Las notas originales se archivan y
DPYBE cancelaciones de cuentas de | copia se anexan a expedientes con
ahorro y estados de cuenta para | fiima de recibido de la UFI.
UFI
12 | Colaborador de Recibe de la UF| fotocopia de la | Las cancelaciones de la cuenta de
DPYBE cancelacion de la cuenta de ahorro | ahorro de la persona beneficiaria
y estados de cuenta de la persona | consisten en nota de cargo a fa
beneficiaria emitida por el Banco. referida cuenta y nota de abono por
e mismo valor de la cancelacidn a
una cuenta bancaria de FOPROLYD.
13 | Colaborador de Realiza ¢! anglisis de la cuenta de | El andlisis de b cuenta consiste en:

DPYBE

ahorro de la persona beneficiaria
fallecida,

el montc de las
pensiones correspondientes
desde & momento en que
ingresa & sistema hasta el dia de
su falecimiento.

2) Determinar & monto de las
pensiones enfregadas a Ia
persona peneficiarla, tomando
como base d registro
extracontable del SIABES, el cual
es un detalle de todos los pagos
realizados a la&  persona
heneficiaria.

3 Tomande como referencla €
montc de  fas  pensiones
correspondientes (1) mas &l saldo
de la cuenta bancaria, se resta el
montoc de las  pensiones
enfregadas (2), para determinar
s existe remanente a favor o por
el confrario hay que recuperar
saldo por retro posteriores &
fallecimiento.

4) Determinar si existen saldos por
pensiones entregadas posterior &l
fallecimiento o por pensiones no
entregadas a la  persona
beneficiaria.

El andlisis de la cuenta de ahorro

debe contener ¢ nombre vy firma de

1) Determinar

la persona que lo elaboré.

JUET e
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14

' Coiaborador ée

DPYBE

Cuando

exista
entrega se hara a demanda de los
interesados y de aquellos de mayor
antighedad cuyos montos se
encuentran en Fondos Ajenos en
Custodia  del Ministerio de
Haclends, y de los cuales ya se
cuente con {oda la documentacion.

Si no existe remanente, seguir con
&l paso 20.

remanente la

Pueden suceder los sigulentes

casos:

1) Que en el contrato de apertura
de la cuenta de sahorro, K
persona beneficiaria de
FOPROLYD, haya designado
beneficiarios de la cuenta.

2) Que en el contrato de apertura

de la cuenta de ahorro, se
consigne como beneficiario a
FOPROLYD.
Posteriormente, B persona
heneficiaria de FOPROLYD
designe  nuevas  personas
beneficiarias segun la
Autorizacion de  personas
beneficiarias para la entrega de
remanentes en caso de
fallecimiento (BENREM-01) o
efectie tramites de diligencia de
aceptacion de herencia.

3) Que en e contrato de apertura
de la cuenta de ahorro, se
consigne comc benefictario a
FOPROLYD, y se entregara el
remanente a los familiares con
mejor derecho, segin art. 30
parrafo tercero del Reglamento
de Prestaciones a personas
beneficiarios de FOPROLYD

15

Colaborador de
DPYBE

Elabora nota de solicitud de pago
de remanente v la envia a la
Jefatura del Departamento para su
autorizacton.

A la nota de sdlicitud de pago de
solicitud se ke anexan;
- 1) Fotocopia de la certificacion de
la partida de defuncion.
2) Analisis de la cuenta de ahorro
3) Fotocopia del DUl y NIT de la
persona heneficiaria de la
cuenta de ahorro
4) Fotocopia del contrato de la
cuenta de ahorro, hoja de
designacién de beneficiario o
diligencia de aceptacién de
herencia.
5) Tres declaraciones juradas
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16

Jefatura del Recibe, revisa y autoriza la nota de | Se  efectla una revision  del
DPYBE salicitud de pago y se lo remite al | contenide de la nota de solicitud de
Colaborador de DPYBE para | pago, la cual debe especificar la
trasladarlc a UF!. fecha de emisién, datos generales
del(os) beneficiario(s) de la cuenta
y la persona beneficiaria fallecido,
el monto del remanente a entregar,
la codificacién solicitada por UFI,
tipo de poblacién, nimero de
expediente del fallecido, la base
legal e iniciales del colaborador.
17 | Colaborador de Traslada nota de solicitud de pago | Envia los documentos de solicitud
DPYBE a UF de entrega originales y copia de los
mismos, los cuales deben ser
firmados de recibido.
18 | Colaborador de Archiva fotocopias de nota de i Lleva un archive secuencial de
DPYBE soficitud de page y andlisis de | todas las notas de solicitud de pago
cuenta, recibidos por la UF1. remitidas a la UF!.

’ Anexa al expediente de la perscna
beneficiaria, una copia de la nota
de solicitud de pago vy de la
declaracién jurada firmada por la
perscna beneficiaria del
remanente.

19 [ FIN DEL CASO
20 | Colaborador de Realiza las gestiones para la | Verifica la informacién contenida
DPYBE identificacion de persona(s) que | en el expediente y SIABES come:
debera reintegrar los montos | 1) Contrato de beneficiarios
retirados postericres al | 2) Acta de gastos funerarios
fallecimiento, 3) Hoja de autorizacién de entrega
de remanente
4) Sobrevivientes del fallecido
5} Representante Legal
21 Colaborador de Realiza las gestiones para la | Se comunica el reintegro & los

DPYBE

notificacién de montos
posterior al fallecimiento,

retirados

beneficiaros del remanente por
medic de una nofificacién en la
cual se especifica el monto a
reintegrar y e numero de Ila
cuenta de FOPROLYD en donde
se depositara,

S en kb cuenta existen
beneficiarios se entrega una carta
autorizando al banco la
cancelacion de la misma. Si en el
momento de reportar a la
persona beneficiaria dejaron la
ibreta de ahorro también se le
hace firmar una declaracion
jurada para hacerle entrega
nuevamente dicha libreta.
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: .22.

Cblabbfédor de

DPYBE

Reallza las gestiones para la
recuperacion de montos retirados
posterior al fallecimiento.

La persona beneficiaria decidira
si lo realiza mediante el abono a
b cuenta de FOPROLYD o lo
hace en efectivo.

De o contrario, se procede a
descontar a los familiares que se
encuentren recibiendo la pensidn
o en Olima instancia coh la
recuperacion por la via judicial.

23

Colaborador de
DPYBE

Solielta a la UF] por medio de
correo eleclrdnico la elaboracion
del recibo de ingreso.

Se anexa en el correo & copia
escaneada de DU y NIT de quien
que reallzo el depdsito o entrega
del reintegro en efectivo y nota de
abono, especificando el nombre

de la persona  benefliciaria
fallecido y la fecha del
fallecimiento, donde

posteriormente se le entregara un
reclbo de ingreso que especifica
el saldo reintegrado sf b solicita o
se archiva en el expediente.

24

Colaborador de
DPYBE

Elabora nota de remanente de
reintegro a l|a UF| y la traslada a
Jefatura de DPYBE.

25

Jefatura del
DPYSE

Recibe, revisa y autorizg la nota de
remanente de reintegro y la remite
a Colaborador de DPYBE para
trasladarla.

26

Colaborador de
DPYBE

Traslada la nota de remanente de
reintegro a la UFl y una copia la
cual debe ser firmada de recibido

La nota de remanente de reintegro
recibida por k UFl debe ser
archivada.

27

FIN
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ODIGO:DPYRE ~0

6.5 Atencion y orientacion a solicitantes y personas beneficiarias en los tramites
relacionados a la entrega de las prestaciones econémicas.

1 INICIO

2 | Trabajador Social Recibe de DAYOR por medio del | Consuita y actualiza
de DPYBE SIABES aviso que se encuentra un | constantemente la pantalla
solicitante o persona beneficiaria | "Bitacora por fecha" en SIABES,

para ser atendido. para determinar si  existe

Ademas, identifica a los solicitantes | solicitante o  beneficiario  con

o personas beneficiarias con DUl o | estatus PENDIENTE, INICIADA,

carné de beneficiario.

 atendido.

FINALIZADA O AUSENTE de ser

3 | Trabajador Sociai
de DPYBE

Se afenderdn los casos gue sean
referidos para:

1. informacion yfo Recepcion- de
documentos a  solicitantes
familiares de  combatientes
fallecidos vy familiares de
personas  beneficlarias  con
discapacidad fallecidas, seguir
con el paso 4.

2. Recepcion de documentos vy

nofificaciéon a nuevas personas
beneficiarias con discapacidad,
seguir con &l paso 10.

3. Recibir los documentos por la

defuncién de personas
beneficiarias, seguir con & paso
17.

4. Recibir y gestionar
autorizaciongs de  personas
beneficiarias por medio de

poderes judiciales para gue una
tercera persona pusda efectuar
trémites en FOPROLYD, seguir
con ¢ paso 21.

'ER todos los casos que se requiera

dejar constancia de la atencion
brindada a la persona beneficiaria
sobre informacion importante que
debe dejarse plasmada en o
expediente se debe llenar el
formulario correspondiente
(ATEBEN-01)
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5. Recepcion de documentos a
hijos menores de 18 aflos; y
mayores de 18 y menhores de 25
aflos de personas beneficiarias
con discapacidad fallecidas que
solicitan la  extensibn de
pensidn o reingresan por estar
estudiando, seguir con el paso
31

6. Entregar carnés a nuevas
personas beneficiarias y
reposiciones a personas
beneficiarias activas, seguir con
el paso 36.

7. Recibir documentos con el
ohjeto de  actualizar la
informacién personal de I
persona beneficiaria, seguir con
el paso 41.

8. Recibir documentos con el
objete de entregar la deuda
histdrica de pensiones para
personas  beneficiarias  con
discapacidad y familiares de
combatientes fallecidos, seguir
coh el paso 47.

9. Atender, entrevistar y brindar
- informacién general referente a
las prestaciones econdmicas a
los solicitantes y personas
beneficiarias, seguir con el paso
51.

4 | Trabajador Social Selecciona en & SIABES de
de DPYBE acuerdo al correlativo de llegada, al
solicitante que atendera
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5 Traba]ador Sodal Locaﬁza al cﬁauéante fallecndb en él Cuéndo elﬂ c-auséht”e' es
de DPYBE SIABES combatiente fallecido puede
suceder lo siguiente:

1) Que esté censado el fallecido
bajo los decretos legislativos 416
y 698 y ademas presenta
completa I8  documentacion,
seguir con el paso 6.

2) Si se encuentra censado bajo
los decretos 416 y 698, y no
cuenta con la documentacion
completa, se orienta al solicitante
y se entrega la hoja de los
documentos requeridos.

3} Si esta o no censado el fallecido
de acuerdo al decreto legislativo
608, se ke informa al solicitante
familiar que no se ke pueden
recibir los documentos, a
excepcion que sea un solicitante
que entrega los documentos
habiendc realizade un tréamite
complementario.

En caso que no se localice el
causante en el SIABES se Ie
informa al solicitante que no se le
pueden recibir los documentos.
Cuando el causante es persona
beneficiaria con  discapacidad
fallecide  puede  suceder o
siguiente:

1) Se verifica el Status y en caso
de ser el causanie pensionado
procede k& sucesion de beneficio
econdmico y ademas si presenta
completa la  documentacion,
seguir con el paso 6.

2} En caso que el causante esté en
la categoria de indemnizado, No
Elegible, cerc por  ciento,
Rehabilitado o Monto Mayor se le
informa a sclicitante que no se
pueden recibir los documentos
por no existir sucesion de
pension.
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Trabajédor é{‘J.Ciél.

de DPYBE

Recibe y revisa los documentos

requeridos de acuerdo a la ley de
FOPROLYD y su Reglamento.
Completa formulario de Solicitud de
Beneficios para sobrevivencia para
el caso de Familiares de
combatientes fallecidos (SOLFCF-
01} y para el caso de familiares de
personas heneficiarias con
discapacidad fallecidas (SOLFLF
01) o (SOLFLF 02)

Le documentacion generada por un
solicitante de familiar de combatiente
fallecido si es el primero que recibira
se creard expediente, y s ya
recibleron ofros beneficiarios se
anexara g expediente va creado.
Para los familiares de personas
beneficiarias  con - discapacidad
fallecidas se anexarén al expediente
de la persona beneficiaria fallecido.

7 i Trabajador Social Efectia el cruce de informacidn del | Las Insfituciones  del sistema de
de DPYBE solicitante en las Bases de Datos | Seguridad Social que  brindan
de FOPROLYD y con ofras | beneficios  econdmicos a los
instituciones del sistema de | salvadorefios son: IPSFA, I1SSS e
seguridad social completando el | INPEP.
formulario  (CRUBEN-01), para | Se efectia cruce de datos con la
determinar & vya reciben otra | Nformacion personal contenida en el
prestacién similar debiendo colocar | Pocumento Unico de identidad del
nombre y firma. nuevo sclicitante en e SIABES,
agregando & formularic en &l
expediente.
8 Trahajador Social Elabora y remite memordndum a | Seguir con el proceso 6.2, DPYBE-
de DPYBE Colaborador de DPYBE, para | 02 del presente manual, paso 2
infformar de la recepcién de | (Familiares de  combatientes
documentos de nuevos solicitantes fallecidos y familiares de personas
familiares de combatientes fallecidos | peneficiarias  con discapacidad
y familiares de personas beneficiaras | ¢gjiecidas)
con discapacidad fallecidas, para
continuar el tramite de calificacion.
9 FIN DEL CASO
10 | Trabajador Social Consulta en e SIABES para | Para nuevas personas beneficlarias
de DPYBE verificar s la persona beneficiaria | con discapacidad, aplica notificacion
cuenta con autorizacién para recibir | de Resolucién de CTE o Acuerdo de
notificacién de Resolucidn de CTE | J.D.
y Aclerdo de J.D. Para nuevas personas heneficiarias
familiares de combatientes fallecidos
y familiares de personas beneficiarias
con discapacidad fallecida, aplica
Acuerdo de J.D.
11 | Trabajador Social Ubica la resolucion de CTE o | Realizando b siguiente:
de DPYBE Acuerdo de JD de nuevas formulario de

personas beneficiarias en carpeta
designada para tal fin.

1. Imprime
© nofificacidn en caso de
resoluciones (NOTRES-01)

2. Imprime formulario de
notificacion en caso de
Acuerdos de J.D (NOTAJD-
01)

3. Imprime copia de [a@ resolucidn
de CTE o Acuerdo de J.D
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2

Trabajador Social
de DPYBE

Notifica a la persona beneficiaria.

13

Trabajador Social
de DPYBE

Recibe la documentacién necesaria
para los beneficiarios pensionados
e indemnizados.

Copia de libreta de cuenta de
ahorro y e registro de personas
beneficiarias de la misma, digita el
nimero de cuenta y revisan los
documentos de identidad en el
SIABES.

Ademés, verifica en bitacora de
personas  beneficiarias  algln
requerimiento adicional como la no
existencia de Documentos de
identidad  actualizados en sl
expediente fisico.

14

Trabajador Social
de DPYBE

Comunica a la persona beneficiaria
de los derechos y obligaciones
referente a la entrega de las
prestaciones econdmicas y se
entrega carné de beneficiario.

Se le entrega e formulario de
comunicacién con los derechos y
obligaciones a k&  persona
beneficlaria pensionado
(COMPEPO-0MY); v el formulario de
comunicaciéon con los derechos y
obligaciones a [  persona
beneficiaria con  compensacién
econémica por una sola vez
(COMCUD-01); que les
corresponden de acuerdo a la Ley
de beneficio y su Reglamento.

El formulario de comunicacion debe
ser firmado vy sellado por e
Trabajador Social de DPYBE vy
frma © huella de kb persona
beneficiaria como constancia de
recibido,

15

Trabajador Social
de DPYBE

Elabora y remite memorandum
dirigido a Colaborador de DPYBE,
con e objeto de informar de la
recepcion de documentos para la
entrega de prestaciones
acondmicas.

Seguir con el proceso 8.2, DPYBE-
02 del presente manual, paso 2
(Familiares de combatientes
fallecidos y familiares de personas
beneficiarlas con  discapacidad
fallecidas)

16

FIN DEL CASO
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17 | Trabajador Soclal Verifica en el SIABES, que la
de DPYBE persona fallecida sea beneficiaria
de FOPROLYD.
18 | Trabajador Sccial Recibe y revisa los documentos | Los documentos requeridos son:
de DPYBE requeridos por kb defuncién de | 1) Certificacion original de partida
beneficiarios. de defuncién
Ademas, elabora y entrega copia | 2) Para la entrega del beneficio
del formulario de la recepcion de adicional por gastos funerarios,
los documentos al solicitante, quien copia de DUl vy NIT de la
firma de recibido (ACFUSQ-01). persona que incurrié en los
Entrega tarjeta de condolencia a gastos y facturas de
los familiares de kb persona consurnidor  final  (duplicado
beneficiaria reportado come cliente)
fallecido 3) Y para el casc de personas
beneficiarias  que  recibian
pensién de ofra institucion,
constancia que reflere haber
recibido © no prestacién
econdmica por fallecimiento.
Elabora Acta de gastos flnebres y
solicitud de  beneficios para
sobrevivencla {ACFUSO-01) aun
cuando haya presentado factura vy
se anexa juntamente con los
documentos comprobatorios.
19 | Trabajador Social Envia los documentos a | Seguir con el proceso 6.4, DPYBE-
de DPYBE Colaberador de DPYBE 04 del presente manual pasc 3
20 | FIN
21 | Trabajador Social Verifica en e SIABES, que k
| de DPYBE persona que haya otorgado el
Poder sea  beneficiario de
FOPROLYD.
22 | Trabajador Social Remite el Poder al Colaborador de | El  Colaborador de k  Unidad
de DPYBE la Unidad Jurfdica para su revisbin | Juridica deberad .de revisar Ia
y validacion, legalidad del documento,
completando e formulario de
Validacion de Documentos Legales
( REVAJU-01)
23 | Trabajador Social Recibe el peder con la validacion | Los documentos que se reciben
de DPYBE de la Unidad Juridica y recibe los | son:
documentos identidad de Ia 1) Fotocopla del poder
persona beneficiarla y apoderado. 2) Fotocopia de Documentos de
identidad de la persona
beneficiaria y apoderado
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24

Trabajador Social Completa e  formulario  de | Si es una cuenta que fue solicitada
de DPYBE recepcion e documentos para [l2 apertra por madio de
autorizacion de poder (RECDTP- | FOPROLYD, se enviara
01). autorizacién al Banco.
De lo contrario, s es una cuenta
que fue aperturada por la persona
beneficiaria y el poder ya esta
autorizado en e Banco, se anexa
los documentos al expediente.
25 | Trabajador Social Remite  los  documentos &l
de DPYBE Colaborador de DPYBE.
26 | Colaborador de Elabora solicitud de autorizacion
DPYBE para UFl y la remite a la Jefalura
de DPYBE para su aulorizacion.
27 | Jefe de DPYBE Recibe, revisa y autoriza la carta y
la remite al Colaborador de DPYBE
para trasiadarla a UFL
28 | Colaborador de Traslada Iz solictud de | Se remile [ solicitud de
DPYBE autorizacion a la UFl para gestién | autorizacidon y una copia, la cual
con &l Banco. debe ser firmada de recibido
29 | Colaborador de Archiva copia de la solicitud de
DPYBE atitorizacion recibida por la UFL
30 i FIN DEL CASO
31 | Trabajador Social Verifica en el SIABES, que la | Los hijos menores de 18 ailos
de DPYBE persona beneficiaria hijo menor de | deben presentar constancia de
18 afios o que cumplid sus 18 afios | estudio por menos 30 dias antes de
de edad para reingreso. su  cumpleafios 18 para Ila
extensidn de su pension.
32 : Trabajador Social Recibe vy revisa los documentos Los documenios que se reciben
de DPYBE son:
1) Constancia original de
esludios reciente
2) Fotocopia de DU y NIT
vigente
3) Libreta de ahorro en caso
gue aplique
33 | Trabajador Social Archiva en expediente de Ia
de DPYBE persona beneficiaria fallecida los
documentos recibidos.
34 | Trabajador Social Elabora y remite memorandum | A efecto de exlenderle la entrega
de DPYBE junto al expediente fisico para | de la pensién o mayores de 18
Colaborador de DPYBE. afios para reingreso & sistema de
pensiones.
35 | FiN
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Specificaciones 7

| Trabajador éociél

de DPYBE

‘Busca e' identificé aﬁ '-l'ra'\iés de’l'

SIABES a la persona beneficiaria
por medio de documento de
identificacion (DUl o camné de
beneficiario).

Ademas, verifica el registro de las
lesiones en el sistema.

Si  fuera  necesario  realizar
actualizacibn de datos de Ia
persona beneficiaria seguir los
pasos del 41 4 46,

Si fuera e caso de que el
beneficlario no tiene registrada(s)
la(s) lesién(es), se remite a CTE
para Ja actualizacion respectiva.

37 | Trabajador Social Toma la fotografia a la persona | la fotografia digital
de DPYBE beneficiaria automaticamente es almacenada
en una carpeta de la PC.
38 | Trabajador Social Efectia o proceso de pega la
de DPYBE fotografia en el Sistema de
Carnés.
39 | Trabajador Social Imprime e carné y se entrega ala | La reposicion  por pérdida o
de DPYBE persona beneficiaria, deterioro del carnet serd
responsabilidad de la persona
beneficiaria. B costo correrd a
cargo del interesado, conforme o
estable e art. 39 del Reglamento
de fa Ley.
40 | FIN
41 | Trabajador Social Busca e identifica a través del
de DPYBE SIABES a la persona beneficiaria
por medic de documento de
identificacion (DUl o camné de
beneficiario).
42 | Trabajador Social Entrevista & la persona beneficlaria | Se reciben los siguientes
de DPYBE y recibe el(los) documento(s) que | documentos:
amparan los cambios a realizar. 1) DU, partida de nacimiento o
pasaporte  para  realizar
cambios en Nombres vy
Apellidos
© 2y Se completa & formulario
para Actualizacién de. datos
de la persona beneficiaria
{ACTDAT-01) para realizar ¢l
cambio de  direccibn  y
teléfono.
3} DU, partida de nacimiento,
NIT o pasaporte para realizar
cambios a tipo, nimero de
documente de identidad vfo
firma.
43 | Trabajador Social Actualiza en e SIABES los nuevos

de DPYBE

datos de la persona beneficiaria.

Solicita el expediente a archive o
donde correspanda




Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del
Departamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos

Fecha: 29-08-2017

Rev.: 01 Pag. 37 de 87

44

Trabajador Social Anexa documenios y se regresa |En el caso de cambio de
de DPYBE expediente a archivo. informacién personal de la persona
veneficiaria en la cuenta de ahorro,
envia memorandum Colaborador
de DPYBE, para efectos de
informar a UF!.
45 | Colaborador de Solicita la actualizacién de la | La carta debe ser autorizada por ka
DPYBE informacidn personhal de la persona | Jefatura de DPYBE y corresponde a
beneficiaria actualizaciones de nombre, firma o
huella, entre ofras.
Solicitande a la UFI que informe al
Banco, la actualizacion de Ila
informacidn personal de la persona
beneficiaria
46 | FIN DEL CASO
47 i Trabajador Social Busca e identifica en el SIABES si
de DPYBE a la persona beneficiaria le
coiresponde e pago de la Deuda
Histérica. ' R
48 | Trabajador Social Recibe y revisa elflos) | Se pueden presentar los siguientes
de DPYBE documento(s) de la persona | casos:

beneficiaria que solicita la entrega
de la Deuda Histérica.

Ademas, completa el formulario de
mutuo acuerdo entre FOPROLYD y
la persona beneficiaria (MUTDEH-
o).

1) Para beneficiarios activos,
firman o estampan su huella
en e formulario de mutuo
acuerdo.

2) Para bengficiarios inactivos,
firman o estampan su huella
en e formulario de muiuo
acuerdo y se recibe folocopia
de libreta de ahorro de una
cuenta bancaria, DUl y NIT.

3) Para ¢l caso de personas
beneficiarias que autorizan a
una fercera persona a través
de  poder judicial, gl
apoderado firma o estampa
su huella en & formulario de
mufuo acuerdo y se recibe
fotocopia de libreta de ahorro
de una cuenta bancaria, DU
y NT de Ila persona
beneficiaria y del apoderado.
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4)

Para beneficiarios fallecidos,
el {los) heredero(s) firman o
estampan su huella en el
formulario de mutuo acuerdo

y se recibe original de
certificacion de partida de
defuncién,  diligencia  de

aceptacién de herencia o en
su defecto declaracion jurada
para los casos queé sean
autorizados por J.D,
fotocopia de libreta de ahorro
y los siguientes documenios
de identidad segin sea el
caso: DUl NIT, certificacién
de partida de nacimiento,
certificacion de partida de
matrimonio o0 uniagn no
matrimonial.

Para los casos anhteriores, si
fuera  necesarioc  realizar
actualizacién de datos de Ia
perscna beneficiaria regresar
a los pasos del 41 &l 46.

de DPYBE

48 | Trabajador Social Elabora y remite memorandum
de DPYBE dirigido a Colaborador de DPYBE,
con el objeto de informar de la
recepcion de documentos para la
entrega de la Deuda Historica.
50 | FIN DEL CASO
51 | Trabajador Social Busca e identifica a través del

SIABES a causante, sclicitante o
beneficiaric  por  medio de
documento de identificacion.
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52 | Trabajador Social Brinda la orientacién y atencién
de DPYBE pertinente y de ser necesario se
inicia e proceso pertinente o se
remite - a ofras Unidades
Organizativas de FOPROLYD, para
dar respuesta al interesado segun

sea € caso.
i

53 | FIN DEL CASO
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6.6 Recepcidon y registro de constancias de vida a

| CODIGO: DPYBE <66 ... |

personas beneficiarias

pensionadas de FOPROLYD.

NICIO

1
2 Trabajador Social En caso que la persona beneficlaria | Durante fos meses de abril y mayo,
de DPYBE se presente a las oficinas de | donde existe afluencia masiva de
FOPROLYD, seguir con el paso 3. beneficiarias y beneficiarios, fas
personas  que  realizanh las
En caso que la persona beneficiaria | actividades de recepcién y registro
s& encuentre privade de libertad, | de constancias de vida,
seguir con e paso 12,
En caso que la persona beneficiaria
se encuentre fuera del pais, seguir
con el paso 17.
En caso que fk persona beneficiaria
no pueda movilizarse debido a su
discapacidad o enfermedad, seguir
con el paso 23
3 Trabajador Social Busca e identifica a través del | Los documentos que debe presentar
de DPYBE SIABES a k persona beneficiaria | si &s mayor de edad: DU, carné de
por medio de documenio de | la persona bheneficiaria ‘o pasaports.
identificacion. Sl e menor de edad: Cané de
minoridad, partida de nacimiento o
NIT.
4 Trabajador Social Verifica los datos personales en el | Es necesario actualizar los datos
de DPYBE SIABES de la persoha beneficiaria, seguir
coh el paso 5.
De o contrario, seguir con el paso
8.
5 | Trabajador Social Actugliza la Informacioh de fa
¢e DPYBE persona beneficiaria en ef SIABES,
6 Trabajador Social Genera, firma y sella ka constancia | La persona beneficiaria debe firmar
de DPYBE de vida (COVIDA-01) o (COVIDA-

02).

o estampar su huella digita} en el
formulario de constancia de vida.
Para los beneficiaros que son
amputados de ambos miembros
superiores, 8 persona designada
por FOPROLYD para fa recepcidn
debe especificar tal situacion en la
constancia de vida.

Si la persona se encuentra en una
condicién grave de salud que le
imposibilita flrmar o poner huella
conscientemente  bastard  con
congtancia medica que explique e
diaghostico.
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Si la persona beneficiarla se
encuentra fuera del pais, se recibe o
documento debidamente legalizado vy
validade por la UJ mediante formato
de validacion (REVAJU-01).
Posteriormente, & DPYBE lo anexan
a la constancia de vida.

7 | Trabajador Social Entrega comprobante del
de DPYBE formulario de constancia de vida de
la persona beneficiaria.
8 | Trabajador Social Imprime el listado de personas
de DPYBE beneficiarias y trasfada constancias
de vida originales a Colaborador de
DPYBE.
9 Colaborador de Recibe y revisa las constancias de
DPYBE vida y el listado de personas
beneficiarias.
10 | Colaborador de Envia & archivo Institucional las
DPyBE constancias de vida para su
resguardo al final del periodo
debidamente ordenadas.
11 | FIN DEL CASO
2 i Colaborador de Realiza la gestién para la obtencion | Para iniciar la gestidn, partiendo de
DPYBE de hojas de vida a beneficiarios | una base de personas beneficiarias
recluidos en centros penales identificadas gue se encuenfran
recluidos en los diferentes centros
penales, ademas del reporte de
familiares.
Se realizan gestiones de
actualizacién de informacion, acceso
y llenado de hoja de vida con los
diferentes Centros Penales o con la
Direccibn  General de  Centros
Penales.
13 | Colaborador de Elabora oficic para solicitar apoyo
DPYBE para expedir las constancias de
vida y Io remite a la Jefatura de
UPYR para gestion de firma de
Gerencia General.
t4 | Jefe de DPYBE Recibe oficio firmado de Gerencia | La Jefatura de DPYBE revisa vy
General y Ip traslada a Colaborador | avala el contenido del oficio.
= deDPYB_F
15 | Colaborador de Recibe y entrega los oficios a las

DPYBE

diferentes Instituciones.

Debe coordinar trahsporte con el
Departamento de Servicios
Generales para realizar la enfrega
respectiva,

Ademas, a oficic debe adjuntar los
formutarios de constancias de vida.

El oficio debe lievar una copia, la cual
debe ser firmada de recibida.
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jones

16

FIN DEL CASO

17 | Trabajador Soclal Recibe e acta original de | El acta de sobrevivencia puede ser
de DPYBE sobrevivencia de & persona | emitida por:
beneficiaria vy la envia a 1) B consulade o embajada del
colaborador  juridico para sy pais donde se encuentre
validacién, 2) Por un notaric salvadorefic
que resida en el pais donde
se encuentre.

3) Por un notaric extranjero que
resida en el pafs donde se
encuentre, la cual debe
contener la  apostila  que
ampare la legalizacion del
documento pdblico extranjero.

18 | Trabajador Social Recibe & acta de sobrevivencis,
de DPYBE junto  con & formulario de
Validacion de Documentos
: dudiciales de la UJ (REVAJU-01).
19 | Trabajador Social Completa y genera la constancia | Solicita el DUI de la persona o
de DPYBE de vida en el SIABES (COVIDA-01 | familiar que trae el documento,
o COVIDA-02) para efectos de adiciohar los datos
en la constancia de vida.
20 | Trabajador Socigl Firma y sella la constancia de vida, | La persona o familiar de la persona
de DPYBE beneficiarla debe firmar o estampar
su huella digital en la constancia de
vida.
Debe anexar a la constancia de
vida el acta de scbrevivencia de la
persona beneficiaria en original
21 | Trabajador Social Entrega comprobante de | Regresar al paso 8.
de DPYBE constancia de vida a la persona o
familiar de ka persona beneficiaria.
22 | FIN DEL CASO
23 | Colaborador de Recibe solicitud de llenado de hoja | La solicitud puede ser:
DPYBE de vida a domicilio e ingresa en el 1) Por via telefdnica
SIABES datos justificativos y de 2) Por via escrita
referencia para realizar la visita ' 3) Por via electronica
4} Por medic de un familiar o
amigo que se presente a
las oficinas de
FOPROLYD.
24 | Colaborador de Genera reporte de las solicitudes

DPYBE

en el SIABES para
programacién  de
visitas domiciliares.

elaborar
transporte de
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Colaborador de

DPYBE

Ingresa en el Sistema de transporte

la programacién para realizarla

visita domiciliar

revisara vy
programacién  de

Jefatura de DPYBE
avalara la

‘Transporte previo a st ingreso al

Sistema,
26 | Colaborador de Envia programacion de visitas | Se comunica mediante correo
DPYBE domiciliares al Trabajador Social | electrénico los lugares,
de DPYBE beneficiarics y motivo de la visita,
27 | Trabajador Social Realiza la visita y completa la | La persona beneficiaria debe firmar
de DPYBE constancia de vida (COVIDA-01), | o estampar su huella digital en la
firma y sella la constancia de vida. cohstancia de vida.
Para los Dbeneficiaros que son
amputados de ambos miembros
superiores, la persona desighada
por FOPROLYD para la recepcién
debe especificar tal situacién en la
constancia de vida,
28 1 Trabajador Social Entrega comprobante de
de DPYBE constancia de vida a la persona | Regresar al paso 8.
beneficiaria.
20 | FIN DEL CASO
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7. GLOSARIO Y SIGLAS

ACTA DE GASTOS | Formato Unico que sustituye declaraciones juradas de UFI, Acta de gastos

FUNEBRES Y| finebres de UJ, reporte y soiicitud de beneficios por sobrevivencia de PYBE,

SOLICITUD DE | pudiéndose utilizar total o parcialmente para las atenciones antes indicados.

BENEFICIOS POR

SOBREVIVENCIA

BENEFICIARIOS Las personas salvadorefias lisiadas o discapacitadas como consecuencia

LISIADGS Y directa del conflicto armado vivido en el pais.

DISCAPACITADOS

CAUSANTE Es & combatiente fallecido que genera los beneficios a sus familiares que
dependian econémicamente de &l (regulados en la Ley de Beneficio para la
Proteccion de los Lisiados Y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto
Armado)

COMBATIENTES Sen las personas salvadorefias gque combatieron durante el conflicto

FALLECIDOS armado, pertenecientes a la FAES o al FMLN, que murieron a consecuencia
del mismo.

COMPI;NSA01ON Consiste en la entrega Unica a la persona beneficiaria de una suma de

ECONOMICA POR dinero actuarialmente establecida que corresponde a la pensién otorgada o

UNA SOLA yEZ seaguidenben iaes Amuabbs

C1E ' |~ Comision Téchica Evaluadora

DECRETO Referirse a la Ley de Beneficio publicada en el diario oficial No. 9 Tomo No.

LEGISLATIVO 416 318 del 14 de Enero de 1993,

DECRETO Referirse a la reforma a la Ley de Beneficio publicada en el diario oficial No.

LEGISLATIVO 628 241 Tomo No. 353 del20 de diciembre de 2001.

DECRETO Referirse a la reforma a la Ley de Beneficio publicada en el diario oficial No.

ILEGELA TVO AM | | 1.%5Tow No. 38" de 29 d= Agosto de 2008.

| DEUDA HISTURICA ™" 'r:s la prestaclén econdmica gue no s entregd a los beneficiarios desde la
entrada en vigencia de la ley de beneficio (Decreto Legisiativo 416).

DAYOR Departamento de Atencion y Orientacion

DPYBE Departamento de Pensiones y Beneficios Econémicos

DUI Documento Unico de Identidad

DSYCS Departamento de Seguimiento y Control en Salud

EXPEDIENTE Es el conjunto de documentos que corresponden a la identificacién de

FlsiIcO soficitantes y beneficiarios; y su correspondiente historial de inscripcién,

. clalfcachn, evalads yrarubdos

EXPEDIENTE " 7 s el conjunto de documentos en formato digital que s puede visualizar en

ELECTRONICO el SIABES, @ cual facilita la consulta de la Informacién de solicitantes o
beneficiarios contenida en & expediente fisico.

FOPROLYD Fondo de Proteccidn de Lisiados vy Dlscapac:ttados a Consecuencia del
Conflicto Armado

FAES Fueiza Armada de El Salvador

FMLN Frente Farabundo Marii para la Liberacién National

FAMILIARES DE Los padres y madres en la tercera edad, menores y padres e hijos invalidos

COMBATIENTES que perdieron sut sostén familiar a consecuencia del conflicto armado

FALLECIDOS
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FAMILIARES DE qus menores de 18 afios o hasta Ios 25 sn se encuentran estudrando an

LISIADOS defecto [os padres y conyugues sobrevivientes de lisfados o discapacitados

FALLECIDOS fafiecidos.

ISSS |__Instituto Salvadorefio del Seguro Social

IPSFA Instituto de Prevision Social dg la Fusrza Armada

INPEP Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos

JD Junta Directiva

NIT Numero de ldentificacién Tributaria

NOTIFICAR Comunicar a [a persona beneficiaria de forma oficial y formal la resclucion
' de CTE, el acuerdo de J.D ¢ el dictamen Jurfdico.

PENSION Prestaclon econdmica periddica a beneficiarios de caracter mensual

PERSONAS Son los solicitantes en el rango del 1 al 100% de discapacidad, Familiares

BENEFICIARIAS de combatientes fallecidos y Familiares de beneficiarios con discapacidad

fallecidos, que durante & procesc de calificaciin demostraron la calidad de
victimas del conflicto armando.

PLANILLA Es un listado mensual detallado de | os beneficiarios activos, que cumplen

MENSUAL con todos los requisitos de ley y que recibiran su pensién por medio de
cuenta de ahorro.

PLANILLA DE Es un fistado detallado de personas beneficiarias que ingresan por primera

NUEVAS vez gl sistema de pensiones, y comprende desde el mes que califica como

PERSONAS beneficiaric hasta que cumple con todos los documentos requeridos o que

BENEFICIARIAS cumipla los 18 afios de edad los hijos de combatientes fallecidos, recibiendo
SU pension por medio de cuenta de ahorro.

PLANILLA bE Es un listado detallado de beneficiarios, que recibiran su pensién por medio

CHEQUES de cheque.

PLANILLA DE Es un listado detallado de beneficiarios, que recibiran indemnizacion (nica.

COMPENSACION

ECONOMICA POR

UNA SOLA VEZ

PRESTACION Es la entrega de los beneficios economicos a los beneficiarios de acuerdo a

ECONOMICA la Ley y su Reglamento; y pueden ser:

Compensacion por una sola vez
Prestaclones periodicas
Prestaciones de beneficio adicional

PRESTACIONES DE Es todo beneficlo econdmico que se otorgara de acuerdo a circunstancias

BENEFICIO gue ameriten ayuda a la perscna beneficiaria o familiar, con &l cbijeto de

ADICIONAL contribuir a su incorporacion al trabajo, su rehabilitacion u ofra finalidad
semgjante o en caso de muerte.

PRESTACIONES Consisten en pensiones pagadas mensualmente a los beneficiarios que se

PERIODICAS determinaran temporal, vitaliclamente o hasta los 18 afios de edad en su
€aso

REMANENTE Es el residuo de pensiones en la cuenta de ahorro de k| persona

beneficiaria fallecido.
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Srminos o : flaisla

SOLICITANTES Un solicitante sera considerade con 0% de discapacidad, cuando la

CON CERO POR comision determine, con base en el dictamen de los médicos especialistas,

CIENTO DE que no existe disminucion alguna para realizar cualquier trabajo.

DISCAPACIDAD

SOLICITANTES NO Un solicitante serd considerado como no elegible cuande concurran algunas

ELEGIBLES de las razones sigulentes:
Porque las circunstancias en que ocurrid la lesidn o leslones no estén

_vinculadas al confiicto

Porque la fecha en gue ocurrieron las lesiones sucedieron fuera det término
que duro ¢ conflicto armado (Del 1 de enero 1979 al 16 de enero de 1992)
Parque las discapacidades hayan sido producidas por enfermedades no
relacionadas durante e contexto del conflicto armado

SIABES Sistema Informatico Integrado de Atencidn a Personas Beneficiarias Y
Solicitantes

UADI Unidad Administrativa Institucional

UFI UFI :

UPYR Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion

uJ

Unidad Juridica

8. LINEAMIENTOS PARA SU ACTUALIZACION

La administracién del presente "Manual de Politicas, Normas y Procedimientos det Departamento de
Pensiones y Beneficios Econdmicos” estara a cargo de la Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion.

Debera ser actualizado por la Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion a través del Departamento de
Pansionas y Beneficios Econdmicos, causa de las necesidades o cambios due se presenten de
acuerdo al dinamismo de la Institucién, y su aplicacién serd de caracter obligatorio.

Toda modificacion a éste Manual debera ser coordinade con la Unidad de Planificacion vy Desarrolio
Institucional, Oficina de Desarrclio Organizacional, posteriormente por Gerencia General ¥ finalmente
aprobada por la Junta Directiva; debiendo ser divulgado por la Unidad de Prestaciones y
Rehabilitacién a todo el personal relacionado con la aplicacion del mismo.

9. APROBACION

En razén de lo anterior y de conformidad al Acuerdo de Junta Directiva No. 388.06.2017,
contenido en e Acta No. 25.06.2017, de fecha 29 de junio de 2017, por medio def cual
APRUEBA an todas sus partes el Manuyal de Politicas, Normas y Procedimientos del
Departamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos, e cual consta de 87 paginas
numeradas. Su vigencia es a partir de la fecha de aprobacion.




Fecha: 28-06-2017
Manuat de Paliticas, Normas y Procedimientos del

Departamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos

10. CONTROL DE CAMBIOS RELEVANTES

La actualizacién del presente manual, se baso principaimente en:

1.

Las mejoras por la automatizacién de los procedimientos que el Departamentoc de Pensiones y
Beneficios Econémicos (DPYBE) ha tenido con la implementacién de un nuevo Sistema Integrado
de Atencién a Beneficiarios (SIABES).

El redisefio, mejoras y estandarizacién de los diferentes formularios utilizados, basados en el
Manual de Identidad Visual Institucional.

Se fartalecié y mejoré el proceso de notificacion a las personas beneficiarias y solicitantes, par
medio de las normas 5.2 y 5.3 del presente manual, asi como en el procedimiento 6.2, donde se
detalla los diferentes medios a utilizar.

Se agilizé el procese de atencidn y enfrega de Gastos funerarios a perscnas beneficiarias de
FOPROLYD reportadas como fallecidos {procedimientc 8.4 pasc 3 y 5 del presente manual),
unificando la atencién del proceso completo en el “Acta de Gastos Fuinebres y solicitud de
beneficios por sobrevivencia® y a cargo de Trabajo Social del DPYBE, sustituyendo con ello el
Acta de gastos finebres que realizaba la UJ, la solicitud de beneficios y reporte de fallecimiento
que realizaba DPYBE y la Declaracion Jurada que realizaba la UFL

La aprobacién del Reglamento de Prestacicnes a las Personas Beneficiarias de FOPROLYD
repercutic en una serie de modificaciones en e presente Manual, mayormente visualizado en la
Poblacién de familiares con discapacidad en concepto de hijos entre 18 a 25 afios gue se
encuentran estudiando, definiendo con ello la conceptualizacion del estudic gue se considera
como valido v la obligatoriedad de presentar dos constancias de estudio en e afio (abril y
Octubre); asi mismo en aspectos relacionados a gastos funerarics y remanentes econémicos de
personas beneficiarias failecidas (Normas 6.10 y 5.17 del presente manual)

11. REFERENCIAS

Para la actualizacion del presente Manual, se tomé como base el Manual de Politicas, Normas y
Procesos del Departamento de Pensiches y Beneficios Econémicos, aprobado por Junta Directiva el
07 de marzo de 2013, segun Acuerdo No., 165.03.2013.

12. CONTROL DE VERSIONES

DPYBE-MA-00 ao 07.03.2013 165.03.2013 Creacién

DPYBE-MA-01 01 - 29.08.2017 398.08.2017 Primera

Actualizacion

Rev. 01 Pég. 47 de 87
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13.2 Formularios

-CODIGO: SOLF

13.2.1 Solicitud de inscripcion y comprobante de recepcién de documentos a solicitantes
familiares de combatientes fallecidos

ronnoumorfcaéuar” Ay s cmmm””“ R
5 .Momfcumm Bt ramcm Mpo Ly

SOLICITUD DE INSCRIPCION ¥ COMPROBANTE DE RECEPCION DE DOGUMENTOS A
SOLICITANTES FAMILIARES DE COMBATIENTES FALLECIDOS.

Por medio de la presente solicito la inscripeldn en los reglstros de FOPROLYD, en mi calidad de
famifiar de combatiente fallecido durante e conflicto amado, con € fin de inlciar e proceso de
calificacién para que se me otorguen las prestaclones que confiere B Ley de Beneficio para la
Proteccion de los Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado.

.- DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE:

Primer Apsllido Segundo Apsllido Nombres

Fecha de Nacimiento: EI:DID Lugar da Nacimiento:

Sexo: 1 [0 Femenlno 2 [] Masculino
Documentos da identificacion: 1 Dul No:
2 NIT
3 Cerlificacion de Partida de Nammnenlo o -
4 Otros:

Parenfesco del solicitante con el combatiente fallecido:

1 Hijos menocres de 18 afios ___ 4 Padros invéldos _
2 Hijos mayores do 18 aflos ___ 5 Hijos Invaidos

3 Padres de la tercera edad

Direccidn:

Teléfono:

fl.- DATOS DEL COMBATIENTE FALLECIDO:

Nombre del combatiente falecido;

Fecha defailecimiento:

Calegoria: FAES - FMLN

Expediente No.
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il.- DOCUMENTOS PRESENTADOS:
A- DEL SOLICITANTE:
1) Cerlificacién de Partida de Nacimiento (original)

2) Documento Unico de tdentidad y NIT (fotocopia)

3) Documento Unico de Identidad de la persona responsable ante FOPROLYD en caso de
mencres o con discapacidad (fotocopia)

4) Carnet de minaridad (fotocopia)

B.- DEL COMBATIENTE FALLECIDO:

1) Cerificacitn de Partida de Defuncin (original)

2} Certificacion de la Partida de Nacimiento (original)

3.) Constancia que militd en algunas de las organizaciones gue conformaron e Frente
Farabundo Mart! para la Liberacién Nacional durante & confliclo armado {arigina)

4.) Constancia de Allas y Bajas emilidas por autoridad competente de la Fuerza Armada de Ei
Salvador (original)

5.) Constancia de pensitn (IPSFA, I1SSS, INPEP)

Lugar y Fecha:

Firma.o huella del solicitante:

Firma o huella de la persona responsable ante FOPROLYD:

Firma, nombre y sefle de representante de FOPROLYD:
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13.2.2 Notificacion a persona beneficiaria de resolucidon de la comisidn técnica evaluadora
o dictamen juridico

NOTIFICACION A PERSONA BENEFICIARIA DE RESOLUGION DE LA COMISION
TECHICA EVALUADORA D DICTAMEN JURIDICOD.

& infraserito Nolificador del FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS A
CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO en adslanle FOPROLYD, constitulde en

Munlciplo de . Departamento da , a fas
horas y minutos del
dia del mes do del afip
dos mi ; NOTIFIQUE con la= formalidades do ley al ({la) seflora)
con Expedientie No. . por madio del fa)
sefior(a)__ _ 3 la Resolucién da Ia Comisibn Técnica
Evaluadora No. , o  Dictamen  Jurddico
Mo, , de fecha ;  entregéndole
copia de la Resolucin o Dictamen, e identificAndolola) con  Dacumento
o » ¥ para constancla firmamos, aXcapto 8l {ja) que reciba la
NOTIFICACION, qulap NO FIRMAR, vy para constancia estampa b
huela digital =
F,
Beneficiarlo Nolificador

JMTO CON LA PRESENTE HACE ENTRERA DE CERTIFICACION DE

DISCAPACIDAD CONFORME ACUERDO Mo 534.07.2011. ACTA 31.07.2011 DEL 28 DE
JULIO DE 2011,
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13.2.3 Notificacion de Acuerdo de Junta Directivaa persona beneficiaria

T FoN 0E pROVECCON DE LISTABOSY DiscPAGT OGS
- @ o s shco o

NOTIFICACION DE ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA

A PERSONA BENEFICIARIA

El Infraserito Nolficador del FONDO DE PRQTECC[ON DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS A
CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO en adelante FOPROLYD, constituido en

. Municipio de ; Departamento de
, a las horas vy
minutos  del  dia del mes de
del afio dos mil : NOTIFIQUE con las formalidades de Ley
a {la} sefior{a)
. can
Expedients No. , por medio def (la}
sefior{a) ;& Acuerdo de Junta Directiva No.
, de fecha : e cual en b

pertinente dice:

. Entregandole copla de la presente esquela, e

identificandolo(a) con Documento

No , ¥ para constancia firmamos, excepto d ({la) que recibe la
NOTIFICACION, quien NO FIRMAR, y para constancia estampa la huella digital
F.

F.

Persona Beneficiaria

Notificador

JUNTO CON LA PRESENTE MACE ENTREGA DE CERTIFICACION DE DISCAPACEHAD
CONFORME ACUERDO No 534.07.2011. ACTA 31.07.2011 DEL 28 DE JULIC DE 2011.
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13.2.4 Comunicacién de prestaciones econémicas periddicas a nueva persona
beneficiaria

COMUNICACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS PERIODICAS A NUEVA
PERSONA BENEFICIARIA

Fecha: Expediente N°
En esla fecha se ha presentado el (la) sefior(a) ,a
quien se le comunica que con base a Noltificaclon de Resolucion de la Comision Técrica
Evaluadora, Acuerdo de Junta Directiva o Dictamen Juridico, segin la(sl) cual callfica como:

a) Dlscapacitado(é) con € grado de discapacidad del %

b) Familiar de combatiente fallecido en calidad b
¢) Famillar de lisiado(a) fallecido(a) en calidad de .
Por fo que con base a Art.26 it *b” de la L.ey de Beneficlo para la Proteccidn de los Lisiados v
Discapacitados a Consecuencla def Conflcle Armado, se % enlregard una prestacidn
econdmica periédica mensyal a partir & . que aciualmente es de
] A la que se le retendrd &l clnco por clento en concepto de ahorro
anual, segin b eslablacido en el Art. 50 de fa referida Ley, que serd entregade durante los
primeros quince dlas del mes de diclembre de cada afio, dicha prestacién sera entregada en
2 cuenta de ahorros del Banco Agricola No. . en ¢l caso de haber
recibido anteriotmente una compensackin econfmica por una sala vez como discapacitado o
como Famillar de comballente faflecido, deberd relntegrar & monto rechido en __ cuolas,
segin o establecide en e Art 82 del Reglamento de la misma Ley ylo acuerdo de Junta
Direcliva 617.10.2010; de igual manera se Je hace saber que debe hacer cohstar ante
FOPROLYD que se encuentra con vida, durants el mes de abril de cada afic para no
interrumpir la entrega de su pensidn, de acuerdo a 1o estableclido en eof Art. 117 del

Reglamento de la misma Ley, asl mismo se Informa que tiene derecho a prestacién
econdmica adiclonal en caso de fallscimiento con base d arl. 53 de Reglamento de la misma
Ley, v con base al art. 56 remanents econdmico a su faver @ momento de fallecer, en caso de
existir, s8 entregara a los beneficiarios de su cuenta de ahorros designados por e beneficiario
o a quien compruebe melor derecho par medio de tramites judiciales o notariales realizados y
para € caso gue un tercefo efeclué reliros despuses del falecimiento debera relntegrar a
FOPROLYD bo tndebidamente cobrade. Para constancta firna o pone huella,

Beneficlario manifiesta no rechir beneficios por ¢ mlsrﬁo conceplo por parte de otra Institucidn
dei Estado

Nombre y firma fubcionario de FOPROLYD Persona Beneficlaria
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:CODIGO:: COMCUD - 01
13.2.5 Comunicaciéon de compensacidn econdmica por una sola vez a nueva persona
beneficiaria

EPROTECCION DE LISIDOSY DISCAPACITADOS ©
A CONSECUEN A DR CONLICTORRAADD, -

COMUNICACION DE COMPENSACION ECONOMICA POR UNA SOLA VEZ A
NUEVA PERSONA BENEFICIARIA

Fecha: Expediente
e
En esta fecha se ha presentado e (la) sefior(a) , a

quien se ke comunica que con base a Notificacion de Resolucidon de la Comisién Técnica
Evaluadora, Acuerdo de Junta Directiva, segin & (ef) cual callfica como:

a) Discapacitado(a) con & grado de discapacidad del %

b} Famifiar de combatiente fallecido en calidad de

Peor lo que con base al ArL.28 literal “a” de la Ley de Beneficio para la Proteccién de 1os Lisiados
y Discapacitados a Consecusncia del Conflicto Armado, se e entregard una compensacion
econdmica por una sola vaz por la cantidad de
DOLARES (US $ Y v se le daé
cheque o cual serd enfregado por el Departamento de Tesorerfa de FOPROLYD y podra
hacerlo efectivo en cualquier agencia del Banco Agricola S.A; asl mismo se informa que tiene
derecho a Prestacion Econdémica Adiclonal en caso de fallecimiento con base al art. 53 de
Reglamento de a misma Ley.

Beneficlario manifiesta no recibir beneficios por d mismo concepto por parle de Otra institucian del
Eslado

Para constancia firma © pone hyefla.

Nombre y firma funcionario de FOPROLYD Persona Beneficlaria
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ACTA DE GASTOS FUNEBRES Y SOLICITUD DE BENEFICIOS PARASOBREVIVENCIA

En la ciudad de ;alas ___ _horasdeidia__ de _ det afio dos mil ~ Arte
mi, , Represertante del Departamento de Pensiones y
Beneficios Econfmicos o Regionalss, comparece e sefior(a)

»

de affos de edad, y del domicilio de , Departamento de
» @ qulen no conozce pero identifico con Documento Unico de ldentidad

ndmero (sl no tuviere DUI relaclonar pasaporte), y ME DICE: Que para

los efectos de appjcacidn del Art. 53 del Reglamento y of Art. 24 literal “2” del Decreto
Legislativo N'416 de la Ley de beneficio para b Proteccidn de los Lisiados y Discapacitados a
Consecuencia del Conflicto Armado, BAJO JURAMENTO DECLARA:

i
Haber incurrldo en  GASTOS  FUNERARIOS por o  fallecimiento  del

sefior(a) , con expediente Mimero ocurrido el dia del

mes de _ del afio dos mill ____, {(Cantén o Caserfo) , del Municipio de '
Debartamento de » tal como consta en Certificacién de la Partida de
Defuncién No___, Asentada a Follo (Pégina)___ , del Libro___ de DEFUNCIONES; quien
fuera benefidlario del FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS A

CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO {(FOPROLYD).

-H -
Que [los GASTOS FUNERARIOS en que Incurrid son por b cantidad de
DOLARES (__ ) con los cuales hizo efective el pago de

(Gastos de Funeraria, Compra de Atatd, Refrigerios para Velorlo, stc.), de los cuales no
cuenta con ningln recibe, factura © documento similar de respaldo, pero declara y reafirma
haber incurrido en ellos; También manlifiesta, que estd de acuerdo que del total de los
Gastos Fupgrarios que le corresponde, se e descuente e valor de prestaciones econdmicas
retiradas posterior al fallecimiento det beneficlario, en caso se hublesen realizado retiros.

En esta fecha recibe de FOPROLYD Ja cantidad de DOLARES

(5_ ) en concepto de prestacidn adicional por al fallecimiento del referido(a)
beneficiario(a), segdn o establecen el Art. 26 literal *“c” de Ia indicada Ley de] Fondo, = Art.
53 de| Reglamento de Ja misma Ley y Acuerdo de Junta Directiva N°245.07.2008 de facha 15

El presente formulario puede ser completado de forma parcial o total,
dependiendo del tipo de atencién brindada
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FONDODEPROTELCUNDELISWDOSYPISCAPACIDOS
75 CONSECUENCIA DEL CONFLICFO ARMARD . "=

de julio del 2015. Bl suscrito representante de FOPROLYD hace constar: Que hizo saber &

compareciente el contenido del Art 284 del Cddige Penal sobre el DELITO DE FALSEDAD
IDECLOGICA, el cual entre otras cosas indica, que el que con motivo del otorgamiento o
formalizacién de documento piblico o auténtico, insertare o hiciere insertar declaracidn
falsa concerniente a un hecho que & documento debiere probar, serd sancionado con

prisién de tres a seis afios, habiendo reiterado & otorgante, que todo lo diche es solamente
la verdad.

-11-

Ademds, (si/no) entrega documentos para inscripcidn  y solicitud de la transmision de fa
prestacidn econdmica en calidad de: *Nombre (hijo menor de 18 afios, hiio mayor de 18 afios
y menor de 25, padres o conyuge).

«CAMPO ABIERTO» (Plasmar informacion relevante para el proceso de pago vy de cdlificacion
de solicitantes}

*Documento que entrega:

-Partida de defuncién original de! beneficiario, Fotocopia de DUl y NIT, Libreta Bancaria,
Tarjeta Cheque max, Partidas de Nadmiento de Menores, Partida de Nacimiento del
Beneficlarto, Partida de Defuncién de Padre yfo Madre y otros

*(CAMPOS A CHEQUEAR EN EL SISTEMA SEGUN SEA LA DOCUMENTACION QUE PRESENTE Y LOS
RETOMARA EL ACTA)

Asf mismo Te hice saber los demnds efectos legales del presente Instrumento, Y lefdo que le
fue por ml todo lo escrito en un solo acto, ratifica su contenido estampa mi firma o huella.

Alas horas del dia del mes afio doy por finiquitade

dicho proceso, por lo cerramos [a presente. (Campo exclusivo para las actas generadas en

Regiondles y cuyo pago no se efectda e mismo dfa).

Firma ¢ Huella del Declarante Firma representante de FOPROLYD

Vo.Bo. Jefe del Departamento de Pensiones Firma a ruego DUI W°
y Beneficios Econdmicos u Oficinas Regionales

El presente formulario puede ser completado de forma pareial o total,
dependiendo del tipo de atencién brindada
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.CODIG GYRECDTP - 01+ -

13.2.7 Recepcién de documentos para tramite de autorizacién de poder administrativo,

RECEPCIGN DE DOCUMENTOS PARA TRAMITE DE AUTORIZACION DE PODER
APMINISTRATIVO.

Eidia del mes de del afto .58
presenta a las cficinas de FOPROLYD & sefior(a)

___, en representacion tegal como
apoderado judicial de| sefior{a) , quién es beneficiarlo en
calidad de , con  expedients
No. ; con d objetivo de solictar la autorizacién mediante
poder general administrativo, para tener la facuitad de administrar [a cuenta de ahorros
No. , én la cual se e enlrega la pensién & referido beneficiario, por d
molivo de

eniregando en aste acto los sigulentes documentos:

~  Folocopia de Poder General Administrativo:

- Fotocopia do DUI del beneficlario:
- Folocopia de NIT del benefictario:
- Fotocopia de DUL del apoderado:

- Fotocopla de'NIT del apederado:

~  Otros: (Especificar}

Para constancia de lo anterior suscribimos la presente.

Firma de Apoderado Legal:

Nembre firna y sello de fepresentante de FOPROLYD:
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~cODIGO: REVAJ -01:

13.2.8 Recepcién y Validaéién de documentos judiciales

RECEPCION Y VALIDACION DE DOCUMENTGS JUDICIALES

DATOS GENERALES DE LA PERSONA BENEFICIARIA:
Fecha;

Nombre:

Documento N°
Expediente:
Tipo de documento a validar:

VALIDACION:
- Documento cumple con requisitos legales:
- Documentc ne cumple con raquisitos legales:
- Observaciones:

Nombre, firma y sello de persona que varifica y valida:
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CODIGO: SOLFLF-01 -

13.2.9  Solicitud de inscripcion por el fallecimiento de beneficiario lisiadoe y discapacitado
{Padres, Cdnyuge o conviviente).

SOLICITUD DE INSCRIPGION POR EL FALLECIMIENTO DE PERSONA
BENEFICIARIA LISIADA Y DISCAPACITADA (padre, conyugue ¢ conviviante).

En las Oficinas de! FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS A
CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO {FOPROL. YD), a las
horas y minutos del dia del mes de
del afio . Ante mi,

. Representante del Depariamenio de Pensiones y Beneficios Econdmicos, comparece:

. con pul No con NIT

— _: quien BAJO JURAMENTO DECLARA:
Que ademés de élelia) no existen personas con calidad de hijos mencres de adad, hijos
mayores da 8 y meanores de 25 afios de edad v axisten

personas en calidad da {conyuge o conviviente, padres), del

serfor

_, quien fuera beneficiario de FOPROLYD.- Por lo que se solicita su inscripcion para Ia
calificacion como beneficiario en calidad da
, del referido beneficiarto
fallecido. Que es todo cuante tiene que manifestar. Asl se exprest e (la) declarante, a
qulen se Ja explcaron los efeclos legales de la presente declaraclon, y de Ias
consecuanclas legales para qulenes daclaran falsamente. Enfendido{a) de lo anterior firma
{0 estampa 72 huella) junto al suscrito funcionario de FOPROLYD.

Entrega los siguientes documantos

. ¥ para contacto

proporciona ia siguiente direccion:

__. yteléfono No. .

Nombre y firma funcionario da FOPROLYD Persona Beneficiaria
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.CODIGO: SOLFLF -02
13.2.10 Solicitud de inscripcidn por el fallecimiento de beneficiaric o fisiado y discapacitado
(Hijos menores de 18 afios y mayores de 18 hasta los 25 afios si estudian).

SOLICITUD DE INSCRIPCIGN POR EL FALLECIMIENTO DE PERSONA

BENEFICIARIA LISIADA Y DISCARPACITADA
{HIJOS MENORES DE 18 ANOS Y MAYORES DE 18 HASTA LOS 25 ANOS Sl ESTUDIAN).

”'rcwsmrf CiONiE Lishioes yoiseapaciT
A CONSECUENCAELCOS licto Afuuna

En las Oficinas del FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS A

CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO (FOPROLYD)‘ a las horas vy
minutos det dia dei mes de
del afio . Ante mi,

Reprasentante del Departamento de Pensicnes y Beneficios Econémicos, comparece:

, de afncs de edad, del domicilio de
. con DUl
No . con NIT ; en calidad

de {hjo mayor de 18 hasta 25 afios de edad o responsable del(los) mefior(es):

__ quien BAJO JURAMENTO DECLARA: Que ademas de 4 (ellos) exlsten
personas can calidad de (hijos menores de 18 afios, hijos mayores de 18 hasta 25
afios s e encuentran astudiando), del safior

., quien fuera bepeficiario de FOPROLYD.- Por b
que se solicita su inscripcién para la calificacion como beneficiario en calidad de

__, del referido beneficlario fallecido. Que es todo cuanto tiene que manifeslar. Asi se expresd
e (la) declarante, a quien se explicaron los efectos legales de la presente declaracién, y de las
consecuenclas legales para qulenes declaran falsamente. Entendldo(a) de lo anterlor firma (o
estampa Ia huella) junto &l suscrito funcionario de FOPROL.YD.

Entrega los siguientes documentos:

« ¥ para contacto proporcicna &
slguiente direccién:

__y teléfono No.

Nombre y firma funcionaro de FOPROLYD Persona Beneflciarla
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"GODIG0: ACTOAT 01 |

13.2.11 Formulario para actualizacion de datos de personas beneficiarias.

FORMULARIO PARA ACTUALIZACION DE DATOS DE PERSONAS

BENEFICIARIAS
Expediente N° . Discapacitado [ | Famillar de combatiente fallecido [}
Primer Apeilida Segundo Apeliido Nombres
DATOS A MODIFIGAR:
Documenio D Nombra D Direccién yio Teléfono D
Anteriorn
Actual:

Lugar y Fecha:

Firma ohuella de persona beneficiaria:

Frma o huella de la persona representante de la persona beneficiaria:

Firma, nombre de representante de FOPROLYD:
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13.2.12 Constancia de Vida completada a mano # CODIGO: COVIDA - 01 |

FECHE:
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" cODIGO: MUTDEH - 01

13.2.14 Mutuo acuerdo de deuda histdrica.

e

ONDO DE PROTECCIONDE [

T FOND E LisIADOSY DISCAPACITADOS " =
. ACONSECUENCIA DECCONFLICTO ARMARO. -

Correlativo; 5445 Expedlente: 6836

IRMA SEGUNDA AMAYA ECHEVERRIA, actuando en calidad de Presidenla de i Junta Direcliva y Reprasentante Legal del
"FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO"
Institucién de Derecho Pdblico, con autonomla en b administralivo, de este domicifo; que en b sucesivo da este documento
denominaré "FOPROLYD®, y d sefior{a) JOSE LUIS ZOMETA_GUTIERREZ con el DU Nimero 02373113-3, con Nimero de
{dentilicaclén Tributarla , actuando en cafided da beneficlafo Inscrito en FOPROLYD: en vilud de o establecido en los
Arllculos velntitrés, veinticuatro y treinta y nieve de la Ley do Beneficio para la Proleccion de los Hsiados y Discapacitados a
Consecuencla del Conflicto Armado; en atencidn a fa responsabilidad del Estedo de B Safvador como gerante dal blensstar
soondmico y Justicia soclel conforme a o estabiecido en ke Constituclén de la Replbiica; en cumplimlente de los Acuerdos de
Paz y Decreto Legislativo Nomero Cuatroclentos Disciséls, apfobado & 13 do diclerabre de 1992 que contlens & Ley de
Benwficio paca fa Proteccién de los Lislados y Discapacifados a Consecuencla del Conflicto Armedo, la cusi anlré en vigencia
a partlc dol mes de enefo de 1993; consclente de la devda soclal y econdmica que exlste con las personas listades y
discapacitadas a consecuencia del confiicto amado y famillares de combetlentes fallecidos a consecuencla directa del
conflicle armado, las cuales fueron censadas en los afios 1993 y 1994, para ser calificadas como beneficlarias de
FOPROLYD; y tonotedor de que = dichas personas no s les cancelaron las pensiones mensvales desde: ENERO/1993 A
DICIEMBRE/1994 habléndose generado una devda de USS$1,777.34 afavor dol sefior(s) JOSE LUIS ZOMETA GUTIERREZ
ACORDAMOS: Cancelar la deuda par medio do doce cuotas mensuales de USS 148.11 cada una, [as que seréin deposliadas
an 2 Cuenta de Ahorro Personsl Nomeno 1421032283 def Banco BANCO AGRICOLA. £n ¢aso de n0 poseer cuenta de
ahorro activa, es responsabilldad del beneficiaric hacer llegar a FOPROLYD la copla de la fbreta de Ahorrg de la nstitucién
bancaria aulorizada por 1a Superntendencla del Sislema Financierc que considere convenlente para que FOPROLYD realice
los pagos de las cespectivas cuotas. Quedendo con elio liberado ¢ Esledo de E| Salvador do la deuda Pendlente. Da b cual o
beneficiario claro y anfendido del compromise reconocido, acepta las condiclones anles expuestas y para constancia firma,

Nombre y Firma del Beneficiarlo, Representante Legal o Apoderado Especlaﬁ 4 o beneficiaro mo firma Huella Dactitar, Nombre

y flima a wego, Calidad en que firma , da anos de edad,

profesion . del  domlcilic da

deparlamento de , con Documento Unico de |dentidad No. ;o ooy

comprugba con:

Por parte de FOPROLYD: J‘A M,

ImeBegvida Ansya Ec  heverds
Presidenta y Representante Legal

Esle documente es valido Unlcamente & teva i firma del Representanie Legal de FOPROLYD.

Emitido en 2 los diasdel mes de do
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13.2.15 Autorlzacién de beneficiario para entrega de remanente economico on cuonta do
ahorros por fallecimiento

AUTORIZ{\C]GN DE BENEFICIARIO PARA ENTREGA DE REMANENTE
ECONCOMICO EN CUENTA DE AHORROS POR FALLECIMIENTO

Yo, de

afios de edad, del domicllio de , Departamento de
., con  Documento Unico de Identided  Nimero
, en mi calidad de beneficlario(a) del

“FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL
CONFLICTO ARMADO (FOPROLYD)”, OTORGC Y DECLARO: I-) Que designo como
beneficiario del remanente que pudiera existir en mi cuenta de ahorros No,
del Banco ., a “FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y
DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO". II-) Que a partir de
esta fecha autorizo a la expresada Institucion que al tener conocimiento de mi falecCimiento

entregue a
, de . affos de edad, del
domicilio  de ., Departamentc de
portador{a) de su Documento Unico de Identidad Nomero
, con el parentesco de . @ remanente que

hubiera pudiera existlr en la mencionada cuenta de ahorros a la fecha de mi falecimiento. Esta
autorizacién quedara sin efecto si aparece ofra persona o Institucidn diferente a FOPROLYD,
por mi deslgnada en calidad de beneficiario de la cuenta de ahorros Indicada, En fe de o cual
firmo o estampo la huella digital de mi dedo pulgar dérecho por no saber firmar, pero a mi

ruego o hace , de afios de edad, con
Documento Unico de Identidad Namero . del domicllio de

. departamento de

San Salvador, a los dias del mes del aneo

Firma o huella de persona beneficiaria| Firma a ruego
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13.2.16  Atencidn general a personas beneficiarias

o

ronﬁmpmamadnd" i srmsm amuos ?:'ﬁ ‘)
,cﬂssrumaxaa mﬂfunomq R

ATENCION GENERAL A PERSONAS BENEFICIARIAS
.- DATOS GENERALES:
Famillar de beneficiario con discapacidad fallecido D

Expediente N°

Persona Beneficianio con discapacidad L—_l Familiar de combaliente fallecido D

Mombre:

Direceidn:

Teléfono: Fecha:

{f.- DESCRIPCION:

F. ) Nombre y firma,
Persona beneficiarla o representante Funcionario de FOPROLYD
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'CODIGO: CRUBEN -0

[

13.2.17 Formato de cruce de datos de solicitantes y/o personas beneficiarias

FORMATO DE CRUCE DE DATOS DE SOLICITANTES Y/O PERSONAS BENEFICIARIAS
1. DATOS DEL SOLICITANTE Y/O PERSONA BENEFICIARIA

Nombras, "

Apellidos:

Documentos de (dentificacion: Fecha de Nacimiento; Expedienta N ___

Listado y Discapacitado: T Pamitiar de combatiente [allecido: {1 Famiflar da Usiado Fallacido: 1

2. CRUCE CON BASE DE DATOS DE FOPROLYD Y OTRAS INSTITUCIONES DEL SiSTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL.

Fecha de Cruce: Nembre del responsable: Fimma d2 responsable
'FOPROLYD Sl Beneficiano:

Mo NE {17 Indemnizado  Pensidn Monto:
"IPSFA 8 No KMonto; Tipo da Penslon:
“INPEP g No Monto: Tho da Pension:
1558 8 No Monto: Tpo da Pension:
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| CODIGO: CONPEN - 01

13.2.18 Constancia de pensién

“Foibd DERRITECCON DF LSUDOS Y DISCRACTAONS
- AR o comiromno

EL FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO
HACE CONSTAR!

Que e (fa) Sr(a):

Con Documento Unico da Identidad Namero ES BENEFICIARIO{A) PENSIONADO(A)

da esla Institucién, por su discapacidad a consecuencia del confiiclo armado, con un grado da discapacidad

del reciblendo actualmente una penslén mensual de acuerdo al sigulente detalle:
PENSION TOTAL [
DESCUENTOS: $
AHORRO ANUAL 8
FONDO ROTATIVO $

PENSION LiQuUIDA ‘ $

DISPONIBILIDAD PARA PRESTAMO: $

Los beneficlardos podran aulorizar a FOPROLYD para que de sus pensiones de lo descuente hasta wn
cincusnta por clento, en concepto de pago para reditos, vivienda y tierra, segon lo estahblecido en & articulo
28-A de 1a Ley de Beneficlo para la Proteccion de tos Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto
Armado.

Y para 0s fines que e {la) interesado(a) estime pertinentes, se extiende fa presente en I ciudad de San
Salvador, a bs dias del mes da e

Nombre y Firma Aulorizada por Jefatura de Departamento de

Penslones y Beneficios Econdmicos
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- CODIGO:DJRPEP 201 -

13.2.19 Declaracion de haber recibido prestacion econdmica periddica @ hijo de combatiente
fallecido menor de 18 afios. '

b0 PROTECCTIN DE AU
A CORSECUENCIADEL CONHICTO ROADD

DECLARACION DE HABER RECISIDO PRESTACION ECONOMIGA PERIODICA
A HIJG DE COMBATIENTE FALLEGIDO MENOR DE 18 AROS

Yo, «nombra», de «edad» afios de edad, del domicllo de «municy», departamento
de «depton, con Documentio Unico de ldentidad N° «dui», en mi caracter de hijo
mencr de 18 afios en el momento de vigencia de ia Ley © nacide hasia octibre de
1892, del combatiente fallelde «nombre del comb. fallx DECLARO BAJO
JURAMENTO: Que he recibido prestacion econdmica periddica por e valor de
«valor en letras», («avalor en numeros»}, correspondiente al periodo desde
«diafmes/fafion hasta «dialmesiafion, concedida con base al Aclerde de Ja Junta
Directiva del Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados & Consecuencia del
Conflicto Armado N° «N° de acuerdo» de fecha «dla/mes/afio», deconformidad con
los Articlios 24 literal “c”, 26 Literal b} de la Ley de Beneficio para la Protaccion de
los Lisiados y Discapacitados a Consecuencla dei Gonfliicto Armado, v art. 64 del
Reglamento de & misma Ley. Relevo por lo iahio a esa Institucion de toda
responsabilidad futura respecto a mi persona.

San Salvador, a los «dian dias del mes de «mes» del dfio Dos mil xafio».

Firma o© huella de beneficiario

EXPEDIENTE wexpeds

ACTA No.«acta» UL _cdeacretos

|

;e )

!
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13.2.20 Declaracién de haber recibido compensacion econdmica por una s0la vez persona
bereficiaria con discapacidad.

S FONDOBE PROTECCION D LISHIGS ¥ DISCARACITADGS
S j:A(OH:E(UEH(MD.ELfaml{mﬂﬁmmf T

DECLARACION DE HABER RECIBIDO COMPENSACION ECONOM]CA POR UNA
SOLA VEZ PERSONA BENEFICIARIA CON DICAPACIDAD

Yo, «nombre» de «edads afios de edad, del domicilio de «munic», departamento de
«depton, con DUl N° «dul» en mi caracter de discapacitado(a) a consecuencia del
conflicto armado y habiendoe sido evaluado(a} y dictaminado(a) por 2 Comisién Téénica
Evaluadora del Fondo de Proteceion de Lisiados v Discapacitados a Consecuencia del
Conflicte Armado, con apoyo de los médicos especlalistas nombrados por la Junta
Directiva, con una discapacidad global para el trabajo entre el 1y 5%, DECLARC BAJO
JURAMENTO que declaro que en este aclo recibo en conceple de compensacion
econdmica por una sola vez de conformidad & articulo 26 literal “a” de Ia Ley de Beneficio
para fa Proteccion de los Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Confiicto Armado
y a articulo 82 del Reglamento de la misma Ley, la cantidad de SEISCIENTOS
OCHENTA Y CINCO 71/100 DOLARES  (US $ 685.71), cantidad que me corresponde
como UNICA PRESTACION, relevando por tanto & Fondo de Proteccion de Lisiados vy
Discapacitados a Consecuencia det Conflicto Armado de toda responsabilidad futura
respecto de mi persona.

San Salvador, a ios «dia» dias del mes de «mes» del afio Dos mil «afio».

FIRMA O HUELLA DIGITAL

EXPEOIENTE «expeds
GRUFD No.«grupo» DL.«decretos
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13.2.21 Declaracién de haber recibido prestacidbn econdmica por una sola vez a hijo de
combatiente fallecido mayor de 18 afios

ST ' R FOH DEPROTS(CMH [1/4 HSMIJBS YDISCRPM!TADOS
@ ST DgCOHSECUENGADEL{OﬂFHUMm
L t“* ‘J . .

DECLARACION DE HABER RECIBIDG COMPENSACION ECONOMICA FOR
UNA SOLA VEZ A HIJO DE COMBATIENTE FALLECIDO MAYOR DE 18 aNOS

Yo, «nombrey», de «edads afios de edad, del domicliio de «munic», departamento
de «deptor, Con Documento Unico de ldentidad N° «dui», en mi cardeter de hijo
gJe cumplié jos 18 afios entre enero de 1993 y diciembre de 1995, del combatiente
fallecido «wnombre del comb. fall», DECLARO BAJO JURAMENTO: Que he
recibido la Compensacion Econdmica por una Sola Vez de «valor en letrasx»,
{«valor en numeros»), concedida con base al Acuerdo de la Junta Directiva del
Fondo de Proteccitn de Listados y Discapacitados a Consecuencla del Confiicto
Armado N° «N°® de acuerdo» de fecha cdia/mes/afion, , 24 vy 26 Literal @) de la Ley
de Beneflcio para la Proteceion de los Lisiados y Discapacitados a Consgcuencla del
Conflicto Armado y en conformidad con los Articulos 64 literal “c” del Reglamento de

La misma Ley. Relevo por b tanto a esa Instifucion de toda responsabilidad futura
respecto a mi pefsona. '

San Salvador, alos «dla» dias de! mes de «mes» del afio Dos mil «afion.

Fifma o huella de Beneficiafio

EXPEDIENTE «expeds

ACTA No.«acta» DL.«decreto»
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