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SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
Profundizando la dignificacion de nuestras Bene

ficiarias y Beneficiarios

San Salvador, 18 de abril de 2017.

Sres. Miembros de Junta Directiva
Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado

Presente.

El presente informe contiene los resultados de la Auditoria Especial al proceso de notificacion
conforme a los plazos establecidos en la Ley de FOPROLYD y su Reglamento, y Actividades de
Apoyo a las Diversas Unidades de Gestién por parte de la Unidad Juridica, por el periodo 01 de
enero al 31 de diciembre de 2016. La auditoria fue realizada en cumplimiento a los Arts. 30 y 31 de
la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, a las Normas de Auditoria Interna del Sector

Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

En el cual no se reportan observaciones.
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General.

Realizar una Auditoria Especial a la Unidad Juridica para evaluar los procesos Administrativos,
Operativos y Legales (incluida la notificacién a Beneficiarios y solicitantes).

1.2 Objetivos Especificos.

a) Evaluar el control interno implementado en las distintas actividades de Ia Unidad Juridica.

b) Verificar que se cumpla con los plazos establecidos en la Ley de FOPROLYD para realizar
la notificacion a los Beneficiarios y Solicitantes de beneficios de la Institucién.

¢) Analizar y documentar que se cumplan con las disposiciones legales al momento de emitir
los contratos, convenios, opiniones juridicas y otros documentos que elabora la Unidad

Juridica.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El presente trabajo consistié en realizar una Auditoria Especial al proceso de notificacion conforme
a los plazos establecidos en la Ley de FOPROLYD, su Reglamento y actividades de apoyo a las
diversas Unidades de Gestion por parte de la Unidad Juridica, durante el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2016, y fue realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria

Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

3. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS.

Los principales procedimientos de auditoria realizados para el cumplimiento de los objetivos de la

auditoria, fueron fos siguientes:

= Se verifico la aplicaciéon del plazo de notificacion de acuerdo a la Ley de FOPROLYD vy su
Reglamento para las distintas resoluciones emitidas por Comisién Técnica Evaluadora (Primera
evaluacion, Admisién de recurso de recurso de revision, Resolucion de recurso de revision y
Admision de recurso de apelacién).

= Evaluacion del control interno establecido tomando como base el Manual de Politicas, Normas
y Procesos de la Unidad Juridica vigente aprobado por Junta Directiva; ademas, la
delegaciones por medio de Reglamento y Acuerdos de Junta Directiva que relacionan a la
Unidad Juridica.
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= Determinacion del promedio en dias en el cual se realiza la notificacion a Beneficiarios y
Solicitantes.

= Anélisis de la documentacién que respalda la elaboracién, ejecucién y documentacion referente
a las diferentes notificaciones realizadas por la Unidad Juridica.

« Verificacién de los controles de los contratos elaborados de los diferentes tipos emitidos por la
Unidad Juridica durante el afio 2016, (El analisis de la aplicacion de cada uno se vera en las
auditorias relacionadas a la Unidad o Departamento solicitante).

» Adecuado registro en el Sistema de Lisiados (SIABES) en lo concerniente a las gestiones
realizadas por la Unidad Juridica durante el afio 2016.

4. PRINCIPALES LOGROS

Se ha solicitado una reforma de Ley para una aplicacién en un 100% de lo establecido en el
articulo 12 letra g) y que sean considerados 30 dias habiles para la notificacién de las resoluciones
y Acuerdos de Junta Directiva referente a recursos de revision y apelacién interpuestos por
beneficiarios.

La Propuesta de Reformas a la LEY DE BENEFICIO PARA LA PROTECCION DE LOS LISIADOS
Y DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO, en adelante “Ley de
FOPROLYD" no se present6 directamente a la Asamblea Legislativa, debido a que la INICIATIVA
DE LEY, es decir, la capacidad juridica de plantear a la Honorable Asamblea Legislativa una
propuesta de Ley, la tienen Unicamente los funcionarios indicados en el Art. 133 de la Constitucién
de la Republica, entre los cuales se encuentra el sefior Presidente de la Republica, por medio de
sus Ministros.

En el caso de FOPROLYD ha presentado la propuesta de reforma de Ley a la Presidencia de la
Republica, la cual la ha trasladado a la Secretaria de Asuntos Juridicos de la Presidencia para que
se estudie las reformas propuestas por su impacto en lo legal y financiero.

Posterior a esa etapa el Presidente de la Republica a través de uno o varios de sus Ministros
presentara la iniciativa de Ley a la propuesta de reforma para que sea discutida, avalada y
aprobada por la Asamblea Legislativa.
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5. RESULTADO DE LA AUDITORIA.

Al efectuar los procedimientos de la Auditoria Especial al proceso de notificacion conforme a los
plazos establecidos en la Ley de FOPROLYD y su Reglamento, y Actividades de Apoyo a las
Diversas Unidades de Gestién por parte de la Unidad Juridica, se encontraron observaciones de
control interno las cuales fueron superadas en el transcurso de la Auditoria.

6. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN LOS INFORMES DE
AUDITORIAS ANTERIORES REALIZADAS POR AUDITORIA INTERNA, CORTE DE
CUENTAS Y FIRMAS PRIVADAS

En cumplimiento a las Normas de Auditoria Interna emitidas por la Corte de Cuentas en el marco
de la Auditoria, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2016, se realizaron
las siguientes actividades referentes a darle seguimiento a las Recomendaciones contenidas en
informes de auditorias anteriores:

6.1 Se verificé en el informe de Auditoria Externa y no se encontraron recomendaciones a las

cuales darles seguimiento.

6.2 Se verificod en el informe de la Corte de Cuentas para el afio 2015 el cual no contiene

recomendaciones a las cuales darles seguimiento.

6.3 En los informes emitidos por Auditoria interna se tienen las recomendaciones siguientes:

6.3.1 Recomendaciones emitidas en informe de Auditoria Interna No. 03/2015
denominado Examen de Auditoria al Proceso de Notificacidon de conformidad a la
Ley de FOPROLYD, su reglamento y otras actividades que realiza la Unidad
Juridica aprobadas por Acuerdo de Junta Directiva No. 384.07.2015 de fecha 08 de
julio de 2015:

a) Unidad Juridica

” Grado de
Recomendacion S planmaklaein
1. Considerando que los cuadros de mision oficial y el registro de las

programaciones en el sistema de transporte, constituyen el respaldo | 1.1 IMPLEMENTADA
- para el pago de viaticos: Se ha  realizado
K 11  Se informe al Departamento de Servicios Generales a través de | modificaciones al
ER- correos electronicos cuando se realicen cambios en las | SiStema de transporte
- programaciones como ampliaciones a la ruta asignada o | integrando viaticos al
<3z agreguen nuevos beneficiarios a visitar. mismo lo cual se

£ 1.2 Se documente de forma similar a los cuadros de misién oficial | €ncuentra
- cuando se realizan visitas a las Oficinas Regionales y | €videnciado en el
Acercamientos de Junta Directiva instructivo para  uso
1.3 Se archive de forma cronologica y por colaborador juridico, los | 9€! Sistema de
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R dacié Grado de
REvIA e implementacion
cuadros de mision oficial u otro documento que la justifique, a fin | Registro de

de que se faciite la revision de la informacién para la

autorizacion de los viaticos.

Con relaciéon a la recomendacion 1.1. La Jefatura de la Unidad Juridica
instruy6, que toda modificacion a las rutas de misiones oficiales
programadas y autorizadas, se comunican via cofreo electrénico al
Departamento de Servicios Generales.

Es oportuno aclarar, que desde que se implementé el nuevo Sistema de
Transporte, el cual es diferente al que se tenia en 2015, todos los cambios
a programaciones antes de ser autorizados se realizan al interior de la UJ,
pero las modificaciones sobre rutas autorizadas, se realizan asi: Se pide
por correo electrénico al Departamento de Servicios Generales que rechace
la ruta, para que luego esta Unidad vuelva a digitarla y autorizarla.

Con relacién a la recomendaciéon 1.2, Los datos de atenciones brindadas
en reuniones de acercamiento de JD, son reportadas por los Colaboradores
Juridicos en sus informes semanales, ademas de informarlas via correo
electrénico a esta Jefatura para trasladarias a la UPYR para que concentre
la informacion e informe a Gerencia sobre los resultados de la jornada. Las
visitas a oficinas regionales para apoyar en labores de atencién dejan como
respaldo el registro en bitacora de las atenciones, y ademas son reflejadas
en los informes semanales de labores de los Colaboradores Juridicos que
realizan las atenciones en apoyo a dichas oficinas.

Con relacion a la Recomendacion 1.3 hemos venido archivando los
informes de forma cronolégica, pero no los hemos clasificado por Col.
Juridico, por considerarlo innecesario debido a que el Sistema de Viaticos
tiene la ventaja que no permite los Colaboradores Juridicos registrar un
viatico si la mision oficial no esta debidamente autorizada, y los
companeros tienen la indicacién y asi lo hacen, de registrar los viaticos
hasta que la mision ha sido plenamente realizada. No obstante, para este
ano implementaremos la clasificacion de los informes por colaborador
juridico, pues consideramos que no afectaria la generacion de reportes y
que ademas podria facilitar la consulta segregada de la informacion.

Transporte y Viaticos.

1.2 IMPLEMENTADA
Se tuvo a la vista los

reportes elaborados
por los colaboradores
juridicos de las

actividades realizadas
por los colaboradores
juridicos en los
acercamientos de
Junta Directiva se
anexa un documento.

1.3 IMPLEMENTADA

Se verificd que los
reportes de
notificaciones se
archivan de forma
cronoldgica, al
tenerse a la Vvista
expediente

respectivo.

Accion
lementada

imp

2. La documentacion sea clasificada y archivada en forma cronolégica por
fechas y se posea un mejor control de las referencias de los
memorandum emitidos por la Unidad Juridica. Si es factible, se puedan
agrupar en los diferentes tipos de documentacion que se generan:
Calificacién de expedientes de familiares de combatientes fallecidos;
Calificacién de expedientes de familiares de lisiados fallecidos;
Acuerdos de Junta Directiva; Opiniones juridicas emitidas por la Unidad;
Remisién de expedientes notificados; Documentacién de contratos de
suministro; Documentacién de contratos de servicios personales vy;
Otras que se considere de importancia.

En proceso de
implementacion

Se ha solicitado
apoyo a la UGDAI
para la clasificacion
conforme a la tabla de
plazos de
conservacion

documental vy
actividades

las
que
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o Grado de
Recomendacion : e
implementacién
Durante el 2016 se trabaj® el archivo de Ila unidad ordenando | desarrolla la Unidad
cronolégicamente la informaciéon bajo las directrices del Encargado del | Juridica.

Archivo Institucional; sin embargo para este afo, esperamos siempre con la
orientacibn de dicho Encargado y cumplimiento la expresada
recomendacion, generar archivos conforme lo ha recomendado esa Unidad
de Auditoria, lo cual vendria a cambiar la forma que histéricamente hemos
archivado la informacion, pero sin duda representaria ventajas para efectos
de consulta y concentracién de informacion.

3. En relacion a las calificaciones de expedientes de familiares de
combatientes fallecidos, familiares de lisiados fallecidos y a las
opiniones juridicas emitidas por la Unidad. Considerando la importancia
en el proceso de obtencion de beneficios econdmicos u otorgamiento de
otros beneficios, es recomendable unificar criterios con los miembros de
las Comisiones designadas por Junta Directiva, a fin de considerar
conveniente, asignarle una referencia alfanumérica de manera que se
pueda identificar €l tipo de informacion y su procedencia, facilitando asi
la referencia con otros documentos. Lo anterior con el objetivo de llevar
el control de la emisién de los mismos.

En proceso de
implementacion
Considerando que
existe duplicidad en la
numeracion asignada
a las calificaciones;
ademas en las
opiniones juridicas no
se encontro el detalle
de las opiniones
emitidas durante el

Junta quien delega. En los casos que es la JD quien delega, desde junio del
2010 a la fecha, la Jefatura da fe, que es el sefior Gerente General como
Secretario de Junta Directiva, quien transcribe y comunica [0S
nombramientos, informando también a la Jefatura de la Unidad, de forma tal
que todas las personas que forman parte de comisiones han sido
debidamente informadas de sus nombramientos.

— periodo auditado.
S | Sobre esta recomendacién consultaremos al Encargado de Archivo la | Ademas se encuentra
g posibilidad de implementarla a partir de este 2017, debido a que | pendiente la asesoria
@ | consideramos prudente conocer la posicion de dicho encargado. De nuestra | ge| Jefe de la Unidad
§ § parte vemos positiva la recomendacion y creemos que puede ser | de Gestién de
] E- beneficiosa su implementacion. Documentos y
< .= Archivo Institucional.
4. El personal de la Unidad Juridica designado en las diferentes
comisiones debera ser informado por cualquier medio escrito, del
estableciendo el periodo y el t.érmino de Ig ComisiérT, .a fin de tener §l IMPLEMENTADA
historial de la conformacién de dicha comision y deducir
= responsabilidades en el accionar de las mismas. Al haberse notificado
o = A<, — los cambios aﬁg a
5‘5 Con relacion a este aspecto es importante expresar, que no todos los | ano en los comités y
g £ | nombramientos los hace la Junta Directiva, ni en todos los casos es la JD | comisiones que  se
g %’_ quien determina los plazos, sino que en algunos casos es la Ley quien nombran_ por parte de
£ | determina la temporalidad o perpetuidad del nombramiento, y en otros es la Junta Directiva o por

delegaciéon de |la
Jefatura de la Unidad
Juridica.
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Recomendacion

Grado de
implementacion

Accion
implementada

5. Se incluya en la préxima actualizacién del Manual de Politicas normas y

Procedimientos de la Unidad Juridica lo siguiente:

5.1 El proceso de calificacion de documentos de familiares de
combatientes fallecidos.
El proceso de calificacién de documentos de familiares de

isadosfakcidos.

5.2

La Unidad Juridica, actualmente este revisando el Manual de Politicas
Normas y Procedimientos de la UJ para determinar las actualizaciones que
deben hacerse, dentro de las cuales se incorporaran los 2 procedimientos
indicados en la recomendacion de esa Unidad de Auditoria.

En proceso de
implementacion
Por no haber

realizado
modificaciones
Mapual en el 2016

al

b) Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion

Recomendacion

Grado de
implementacion

Accion
implementada

Literal b) Considerando que uno de los fines de la declaracion jurada es
la de permitir abreviar los procedimientos tanto ante las autoridades
judiciales como administrativas, sin perder la validez de poder generar
una responsabilidad legal para el declarante en caso que la declaracién
jurada resultare contraria a la verdad de los hechos y que el mismo

Reglamento de la Ley de Beneficio para la proteccion de los Lisiados y

Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, en el Art. 29-A

literal a), establece que la declaracién jurada puede realizarse ante un

funcionario del Fondo y no necesariamente ante la Jefatura de la Unidad

Juridica, se considera factible realizar lo siguiente:

1. Para cumplir el cometido de agilizar los procedimientos y tener un
mejor control interno de los documentos generados en las diferentes
fases del proceso de entrega de las prestaciones y beneficios a los
solicitantes y beneficiarios de FOPROLYD, se recomienda que todas
las declaracioles juradas elaboradas en las Oficinas Centrales se
rindan ante el funcionario de FOPROLYD responsable y propietario
del procedimiento que las requiere. Estas son:

a) Gastos funerarios a beneficiarios;
b) Testigos sobre lesiones de solicitantes y/o Beneficiarios;
c) Beneficiarios por perdida, destruccion o deterioro de especies;

y

Cualquier otra vinculada al proceso de calificacion de

beneficiarios, y al otorgamiento de prestaciones.

d)

Se evaluaron cada una de las condiciones y procedimientos por los
cuales se geleraba las declaraciones juradas, incluyendo para ello la
valoracion legal que conlleva el levantamiento de la misma, incluido el
Cédigo Penal. Por lo que se considerd para cada procedimiento y
situacion, lo establecido en la Ley del Fondo, Reglamento de Ley,
Reglamento Interno y demas normativa, incluyendo las normativas en el
marco de derecho de las personas con discapacidad y la responsabilidad
profesional de cada empleado, determinando asi la propuesta.

IMPLEMENTADA

Al haberse solicitado
a Junta Directiva la |
aprobacion de |
Acuerdo No.
384.07.2015
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Grado de

Recomendacion : »
implementacion

2. Se elabore un propuesta para identificar, clasificar y valorar la
importancia, necesidad y verdadera funcionalidad de Ilas
declaraciones que se solicita rindan los solicitantes, beneficiarios y
testigos en los diferentes procedimientos establecidos en la Unidad

de Prestaciones y Rehabilitacién; especificando a su vez los IMPLEMENTADA

- formularios a utilizar y el funcionario responsable de suscribirla en
3 cada uno, para posteriormente solicitar la opinion juridica sobre la .
c '
:g o ____legalidad de la propuesta. , ':I Jhat;zrsg. Zol'_cgadlg
] g ‘EnA ‘encén d Acuedo deduntaD retva Y% 07 2015 setmsiato’ en | —_— l:anacién b s
< 2 | memorando UPYR 86/2015 del 21 de septiembre del 2015, la propuesta .F(’:uoer £ s
E |a respecto, en la que se identifican los procesos en los que se elaboraba 98 407 2015 i

Declaracién Jurada, y se detalla la modificacion del proceso, documento
o nota que, en lo pertinente, sustituye a la Declaracion Jurada, sefialando
ademas el responsable de elaborarlo y firmarlo.

Dicha propuesta originé el Acuerdo de Junta Directiva 569.09.2015. se
ad junta al presente memorando y acuerdo de referencia

7. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

7.1 Actualizar el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la Unidad Juridica, en
vista que se han identificado actividades que no estan reguladas (Proceso de calificacién
de documentos de familiares de combatientes fallecidos y proceso de calificacion de
documentos de familiares de lisiados fallecidos) y las recomendaciones dadas por
Auditoria Interna durante las auditorias realizadas.

7.2 Establecer controles que permitan determinar la cantidad de documentos emitidos por la
Unidad Juridica, incluida la numeracion alfanumerica.

8. CONCLUSION

De acuerdo a la auditoria realizada se verificé que no se da cumplimiento al plazo para la
notificacion de los recursos de revision y apelacion, establecidos en el art. 21- A de la Ley de
FOPROLYD por ser reducido, considerando las actividades que conlleva €l proceso de
notificacion y debe de transcurrir varios pasos hasta su notificacion. Sin embargo, la
Administracién de FOPROLYD ha presentado a la Presidencia de la Republica el proyecto de
reforma a la Ley el cual se encuentra en estudio antes de ser presentado a la Asamblea
Legislativa para su aprobacion.

Es de mencionar que en dicha reforma se elimina el plazo tramitar los recursos de revision y
apelacion para que sea de aplicacién lo establecido en el articulo 12 letra g) de |a Ley de
FOPROLYD y se pueda notificar las resoluciones y Acuerdos de Junta Directiva referentes a
recursos de revision y apelacion en un plazo de 30 dias habiles.

En las actividades de apoyo a las Diversas Unidades de Gestion por parte de la Unidad
Juridica es la elaboracion de documentacion que respalda la aplicacion de las Leyes los cuales

9
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se materializan en Contratos, Opiniones, Convenios, Calificaciones y apoyo directo en la
formacion de Comités y Comisiones, no encontrando un adecuado control de los documentos
emitidos durante el periodo 2016.

9. PARRAFO ACLARATORIO

Se realizé una Auditoria Especial al proceso de notificacién conforme a los plazos establecidos
en la Ley de FOPROLYD y su Reglamento, y Actividades de Apoyo a las Diversas Unidades de
Gestion por parte de la Unidad Juridica, por el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2016,
por lo que no se emite opinién sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados
financieros; o detallar situaciones especificas que por las caracteristicas que presentan, sean
riesgos potenciales para la el Proceso Auditado y Actividades de Apoyo en vista que solo se
toma una muestra del universo de las actividades realizadas.

San Salvador, 18 de abril de 2017.

DIOS UNION

FO .
'PROTECCION DE LISIADDS
@MW‘%WEW DELCONFLKTO l

IDAD DE AUDITORIA INTERNA
Licenciada Carimen ‘Eiefa Altaro Pena
Jefe de Unidad de Auditoria Interna de FOPROLYD
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