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SALV.ADOR

UNAMONOS PARA CRECER

San Salvador, 13 de marzo de 2017

Senores
Miembros de Junta Directiva
Presente.

Atentamente se remite el informe de la Auditoria a las Prestaciones que reciben las personas
beneficiarias, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, en el cual se

presentan las siguientes observaciones:

a) DEPARTAMENTO DE PENSIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS

1. Diferencias en los saldos de Fondos Ajenos en Custodia presentados por el Departamento de
Pensiones y Beneficios Econémicos.

b) DEPARTAMENTO DE PENSIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS Y UNIDAD
FINANCIERA INSTITUCIONAL

1. Saldos de afos anteriores pendientes de liquidar.

¢) DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD

1. Referencias de evaluaciones con médicos especialistas anuladas del Sistema informatico.

d) LABORATORIO DE PROTESIS

1. Falta de reportes de programacioén y elaboracion de protesis y Ortesis.

e) UNIDAD DE INFORMATICA

1. Incumplimiento a acuerdo de Junta Directiva N° 220.04.2016
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I.  OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo General
] Realizar una auditoria especial a las prestaciones econdmicas, en salud, especie y servicios

provistos por FOPROLYD a sus personas beneficiarias durante el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2015, a fin de verificar el cumplimiento de la normativa aplicable en el
proceso de atencidén y entrega de las prestaciones a las que tienen derecho las personas
beneficiarias.

Objetivos Especificos
[ Evaluar el control interno de las actividades relacionadas con la entrega de las prestaciones a

personas beneficiarias de acuerdo ala Ley de FOPROLYD.

Objetivos Especificos de Auditoria al Departamento de Pensiones vy Beneficios Econdmicos:

M Constatar el cumplimiento del Reglamento de Prestaciones a las personas beneficiarias de
FOPROLYD.

M Analizar el proceso de elaboracién de las planillas periédicas, complementarias y prestaciones
adicionales realizadas a Personas Beneficiarias lisiados, familiares de combatientes fallecidos y
familiares de lisiados fallecidos.

M Verificar la entrega referencias de pago emitidas durante el afio 2015.

M Analizar los saldos de prestaciones econémicas pendientes de pago de las provisiones de afnos

anteriores.

Objetivos Especificos de Auditoria al Departamento de Seguimiento y Control en Salud, que

incluye a la Seccion de Salud Mental: _

M Asegurarnos del cumplimiento del Manual de Politicas, Normas y Procesos utilizados en las
diferentes funciones (entrega de servicios de salud y especies a las personas beneficiarias,

entre otras).

M Comprobar que los costos de las prestaciones entregadas a las personas beneficiarias se

encuentren actualizadas.

M Verificar la entrega de las prestaciones en salud y especies entregadas a las personas
beneficiarias de FOPROLYD de acuerdo a la naturaleza de sus lesiones y al porcentaje de

discapacidad otorgado.
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Objetivos Especificos de Auditoria al Departamento de Atencién y Orientacién:

M Verificar el cumplimiento del Manual de Politicas, Normas y Procesos utilizados en las
diferentes funciones del Departamento de Atencién y Orientacion (Entrega de refrigerios y el
servicio de alojamiento a personas beneficiarias y solicitantes de FOPROLYD).

M Analizar el cumplimiento en la entrega de prestaciones establecidas a las personas
beneficiarias y solicitantes conforme al expediente del Administrador de Contrato, los pagos

realizados a los proveedores, de los contratos realizados durante el afio 2015.

Objetivos Especificos de Auditoria al Laboratorio de Protesis.

M Verificar que exista un adecuado proceso en la recepcién, consumo y retiro de materia prima
para la elaboracién y reparacion de prétesis.

M Comprobar que la elaboracion y reparacion de protesis cuentan con la respectiva autorizacién.
M Verificar que se realicen las programaciones de los servicios que ofrece el LABPRO.

M Revisar la aplicacion contable de los costos de la elaboracién y reparacion de protesis
realizadas.

M analizar el caumplimiento en las disposiciones administrativas que regulan las materias primas,
el proceso de elaboracién y reparacién de prétesis con su respectiva autorizacién, las
programaciones del personal; ademas verificar el registro contable de los trabajos realizados
durante el afio 2015.

II. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Realizamos la Auditoria Especial a las Prestaciones que reciben las personas beneficiarias de
FOPROLYD, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, y dicho
examen fue realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental,
emitidas por la Corte de Cuentas de la Reptblica. Para tal efecto se aplicaron pruebas en las 4reas
identificadas como criticas, con base a procedimientos contenidos en el programa de auditoria y que
responden a nuestros objetivos.

III.  PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Los principales procedimientos realizados para el cumplimiento de los objetivos de la auditoria,
fueron los siguientes:
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DEPARTAMENTO DE PENSIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS

[ Se verifico la elaboracién de la planilla del mes de junio/2016, de personas beneficiarias con
discapacidad, familiares de combatientes fallecidos y familiares de personas beneficiarias con
discapacidad fallecidos y su documentacion de respaldo.

M Se revisaron los controles financieros y de personas beneficiarias para la elaboracién de las
planillas mensuales de la poblacion beneficiaria.

M Se verifico el uso de las referencias utilizadas para el pago de las prestaciones econémicas y su
respectivo registro en el Sistema de Administracion Financiero Integrado (SAFI) y su

documentacion de respaldo.

M Se revisaron los saldos de las provisiones pendientes de pago de los afios 2011 al 2014, en el
Sistema de Administracion Financiero Integrado (SAFI).

[ Se verifico los saldos de la cuenta Fondos Ajenos en Custodia y su respectiva integracion.

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD SECCION DE SALUD
MENTAL

M Se verifico el proceso de emision de Referencias a Especialistas y/o examenes para
evaluaciones y dictamen; a la vez se constaté la gestion de la Recepcioén, revisiéon y validacion
de contra referencias de médicos especialistas

M Se comprobé que los pagos de viaticos se realicen a Personas Beneficiarias con discapacidad —~
total.

DEPARTAMENTO DE ATENCION Y ORIENTACION

M Se comprobé que se llevan los controles necesarios que respaldan la entrega de prestaciones
adicionales en la atencién de personas beneficiarias y solicitantes refrigerios, alojamiento y

transporte.

M Se verificé la existencia de la logistica utilizada para el traslado de personas beneficiarias a las
diferentes clinicas y hospitales para sus evaluaciones.
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LABORATORIO DE PROTESIS

M Se verifico la documentacién que respalda la entrega de materia prima para la elaboracion de

protesis y ortesis.

M Se comprobo6 el adecuado proceso de la autorizacion, elaboracion, prueba y entrega de protesis
y Ortesis a las personas beneficiarias de FOPROLYD.

M Se analiz6 el control de la produccién mediante las programaciones y su respectivo control en
la contabilidad.

OTROS PROCEDIMIENTOS:

M Se verifico la existencia del seguimiento a los Planes de Trabajo de los diferentes Departamentos
y Laboratorio de la Unidad de Prestaciones que reflejan la correcta ejecuciéon y reclasificacion de
las actividades aprobadas por Junta Directiva para el periodo 2015.

M Se verifico que los viaticos se encontraran autorizados por la persona designada para ello y que
cumplieran con 1os requisitos minimos establecidos.

M Se constat6 que el personal de la Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion tuviesen en el SIABES
contrasefias diferentes a los usuarios asignados.

IV. RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

Al efectuar 1os procedimientos en el examen de Auditoria a las Prestaciones que reciben las personas
beneficiarias durante el periodo 2015; se debe mencionar que se detectaron Observaciones en los

— diferentes Departamentos de la Unidad de Prestaciones y Rehabilitaciéon (UPYR), las cuales fueron
superados en su mayoria quedando pendiente 10 siguiente:

a) DEPARTAMENTO DE PENSIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS

1. Diferencias en los saldos de Fondos Ajenos en Custodia presentados por el Departamento de

Pensiones y Beneficios Econémicos.

Condicién:

En el control financiero, proporcionado por el Departamento de Pensiones y Beneficios EconOmicos
de la cuenta 21151002 Fondos Ajenos en Custodia, se determiné que no se incluy6 en las integraciones
de los saldos los montos de 10s afios 2002 al 2012 correspondientes a: intereses generados del ahorro
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programado de las personas beneficiarias, cuentas canceladas, remanentes enviados a Fondos Ajenos
en Custodia, existiendo diferencia con el registro contable, segiin el detalle siguiente:

Saldos reportados $ 91,253.71 | $ 70,501.95 $ 64,737.11

Ahorro programado de lisiados fallecidos $ -1 8% 19,419.34 $ 19,419.34

Cuentas Canceladas. Personas Beneficiarias lisiados

fallecidos 2005 $ -| 8 . $ 14,27876

Traslado a fondos ajenos prestacion del beneficiario

Familiar José Erasmo Barahona Diaz 2002 $ al Ik 6671 0 GA8H

Cuentas Canceladas Personas Beneficiarias familiares $

fallecidos 2005 $ i = v Laas _
Remanente pendiente de cobro 2008 $ -1$ - $ 151.20

DIF. ENTRE CONTABILIDAD Y TESORERIA IE 685.71 $ (9,939.47)

(-) Saldos de referencias de pago pendientes de $ 224058
descargar identificadas por auditoria ) I _ 7 e

Criterio:

M Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de Pensiones y Beneficios
Econémicos, en los proceso 6.1 paso 13 y 6.2 paso 20, el cual reza: “el registro de los controles
internos se actualiza para efectos de mantener una integracion de saldos que debe conciliarse
mensualmente con la Unidad Financiera Institucional”

M Manual Técnico del SAFI C.2.3 NORMAS PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LAS CUENTAS S
BANCARIAS, numeral 6TRASLADO DE FONDOS TRANSFERIDOS NO PAGADOS, inciso 2° y 3° Los
Tesoreros Institucionales o Pagadores Auxiliares deberdn trasladar de las Cuentas Bancarias a la
Cuenta Fondos Ajenos en Custodia de la DGT, los fondos correspondientes a obligaciones devengadas
no pagadas a los proveedores, cuya fuente de financiamiento corresponda al Fondo General, Préstamos
Externos y Donaciones contenidas en el Presupuesto General del Estado, los Presupuestos Especiales y
otros, de conformidad con los lineamientos que para tal efecto emita el Ministerio de Hacienda;
asimismo deberdn trasladarse los recursos de aquellos cheques vencidos en poder de los proveedores, a
mds tardar cinco dias habiles después de cumplirse un afio de su emision.

@ Normas Técnicas de Control Internas Especificas, Capitulo III Normas Relativas a Jas
Actividades de Control Art. 22 Definiciéon de Politicas y Procedimientos sobre Conciliacion
Periodicas de Registros Art. 22 La Junta Directiva, Gerencia General y jefaturas de
FOPROLYD, deberan establecer en el Manual General: el marco regulatorio sobre
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conciliaciones periédicas de registros institucionales, orientados a verificar la exactitud de los

mismos.

Causa:

La falta de personal administrativo dedicado exclusivamente a funciones de control financiero del
DPYBE vy las constantes rotaciones efectuadas en el Departamento en los tltimos afios, es una de las
causas por las cuales no ha sido posible actualizar los montos enviados a Fondos Ajenos en Custodia
a efecto de cuadrar los saldos reportados por la Unidad Financiera Institucional.

Efecto:
(4 No se tiene el detalle de la integraciéon de los saldos de la cuenta contable Fondos Ajenos en
Custodia correspondiente a los afios del 2002 al 2012, lo cual conlleva a utilizar el presupuesto
~ del ejercicio corriente para realizar pagos de prestaciones que se encuentran provisionados en
la Cuenta Fondos Ajenos en Custodia.

Recomendacion:

a) En cuanto a los saldos de las integraciones de la cuenta 21151002 Fondos Ajenos en Custodia
se determind que no reportan movimiento desde el afio 2002 a la fecha, por lo que a fin de
depurar dicha cuenta se recomienda:

i Gestionar ante Unidad Financiera Institucional Ja devolucién al Fondo General de
la Nacién de los saldos de la cuenta 21151002 Fondos Ajenos en Custodia que han
sido trasladados hasta el afio 2012, que corresponden a cuentas canceladas de
beneficiarios fallecidos, Intereses generados por las cuentas de ahorro programado
de lisiados fallecidos y Remanentes, segtin lo detallado en la observaciéon No.1; y
en caso de presentarse herederos de los fondos que se remitirdan al Fondo General,
se afecte el ejercicio corriente.'

M En lo sucesivo se lleve un control riguroso de los saldos de los recibos debidamente
conciliado con la cuenta contable 21151002 Fondos Ajenos en Custodia.

'Nota: Es importante mencionar que el Departamento de Pensiones y Beneficios Econ6micos cuenta con la integracién de los saldos
provisionados en la cuenta 21151002 Fondos Ajenos en Custodia a partir del ano 2013, por lo que se infiere que si se presentan herederos de
fondos enviados a Fondos Ajenos en custodia en fecha anterior al afio 2013 se afecta el ejercicio corriente, por lo que con la recomendacion
unicamente se pretende depurar los saldos provisionados en Fondos Ajenos en Custodia y que la informacién financiera presentada en los

informes financieros sea razonable; no afectando el procedimiento como actualmente se realiza.
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Comentario de Departamento de Pensiones y Beneficios Econdémicos:

Se trabajara en el presente ejercicio fiscal con la identificacién y conciliacion de las diferencias
establecidas en la presente auditoria a efecto de establecer los saldos correctos, para lo cual se
necesitard coordinacién efectiva mediante la designacion de elemento humano de los
Departamentos correspondientes para lograr el objetivo, para lo cual se solicitard a la Unidad
Financiera Institucional la conformacién de los saldos de la cuenta 21151002 Fondos Ajenos en
Custodia para verificacion individual que la conforma para su posterior gestion ante Junta
Directiva de la devolucién al Fondo General de la Nacién. Avalando y conciliando los Saldos
manejados por Contabilidad dicho analisis se hard en el presente ejercicio fiscal, y se llevara el
control correspondiente.

Comentario de Auditoria

Pendiente de superar, debido a que no se presenta un plan para la respectiva actualizacién de los
saldos.

b) DEPARTAMENTO DE PENSIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS Y UNIDAD
FINANCIERA INSTITUCIONAL

1. Saldos de afios anteriores pendientes de liquidar.

Condicion:

Al 28 de febrero de 2017, de acuerdo al Sistema de Administracién Financiera Integrado (SAFI) el
reporte de obligaciones por pagar de afios anteriores referido al NIT 6 (pago de prestaciones
econdmicas a Personas Beneficiarias de FOPROLYD), reporta saldos pendientes de liquidar, de

acuerdo al siguiente detalle:

2011 $5,360.82
2012 $2,493.36
2013 $2,725.95
2014 $65,126.45

Criterio:

¥ MANUAL TECNICO DEL SAFI C.2.3 NORMAS PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LAS
CUENTAS BANCARIAS, numeral 3 REINTEGRO Y DEPOSITOS DE FONDOS, inciso 2° y 3°
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Sin perjuicio de lo establecido en el pirrafo anterior, el Tesorero Institucional o Pagador Auxiliar, segiin
corresponda, deberd reintegrar a la Subcuenta Principal del Tesoro Publico los fondos no utilizados en
cuentas de remuneraciones por conceptos tales como: suspensiones en firme, renuncias, aportes patronales
no enterados, reintegros por subsidios, y otros similares, dentro de los primeros 15 dias hdbiles del mes
siguiente al pago efectuado. Asimismo, el reintegro de fondos no utilizados de las cuentas
institucionales que reciban recursos del Fondo General y otras cuentas que manejen recursos del
Tesoro Publico provenientes de contratos o convenios que dieron origen a los recursos, deberd
efectuarse dentro de los primeros quince dias habiles del mes siguiente de percibida la
trans ferencia, salvo aquellos recursos debidamente justificados ante la DGT.

Cuando las instituciones deban reintegrar fondos a la Subcuenta Principal del Tesoro Publico o depositar a
la cuenta Fondos Ajenos en Custodia, recursos requeridos para el cumplimiento de obligaciones adquiridas y
que no han sido pagados a los Personas Bene ficiarias o cuando se trate de fondos correspondientes a
descuentos realizados a empleados en virtud de sanciones impuestas; deberdn ingresarse directamente, por
medio de las colecturias DGT detallando los conceptos, nombres de las personas afectadas o bene ficiarias y
las cantidades parciales que componen la totalidad del depdsito, anexando el detalle y la documentacion de

respaldo correspondiente.

@ C.2.5 NORMAS SOBRE EL PAGO DE OBLIGACIONES Y TRANSFERENCIAS numeral 1.PAGO
DE OBLIGACIONES, inciso 2° y 4°

El Tesorero Institucional, los Pagadores Auxiliares y los Re frendarios, serdn responsables del manejo de las
Cuenta Bancarias abiertas para el pago de las obligaciones legalmente contraidas por la Institucién con
aplicacién al respectivo presupuesto institucional. Los primeros dos funcionarios mencionados, también
serdn responsables del registro en la aplicacién in formdtica SAFI de toda la in formacion relacionada con los
pagos e fectuados en los Auxiliares de Obligaciones por Pagar (Ejercicio Corriente y Afios Anteriores),
Control de Bancos y Anticipos de Fondos.

El Tesorero Institucional y los Pagadores Auxiliares, serdn responsables de la liquidacion del pago. Las
retenciones que efectien en concepto de descuentos de ley, serdn pagadas a los respectivos Personas
Bere ficiarias mediante cheque, abono a cuenta, pago electrénico u otro medio autorizado.

M Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de Pensiones y Beneficios
Econémicos, en los proceso 6.1 paso 13 y 6.2 paso 20, el cual reza: “el registro de los controles
internos se actualiza para efectos de mantener una integracién de saldos que debe conciliarse
mensualmente con la Unidad Financiera Institucional”.

Causa:
La falta de personal administrativo dedicado exclusivamente a funciones de control financiero tanto

del DPYBE como de la Unidad Financiera Institucional y de las constantes rotaciones efectuadas en

11
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los ultimos afios, ha sido un factor importante para no brindar un seguimiento oportuno a los saldos
antes mencionados.

Efecto:
M Sobre valuaciéon de las cifras presentadas en los estados financieros, debido a los saldos

pendientes de pago; asimismo al analizar las cuentas bancarias reflejan montos de los cuales
yano existe disponibilidad por corresponder a compromisos pendientes de pago.

Recomendacion:

V1 Realizar una evaluacién de los saldos pendientes de liquidar con el fin de identificar la
clasificacion a la que pertenecen y descargarlos de las cuentas contables respectivas.

c¢) DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD

1. Referencias de evaluaciones con médicos especialistas anuladas del Sistema informatico

Condicidn:

En el desarrollo del examen de auditoria se verificdé que existen referencias de las evaluaciones
realizadas por médicos especialistas, las cuales son anuladas posteriormente a la asistencia del
beneficiario y del registro de la validacion de la contra referencias en el sistema informatico, asi como

también cuando ya se ha realizado el pago del servicio a los proveedores, detalladas a continuacién:

Fecha de
No. | Exp. Fecha' Nombre Proveedor Total | Estatus | Fecha Cita | Asistencia | Validacion | Digitacion Fechg‘
Referencia Contra Anulacién
Referencia
SANTIAGO CENTRO =
BERNARDINO AUDIOLOGI
1 | 25823 | 09/06/15 CERON CO MEDICO $35.00 | Anulada | - - 09/06/15 18/06/15 21/10/15 21/10/15
ALVARADO S.A. DE C.V.
SANTIAGO CENTRO
BERNARDINO AUDIOLOGI
2 | 25823 | 09/06/15 CERON CO MEDICO $16.95 | Anulada | - - 09/06/15 18/06/15 21/10/15 21/10/15
ALVARADO S.A. DE C.V.
SANTIAGO CENTRO
BERNARDINO AUDIOLOGI
3 | 25823 | 09/06/15 CERON CO MEDICO $ 450 | Anulada| - - 09/06/15 18/06/15 21/10/15 21/10/15
ALVARADO S.A. DE C.V.
SANTIAGO CENTRO
BERNARDINO AUDIOLOGI
- - 10 10/15
4 |25823|09/06/15 | cppon o MEpIco | $1695 | Anulada 09/06/15 |18/06/15 |21/10/15 |21/10/
ALVARADO S.A. DE C.V.

12
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Profundiza
CENTRO
5 | 34837 | 20/07/15 J:IQ:SALBERTO ég%‘\%;gé $1700 | Anulada | 20/07/2015 | 20/07/15 | 28/07/15 | 13/08/15 | 16/10/15
S.A. DECYV.
CENTRO
6 |34670 | 14/09/15 ff\';:ARE%‘&OS égDII\?ELD?Sé $1700 | Anulada | 14/09/2015 | 14/09/15 | 24/09/15 |06/10/15 | 14/10/15
S.A. DEC.V.
7 | 25874 | 06/10/15 | RODRIGUEZ | ASPINOC! | 6 678 | Anulada | - - 06/10/15 |19/10/15 |27/10/15 |22/10/15
VASQUEZ S.A. DE C.V.
ARNULFO CENTRO
g | 26158 | 08/10/15 ;;T,E’Z’Bg égDII\AOELD?Sé $17.00 | Anulada | 15/10/15 | 15/10/15 |27/10/15 |28/10/15 |06/11/15
A\
CASTRO S.A.DECV.
— LUIS ALONSO E/L\I\I{\ggA Df(
9 | 20943 |24/04/15 | RAMIREZ e $2975 | Anulada | 27/04/15 | 27/04/15 |28/04/15 |o0e/05/15 | - -
MUNOZ MEJIA-PENA
MANUEL ANA BELLY
10 | 34833 | 24/06/15 | ERNESTO GUERRA $2000 | Anulada |29/06/15 |29/06/15 |08/07/15 |20/07/15 |18/08/15
AYALA LOPEZ |DELCID
MAYRA
11 | 11412 | 05/10/15 ?{Xﬁosﬁ%\]rfg éﬂﬁARDo $2500 | Anulada | 13/10/15 |13/10/15 |06/11/15 |11/11/15 |28/10/15
ALVARADO
GLORIA SONIA
12 [603 | 22/04/15 X:S;IT;Z i ﬁﬁgﬁ% $2500 | Anulada |27/04/15 |27/04/15 |18/05/15 |19/05/15 |11/05/15
HERCULES MARTINEZ
E\Sggr?NACION MARIO JOSE
13 (34500 | 24/04/15 | 2O FONSECA $2000 | Anulada | 04/05/15 | - - . 07/05/15 | 02/06/15
et CASTILLO
ANGELA MARIO JOSE
14 | 22485 [01/09/15 | CANAS FONSECA $2000 | Anulada | 04/09/15 | 04/09/15 |07/12/15 |09/12/15 |24/09/15
e CAMPOS CASTILLO
JUAN  EMILIO | MARIO JOSE
15 14027 0470915 (1AM FONSECA $2000 | Anulada | 11/09/15 |11/09/15 |26/11/15 |26/11/15 | 24/09/15
CASTILLO
REINA
A GUADALUP
lo (4333 [oa/05/15 | SAEDO E  ERIKA| $2500 |Anulada |04/05/15 |04/05/15 |12/05/15 |14/05/15 |10/06/15
LOPEZ
TORRES
MARIA
MARTINA
7 (32038 [or/09/15 | MARTHA  |NEUROLAB | $3000 |Anulada| - - 04/09/15 | 10/09/15 |16/09/15 | 01/09/15
SERRANO
JOSE  JACOBO ;AEI%JAEI\IZiN
18 [7671 |18/05/15 |SOLIS TENZE $25.00 | Anulada | 20/05/16 | 20/05/15 |02/06/15 |05/06/15 |28/05/15
HERNANDEZ [TENZE
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SALVADOR DE |4 PERTO
19 |34213 | 08/05/15 |JESUS SPORES $19.00 | Anulada | 25/05/15 |25/05/15 |09/06/15 |22/06/15 |12/06/15
CARDOZA MOLINA
JOSE VICENTE ig\;/c\)&?o
20 | 27574 |27/05/15 | CORCIO BARRIOS $20.00 | Anulada |[12/06/15 |12/06/15 |26/06/15 |08/07/15 |09/07/15
AGUILAR ARIAS

Criterio

M Normas Técnicas de Control Interno Especificas en cuanto a las CARACTERISTICAS Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION en su articulo 28 “En FOPROLYD, la informacion
institucional generada y trasmitida al interesado deberd ser comunicada en forma oportuna, confiable y
completa de acuerdo a la pertinencia y competencia.
En el manual general, serd establecido el marco regulatorio de seguridad en los sistemas de in formacion, que
permitird el flujo normal de las operaciones y niveles de autorizacion en la administracion de la in formacion;
a fin de contrarrestar cualquier amenaza que afecte la estabilidad y la calidad de la misma”.

M Manual de Politicas, Normas y Procesos de la Unidad de Informética, Norma 5.8 La seguridad de
acceso a la informacion Institucional: Toda informacién Institucional y bases de datos deberan
resguardarse con altos niveles de seguridad que controlen por medio de autorizacion previa el
acceso restringido a los mismos.

Causa:
M Para el afio 2015 no se contaba con el SIABES, sino con “planilla_lisiados”; la “anulacién “de la
referencia era libre incluso de eliminarla de manera inmediata o en fechas posteriores.

M Para el 2015 la persona que emite la referencia realizaba el control de los diferentes
condicionantes para la referencia de forma manual, debiendo visualizar y buscar entre todas
las acciones de referencia, a cada uno de los proveedores, con el agravante que algunos — —
proveedores modificaron el nombre con el que se contrato, dificultando las condiciones de
entregas de referencia.

Efecto:

M Uso inadecuado de los recursos institucionales en el pago de evaluaciones no necesarias; debido
a que los resultados de las evaluaciones anuladas en el Sistema no son utilizadas por las
Comisiones.

M Deficiencia en el Control Interno de la anulacién de registros en el Sistema Informatico.
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Recomendacion

El Departamento de Seguimiento y Control en Salud en conjunto con la Unidad de Informatica, deben
establecer los controles necesarios que permitan garantizar que no se realicen anulaciones de las
referencias para evaluaciones con especialistas, sobre todo cuando estos correspondan a prestaciones
entregadas a los Personas Beneficiarias y pagadas a los proveedores. Esta disposicién también debe
ser de cumplimiento para la Comisién Técnica Evaluadora, médicos de Oficinas Regionales y demas
personal que por acceso a realizar dicha actividad.

Comentario de SYCS

Se observa que a pesar de haber sido pagados los servicios se coloca "anulado" en el sistema
informatico y que ello no deberia registrarse de tal manera; respetuosamente expongo que dicho
estatus debe mantenerse independientemente del motivo de la anulacién, pues éste tltimo término
llegé a reemplazar las multiples "eliminaciones" de referencias de las que muchos usuarios no se
responsabilizaron y que FOPROLYD generé un pago al proveedor. El SIABES cuenta con la
herramienta de registrar la fecha de anulacién, el motivo de la anulaciéon y el usuario que anula la
referencia (ver adjunto 4), el cual se ha socializado de manera electrénica, al personal involucrado
(ver adjunto 5). Es importante aclarar, que particularmente el personal del DSYCS debe cumplir lo
establecido en la normativa 5.3.6 relacionado a modificaciones en el sistema informéatico. No
obstante, personal de la Comisién Técnica Evaluadora y médicos en las Oficinas Regionales tienen
acceso a generar referencias médicas, sugiriendo respetuosamente que se debe tener estandarizacion
de este tipo de observaciones.

Aunado a lo descrito, desde 2016 en el sistema SIABES se cuenta con una “alarma” que avisa cuando
una referencia esta siendo emitida al igual proveedor que alguna otra evaluacién, ya que esta era una
de las causas mas comunes de anulacién. Y se han considerado medidas en conjunto con la Unida de
Informatica para registrar causas de las “anulaciones” de referencias, no obstante por las precisas y
oportunas observaciones de la presente Auditoria Especial, serdn nuevamente analizadas: La
vigencia del periodo de la referencias, las fechas que van detalladas desde la emisién de la referencia
hasta su proceso de pago en el actual SIABES asi como vinculacién del sistema de compras con éste
tltimo; lo cual serd informado a la Unidad de Auditoria Interna.

d) LABORATORIO DE PROTESIS

1. Falta de reportes de programacion y elaboraciéon de protesis y ortesis.

Condicion:

El Manual de Politicas, Normas y Procedimientos y el acuerdo de Junta Directiva N° 85.02.2015,
romano iv), requiere que se realicen reportes de la programacién de los trabajos de elaboracion y
reparacién de prétesis y ortesis a realizar durante cada mes; sin embargo, al solicitar la informacién al
Laboratorio de Prétesis remitié los informes generados del Sistema, sin que se evidencia el control
realizado a las Elaboraciones y Reparaciones del LABPRO.
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No dejando evidencia del seguimiento realizado a las protesis en procesos que se tienen en espera de
entrega por que el beneficiario no se presenta oportunamente o no es convocado, tal como lo establece
dicho procedimiento.

Criterio:

M Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de Laboratorio de LABPRO Procedimiento 6.4
Control de la Produccién de Prétesis y Ortesis del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos
deLABPRO

v Acuerdo No. 85.02.2015 de Junta Directiva en de fecha 18 de febrero de 2015.

Causa:

El seguimiento de programacién de los trabajos de elaboracién y reparacién de prétesis y ortesis no se
esta realizando debido a que desde el 2015 se realiz6é un cambi6 en el manual (el cambio consistié en
que se omitié el procedimiento 6.4 CONTROL DE LA PRODUCCION DE PROTESIS Y ORTESIS,
porque el procedimiento solo tenia 6 pasos y la redaccién daba lugar a confusién) y desde ese ano el
Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de LABPRO, del cual se ha concluido la revisién y se
estd a la espera que se traslade a Junta Directiva para su aprobacion.

Efecto:

M No se lleva un control de los trabajos realizados y pendientes de concluir por parte de los
Técnicos Pritesistas durante las semanas.

M No se identifica oportunamente las prétesis que tienen mayor antigiiedad y que no se han
entregado a los solicitantes de los servicios.

Comentarios de LABPRO =
Todos los trabajos en proceso que tiene cada técnico se van finalizando y entregando considerando lo
siguiente: los de mayor antigiiedad, los que se da prioridad porque la prétesis en uso esta totalmente
destruida o algunos casos por sugerencia de la Jefatura superior, tomando en cuenta la existencia de
materiales en almacén de LABPRO.

Las tomas de medidas a Personas Beneficiarias citados cada semana, las cuales pasan a formar parte
de los trabajos en proceso.
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¢) UNIDAD DE INFORMATICA

1. Incumplimiento a acuerdo de Junta Directiva N° 220.04.2016

Condicion:
En el acuerdo de Junta Directiva N° 220.04.2016, se requeria a la Unidad de informatica realizar las

siguientes acciones para mejorar el control interno:

a) Se establezcan niveles de autorizacién en cuanto a la anulacién, modificacién o eliminacién de
un registro en los sistemas informaticos de manera que evidencie las acciones antes sefialadas.
En el examen realizado, se verific6 que atn se contintia anulando y eliminando informacién de
los sistemas informaticos, sin que existan perfiles establecidos que restrinjan los niveles de
autorizacion para dichas actividades, como es el caso de las referencias para evaluaciones con
= médicos especialistas que se eliminaron en el 2016 segin el detalle siguiente:

Alberto Burgos 10
Alex Doradea 1
Clara Del Valle 11
Clayton Majano
Eduardo Martinez 5
Eloisa Solérzano 10
Gabriela Monterrosa 5
Iliana Gutiérrez 1
Jenny Zelaya 3
José Gomez 43
Lilly Anaya 6
- Luis Rodriguez "
Marta Arriaga 40
Mauro Iglesias 2
Miguel Morales 36

Nelson Molina

Silvia Gonzélez

4
4
Susana Escobar 1
Victor Mejia 23

b) Se haga del conocimiento a todo el personal de FOPROLYD de las Politicas de Seguridad, con
el objetivo de darle fiel cumplimiento a los controles internos que resguarden la seguridad de
la informacién institucional. Sin embargo, en el desarrollo de la auditoria se identificaron que
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aun existian usuarios en los sistemas que conservaban la misma contrasefia que el usuario, asi
como también usuarios generales que no permitian determinar responsabilidades en caso de
ser necesario, siendo estos:

Sycs sycs Contrasena es igual al usuario asignado.
Usuario genérico.

Judith Lépez judithlopez Contrasena es igual al usuario asignado. _
Gabriel Alvarado gabrielalvarado | Contrasefa es igual al usuario asignado. _
Flor De Maria Molina Flormolina Contrasefia es igual al usuario asignado. >
Personal ya no labora en la Instituciéon
Marta Arriaga marta Contrasefa es igual al usuario asignado. -
Carlos Rodriguez Hurtado carlosrh Contrasena es igual al usuario asignado. o N
Personal.
Irma Mirquez irmamarquez | Contrasefa es igual al usuario asignado. _
Marina Miguel marinamiguel | Contrasena es igual al usuario asignado. =
TsDayor tsdayor Contrasena es igual al usuario asignado. _
Contrasefia es igual al usuario asignado. | Contrasefia
es igual al
usuario
Ana Marisela Mendoza anamendoza asignado.
=, Contrasena
es igual al
usuario
Silvia Ramirez silvia asignado.
Tapro tapro Contrasefa es igual al usuario asignado. il
Criterio:

M Acuerdo de Junta Directiva N° 220.04.2016.

M Manual de Politicas, Normas y Procesos de la Unidad de Informatica, Normas:
5.8 La seguridad de acceso a la informacién Institucional: Toda informacién Institucional y bases
de datos deberan resguardarse con altos niveles de seguridad que controlen por medio de
autorizacion previa el acceso restringido a los mismos.
5.24 Las contrasefias deberan tener una vigencia de 3 a 4 meses para ser cambiadas.

M Normas Técnicas de Control Interno Especificas en cuanto a las CARACTERISTICAS Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION en su articulo 28 : “En FOPROLYD, la informacion
institucional generada y trasmitida al interesado debera ser comunicada en forma oportuna,
confiable y completa de acuerdo a la pertinencia y competencia.
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En el manual general, serd establecido el marco regulatorio de seguridad en los sistemas de
informacién, que permitira el flujo normal de las operaciones y niveles de autorizaciéon en la
administracién de la informacién; a fin de contrarrestar cualquier amenaza que afecte la estabilidad

y la calidad de la misma”.

Causa:

El sistema anterior de Registro de Beneficiarios presentaba deficiencias en controles para el manejo de
algunos procesos, principalmente porque carecia de una segmentacion en las responsabilidades de los
usuarios. Situacién que implicaba realizar mas operaciones y tiempo de programacién Yy

mantenimiento en el cédigo del sistema.

Efecto:

M Incumplimiento a la normativa antes citada.

M Vulnerabilidad en el acceso a los sistemas de informacién Institucionales.

M Claves inseguras lo cual puede ocasionar pérdida, modificaciones, destruccién o mal uso de
archivos por acceso de otras personas diferente de los usuarios autorizados.

Recomendaciones:

[ Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva.

] Se establezcan los perfiles de usuario y niveles de autorizacién para el ingreso de los sistemas
informaticos de acuerdo a la competencia en el desarrollo de las actividades para lo cual ha sido
contratado y a las tareas asignadas.

[Vl Se establezca niveles de autorizacion en cuanto a la anulacién, modificacion o eliminacién de un
registro en los sistemas informaticos de manera que se evidencie las acciones antes sefialadas.

V. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

En cumplimiento al art. 118 de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas
por la Corte de Cuentas, que establece que el Responsable de Auditoria Interna debe programar las
actividades de seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes de auditoria, realizadas
por Auditoria Interna, Corte de Cuentas de la Reptblica y Firmas Privadas de Auditoria, con el fin de
verificar su cumplimiento; por lo que en el marco de la Auditoria a las Prestaciones que reciben las
personas beneficiarias, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del ano 2015, se
realizaron las siguientes gestiones:

1. Se verificO en el informe de Auditoria Externa, no encontrandose recomendaciones pendientes a
las cuales darles seguimiento.

2. Se verific6 en el informe de la Corte de Cuentas para el afio 2015 el cual no contiene
recomendaciones a las cuales darles seguimiento.
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3. En los informes emitidos por Auditoria interna se tienen las recomendaciones siguientes:

a) DEPARTAMENTO DE PENSIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS

% ACUERDO No.

cumplimiento a lo
establecido en las Normas
Técnicas de control Interno
Especificas en cuanto a las
Normas Relativas al
Monitoreo.

Detectando a su vez ajustes que deben
realizarse al Manual de PNP de PYBE,
el cual se ha planificado revisar y
presentar a Junta Directiva, el mes de
octubre 2016.

Con la implementacion del Sistema
Integrado de Atencidon a Personas
Beneficiarias y Solicitantes (SIABES),
donde se unificaran las 3 poblaciones

N° | 220042016 de fecha Gesti6n Realizada : (I;rado tde i
14/04/2016 implementacién
Se ha trasladado a UFI, debidamente
conciliada con el Depto. de
Contabilidad y Tesoreria, lo
correspondiente a los afios 2011, 2012 y
R 2013, solicitando la Devolucién al
: ] g Fondo General de la Nacién de
riguroso de las provisiones =g .
. .. | Personas Beneficiarias suspendidos
dentro del ejercicio : . .
4 por hoja de vida y se han enviado a
corriente para establecer los : 3
saldos o wedan  al Fondos ajenos en Custodia del
1 E——— d ol qerio P Ministerio de Hacienda los fondos de |SE = TRASLADA A
. pa P . Personas  Beneficiarias que han | OBSERVACION.
ejecucion de dichas . : g
32 presentado inconsistencia en las
provisiones como lo sy .
: aplicaciones de sus pensiones por estar
estipula la norma sobre
las cuentas de ahorro canceladas o
deudores y acreedores neid —_—
FECRE restringidas para recibir abonos.
' Durante el 3er y 4to trimestre del
presente afio, segn factibilidad Dpto.
de Contabilidad para llevar a cabo la
conciliacion, se trasladaran los Fondos
correspondientes al afio 2014 y 2015.
Se realice un monitoreo del |Se ha realizado acciones de re | RECOMENDACION
cumplimiento de los | induccién con el personal de PYBE y | IMPLEMENTADA; sin
respectivos Manuales de | de fortalecimiento en el manejo de los | embargo se le dara
Politicas Normas y | procesos, incluyendo la socializaciéon | seguimiento en la
Procesos del Departamento | del Reglamento de Prestaciones a las | proxima auditoria
y dem4s normativa interna | Personas beneficiarias de FOPROLYD, |debido a que falta
y externa afines a las | que afectan directamente el desarrollo | realizar una prueba para
actividades que realizan, | de  los  procesos  previamente | verificar el uso de los
, |con el fin de dar |aprobados de PYBE. formularios que por su

naturaleza han sufrido

algun cambio en
cumplimiento al
reglamento de
prestaciones y al
manual del
Departamento de

Pensiones y Beneficios
Econdmicos en proceso
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de FOPROLYD (Personas Beneficiarias
con Discapacidad, Familiares de
Combatientes Fallecidos y Familiares
de Lisiados Fallecidos) contaremos con
una herramienta util para mejorar los
controles y los procesos.

Asi mismo, se ha gestionado con
Recursos Humanos la contratacion de
una persona que se encargue de las
actividades de supervision.

de actualizacion

Se instruya al
Departamento de
Pensiones y  Beneficios
Econémicos gestionar con
Junta Directiva la
posibilidad de adquirir un
recurso humano, ya sea por
rotacion de personal con las
Otras Unidades de Gestion
o contratacion externa, con
la capacidad de desarrollar
ampliamente y verificar la
identificacién, clasificacion,

registro y conciliaciones
periédicas de los datos,
montos e informacién

institucionales referente a
beneficios econdmicos,
orientadas a verificar la
exactitud de los mismos,
con el fin de contribuir a la

actualizacion de
actividades con atraso y
cumplimiento de las

actividades descritas en el
Manual de Politicas vy
Procesos del Departamento
de Pensiones y Beneficios
econdmicos.

Se efectu¢ la solicitud al Departamento
de Recursos Humanos en
memorandum de referencia DPYBE
396/2016, sobre la necesidad de dotar
al Departamento de Pensiones vy
Beneficios  Econémicos de un
Supervisor, a efecto que sea
considerado en el proyecto de
presupuesto para el afio 2017.

En atencion al Acuerdo de Junta
Directiva No0.220.04.2016 literal d)
numeral 2, nos dirigimos a nuestra
honorable Junta Directiva de
FOPROLYD por medio de sus buenos
oficios para considerar la aprobacion
de dicho Talento Humano que vendria
a fortalecer las actividades de
coordinacion, supervision, control y
seguimiento de las actividades
Operativas y  Estratégicas  del
Departamento de  Pensiones y
Beneficios Econémicos, acorde a las
politicas, normas y procesos detallados
en el Manual y las directrices
provenientes de la marco legal vigente;
entre ellas el recién aprobado
Reglamento de Prestaciones a las
personas beneficiarias de FOPROLYD

IMPLEMENTADA

Se analicen los procesos
que en el desarrollo de las
tareas se realizan o no en
forma distinta a lo
estipulado en el Manual de
Politicas, Normas y
Procesos de tal forma que
se encuentre en armonia

Al respecto informo que segiin el Plan
de Trabajo Operativo Anual 2016 del
Departamento de  Pensiones y
Beneficios Econdmicos la actualizacion
del Manual de Politicas, Normas vy
Procesos estda programada para
presentarse a Junta Directiva el cuarto
trimestre del 2016 especificamente en

EN PROCESO DE
IMPLEMENTACION
Se le dara seguimiento
en el proximo examen
de auditoria.
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con las acciones que se
ejecutan realmente; siempre
y cuando no debilite el
control interno necesario
para el desarrollo de las
actividades del
Departamento.

el mes de octubre. Ya se iniciaron las
coordinaciones con el Departamento
de Desarrollo Organizacional para
establecer el mecanismo a utilizar.
Mencionar ademds que tenemos
insumos para la  actualizaciéon
provenientes de observaciones de
Auditoria, Acuerdos de Junta
Directiva, Unidad de Planificacion,
entre otros; ademas de las vinculadas a
la aprobaciéon del Reglamento de
Prestaciones a las personas
beneficiarias de FOPROLYD aprobado
en el mes de marzo del presente afio

Se realicen los remanentes a
demanda de los interesados
y de aquellos de mayor
antigiiedad, los cuales ya se
cancelaron las cuentas de
ahorro y sus fondos se
encuentran en  Fondos
Ajenos en Custodia vy
aquellos de los cuales ya se
cuenta con toda la
documentacién por parte
de los interesados a fin de
avanzar con los pendientes
de pago.

Bajo esta primicia se trabaja en el
Departamento de  Pensiones vy
Beneficios Econdémicos considerando
limitantes de Recurso Humano vy
restriccion de la Unidad Financiera
Institucional para el traslado de
Unicamente 10 remanentes mensuales
COmMo MAXimo.

Los saldos de cuentas canceladas y
trasladados a Fondos Ajenos en
Custodia del Ministerio de Hacienda
son aquellas en las cuales FOPROLYD
se encuentra como beneficiario de la
cuenta de ahorro conforme Io
establecido en el art 54 del
Reglamento de la Ley de Beneficio
para la proteccion de Lisiados y
Discapacitados a Consecuencia del
Conflicto Armado, lo que hace mas
facil la entrega a los Personas
Beneficiarias de las cuentas por ser
tramite interno y mas atn cuando
tenemos comunicacion directa con el o
los interesados, a diferencia de
aquellos en los cuales existen Personas
Beneficiarias en  contratos de
designacion que deben hacer la gestién
de cancelacion en el Banco siendo
sumamente engorroso y  hasta
imposible su cancelaciéon por politicas
del Sistema Financiero.

IMPLEMENTADA,; sin
embargo se le dara
seguimiento a fin de
verificar el avance en el
tiempo transcurrido.
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Se deja evidencia de los
requerimientos realizados a
la Unidad de Informatica

Pensiones y

El Departamento de
Beneficios econémicos solicité apoyo a
la Unidad de Informaética para recibir

capacitaciéon sobre el uso de
herramientas del correo electrénico
que permitieran el ordenamiento de
los correos, obteniendo respuesta
satisfactoria el dia 12 de julio del 2016
creando las REGLAS DE
ORDENAMIENTO SECUENCIAL de
los correos enviados y recibidos a la

. S Unidad de Informatica, lo que se IMPLEMENTADA
via correo electrénico y se o .
) : realiz6 en todas los equipos
lleve un archivo secuencial | . =
d = informéticos del personal que dado
de dichos los mismos. v ;
sus funciones mantienen
comunicaciéon laboral frecuentemente
con técnicos de Unidad de informatica
identificindolos  los  correos en
carpetas y sub carpetas, estableciendo
también orden cronolégicamente de
los mismos, esta actividad es
perfectamente verificable.
Es asi como también se efectu6 el
ordenamiento de los  correos
institucionales del personal del
Departamento de  Pensiones vy
g Beneficios econémicos conforme la
Se lleve un archivo ; :
y frecuencia del flujo de correos
secuencial de los correos e g
" e remitidos y enviados al personal de la
enviados y recibidos de la . . x i
Pl inclinin: ek Fatines Unidad  Financiera  Institucional;
s tude. T sctoctemedion o T, | E2THEIE REGLAS DE | IMPLEMENTADA
— ORDENAMIENTO SECUENCIAL,
aplicacién del pago de las . . -
: debidamente identificadas en carpetas
planillas de  Personas ; .
SFEay y sub carpetas, al mismo tiempo se
Beneficiarias. 4 r .
evidencia el orden cronolégicamente
de los correos correspondientes, esta
actividad es perfectamente verificable.
Considerando ue el | Se efectué requerimiento a la Unidad
: d 4 ) a’a Ymead | gy PROCESO  DE
Sistema Integrado que |de Informatica mediante correo

actualmente esta en proceso
de implementaciéon en Ilo
relacionado con el registro
de las prestaciones
econémicas, posee varias

electrénico de fecha 25 de mayo del
2016, algunas modificaciones vy
adiciones a realizar en el sistema
informatico como los siguientes:

Delimitar los permisos gque deben

IMPLEMENTACION
Se le dard seguimiento
en el préximo examen
de auditoria mediante
pruebas de control.
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bondades que vendrian a
mejorar la ejecucién de los
controles internos
necesarios en el desarrollo
de las actividades de PYBE,

esta unidad hace Ilas
siguientes
recomendaciones:

a) Se registre en su
totalidad  los campos
requeridos en el sistema
informético a fin de que

este pueda generar reportes
que actualmente se llevan
de manera manual.

b) Se analice en conjunto
con la unidad de
informatica las necesidades
de informacion del
Departamento de Pensiones
y Beneficios Econdmicos, a
fin de que se le pueda
incorporar al sistema una
especie de vinculo de las
notas con las cuales se
afecta el presupuesto (PLD,
PLH, PLF), y que puedan
ser descargadas las notas en
las cuales las prestaciones
ya se encuentren
provisionadas (PNOT,
PFAMI etc.) de manera que
el sistema emita un reporte
de los saldos de Ias
provisiones pendientes de
pago y de igual manera
aquellas notas de las cuales
se han enviado a Fondos
Ajenos en custodia.

tener el personal de PYBE a
actividades en Bitacora de Personas
Beneficiarias de (PYB  personal
administrativo de PYBE vy PB1
Trabajadoras Sociales de PYBE),
acorde a sus funciones y reportes a
generar.

Que la generacion de planillas de
nuevos Personas Beneficiarias (con
discapacidad, Familiares de
combatientes o familiares de Personas
Beneficiarias con discapacidad
fallecidos) tenga opcién de registrar
descuentos por indemnizacién
recibida en el Sistema
automaticamente.

En el Sistema de informacién general
de beneficiario agregar campo para
identificar ~al REPRESENTANTE
LEGALY NUMERO DE
DOCUMENTO de cualquiera de las
tres poblaciones se debe identificar la

causa, siendo cualquiera de las
siguientes CAUSA DE
REPRESENTACION: P Menor de

edad, P»Avanzada edad, P»Fuera del
pais, P Deterioro en el estado de salud,
»Privado de libertad, » Vive en zona
de dificil acceso
geografico ® Dificultad para el acceso
a servicios, especies y/o
medicamentos, P Otorgamiento por
desconocimiento de tramites.

Agregar opcién para que el Sistema
realice automéaticamente el cruce de
datos para determinar si reciben o no

beneficio de otra institucién de
Seguridad Social automaticamente,
comparacion  realizada mediante
Numero de DUI y Fecha de

nacimiento, y que genere €l
comprobante de cruce a la fecha
plasmando el resultado del mismo.

Incluir en todos los reportes que genera
el Sistema Informéatico datos de
Personas Beneficiarias concernientes al
Departamento de residencia, Género y
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Categoria, adicional a todos los datos
generales del beneficiario.
Incorporacién de campo en el Sistema
Informatico donde se registren
aquellos Personas Beneficiarias que
han otorgado Poder Especial a un
tercero y éste quiera restringir el
otorgamiento de informacién campo
que se llama (RESTRICCION DE
INFORMACION A
REPRESENTANTE LEGAL), lo
anterior con base al Art. 9 del
REGLAMENTO DE PRESTACIONES
DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
DE FOPROLYD, lo que permitira para
esos casos visualizar alerta.

Los puntos 1 y 5 ya se estan
implementando el resto estdn por
realizarse en el presente Trimestre del
2016, cuando se implemente el Sistema
Integrado de Atencién a Personas
Beneficiarias y Solicitantes (SIABES)
programado para el mes de agosto del
2016.

El requerimiento fue solicitado por
correo electrénico dirigido al Jefe de la
Unidad de Informética y a los Técnicos
informaticos correspondientes, y ha
sido atendido oportunamente
generando asi un reporte con detalle
de los Personas Beneficiarias donde se
visualiza la nota de provisién y la de
— pago, pudiendo filtrar y establecer
saldos.

Asi mismo, el sistema genera
consolidado que actualmente se llevan
de forma manual, identificando con
ello saldos pagados y estableciendo los
pendientes de liquidar con su
respectivo detalle por beneficiario
(Mencionado en el parrafo anterior).

Dicho mecanismo de control podra
visualizarse de mejor forma en el
presente periodo de provisién de hoja
de vida del ano 2016, a partir de la
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planilla del mes de Julio 2016, y esta en
armonia con la informacién que
requiere el  Departamento  de
Contabilidad y Tesoreria a efecto de
establecer saldos por notas, conforme
lo  requiere el Sistema de
Administraciéon Financiera Integrada
(SAFI).

b) DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD

N° Acuerdo No. 220.04.2016. de Gestién Realizada Grado de
fecha 14/04/2016 implementacién
1 Se recibe memorandum con
Hedsidocas o el observacién en fecha 20 de abril; en | EN PROCESO ) DE
M 1 fecha 27 de abril se sostuvo reunién | IMPLEMENTACION
anpua’ una. notmd Q%€ 1 on el Ing. Mayorga y equipo de apoyo | No se ha concluido la
establezca el cumplimiento By AHIEEE I SPRe poy S Lt
de SYCS (Licda. Yolanda Rivera, Dr. | actualizacion del Manual
de los plazos de entrega de 7 ¥ : -
. : Victor Mejia y Dr. Mauro Iglesias. En | de Politicas, Normas y
especies, debido a que fecha 5 0 d Prosadiitntios del
y e mayo se
actualmente en el cuadro de : :
: : realizaron versiones | Departamento de
especies se incorpora pero en e e Seeuimi Control
1 . preliminares  para las revisiones | Seguimiento y Contro
as normas no se menciona. , lud
pertinentes en Salud.
2 Describir dentro del | Revision se postergd debido a las
procedimiento 6.1 |jornadas de andlisis de la Carta
“Otorgamiento de |iberoamericana y otras contingencias.
IIZrestaaones enB ESI;'EC'IES. a g{emlcll.ando la Crlev1s1on k} 2c'1a semar;a EN PROCESO DE
ersonas eneficiarias, | de ]u' io para dar cumplimiento a lo | 101 EMENTACION
Existentes en Almacén o | descrito. N e ey alites &
Adju.ch.cadas = : : : . actualizacion del Manual
Suministrantes”, que el | Asf mismo, se prevé armonizar dicho | 4. poiticas. Normas y
personal médico y de |manual con lo instruido por Junta | p . cedimien,to - dlal
fisioterapia deben revisar la | Directiva, respecto al Reglamento de Departamento &

fecha de la ultima entrega de
la  especie solicitada y
verificar que no sea menor al
plazo establecido, o de ser el
caso extraordinario dejar
nota en el Sistema de
Lisiados y en el expediente.

Prestaciones, y respecto a viaticos para
tratamientos por fisioterapia y a las
atenciones en Area de Rehabilitacion
Fisica y Salud Mental.

Seguimiento y Control
en Salud.
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ACUERDO NO. 220.04.2016 o : Grado de
P de fecha 14/04/2016 Selion e implementacion
I Se hizo un recordatorio de ésta revisiéon y
se trasladaron las indicaciones segun
Acue.rdF) de Junta Directiva a la EN PROCESO DE
Administradora de contrato de IMPLEMENTACION
Se instruye al administrador | alojamientos en Memorandum
de contrato de alojamientos REI?./DAYOR 064/2016 de fecha 25 .de TR S L O
para que antes de cancelar las | abril de 2016. Desde esa fecha se realiza Hoeumnentaelin
facturas correspondientes a | una revisiéon mas exhaustiva y cuidadosa a R o o
la prestacién de servicios de |la documentacién, realizando un cruce de P doI; .
alojamiento coteje que la | la informacién, respecto al Cuadro Detalle Hocere omn et
informacién contenida en la | de Servicio y Facturas presentada por el g o B SR
Y : existen deficiencias en
factura esté conforme a las | proveedor y el Sistema Informatico de ;

. e : -8 R £-! ingreso y
prestaciones otorgadas a los | Lisiados, a fin de wverificar el servicio R e
Personas Beneficiarias. otorgado al usuario, de conformidad a lo B oo hd s Ex )

normado en el Reglamento de Prestaciones : s
ir Sistema Informatico.
y del Manual de Politicas, Normas y
Procesos. .
2. | Gestionar con la Unidad de

Informética que en caso que
se autorice mas de una noche
de  alojamiento y el
beneficiario iinicamente haga
uso parcial de éste se habilite
en el sistema informatico la
posibilidad de corregir el

costo del alojamiento
brindado; a fin que el costo
ingresado en el sistema
informatico sea el

efectivamente pagado por el
servicio.

En correo electrénico de fecha 21 de abril
de 2016 remitido a Unidad de Informaética
se solicit6 habilitar en el sistema
informatico la posibilidad de corregir la
cantidad de noches alojadas y el costo del
servicio si fuera necesario. La solicitud fue
atendida de inmediato y desde entonces se
pueden  hacer las  modificaciones,
pertinentes, considerando que el acceso
para llevar a cabo esta correccién es
solamente para el Administrador de
Contrato y el Jefe del Departamento de
Atencién y Orientacion.

IMPLEMENTADA

Considerando que se

han dado las
herramientas para
efectuar las

correcciones necesarias
al duefio del proceso.

Junta Directiva en Acuerdo No. 85.02.2015 de fecha 18 de febrero de 2015 siguientes:

d) LABORATORIO DE PROTESIS
Durante la auditoria realizada al periodo 2014 se brindaron las recomendaciones, aprobadas por
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Recomendaciones Gestion Realizada . orado de. s
implementacién
IMPLEMENTADA
Literal b)
ii) Solicitar al ISRI y a CERPROFA | 1. Se solicité asesoria a ISRI en oficio | Debido que esta
su asesoria para optimizar el No. 672-2015 del cual nunca se obtuvo | actividad depende
funcionamiento del Laboratorio de respuesta. directamente la

Prétesis, incluyendo la
implementaciéon de las medidas
que utilizan en sus respectivos
laboratorios para la
sistematizacion de inventario de
materiales y el manejo informaético
de las programacion de atenciones,
asi como para el manejo de
materiales y sustancias volatiles o
el control de olor desagradable.

2. Se solicité asesoria a CERPROFA en
oficio No. 673-2015 y se pudo verificar
que en dicha institucién no llevan
ningan control de la produccién, solo
llevan control informatico de almacén
y se limitan a controlar cantidades
enteras por ejemplo: galones, rollos,
pliegos, libras, etc.

coordinacién de otras
Instituciones, las cuales
no llevan controles
similares a
FOPROLYD o no
respondieron a la
solicitud.

Se anexa la
informacién en el
expediente.

Literal c)

iv) Realizar los reportes de la
programaciéon de los trabajos de
elaboracion y reparaciéon de
protesis y ortesis a realizar durante
cada semana y dar cumplimiento a
lo establecido en el Manual de
Normas Politicas y
Procedimientos.

1. Todos los trabajos en proceso que
tiene cada técnico se van finalizando y
entregando considerando lo siguiente:
los de mayor antigiiedad, los que se
da prioridad porque la proétesis en uso
estd totalmente destruida o algunos
casos por sugerencia de la Jefatura
superior, tomando en cuenta la
existencia de materiales en almacén de
LABPRO.

2. Las tomas de medidas a DPersonas
Beneficiarias citados cada semana, las
cuales pasan a formar parte de los
trabajos en proceso.

SE TRASLADA A
OBSERVACION DEL
PERIODO
CORRIENTE

v) Realizar una modificacién de
los tiempos establecidos en el
Manual de Normas Politicas y
Procedimientos autorizado por
Junta Directiva, a efecto de
cuantificar los tiempos invertidos
en las elaboraciones y reparaciones
de protesis y ortesis, conforme a
los tiempos efectivos de acuerdo a
la realidad del que hacer de
LABPRO

Los tiempos establecidos en el Manual de
Normas Politicas y procedimientos
autorizado por Junta Directiva, se estan
revisando en conjunto con la Oficina de
Desarrollo Organizacional, dichos
tiempos  estan  incluidos en las
modificaciones y propuestas acordes al
que hacer de LABPRO.

EN PROCESO DE
IMPLEMENTACION

Actualmente se
encuentra en proceso
de actualizacién de
manual
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vi) Que el Laboratorio de
Prétesis en conjunto con aquellas
Unidades de Gestion de

FOPROLYD involucradas,
busquen los mecanismos
necesarios para establecer los

costos de las elaboraciones y
reparaciones de protesis y Ortesis,
los que deben incluir los costos de
materia prima, mano de obra,
gastos y  costos  indirectos
involucrados, hasta tener el
producto finalizado, en el sentido
de presentar informacién
pertinente de los resultados
__ | obtenidos, que permitan a su vez
establecer el grado de
cumplimiento de los objetivos
institucionales, tales como
demostrar que al crear nuestro
propio laboratorio, se podria
elaborar o reparar una protesis a
menor precio que la ofertada por
los proveedores via licitaciones, asi
como identificar posibles
modalidades de diversificacién de
la produccién, como la venta de
servicios a otras entidades que
también requieren de estos.

Se estd revisando el Manual de LABPRO
en conjunto con la Oficina de Desarrollo

EN PROCESO DE

Organizacional, en las modificaciones y IMPLEMENTACION
propuestas ha incluido que la Unidad
Financiera Institucional facilitarda en el | Actualmente se

sistema de LABPRO los datos y que desde
informética, agregaran un reporte de
costeo directo e indirecto de las ayudas
orto protésicas para establecer los costos.

encuentra en proceso
de actualizacion de
manual

Seguimiento de Recomendaciones dadas en informe de Auditoria Interna periodo 2014-2015

aprobadas por Junta Directiva en Acuerdo No. 05.01.2016 de fecha 07 de enero de 2016:

Literal a) Elaborar el anélisis
correspondiente y definir
acciones que permitan disminuir
el riesgo de pérdida por incendio
en las instalaciones como las
siguientes:

memorandum Ref. LABPRO 100/2015 de
fecha 02/10/2015, del cual se obtuvo
confirmacién del incremento a la suma
asegurada hasta por $500,000.00, segin
memorandum Ref. UADI 110/2015 de
fecha 05/10/2015.

En los proceso de licitacion y libre gestion
se detallan los productos que dependiendo

Recomendaciones Gestion Realizada : R o
implementacion
a través de las Unidades Se realizd la solicitud de aumento del | IMPLEMENTA
Correspondientes se realicen las monto  asegurado a la = Unidad DA
siguientes acciones: Administrativa Institucional = mediante

Se ha observado
cambios en el
manejo de las
materias primas,
asi como la
capacitacién del
personal, el cual
no se pudo
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1. Realizar el aumento del

de la wvolatilidad y cristalizaciéon se

capacitar en un

monto  asegurado en requieren entregas parciales, considerando | 100% para
concepto de  materia el stock y la demanda que exista. por otra | brindar un
prima del Laboratorio de parte se ha elaborado la normativa de |servicio a la
Proétesis, realizando existencias minimas y maximas como | poblacién
ajustes del mismo de herramienta de apoyo con el fin de | beneficiara.
acuerdo al mantener abastecimiento O6ptimo y asi
comportamiento de la suplir las necesidades de elaboraciones y
demanda de los servicios; reparaciones de ayudas orto protésicas.

2. Promover desde las Bases | 3. Se solicité al Departamento de Servicios
de Licitacion o términos Generales mediante correo electréonico de
de referencia de Libre fecha 12/10/2015, se considere incluir en la
Gestion la entrega de préxima capacitacion de extintores a todo | IMPLEMENTA
materiales de  forma el personal masculino del Laboratorio de DA

parcial en la medida que
no se afecte la prestacion
del servicio a los Personas
Beneficiarias y no
mantener existencias altas
en inventario;

8. Capacifar a 'tedo &l
personal del LABPRO
para el uso de extintores.

Protesis, dicha capacitacion se realizd el
viernes 03/06/2016.

Requerir a la Administraciéon que
a través de las Unidades
Correspondientes se realicen las
siguientes acciones:

Literal b) Definir en el Manual de
Politicas, Normas y
Procedimientos del Laboratorio
de Protesiss 1) Cudl serda el
procedimiento de convocatoria a
los Personas Beneficiarias que
solicitan la prestacién de servicios
de elaboracién y reparacion Por
ejemplo: cantidad de Ilamadas
telefonicas y su frecuencia, enviod
de convocatorias, entre otras; asi
como también el momento en el
cual se tomard la decision de
finalizar dicha solicitud cuando
ya se realizaron las gestiones de
convocatoria y los Personas
Beneficiarias no se presentan.

Se ha incorporado en las normas de la
actualizacién del Manual de Politicas, Normas
y Procedimientos de LABPRO, la parte de
convocatorias que se realizan a las personas
beneficiarias y el momento en que se dara por
finalizado el proceso de ayudas orto protésicas
terminadas y que habiéndose realizado las
gestiones de convocatorias no se hayan
presentado.

EN PROCESO
DE
IMPLEMENTA
CION

Actualmente se
encuentra en
proceso de
actualizacién de
manual
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Requerir a la Administracién que
a través de las Unidades
Correspondientes se realicen las
siguientes acciones:

Literal c) Solicitar a la Unidad de
Informética la creacibn en el
reporte integrado de citas del
Sistema de LABPRO, se logren
crear opciones relacionadas a los
trabajos que son solicitadas, por
ejemplo: ingreso, asignada, en
proceso y finalizada.

c) Se solicité a la Unidad de informatica en
correo de fecha 30/11/2015, se crearan
nuevas opciones de acuerdo a la necesidad
en el reporte integrado de citas de
LABPRO, ejemplo: En Proceso y finalizados
dichos cambios ya fueron efectuados.

IMPLEMENTA
DA

Se verifico en el
sistema
informatico la
incorporacion
del reporte para
control de las
citas.

Literal e) Considerando que
durante el  periodo 2015
existieron diferencias en la
informacién  reportada por
LABPRO a la Unidad de
Planificacion para el seguimiento
del plan de trabajo, por lo que se
recomienda realizar los ajustes
correspondientes en el Sistema
Informaético a efecto de presentar
datos reales de las elaboraciones
y reparaciones realizadas.

e) En memorandum Ref. LABPRO 123/2015
de fecha 13/11/2015 para la unidad de
auditoria interna se inform6  del
requerimiento realizado a la Unidad de
Informaética, cabe aclarar que la
informacién de elaboracion de proétesis y
Ortesis reportadas por la Unidad de
Planificacion para el seguimiento del plan
de trabajo vrs. el reporte de elaboraciones
generado por el sistema de LABPRO
presentan diferencias debido a que en los
procesos de elaboracion estan incluidas las
"tomas de medidas", ‘"pruebas', 'y
"alineaciones” y dichas atenciones estan
inmersas en el proceso de elaboracion; sin
embargo no se incluye en los reportes
presentados a la Unidad de Planificacién,
sino tnicamente se incluye en los trabajos
de las entregas de proétesis y Ortesis.

EN PROCESO

DE
IMPLEMENTA
CION

Se dara
seguimiento a la
Auditoria al

periodo 2016 por
haberse
observado
anteriormente el
periodo 2015.

Requerir a la Administracién que
a través de las Unidades
Correspondientes se realicen las
siguientes acciones:

Literal d) Realizar la conciliacion
entre el saldo que refleja la cuenta
231-41-001 Productos en proceso
y lo que refleja el sistema
informatico de LABPRO contra
que reporte del sistema.

La conciliacién de saldo de la cuenta 231-41-
001 productos en proceso, se efectué en
conjunto con el Departamento de Contabilidad
y se detalla de forma mensual en
memorandum de conciliaciones trasladadas a
contabilidad a partir de enero de 2016.

Se realiz6 la revision de los reportes
trasladados al Departamento de Contabilidad y
se identific6 diferencia en dichos reportes
contra reportes de existencia del sistema
informatico de produccién, por tal razén se
solicit6 a la Unidad de Informatica realizara el

IMPLEMENTA
DA

Se verifico que
existe la
conciliacion y fue
solicitado a Junta
directiva aprobar
una politica
nueva para
eliminar las
diferencias con la
Contabilidad
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ajuste correspondiente memordndum Ref. | Institucional
LABPRO 138/2015 de fecha 10/12/2015, dicho
ajuste  fue realizado segin lo detalla
memorandum REF. Ul 03/2016 de fecha
13/01/2016

VI. RECOMENDACIONES DE AUDITORIA PARA MEJORAS EN EL CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE PENSIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS

a) Cuando se realice un seguimiento o alguna gestién que requiera anexar documentacién del
beneficiario, se solicite el expediente, sea archivada a mas tardar un dia posterior a la
atencion, detallando en la bitdcora el documento recibido y que ha sido incluido en el
mismo, a fin de garantizar que toda la documentacién necesaria sea incorporada
oportunamente al expediente del beneficiario.

b) En coordinacién con la Unidad Financiera brindar seguimiento a los saldos pendientes de
pago de la cuenta Deudores Monetarios por Percibir, referente a los reintegros por
indemnizacion recibida por Personas Beneficiarias que pasaron a ser pensionados, a fin de
asegurar que los saldos, corresponden a Beneficiarios pendientes de hojas de vida de los
afios 1999 al 2013.

¢) En cuanto a las referencias de pago trasladadas a la Unidad Financiera Institucional, se
considera que siendo estas las que se utilizan para la afectacién del presupuesto y las
provisiones, es necesario llevar un control del uso de las notas que se realizan para pago a
los Personas Beneficiarias de manera que haya un registro de la informacién enviada, para
evidenciar el correlativo y que permita rastrear el registro en el Sistema de Administracién
Financiera integrado, debiendo contener como minimo: referencia, fecha y el monto

d) Se plasme en las referencias de pago la poblacién a la cual se estd cancelando y el namero de
expediente; debido a que no se incluye en todas. A pesar que los involucrados en el proceso
tienen la capacidad de identificar el tipo de poblacién y beneficiario al que se le esta
cancelando con la nomenclatura utilizada, dicha informacién es utilizada por personal
externo que desconocen dicha nomenclatura, por lo que se vuelve necesario especificar la
informacién referida e incluirlos dentro del Manual de Politicas Normas y Procedimientos
del Departamento de Pensiones y Beneficios Econdémicos.

e) Se incluya en la actualizacién de la normativa los Acuerdos de Junta Directiva y Opiniones
Juridicas que intervienen en el proceso de entrega de las Prestaciones Econémicas, a fin que
el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de Pensiones y
Beneficios Econémicos, el Reglamento de Prestaciones y demas normativa aplicable regulen
todos los aspectos importantes que tengan relacion con la entrega de prestaciones
econdmicas a los Personas Beneficiarias.
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DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD.

1) Coordinar acciones con la Unidad Informatica que permitan darle cumplimiento al articulo 36
del reglamento de prestaciones a las personas beneficiarias y norma 5.1.18 literal f) del Manual
de Seguimiento y Control en Salud, en cuanto a que los montos maximos a pagar a las
Personas Beneficiarias en concepto de vidtico para cubrir las necesidades de traslado para
tratamientos médicos o de rehabilitacién, en ningtin caso podran ser superior a la pension
asignada, ni de forma acumulada con el mes anterior. Esta recomendacion se realiza debido
que en el examen se verificé que para los periodos 2015 y 2016 se realizaron pagos de viticos
a Personas Beneficiarias que superan el limite mensual establecido.

2) Gestionar con la Unidad de Informatica que en cuanto a las Referencias para evaluaciones con
médicos especialistas se realicen las siguientes mejoras al sistema informatico:

a) Se requiera completar la fecha en cada etapa del proceso de las referencias con médicos
especialistas (emisién, cita con el especialista, fecha de la validacién, fecha de la contra
referencia, fecha de asistencia a la evaluacién), debido que en el examen se identifico
que existen referencias en el SIABES a los que no se ingresa alguna de las fechas
importantes del proceso.

b) Se restringa que la fecha que se ingresa en el sistema informatico como fecha de la cita
para la evaluacién con el médico especialista, no sea anterior a la fecha en la que ha
sido emitida la referencia para dicha evaluaciéon.

¢) No permitir la eliminacién de referencias, y en caso de ser necesario que admita
realizar tnicamente anulaciones, especificando el motivo y el usuario que la realiza,
pero conservando el registro en el Sistema.

3) En la revision de los contratos y ordenes de suministro de bienes y servicios que administra el
Departamento de Seguimiento y Control en Salud se identificaron las siguientes
oportunidades de mejora:

a) Se solicite a los administradores de contrato que toda la documentacién que se debe
anexar al expediente electrénico del Administrador de Contrato como Contratos,
Ordenes de Compra de Bienes y Servicios, Facturas, Listados de personas beneficiarias,

entre otros, se incorpore oportunamente, a fin de contar con archivos integros.

b) Se gestione con la Unidad de Informética:
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M La posibilidad de ingresar en el SIABES todos los Contratos u Ordenes de Compra
de prestaciones en salud y especies que se entregan a las personas beneficiarias,
con el objetivo que con el registro de la entrega de la prestacién se descargue del
monto disponible del contrato y se carga el costo.

M Se automatice el monto que refleja el SITABES como monto gastado de los contratos
con el reporte que se genera del mismo.

4) Se establezcan controles efectivos que permitan garantizar que los montos pagados en
concepto de viaticos al personal corresponda a Misiones Oficiales realizadas y de acuerdo a
los horarios establecidos, evitando futuros reintegros.

DEPARTAMENTO DE ATENCION Y ORIENTACION

1) Administradores de Contrato de Refrigerios a Personas Beneficiarias

a) Girar instrucciones a los Administradores de Contrato de bebidas, pan dulce y pan salado
llevar un control de existencias el cual debe de actualizarse a diario con el consumo de interno
(atencién al Beneficiario), envios a Oficinas Regionales y eventos institucionales (diversas
Unidades de Gestion).

b) Documentar en orden cronolégico los ingresos y salidas de productos (memordndum de
solicitud y las listas que respaldan su egreso en los casos que aplique); ademas resguardar la
informacién durante un periodo prudencial.

¢) Se especifique en los listados de entrega de refrigerios a personas beneficiarias por actividades
realizadas fuera de la oficina de FOPROLYD el detalle que contiene el refrigerio entregado. =

2) Contrato de Alojamiento para Personas Beneficiarias

a) Actualizar la informacion en el sistema informatico SIABES al momento de generar el acta de
recepcion por el periodo que presenta la factura el contratista.

b) Corregir en el sistema informatico lo observado en cuanto al precio del servicio y los servicios
que no fueron proporcionados al no presentarse a las instalaciones del hotel para el

alojamiento.

¢) Analizar y regular los parametros por los cuales se les podra brindar alojamiento a los
Personas Beneficiarias y Solicitantes por mas de un dia consecutivo.

34



SAL'V.ADOR 3

UNAMONOS PARA CRECER

Protundizando Ia dignificacion de nusstras Bé rigficiarias yB_gmgcr

LABORATORIO DE PROTESIS

a) Girar instrucciones al personal operativo del Laboratorio de Protesis para que revisen
exhaustivamente cada expediente de beneficiario solicitante de protesis u ortesis y
documentar la autorizacion de CTE mediante la prescripcion. En el caso que no se encuentre
autorizada la elaboracion, realizar el procedimiento administrativo para gestionar la
prescripcién y autorizacion de CTE y documentar en el expediente de LABPRO en
cumplimiento de la normativa vigente.

UNIDAD FINANCIERA

a) Esta Unidad considera que el Departamento de Tesoreria como administrador de los auxiliares en
el Sistema de Administracion Financiero Integrado debe brindar seguimiento correspondiente a
los saldos pendientes de pago de prestaciones econémicas a personas beneficiarias, reflejados en
el reporte de Obligaciones por Pagar de afios anteriores, a fin de no presentar recursos
comprometidos como disponibilidades en las cuentas bancarias.

VII. CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye que existen deficiencias en el control interno de
las actividades realizadas para proveer de las prestaciones econémicas, en salud, especie y servicios
entregados por FOPROLYD a sus Personas Beneficiarias durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2015, para lo cual se han emitido las recomendaciones antes detallas con el fin de evitar
futuras observaciones por parte de los entes fiscalizadores.

VIII. PARRAFO ACLARATORIO

El objeto de realizar una Auditoria a las Prestaciones que reciben las personas beneficiarias durante el
periodo 2015, es verificar el cumplimiento de la Politicas, Normas y Procedimientos aplicados
durante el periodo. No se emite opinion sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los
Estados Financieros; o detallar situaciones especificas que por las caracteristicas que presentan, sean
riesgos potenciales para la Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion y los Departamentos que
conforman dicha Unidad (DPYBE, DSYCS, DAYOR y LABPRO), debido que se ha auditado una
muestra del universo de las actividades realizadas.

San Salvador, 13 de marzo de 2017.

FOPROLYD
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