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Glosario y Siglas frecuentes

AGAPE: Asociacién Agape de El Salvador.

ALFAES: Asociacidon de Lisiados de la Fuerza
Armada de El Salvador.

ALGES: Asociacion de Lisiados de Guerra de
El Salvador “Héroes de Noviembre de 1989".

AOSSTALGFAES: Asociacion de Oficiales, Su-
periores Subalternos, Tropa y Administrativos
Lisiados de Guerra de la Fuerza Armada de
El Salvador.

ASALDIG: Asociacion Salvadorena de Lisia-
gos y Discapacitados de Guerra “23 de Fe-
rero’.

BFA: Banco de Fomento Agropecuario.

CEFAFA: Centro Farmacéutico de la Fuerza
Armada.

CERPROFA: Centfro de Rehabilitacion Profe-
sional de la Fuerza Armada.

CONNA: Consejo Nacional de la Ninez y Ado-
lescencia.

CTE: Comisidn Técnica Evaluadora.

COMISSOF: Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional de FOPROLYD.

FOPROLYD: Fondo de Proteccion de Lisiados
y Discapacitados' a Consecuencia del Con-
flicto Armado.

FOSOFAMILIA: Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria.

HPH: Asociacion Habitat para la Humanidad.

IPSFA: Instituto de Prevision Social de la Fuer-
za Armada.

ISDEMU: Instituto Salvadoreno para el Deso-
rrollo de la Muijer.

ITCHA: Instituto Tecnoldgico de Chalatenan-
go.

LAIP: Ley de Acceso ala Informacion Publica.
MINED: Ministerio de Educacion.

MINSAL: Ministerio de Salud.

MTPS: Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

ONUSAL: Mision de Observadores de Nacio-
nes Unidas en El Salvador.

ORCHAL: Oficina Regional de Chalatenango.
ORSAM: Oficina Regional de San Miguel.

UCADFA: Unidad de Coordinacién y Apoyo a
Discapacitados de la Fuerza Armada.

ISSS: Instituto Salvadoreno del Seguro Social
CSSP: Consejo Superior de Salud PUblica

MDN: Ministerio de la Defensa Nacional

1. Se hace la aclaracién conceptual que cuando hacemos referencia a Lisiados y Discapacitados nos referimos a las Personas con Discapacidad a Consecuancia del Conflicto Armado
y lo conservaremos en el texto cuando se refiere a la Ley, Reglamento u otros, en los que por obligacién debemos mantener ese término actualmente en desuso, puesto que adjetivar la

condicién de Discapacidad es considerado peyorativo.
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Mensaje de la Presidenta de Junta Directiva

Como Presidenta de la Junta Directiva del Fondo
de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Con-
secuencia del Conflicto Armado, FOPROLYD, es un
honor compartir a través de la Memoria de Labores
2017 los principales resultados y avances alcanzados
durante el afio de gestion 2017, que han permitido
profundizar en acciones de atencidn, seguimiento
del proceso de rehabilitacién, insercidon productiva,
otorgamiento oportuno de las Prestaciones Econd-
micas y Especies a las personas que resultaron con
discapacidad durante el conflicto armado y sus fa-
miliares.

Es por ello que en este 2017, con 8 afos de estar al
frente de tan importante institucion, hemos conso-
lidado logros importantes en cumplimiento y con-
cordancia con el Plan Estratégico Quinquenal 2015-
2019 de FOPROLYD, y sus 5 objetivos estratégicos.

Desde el Area de Prestaciones y Beneficios Eco-
ndmicos, como objetivo estratégico N° 1 del plan,
durante el afio 2017, se efectud la entrega de pen-
siones mensuales a 19,319 personas beneficiarias
activas, invirtiéndose casi 38 millones de dodlares,
asi también por octavo aifo consecutivo se hizo la
entrega de la Compensacién Econdmica Especial de
fin de afio a personas beneficiarias, destindndose
mas de 1 millén y medio de ddlares.

Asimismo, se atendid a 19,252 personas beneficia-
rias que hicieron constar a FOPROLYD que se en-
cuentran con vida durante el afio 2017, tanto en la
Oficina de Atencion Central en San Salvador, como
en las Regionales de San Miguel y Chalatenango, y a
través de las jornadas domiciliares en los municipios
de dificil acceso del pais.

En esa misma area estratégica, FOPROLYD realizé el
pago de la Deuda Histdrica que el Estado Salvado-
refio tenia con la poblacién beneficiaria desde los
anos 1993 a 1995, entregandose dicha cancelacién
a 46 personas beneficiarias, por un monto total de
$92,528.60.



! FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS

A CONSECUENC/A DEL CONFLICTO ARMADO

Bajo el segundo Objetivo estratégico, denominado
Prestaciones en Servicios de Salud y Especies, he-
mos facilitado el proceso de rehabilitacién de 5,531
personas beneficiarias, con la entrega de 49,489 Es-
pecies' invirtiendo un total de $436,827.46.

Se realizaron 723 visitas domiciliares a nivel nacio-
nal por personal médico de campo a personas con
discapacidad total (60% o mas) o personas con cri-
terios de acercamiento de atenciones: adultas ma-
yores, con mayores limitaciones geograficas y de
informacidn, privadas de libertad o con mayor com-
plejidad de lesiones.

También, se realizaron 441 visitas domiciliares (352
hombres y 89 mujeres) para atenciones en salud
mental y fisioterapia.

Desde el Laboratorio de Protesis hemos garantizado
una atencion personalizada a personas beneficiarias
con discapacidad que requieren protesis o aparatos
ortopédicos para su movilizacién a través del Labo-
ratorio de Prétesis con la entrega de 128 protesis,
30 odrtesis, 173 pares de calzado ortopédicoy 2,071
reparaciones de ortesis y protesis.

Siempre desde el segundo objetivo estratégico, a
través del Programa de Atencion en Salud Mental,
fueron atendidas mas de 2,000 personas salvadore-
fas con discapacidad a consecuencia del conflicto ar-
mado y familiares, disminuyendo significativamente
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las secuelas del conflicto armado, transformando la
situacion de discapacidad de las personas beneficia-
rias que, por su condicidn de salud fisica y mental,
requieren apoyo psicoldgico para mejorar sus con-
diciones de salud.

Por otra parte, y con la finalidad de fortalecer las
habilidades emprendedoras y orientar las iniciativas
productivas de manera efectiva y sostenible de las
personas beneficiarias, bajo el objetivo 3, del Plan
Estratégico Quinquenal de FOPROLYD, denominado:
Apoyo a la Reinsercion Socio Productiva, durante el
afio 2017, con una inversion de US $1,488,064.97,
FOPROLYD hizo posible la entrega de Unidades de
Apoyos Productivos que han permitido insertar a la
vida productiva del pais a 674 personas salvadore-
fas beneficiarias emprendedoras.

También, se otorgaron créditos a 352 personas be-
neficiarias, por un monto de US $1,764,036.51, dis-
tribuidos en las lineas de crédito de vivienda (182)
y produccién (183) contribuyendo con esto a me-
jorar las condiciones habitacionales de la poblacion
beneficiaria y de igual manera a fortalecer o iniciar
proyectos productivos.

Bajo el objetivo estratégico 4, Relaciones Institu-
cionales y Espacios de Participacion Ciudadana,
durante los Ultimos meses del afio 2017, se impar-
tieron cuatro jornadas de capacitacion sobre “Bue-
nas practicas y trato digno en la atencién hacia las

1.Especies: medicamentos relacionados a restablecer la lesion, muletas, bastones, silla de ruedas, sillas para bafio, medias para

mufdn, vendas eldsticas, bolsas colectoras de orina, lentes correctores, protesis oculares, auxiliares auditivos, entre otros.
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personas con discapacidad” a personal de entida-
des publicas que se desempeian especialmente en
areas de atencion al publico, a fin de sensibilizar so-
bre el tema de discapacidad.

Hemos ampliado también la suscripcién de conve-
nios para el sostenimiento de programas y proyectos
coadyuvantes al logro de los objetivos instituciona-
les, y mantenido activos los espacios de participa-
cion ciudadana como el Foro Participativo y las jor-
nadas de acercamiento y la rendicién de cuentas,
asi como desconcentrado el servicio de recepcién
de solicitudes de informacion a través de las oficinas
regionales.

Asimismo, bajo el Objetivo estratégico 5: Fortaleci-
miento y Desarrollo Institucional, durante el perio-
do hemos mejorado el acceso de los servicios hacia
personas beneficiarias, mediante la implementa-

FOPROLYD
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cion del “Plan de Desconcentracion de los Servicios
FOPROLYD a través de una Unidad Mévil de Aten-
cion”, en los departamentos de Cuscatlan, Usulu-
tdn, San Vicente y Sonsonate, permitiendo llegar a
lugares que tienen mayor demanda de atencidn de
la poblacién y que estdn mas apartados de la geo-
grafia nacional.

De manera que todas estas acciones afirmativas y
consolidacién de logros, son el resultado de una
planificacion estratégica y comprometida de todas
y cada una de las personas integrantes de la Junta
Directiva, Comité de Gestién Financiera y personal
de FOPROLYD, que pone de manifiesto a la persona
beneficiaria como el centro y la razén de ser de la
institucion, pudiendo de esta manera impactar cada
vez mds de manera positiva en la transformacién de
las vidas de las personas beneficiarias y sus familias.

Presidenta de Junta Directiva
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Filosofia Institucional

>
R v
¢ Quiénes somos?

Somos una Institucién de derecho publico con per-
sonalidad juridica y autonomia en lo administrativo,
responsable de la atencidn y seguimiento del proceso
de rehabilitacidn, reinsercion productiva y del otorga-
miento oportuno de las Prestaciones Econdmicas y de
Especies a las personas que resultaron lesionadas y
con discapacitadas a consecuencia del conflicto arma-
do que se vivid en nuestro pais; asi como a los familia-
res de combatientes que fallecieron en dicho conflicto,
quienes perdieron su proteccién familiar, mediante la
entrega de los beneficios contemplados en la Ley de
Beneficio para la Proteccion de Lisiados y Discapacita-

dos a Consecuencia del Conflicto Armado.
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¢ Qué hacemos?

Otorgamos las Prestaciones Econdmicas, en Especie
y en Servicios que la Ley establece para las personas
beneficiarias, contribuyendo al establecimiento de

soluciones para su incorporacion a la vida productiva.
(A quiénes atendemos?

Atendemos a las personas salvadorefias que resul-
taron con discapacidad a consecuencia directa del
conflicto armado: civiles, excombatientes de la FAES
y del FMLN, asi como a familiares de combatientes
fallecidos (padres en la tercera edad, hijos menores

de 18 afios, padres e hijos con discapacidad que de-
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pendian econdmicamente de los combatientes falle-
cidos) y descendientes de personas con discapacidad
fallecidas (hijos menores de 18 afios o menores de 25
anos que se encuentran estudiando, padres, madres

y conyuges)

Mision

Establecer las condiciones para facilitar que las y los
beneficiarios de la institucidon puedan incorporarse
de manera efectiva a la vida social y productiva del
pais, garantizando su participaciéon en un apropiado
proceso de rehabilitacidon integral y dotandoles de
los medios de apoyo técnico, psicoldgico, producti-
vo y crediticio, que puedan brindarse con recursos
propios o en coordinacién con instituciones publicas,
privadas, nacionales e internacionales.

FONDO DE PROTECCIGN DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

FOPROLYD

Vision

Ser considerados por las y los beneficiarios de la ins-
titucion como la entidad protectora de sus derechos
humanos y fiel garante del cumplimiento de su proce-
so de reinsercion social y productiva, llegando a tener
las mismas posibilidades que todos los salvadoreios y

salvadorefias tienen, para mejorar su calidad de vida.
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Decdlogo de Principios y Valores

i G

1. Responsabilidad:

Establezcamos claramente nuestras competencias
y atribuciones institucionales para poder valorar las
consecuencias de nuestros actos y asumamos con ma-
durez los resultados positivos o negativos de cada una
de nuestras actuaciones.

2. Dedicacion:

Debemos estar dispuestos a entregarnos sin condicion
al cumplimiento del deber para con nuestros compa-
feros, nuestros beneficiarios y los visitantes, con cor-
tesia y alto espiritu de servicio.

3. Compromiso:

Mantengamos nuestras promesas y cumplamos con
nuestras obligaciones. No justifiqguemos un incumpli-
miento ni rehuyamos a nuestra responsabilidad. No
culpemos a otros por nuestros errores.

!

4. Honradez:

Actuemos de manera honesta, evitando cualquier
acto que pueda ser sefialado como corrupcién. Recha-
cemos el trafico de influencias indebidas y los conflic-
tos de intereses.

5. Humildad:

Aprendamos a reconocer nuestras debilidades y li-
mitaciones, pero dediquemos tiempo a superarlas.
Aprendamos de nuestros propios errores, no oculte-
mos las fallas. No presumamos de nuestras habilida-
des y destrezas.

6. Integridad:

Manejémonos de acuerdo con los valores personales,
pero respetando los reglamentos institucionales, pro-
moviendo la calidad en nuestro trabajo. Consolidemos
nuestra capacidad para cumplir los objetivos trazados.
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7. Respeto:

Debemos demostrar consideracién a la dignidad de las
personas beneficiarias, a sus expectativas, sus caren-
cias y sobre todo al derecho que les asiste, razén de
ser de nuestro trabajo. Igual consideracién aplica para
nuestros companeros y visitantes.

8. Excelencia:

Tratemos de hacer nuestro trabajo de la manera mas
Optima posible y poniendo en practica la mejora con-
tinua. Hagamos las cosas bien sin ninguna excusa, evi-
tando dejar el vaso “medio lleno”. Evitemos competir
innecesariamente con otros compaferos, sino poner-
nos el reto a nosotros mismos para crecer cada dia
mas.

FOPROLYD
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9. Ecuanimidad:

Tratemos de ser imparciales, justos y ofrezcamos un
trato igualitario a los demas (trato universal y solida-
rio) Mantengamos nuestra mente abierta para aceptar
los cambios en los métodos de trabajo y para admitir
nuestras fallas.

10. Cordialidad:

Tratemos de mantener buenas relaciones con benefi-
ciarios, companeros de trabajo y visitantes. Hay que
dar lo que nosotros esperamos recibir de los demas.
Pongamos mas interés y cordialidad cuando lamenta-
blemente nos toque brindar una respuesta negativa,
ese es el mejor momento para frases amables y para
dar una sonrisa.
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Estructura Organizativa

JUNTA DIRECTIVA

COMISION COMITE DE
TECNICA —--- GESTION
EVALUADORA FINANCIERA
AUDITORIA o AUDITORIA
INTERNA EXTERNA

GERENCIA GENERAL

ACESSO A LA
INFORMACION
PUBLICA

COMUNICACIONES
COMISION ESPECIAL
DE APELACION

GESTION DE DOCUMENTOS
Y ARCHIVO INSTITUCIONAL

SUB GERENCIA (*)
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------ LINEA DE STAFF

LINEA DE MANDO DIRECTA
UNIDAD

DEPARTAMENTO

OFICINA O SECCION

*Ejercicio de autoridad directa por delegacién

ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES
INSTITUCIONALES

PRESTACIONES Y
REHABILITACION

FINANCIERA
INSTITUCIONAL

INFORMATICA

ATENCION Y

PRESUPUESTO Y
ORIENTACION

TESORERA EENSIoNES REGIONAL DE REGIONAL DE
ECONOMICOs ] CHALATENANGO SAN MIGUEL

CONTABILIDAD

LABORATORIO
DE PROTESIS

REINSERCION SOCIAL
Y PRODUCTIVA

ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL

RECURSOS
HUMANOS

SERVICIOS
GENERALES

SEGUIMIENTO Y
CONTROL EN SALUD

SALUD MENTAL

ALMACEN Y
ACTIVO FIJO

TRANSPORTE SEQURIDAD)

INSTITUCIONAL

PLANIFICACION Y
DESARROLLO

INSTITUCIONAL

DESARROLLO

HEOVECIOS ORGANIZACIONAL
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FOPROLYD

Junta Directiva 2017

De pie, de izquierda a derecha:

Lic. Alex Rubén Gil Cosme (ISRI),
Director Suplente

Sr. Efrain Antonio Fuentes Mojica (ALFAES)
Director Propietario

Dr. Marlon Mendoza Fonseca
Gerente General y Secretario

Lic. Pedro Antonio Ortega Andino (ASALDIG)
Director Propietario

Lic. Santiago Antonio Morales Ayala (ISRI)
Director Propietario

Mayor y Lic. Juan Francisco Alvarado Escalante (AOSSTALGFAES)
Director Propietario

Lic. Francisco Javier Orantes Castro (MTPS)
Director Suplente

Lic. Roberto Alejandro Rosales (MTPS)
Director Propietario

Sr. José Adolfo Rodas Rivera (ALGES)
Director Suplente

Sr. Porfirio Salvador Figueroa (ASALDIG)
Director Suplente

Sentados de izquierda a derecha:

Dra. Claudia Lisseth Ancheta Ramirez (MINSAL)
Directora Suplente

Sr. Fernando Alfonso Chavez Rivera (ALFAES)
Director Suplente

Licda. Maria Olga Serrano de Cavaliere (ALGES)
Directora Propietaria

Lic. Dario Alejandro Chicas Argueta
Presidente Suplente de Junta Directiva

Licda. Irma Segunda Amaya Echeverria
Presidenta de Junta Directiva

Lic. Manuel Angel Serrano (IPSFA)
Director Propietario

Dra. Altagracia Xochitl Panamefio Romero (MINSAL)

Directora Propietaria

Prof. José Antonio Amaya (AOSSTALGFAES)
Director Suplente

Licda. Ana Mercedes Reyes de Carias (IPSFA)
Directora Suplente
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Comité de Gestion Financiera

De pie, de izquierda a derecha:

Sr. Daniel Alfredo Martinez Flores (ALFAES)
Director Propietario

Lic. Salomodn Benedicto Acevedo Canales (RREE)
Director Propietario

MSc. José Dario Sanchez Hernandez, (ALGES)
Director Suplente

Sentadas, de izquierda a derecha:

Licda. Lilian Elizabeth Mejia (ALGES)
Directora Propietaria

Licda. Enilda Rosibel Flores de Rodriguez
Presidenta

Licda. Mercedes Isabel Henriquez Alfaro (BCR)
Directora Propietaria
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Comision Tecnica Evaluadora

De pie, de izquierda a derecha: Sentadas, de izquierda a derecha:
Lic. Armando Martinez Nufiez Dra. Grace Bethel Aparicio Echegoyén
Dra. Hilsa Beatriz Guillén de Hernandez Dra. Heysi Martinez de Flores

Dra. Deisy Westfalia Monterrosa de Caballero
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Grupo Gerencial
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De pie, de izquierda a derecha:

Srita. Irma Inés Campos
Asistente de Gerencia General

Licda. Carmen Elena Alfaro Peia
Jefa de Unidad de Auditoria Interna

Lic. Wilfredo Alfaro Garcia
Jefe de Unidad Juridica

Lic. Miguel Angel Aquino
Oficial de Informacion

Licda. Belbia Rosirene Mendoza
Coordinadora Unidad de Género Institucional

Tec. Jonathan Figueroa Martinez
Jefe de Archivo Institucional

Licda. Karen Aracely Aguillén Velasco
Jefa de Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Licda. Jacqueline Rivera
Asistente de Gerencia General

Ing. José Ulises Montoya Polanco
Jefe de Unidad de Informatica

Lic. Eberhardo Ottmaro Ethelwoldo Argueta Aguilera
Sub Gerente

Sentados, de izquierda a derecha:

Dra. Ingrid Beatriz Martel de Palacios
Jefa de Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion

Licda. Irma Noemi Estévez Posada
Jefa de Unidad Financiera Institucional

Licda. Lucia del Carmen Benavides Reyes
Encargada de Oficina de Comunicaciones

Dr. Marlon Mendoza Fonseca
Gerente General

Licda. Angélica Ester Ruano Blanco
Jefa de Unidad de Reinsercién Social y Productiva

Licda. Nora Idalia Rodriguez de Ayala
Jefa de Unidad Administrativa Institucional

Licda. Mirna Victoria Nieto Aguilar
Jefa de Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional
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1.1. Personas usuarias atendidas a nivel nacional, durante el ano 2017

Durante el afio 2017, el Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado,
FOPROLYD, atendio a nivel nacional un total de 23,007 personas usuarias, de las cuales 21,416 son antiguos
beneficiarios y beneficiarias de la institucion (entre personas con discapacidad, familiares de combatientes fa-
llecidos y familiares de beneficiarios con discapacidad fallecidos), 400 nuevas personas beneficiarias, 122 son
personas que no calificaron a los beneficios de la institucién, 232 personas que durante el afio 2015 estaban
pendientes de resolucién y 837 quienes no calificaron como personas beneficiarias en afios anteriores pero que
se acercaron durante el aio 2017 a realizar trdmites en las oficinas.

23,007 personas usuarias atentidas en el 2017

) © ©

232
. No Antiguos
' calificaron beneficiarios beneficiarios
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1.2. Personas beneficiarias atendidas durante el ano 2017

En la gestion del afio 2017, FOPROLYD atendid a 21,816 personas beneficiarias a nivel nacional (entre antiguos
y nuevos beneficiarios), de los cuales 17,646 son personas con discapacidad a consecuencia del conflicto ar-
mado, 2,604 familiares de combatientes fallecidos y 1,566 familiares de personas con discapacidad fallecidas.

21,816 personas beneficiarias atendidas

Familiares Sobrevivientes
de de personas
combatientes con
fallecidos discapacidad
fallecidos




@FUPH OLYD MEMORIA DE LABORES 2017 POBLACIGN GENERAL ATENDIDA

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCA DEL CONFLICTO ARMADO

De las 21,816 personas beneficiarias atendidas en el afio 2017, 16,732 son hombres y 5,084 mujeres.
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1.3. Personas solicitantes atendidas durante el ano 2017

En el afo 2017, FOPROLYD atendié a 232 personas solicitantes a nivel nacional, de los cuales 226 son personas
con discapacidad, 5 familiares de combatientes fallecidos y 1 familiar de persona con discapacidad fallecido.

232 personas solicitantes atendidas

Familiares Sobrevivientes
de de personas
combatientes con
fallecidos discapacidad
fallecidas
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Del total de 232 personas solicitantes atendidas, 169 son hombres y 63 mujeres. Por sectores, 129 son del
FMLN, 73 de la FAES y 30 pertenecen a la poblacidn civil.
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Alianzas Estratégicas Interinstitucionales

En el mes de mayo 2016 se firmd el asocio con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), No. 97726, denominado “Fortalecimiento
Institucional del Fondo de Proteccion de Lisiados y
Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Arma-
do(FOPROLYD)"”, que facilitard para el periodo del
2016- 2019, la adquisicion de servicios de consulto-
ria, compra de insumos y materiales requeridos para
la elaboracién de proétesis, y otros bienes utilizados

en la atencién de las secuelas de lesiones y discapaci-
dad de la poblacion beneficiaria, y procurara el desa-
rrollo de capacidades de FOPROLYD en las areas de
planificacidn, gestion y servicios, con la finalidad que
se pueda responder efectivamente a las prioridades
identificadas.

Los resultados destacados en el afio 2017 del referido
asocio son:

Monto en

usDS

Adquisicién de materiales y componentes para la elaboracidn y reparacién de Ortesis y Protesis

1 para miembros superiores e inferiores en el Laboratorio de Prétesis “Anibal Salinas”. $142,418.64
Suministro de equipo multifuncional para impresién y fotocopiado para

2 el Departamento de Pensiones y Beneficios Econémicos. $20,000.00

Adquisicién de aparatos de ayuda mecanica para entrega a la

3 poblacién beneficiaria. $239,997.42
Adjudicacidn y gestién de cuatro vehiculos para el acercamiento de los

4 servicios y de la pIanlﬁcac_llon operativa en.r.esp.ulesta a los programas de $ 90,000.00

gestidn para la rehabilitacién.
TOTAL | $492,416.06

Personal del PNUD y FOPROLYD en reunidn de seguimiento
del asocio realizada el 13 de julio de 2017
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Suministro de equipo informatico y reproduccion de documentos como apoyo logistico al Plan de
Desconcentracidn de los Servicios FOPROLYD a través de una Unidad Mdvil de Atencion”

$10,000.00

TOTAL | ¢10,000.00

Asi, en el afio 2017 bajo la figura del Asocio, FOPROLYD invirtié un total de $502,446.06, de los cuales el monto
de $492,416.06 fueron provenientes de los Fondos del Gobierno de El Salvador (GOES) ; y los otros $10,000.00,

obtenidos de una donacién por parte del PNUD .

e Proyecto: fortalecimiento de las condiciones
habitacionales de las personas beneficiarias de
FOPROLYD a través de un Convenio con Habitat para
la Humanidad, brindando créditos con condiciones
favorables.

Bajo esta alianza estratégica entre Habitat para la
Humanidad El Salvador y FOPROLYD, en el afo de
2017 se otorgaron 43 créditos por un monto total
de $53,437.00 orientados a mejoras de viviendas
de familias beneficiarias de FOPROLYD, beneficiando
a 17 mujeres y 26 hombres.

i ' ' HabltEatnidad‘;E'

EI Salv
N 1:-..

Personal de HABITAT y FOPROLYD, luego de reunién de segui-
miento al convenio

Beneficiaria Elisa Margot Mejia Rodriguez

en su silla de ruedas entregada.

e Proyecto: Joni and Friends

Por séptimo afo consecutivo la organizacién nortea-
mericana Joni and Friends ha entregado sillas de rue-
das adaptadas a las necesidades de los beneficiarios
de FOPROLYD, en el afio 2017 se participé en una en-
trega de sillas realizada en 20 de marzo, en las ins-
talaciones del ISRI; recibiéndose el donativo de una
silla de ruedas estandar con la que se beneficié a
una persona beneficiaria.
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Acciones Destacadas

FOPROLYD se suma al compromiso
por la paz a fravés de la firma del libro
réplica de los Acuerdos de Paz

El martes 10 de enero, en el marco del XXV aniversa-
rio de los Acuerdos de Paz, el Fondo de Proteccién de
Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflic-
to Armado, FOPROLYD, llevd a cabo un acto simbdlico
en el que se reafirmo el compromiso por la paz a tra-
vés de la firma del libro réplica de dichos acuerdos.

El acto fue presidido por la Licda. Irma Segunda Ama-
ya, presidenta de Junta Directiva de FOPROLYD, quien
expresd que la actividad “es un acto con un signifi-
cado simbdlico que permite trasladar que asi como
nos costd en el pasado llegar a ese entendimiento,
también nos dejé una gran leccion que nada es impo-
sible. Todo es posible si los seres humanos queremos
porque podemos”.

De esta manera, la Licda. Amaya dio paso a la firma
del libro réplica de los Acuerdos de Paz, como parte

de la campaifia Soy Paz impulsada, por la Secretaria
de Participacion Ciudadana Transparencia y Antico-
rrupcidn. Asimismo lo hizo el miembro de Junta Di-
rectiva, Lic. Manuel Serrano del IPSFA, el gerente ge-
neral de FOPROLYD, Dr. Marlon Mendoza Fonseca, el
subgerente, Lic. Eberhardo Argueta Aguilera y demds
personal de la institucion.

Durante la firma, la Licda. Amaya destacé que
FOPROLYD es una institucion hija que surge de los
Acuerdos de Paz, “por lo que hoy hacemos con esta
firma es ratificar el deseo de que la paz sea una ex-
presion de vida que se fortalezca, y que se haga una
practica cotidiana de los individuos”, reitero.

Es asi como durante todo el dia las personas asisten-
tes a la Oficina Central de FOPROLYD también se su-
maron a la campafa Soy Paz y reafirmaron su com-
promiso por la Paz colocando su firma o huella de Ia
réplica del libro de los Acuerdos de Paz.



FUPH OLYD MEMORIA DE LABORES 2017 LOGROS Y RESULTADOS

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENC/A DEL CONFLICTO ARMADO




LOGROS Y RESULTADOS

* 2,115 personas participan en las
jornadas informativas del 2017

Con el objetivo de acercar y facilitar los servicios a la
poblacién beneficiaria que residen en zonas de dificil
acceso, miembros de la Junta Directiva y personal de
FOPROLYD, llevaron a cabo durante el ano 2017, 11
jornadas informativas y de acercamientos en los di-
ferentes departamentos del pais.

A las 11 jornadas acudieron en total 2,115 personas
beneficiarias, 1,636 hombres y 452 mujeres, de los
departamentos de Usulutan, San Vicente, Cuscatlan,
Cabanas; Sonsonate, Santa Ana, La Paz y Ahuacha-
pan.

En dichas reuniones se brindaron servicios a través
de las diversas unidades de gestion: Desde el Depar-
tamento de Seguimiento y Control de Salud se aten-

Santa Ana

Santa Ana
205 as1lstentes Suchitoto
| Cuscatlan

| 308 asistentes

Ahuachapin
Ahuachapéan

108 asistentes )

/

’

Sonsonate
Sonsonate

81 asistentes -
Zacatecoluca

La Paz
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did a 496 personas, de los cuales 180 recibieron re-
ferencias, a 254 se les entregd especies, haciendo la
cantidad de 774 especies entregadas. También, 180
personas fueron atendidas por la Unidad Juridica.
Desde la Unidad de Reinsercion Social y Productiva
fueron atendidas 422 personas beneficiarias. Asimis-
mo, se brindaron 253 atenciones desde el Departa-
mento de Créditos. Por su parte, la Comision Técnica
Evaluadora brindé 124 orientaciones.

En cada una de las jornadas informativas, integran-
tes de la Junta Directiva, Gerencia y Subgerencia de
FOPROLYD, informaron de forma oportuna a la po-
blacion beneficiaria sobre las diferentes acciones y
avances que la institucion ha tenido y ha llevado a
cabo para mejorar los servicios, ademas, de las me-
didas para el otorgamiento de prestaciones y de los
montos presupuestarios que se han destinado en el
quehacer institucional.

Sensuntepeque
Cabanas

300 asistentes
. Meanguera

4 Jiquilisco Morazdn
Usulutan 258 asistentes
186 asistentes

¢

San Vicente
San Vicente
251 asistentes

Usulutan
- Usulutan
159 asistentes

160 asistentes

|
| \
I N
l

0
Nueva Granada

Usulutan
32 99 asistentes
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Escuela Taller de Suchitoto, Cuécqilqn .lunlo 2017
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e FOPROLYD capacita a 96 emplea-
das y empleados de instituciones pU-
blicas en tema de discapacidad

Con la finalidad de sensibilizar a personal de entida-
des publicas que se desempefian especialmente en
areas de atencién al publico, sobre la tematica de la
discapacidad, el Fondo de Proteccion de Lisiados y
Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado,
FOPROLYD, llevé a cabo durante los ultimos meses
del afio 2017, cuatro jornadas de capacitacidén sobre
“Buenas practicas y trato digno en la atencion hacia
las personas con discapacidad”.

Durante las jornadas, que dieron inicio en agosto, se
capacitaron a 96 empleadas y empleados publicos de
7 entidades gubernamentales, como: el Instituto Sal-
vadorefio del Seguro Social (ISSS), Correos de El Sal-
vador, Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia
(CONNA), Consejo Superior de Salud Publica (CSSP),
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Ministerio de la Defensa Nacional (MDN), Instituto
Salvadoreiio de la Mujer (ISDEMU) y FOPROLYD.

Con esta jornada de capacitacion se buscé compartir
conocimientos y experiencias sobre la discapacidad,
en especial en el tema de derecho e inclusién de las
personas con discapacidad, pero sobre todo que el
participante tenga las herramientas necesarias para
brindar una atencidon adecuada a las personas con
discapacidad.

Cada jornada tedrico-practica, abordd contenidos
sobre el marco legal, concepto actual de la discapa-
cidad, tipos de discapacidad, terminologia adecuada
para el uso del lenguaje en discapacidad, causas de
la discapacidad, el trato digno hacia las personas con
discapacidad, asi como un espacio de practica que
consistié en la dramatizacién de usuarios con disca-
pacidad realizando tramites al interior de una oficina
estatal.
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Personal de diferentes instituciones siendo capacitados en el tema de discapacidad.
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* FOPROLYD rinde cuentas del periodo
iUﬂIO 2016 a mayo 2017, con énfasis en
os Ultimos 3 anos de geshon

Con el objetivo de dar a conocer los logros y avances
alcanzados a favor de la poblacién de personas con
discapacidad a consecuencia del conflicto armado,
el Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados
a Consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD),
presentd el 20 de noviembre de 2017, en la ciudad
de San Miguel, su informe de rendicion de cuentas
del periodo junio 2016 a mayo 2017, con énfasis en
los ultimos 3 anos de gestion.

El acto fue presidido por el Lic. Dario Chicas, presi-
dente suplente de Junta Directiva de FOPROLYD,
quien indicé que “el esfuerzo realizado por la institu-
cién ha rendido frutos, porque ha contribuido a me-
jorar la calidad de vida y facilitar la reinsercién en la
sociedad a las personas beneficiarias de FOPROLYD
en busca de alcanzar una vida digna”.
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Durante la presentacion del informe, realizada por el
gerente general de FOPROLYD, Dr. Marlon Mendoza
Fonseca, se destacé que solo en los ultimos 3 afios
(junio 2014 a mayo 2017), FOPROLYD brind6 aten-
cién a 270,586 usuarios, 209,637 en la Oficina Cen-
tral, 34,719 en la Oficina Regional de San Miguel y
26,230 en la Oficina Regional de Chalatenango, a fin
de satisfacer la demanda de servicios, tanto de per-
sonas beneficiarias como de solicitantes.

En ese contexto, a través de la Prestacion Econdmica,
FOPROLYD ha beneficiado a mas de 19,889 personas
salvadoreiias con discapacidad a consecuencia del
conflicto armado y sus familiares, con una pensién
mensual, por un monto total de $113,738,712.51.

De acuerdo al informe, en los ultimos 3 periodos de
gestidon se ha hecho posible el apoyo a 15,890 perso-
nas salvadoreias afectadas en el conflicto armado
con la Compensacién Econdmica Especial Adicional
de fin de afio, destindndose mas de $4.5 millones.
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El Dr. Mendoza Fonseca, confirmé que a través de las
Prestaciones Econdmicas, FOPROLYD también hizo
efectivo el pago de la Deuda Historica de los anos
1993 a 1995, favoreciendo en el periodo a 425 bene-
ficiarios y beneficiarias pendientes de recibirla, por
un monto de $405,548.59.

En el periodo informado, también se autorizé la en-
trega de 26,723 viaticos, a personas beneficiarias con
discapacidad del 60% o mas, invirtiéndose un total de
$612,327.12

En materia de Prestacién en Servicios de Salud y
Especies, se hizo entrega de 97,887 especies como
protesis, ortesis y aparatos ortopédicos, entre otros a
17,616 personas beneficiarias de FOPROLYD, con una
inversion de casi 3 millones de délares y se efectua-
ron 4,878 visitas domiciliares a personas beneficia-
rias con discapacidad del 60% en adelante; se facilita-
ron 5,078 tratamientos y actividades de promocion
en salud a nivel domiciliar.

El informe revela que desde el Laboratorio de Pré-
tesis “José Anibal Salinas”, del periodo junio 2014
a mayo 2017, hubo una inversiéon de $522,038.64,
a través de la elaboracién y entrega de 366 Proétesis
de miembros superiores e inferiores, 62 ortesis, 179
pares de calzado ortopédico y 5,469 reparaciones de
ayudas orto protésicas.

Pate g
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Otro de los principales logros del periodo ha sido el
apoyo decidido a las iniciativas emprendedoras de la
poblacién beneficiaria, lograndose la entrega en los 3
anos de 2,444 Unidades de Apoyos Productivos,con
una inversion de mas de 4,8 millones de ddlares, del
Programa de Apoyo a la Insercion Productiva.

Por otra parte, a través del Programa de Atencion en
Salud Mental, se brindaron 4,705 atenciones, distri-
buidas en talleres, atenciones individuales, charlas
en area de atencién, y formacién de facilitadores.

También se implementd una nueva estrategia de
acercamiento de las atenciones, que favorece la
atencién casos especiales bajo un enfoque integral
de la persona, la cual se ha denominado “Gestién de
Casos” permitiendo, solamente en el periodo de ju-
nio de 2016 a mayo de 2017, la atencion a 105 perso-
nas beneficiarias.

A través del Fondo Rotativo para el otorgamiento
de Créditos, FOPROLYD apoyé a 902 personas bene-
ficiarias, con el otorgamiento de 1,002 créditos en
las lineas de Produccidn, Vivienda y Tierra, efec-
tuando una inversion total de $4,797,642.39.

Ademas, por medio de las coordinaciones interinsti-
tucionales, con el Banco de Fomento Agropecuario
(BFA), Banco Hipotecario de El Salvador (BH), Fondo
Solidario para la Familia (FOSOFAMILIA) y la Asocia-
cion Habitat para la Humanidad (HPH-ES) se favore-
ci6 el otorgamiento de 4,437 créditos blandos a la
poblacién, porun monto global de $15,525,312.84,
destinados para vivienda, actividades productivas y
créditos personales.

Para el préximo periodo, FOPROLYD tiene como reto
mejorar la calidad de las Prestacion de los Servicios
de Salud y Especies, especificamente en la entrega de
protesis y ortesis a través del Laboratorio de Prétesis,
asi como la entrega oportuna de los servicios a los
gue tienen derecho las personas con discapacidad a
consecuencia del conflicto armado.
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e FOPROLYD conmemora el Dia
Nacional e Internacional de la Per-
sona con Discapacidad

El Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a
Consecuencia del Conflicto Armado, FOPROLYD con-
memoro el 05 de diciembre de 2017, el Dia Nacional
e Internacional de la Persona con Discapacidad, con
su poblacién beneficiaria.

En esta ocasidn, el evento se desarrollé simultanea-
mente a través de las 3 oficinas de FOPROLYD, en los
departamentos de San Salvador, San Miguel y Cha-
latenango. En total se contd con la participacion de
1,626 personas beneficiarias y sus cuidadores a nivel
nacional (599 en San Salvador, 311 en San Miguel y
716 en Chalatenango).

La finalidad de la actividad fue promover actividades
encaminadas a lograr el disfrute pleno en igualdad
de derechos vy la participacién en la sociedad de las
personas con discapacidad.

En San Salvador, se contd con la participacion de la
Licda. Irma Segunda Amaya, presidenta de la Junta
Directiva de FOPROLYD, quien dijo que “esta ocasion
es propicia para sensibilizar en todas las esferas de la
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sociedad acerca de las dificiles condiciones de vida
de esta poblacidn, quienes presentan grandes limi-
taciones para acceder a un empleo digno, transporte
accesible, servicios de salud y educacién inclusivos,
asi como al libre goce de sus derechos, en igualdad
de condiciones, incluyendo la prevision social”.

En Chalatenango, la actividad se llevé a cabo en las
instalaciones del Instituto Nacional de Chalatenango
y fue presidida por el Dr. Marlon Mendoza Fonseca,
gerente general de FOPROLYD, quien dio a conocer
los logros y resultados del periodo junio 2016 a mayo
2017.

Por su parte, en San Miguel la conmemoracion se
realizé en la Jungla Miguelefia, donde el Lic. Pedro
Ortega y el Prof. José Antonio Amaya ambos miem-
bros de la Junta Directiva de FOPROLYD, junto al Lic.
Eberhardo Argueta Aguilera, subgerente de la institu-
cién, dirigieron la actividad.

Las jornadas permitieron que los asistentes pudieran
participar en diversas dindmicas adaptadas de salud
mental, asi como visitar la exposiciéon de resultados
de los talleres de arte-terapia del Programa de Aten-
cién a la Salud Mental.
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Conmemoracion del Dia de la Persona con Discapacidad en San Salvador

Conmemoracion del Dia de la Persona con Discapacidad en Chalatenango
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- FOPROLYD se suma al segundo simulacro
nacional de evacuacion ante terremoto

El 10 de octubre de 2017, un total de 255 perso-
nas entre empleados y personas usuarias fueron
evacuados del edificio multifuncional del Fondo
de Proteccidon de Lisiados y Discapacitados a Con-
secuencia del Conflicto Armado, FOPROLYD, en
San Salvador, durante el segundo simulacro nacio-
nal de evacuacion ante terremoto.

La actividad se desarrolléd por segundo aio
consecutivo, en el marco de la conmemoracién
de los 31 afios del terremoto de 1986, con el
objetivo de contribuir al desarrollo de una cul-
tura de prevencidén ante eventos sismicos.

La actividad fue coordinada por el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD
(COMISSOF), a través de la Comision Nacional
de Proteccidn Civil, Prevencidon y Mitigacion de
Desastres; permitiendo preparar y sensibilizar
al personal de FOPROLYD ante un posible sis-
mo de gran magnitud.

Las alarmas de aviso en la Oficina Central, fue-
ron activadas a las 9:30 de la mafiana, momen-

to en que COMISSOF se movilizé y junto a la
Comisiéon de Respuesta Rdpida de Evacuacién
(CORRA), iniciaron la evacuacién por cada ni-
vel en dicha oficina.

El Dr. Alex Doradea, presidente saliente de CO-
MISSOF dijo que la actividad sirve para “detec-
tar errores y superarlos, ya que un evento ca-
tastrofico es impredecible y se trata de hacer
conciencia entre el personal para reaccionar
eficazmente”.

La evacuacion total del edificio se realizd en
6 minutos con 9 segundos, respecto a los 6
minutos con 59 segundos del afio pasado y el
conteo final se desarrollé en 6 minutos con 59
segundos.

De acuerdo con datos de la Comision Nacio-
nal de Proteccidon Civil, el segundo simulacro
nacional de evacuacion ante terremotos ha
involucrado a alrededor de 163 instituciones
publicas y a 5,150 centros escolares publicos
y privados.
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3.2 Acciones desde Junta Directiva
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» Realizacion de 50 sesiones de Jun-
ta Directiva durante 2017

Los dias jueves de cada semana se realizaron en
FOPROLYD las sesiones ordinarias de Junta Directi-
va, habiéndose desarrollado 50 reuniones durante
el afo 2017.

. Aprobac,ién de diferentes Manua-
les de Politicas, Normas y procedi-
mientos

Durante el periodo fueron aprobados diversos ma-
nuales y reglamentos que fortalecen el trabajo de
las unidades de gestiéon de FOPROLYD.

e 747 acverdos emitidos para la
operatividad por parte de las unida-
des de gestion

Durante el afio 2017, se emitieron un total de 747
acuerdos en las 50 sesiones de Junta Directiva,
qgue se procedieron a cumplir por parte de Geren-
cia General y las respectivas unidades de gestion.

e Jornadas de acercamiento men-
suales

En el afio 2017, Junta Directiva participé mensual-
mente en 11 jornadas informativas y de acerca-
miento llevadas a cabo principalmente en lugares
de dificil acceso, acercando los servicios a la po-
blacion beneficiaria.

* Atencion y respuesta a 327 cartas
remitidas a Junta Directiva por per-
sonas beneficiarias y solicitantes

En el afno 2017, fueron recibidas y respondidas
327 cartas dirigidas a Junta Directiva, siendo en su
gran mayoria para solicitar nuevas evaluaciones,
agilizacion de créditos y solicitud de complemen-
tos de apoyos productivos.

» Seguridad Juridica al personal de
FOPROLYD

Se continua garantizando el contrato por servicios
personales a la totalidad de servidoras y servido-
res publicos de la institucion sobre la base de su
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desempeiio laboral, sin producirse despidos ni fi-
nalizaciones de contratos al concluir el 2017.

* Gestion de la Compensacién Es-
pecial Adicional de fin de ano a
personas beneficiarias

Por octavo aflo consecutivo, la Presidenta de Junta
Directiva gestioné ante el Presidente de la Repu-
blica y a través del Ministro de Hacienda, la entre-
ga de la Compensacion Especial Adicional de fin
de afio a las personas beneficiarias de FOPROLYD,
haciéndose efectiva el 21 de diciembre de 2017
por un monto equivalente al 50% de la pensidn
gue cada persona recibe.

» Reformas al Decreto Legislativo
416

La Junta Directiva continué durante el afno 2017
con el proceso de actualizacién de la propuesta de
reformas al Decreto Legislativo 416, dandole se-
guimiento en Casa Presidencial para impulsar su
remision a la Asamblea Legislativa.

e Conmemoracion del Dia Nacional
e Internacional de la Persona con
Discapacidad

Como cada aio, la Junta Directiva participd en la
conmemoracion del Dia Nacional e Internacional
de la Persona con Discapacidad desarrollado el
martes 5 de diciembre de 2017 en nuestras tres
oficinas de atencidon en San Salvador, Chalatenan-
go y San Miguel, lograndose una participacion de
mas de 1,626 asistentes, entre personas benefi-
ciarias y sus familiares.
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* Apoyo a ofras instituciones

Mantenemos el apoyo hacia el Ministerio de Tra-
bajo y Previsidon Social y FOSOFAMILIA, en cum-
plimiento del llamado a la cooperacidn interins-
titucional contenido en la Politica de Ahorro y
Austeridad del Gobierno Central, brindando espa-
cios de bodega a ambas instituciones.

e Relaciones satisfactorias con
el Sindicato de Trabajadores de
FOPROLYD

Durante el 2017 se mantuvo en excelente nivel la
coordinacion con el Sindicato de Trabajadores de
FOPROLYD, llevandose a la practica de forma sa-
tisfactoria, el segundo afio de vigencia del Contra-
to Colectivo de Trabajo aprobado en octubre de
2015.

* Politicas de Género y de Partici-
pacion Ciudadana

La Junta Directiva brindd un gran respaldo a los
procesos que culminaron con la implementacién
de la Politica de Género institucional y su plan de
accion, destacandose el acuerdo de realizar es-
fuerzos para disminuir la brecha negativa hacia
las mujeres beneficiarias, tanto en el Programa de
Insercidon Productiva como en el Programa de Cré-
ditos.
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3.3. Comite de Gestion Financiera

El Comité de Gestidon Financiera de FOPROLYD, es
un ente colegiado de caracter asesor de la Junta
Directiva, cuya naturaleza competencias y fun-
ciones estan determinadas en los articulos 14 vy
15 respectivamente de la Ley de Beneficio para
la Proteccidon de las Personas Lisiadas y Discapa-
citadas a Consecuencia del Conflicto Armado, asi
como del articulo 17 al 22 de su Reglamento; sien-
do las principales: Seleccionar y determinar las
oportunidades de inversiones, Controlar que los
recursos y los bienes institucionales sean adminis-
trados e invertidos con toda correccién, conforme
a las disposiciones de dicha Ley y con el menor de
los riesgos posibles, y Gestionar recursos de fuen-
tes de cooperacién nacional e internacional.

En orden a lo anterior, durante el afio 2017 el Co-
mité desarrollé 32 sesiones entre ordinarias y ex-
traordinarias, resolviendo en las mismas un total
de 25 acuerdos que fueron trasladados para co-

nocimiento de la Junta Directiva. En este periodo
se brindé asesoria permanente al Departamento
de Créditos, en la actualizacion de las Politicas de
Créditos del Fondo Rotativo, en el analisis de la
tasa de interés, reconversion de la Cartera de Cré-
ditos con base a la nueva Tasa aprobada, adminis-
tracion de cuentas incobrables entre otras.

Se prestd observancia y dio seguimiento a los Es-
tados Financieros del Fondo Rotativo e institu-
cionales, a los controles de los activos fijos que
concluyé en la revaluacion de los bienes muebles.
Se monitored la ejecucion del Presupuesto institu-
cional y Plan de Compras 2017, las oportunidades
de inversiones y de sus rendimientos, emitiéndose
las opiniones respectivas; a la vez que se dio se-
guimiento a los informes de entes fiscalizadores
entre otros.
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3.4. Comision Técnica Evaluadora (CTE)

El trabajo de la Comisién Técnica Evaluadora (CTE)
durante el afio 2017 estuvo orientado al fiel cum-
plimiento de las funciones establecidas en la Ley de
FOPROLYD y su Reglamento, como consolidar los dic-
tamenes parciales de las evaluaciones de los médicos
especialistas emitidos para las personas solicitantes
de beneficio y personas beneficiarias, asi como resol-
ver sobre los diferentes procesos de evaluacion que
son requeridos; ademds de continuar desarrollando
actividades administrativas y operativas con el apoyo
de todo su personal.

En ese sentido, en linea con el Plan Estratégico Quin-
guenal de FOPROLYD 2015-2019, y en el marco ge-
neral que establece el Plan de Trabajo de la CTE, se
llevaron a cabo las actividades:

oCTE realiz6 el proceso de induccidén a 6 médicos es-
pecialistas para el manejo y uso de las Tablas para
la Evaluacién de la Discapacidad vigentes y la corres-
pondiente emisién de los dictdmenes parciales de
usuarios de FOPROLYD.

e Durante el afio se entrevistaron y evaluaron a un
total de 861 personas en la Oficina Central de San
Salvador, siendo de estas 105 mujeres y 756 hom-
bres, distribuidas entre personas solicitantes y bene-
ficiarias de FOPROLYD en procesos de: primeras eva-
luaciones, seguimiento al estado de salud, atencidn
en recursos de revision, casos de excepcidon y casos
de oficio.

Entrevistas y evaluaciones realizadas desde la CTE

O

O

296 468

Solicitantes ~ Seguimientos

63

Recursos de
Revision

C

Casos de
Oficio

Casos de
Excepcién
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Conforme lo establecido en la Normativa Legal, para
la calificacion de personas solicitantes y beneficia-
rias realizada por la CTE en la Oficina Central, en el
afno fue necesaria la emision de 1,061 referencias a
especialistas y estudios de apoyo diagndstico; requi-
riendo ademads la emision de 680 requerimientos,
entre visitas de campo para verificacion de lesion, vi-
sitas hospitalarias, solicitudes de documentos, entre
otros, a fin de determinar la relacién de las lesiones
con el conflicto armado.
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En cumplimiento al Art. 21 de la Ley de FOPROLYD, en
el que se establece que la Comision Técnica Evalua-
dora tiene entre sus funciones recibir y procesar los
resultados de los diferentes especialistas médicos y
dar la calificacién global de la discapacidad; se emitié
un total de 1,567 resoluciones, y 73 recomendables
para casos de excepcidn aprobados por Junta Direc-
tiva.

1,567 Resoluciones y 73 recomendables

Primeras Resoluciones

+> G IS

Resoluciones en Seguimiento

sso (I B
Admision y denegacion de Recursos de Revision

22 QU S

Resolucion en Recursos de Revision

>y e

Admisién de Recursos de Apelacion

o2 QD

Resolucion de Oficio

¢ QI

Otras resoluciones

18 (D

Recomendables

e -

De las Resoluciones y recomendaciones emitidas en el afio 2017, 279 (17%) fueron para mujeres y 1,361 (83%)

para hombres.
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Como parte de la supervision del proceso preventi-
vo, curativo y de rehabilitacidon de la poblacidn be-
neficiaria se emitieron durante el afio 2017 un total
de 163 Prescripciones (Protesis, Ortesis, Calzado) y
2,638 Autorizaciones, los cuales se resumen en los
siguientes graficos:

Prescripcion de Especie por categoria

O -

O

41 100 22
FMLN FAES

Del total de prescripciones realizadas, 10 (6%) corres-
ponden a mujeresy 153 (94%) a hombres; y del total
de autorizaciones, 309 (12%) fueron para mujeres y
2,329 (88%) para hombres.
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Autorizaciones por categoria

O

o)

363 1,679 596

O

FMLN FAES CIVIL

Entre las autorizacidon de Especies se incluyen: me-
dicamentos, exdmenes de laboratorio, examenes de
gabinete, procedimientos quirdrgicos, de rehabilita-
cion, aparatos de apoyo para la marcha y otros apa-
ratos.
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Atenciones brindadas en Oficinas
Regionales

Cada quince dias, se continud brindando las atencio-
nes programadas en las Oficinas Regionales de San
Miguel (ORSAM) y Chalatenango (ORCHAL), desarro-
llando las actividades siguientes:

e En ORSAM se brindaron 188 atenciones, habiendo
evaluado a 37 mujeres (20%) y 151 hombres (80%).
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® En el caso de ORCHAL, se realizaron 230 evaluacio-
nes, de las cuales 78 fueron para mujeres (34%) vy
152 atenciones para hombres (66%).

Para concretar los procesos de evaluacidn realiza-
dos en ambas oficinas regionales, se emitieron 257
Referencias con médicos especialistas, y se emitio
ademas un total de 668 Requerimientos, entre: Veri-
ficaciones de lesion, hospitalarias, solicitudes de do-
cumentos FAES, escrituras de identidad, informacion
de testigos y constancias de hospital, entre otros.

Evaluaciones de la CTE a la pobla-
cion beneficiaria en el marco del
Programa de Apoyo a la Insercién
Productiva

Considerando los criterios y lineamientos definidos,
se desarrollaron también actividades de atencién por
parte del Equipo Multifuncional designado en la Ofi-
cina Central y en las Oficinas Regionales, evaluando-
se a 659 personas beneficiarias, quienes son solici-
tantes de Unidades de Apoyo Productivo.

659 personas beneficiarias
evaluadas para el Programa de Apoyo a la
Insercion Productiva por categoria

0

o

101
CIVIL
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A partir del mes de mayo de 2017, se dio inicio a la Se remitieron a la Unidad de Reinsercién Social y Pro-
priorizacidon para la evaluacion de casos de mujeres ductiva 618 casos con el analisis y recomendacién del
inscritas al programa de Apoyo a la Insercién Produc- Equipo Multifuncional de la CTE, para la continuidad
tiva, como parte del Enfoque de Género implemen- del proceso administrativo y operativo que conlleva
tado; en ese sentido, del total de evaluaciones reali- la entrega de las Unidades de Apoyo Productivo, cla-
zadas en el afio, el 51% fueron de casos de mujeres. sificados de acuerdo a los siguientes datos:

Distribucion por sexo de las Casos remitidos a la URSYP
atenciones en el Programa por categoria

O o)

O

320
FMLN

322 337
MUJERES HOMBRES

Clasificacion por sexo de casos remitidos a la URSYP

O
O

294 324
MUJERES HOMBRES

Del total de casos remitidos el 48% (294) correspon- se incluyen algunos casos de personas beneficiarias
den a casos de mujeres, cabe aclarar que en el total que fueron evaluadas en el afio 2016.
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3.5. Comision Especial de Apelaciones (CEA)

Durante el afo 2017, las actividades desarrolladas
por la Comisidn Especial de Apelaciones, CEA, estu-
vieron orientadas al fiel cumplimiento de la Ley de
FOPROLYD y su Reglamento. Para ello se entrevistd
y examind un total de 114 personas entre solici-
tantes y personas beneficiarias.

Para poder llevar a cabo el proceso de evaluacion y
calificacién de solicitantes y personas beneficiarias,
la CEA requirié la emision de 377 requerimientos
entre ellos referencias médicas, declaraciones jura-
das, verificaciones hospitalarias, verificaciones de
lesidon (testigos y vecinos) .

Asimismo, se retomaron casos pendientes de anos
anteriores a 2017, que debido a falta de pruebas o
requerimientos no se habian cerrado, por lo cual se
hizo una revision de 527 recursos admitidos, la ac-
tualizacion de 527 procesos, y el ingreso al sistema
de 420 lesiones y resoluciones; habiéndose emitido
luego del analisis exhaustivo de evaluaciones e in-
vestigaciones un total de 141 recomendables para
aprobacion de Junta Directiva.

Actividades Desarrolladas por la CEA

Entrevistas y Evaluaciones Fisicas

114 (D

Recomendables trasladados a Gerencia

141 QD

Actualizacion de Procesos Pendientes

7 G

Ingreso al Sistema Informatico de Resoluciones

0 QU

Revision de Recursos Admitidos antes de 2017

s+ GEENNTT

Registro y Actualizacion de la Base de Datos

1722 G I

Requerimientos Analizados

7 G
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3.6. Atencion desde la Oficina Central
3.6.1. Atencion y orientacion desde la Oficina Central

Durante el primer semestre de 2017 se elaboré el “Plan
de Desconcentracion de los Servicios FOPROLYD a tra-
vés de una Unidad Movil de Atencién”, con el objeti-
vo de mejorar el acceso de los servicios que FOPROLYD
brinda a las personas beneficiarias, llegando a lugares
gue se tiene mayor demanda de atencidn y que estan
mas apartados de la geografia nacional.

Este plan dio inicio en el mes de septiembre, despla-
zando una vez a la semana un equipo multidisciplina-
rio de FOPROLYD compuesto por un médico del De-
partamento de Seguimiento y Control en Salud, una
trabajadora social de Pensiones y Beneficios Economi-
cos y una trabajadora social de Atencion y Orientacion.

Este plan contempla cuatro sedes: Casa de la Cultura
Suchitoto en el Departamento de Cuscatlan, Goberna-
cion Departamental de Usulutan, Asamblea Legislativa
de San Vicente y Asamblea Legislativa de Sonsonate. A

(o =2
*

»
A

%

través de esta estrategia se estan acercando a nuestra
poblacion beneficiaria los servicios de orientacién al
publico sobre tramites administrativos y requisitos de
inscripcion, informacién de procesos de evaluacién de
las diferentes comisiones, entrega de constancias de
pension y orientacion de tramites desde el Departa-
mento de Pensiones y Beneficios Econdmicos, entrega
de referencias médicas, tramite de recetas médicas,
entrega de formatos de viaticos y entrega de Especies.

La logistica de la Unidad Mdévil de Atencidn se vio for-
talecida gracias a la donacidn de fondos propios del
PNUD, con lo que se compré laptops y equipo para im-
presion y escaneo de documentos en las jornadas.

Durante el 2017 se realizaron 12 jornadas de atencion
en las cuatro sedes atendiendo en conjunto 87 perso-
nas, brindando un total de 136 atenciones.
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Personas atendidas en . . .
Unidad Mévil de Atencién Atenciones brindadas por Unidad de

Gestion en Unidad Movil de Atencion

: s 2017
Septiembre - diciembre 20 Septiembre - diciembre 2017

O

O
O o=
87 19 O

57 24
Personas Hombres Mujeres . .
atendidas Pensiones  Atencionesy

Orientaciones

e Atencidon y Orientacion en la sede central 75,157 usuarios!, distribuidos en 70,985 personas
beneficiarias, 1,284 solicitantes, 1,453 familiares de

La dinamica de la Atencidén experimenté un aumento combatiente fallecidos y 1,435 familiares de perso-

de usuarios atendidos respecto al afio 2016. Durante nas con discapacidad fallecidos, con un promedio

el 2017 se registraron 6,391 personas mas respecto de atencion de 316 personas/dia habil.

al afio 2016. Asistieron en el afio 2017 un total de

Usuarios atendidos de enero a diciembre de 2017

O

70,985 66,671 ) 8,486 2,888

Beneficiarios Solicitantes Familiares

1.Usuarios: entendidos como el nimero de registro de la asistencia de personas beneficiarias y solicitantes que se acercaron a
FOPROLYD a solicitar atencién durante el 2017.
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La procedencia de las personas asistentes fue la si- registraron 14,088; Zona Occidental (Sonsonate,
guiente: Zona Central (San salvador, La Libertad, Cus- Ahuachapan y Santa Ana) se registraron 9,709 usua-
catlan, Chalatenango) se registraron 44,901 usuarios; rios; y Zona Oriental (San Miguel, Morazan, La Unién
Zona Paracentral (San Vicente, La Paz y Cabaias) se y Usulutdn) se registraron 6,459 usuarios.

Asistencia registrada de usuarios por zona geografica

O

° ©

44,901 14,088 9,709

Central Paracentral Occidental Oriental
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En el afio 2017, se laboraron 238 dias habiles, en diariamente. La distribucion de los tramites efectua-
los cuales se llevaron a cabo un total de tramites de dos por unidad de gestion es la siguiente :
143,051 con un promedio de 601 tramites atendidos

Tramites atendidos por Unidad de Gestion

Departamento de Atencion y Orientacion

eeey

Departamento de Seguimiento y Control en Salud
23,544 QD

Departamento Prestaciones y Beneficios Economicos

21,107 (D

Unidad de Reinsercion Social y Productiva
.

Unidad Financiera Institucional
3,838

Departamento de Créditos
4,804

Unidad Juridica
2,810

Laboratorio de Protesis

3,170

Almacén

1,885

Unidad de Acceso a la informacion Publica
16
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3.6.2. Pensiones y Beneficios Econdmicos

Durante el periodo de enero a diciembre del ano
2017, FOPROLYD, através del Departamento de Pen-
siones y Beneficios Econdmicos desarrollé activida-
des y procesos encaminados al apoyo econémico de
la poblacién beneficiaria con discapacidad (ex com-
batientes de la FAES, del FMLN y Poblacion Civil), fa-
miliares de combatientes fallecidos (padres adultos
mayores, hijos menores de 18 afios, padres e hijos
con discapacidad que dependian econdmicamente
de los combatientes fallecidos) y familiares de per-
sonas beneficiarias con discapacidad fallecidos (hijos
menores de 18 afios y menores de 25 afios que se
encuentran estudiando, padres, madres y conyuges)
El apoyo que se brinda afo con afio a la poblacion
beneficiaria esta relacionado con las entregas perié-
dicas econdmicas (mensuales, anuales y por una sola
vez) y entregas adicionales especificas por gastos fu-
nerarios, para facilitar la incorporacién a la vida so-
cio-productiva del pais de dicha poblacion, como un
deber del Estado.

eEntrega de Prestaciones Econdmicas Periddicas y
por una sola vez

Durante el periodo 2017 se efectud el proceso y la
entrega de pensiones mensuales a 19,319 personas
beneficiarias activas al mes de diciembre (16,105
con discapacidad, 1,839 familiares de combatientes

fallecidos y 1,375 familiares beneficiarios con disca-
pacidad fallecidos).

Se entregaron Prestaciones Econdmicas Periddicas
incorporando al sistema de pensiones a 631 personas
beneficiarias (402 con discapacidad, 28 familiares de
combatientes fallecidos y 201 familiares beneficiarios
con discapacidad fallecidos).

Se entregaron Compensaciones Econdmicas por una
sola vez a 107 nuevas personas beneficiarias (98 con
discapacidad en el rango del 1 al 5 por ciento de dis-
capacidad y 9 hijos mayores de edad de combatien-
tes fallecidos).

¢ Entrega de Compensacion Econémica Especial Adi-
cional a las personas beneficiarias pensionadas

Por octavo afio consecutivo el Gobierno de la Repu-
blica autorizé en diciembre de 2017, la entrega de
una Compensacién Econdmica Especial adicional,
equivalente al 50% de la pensidon mensual, a 19,226
personas beneficiarias activas victimas del conflicto
armado (16,044 con discapacidad y 1,833 familiares
de combatientes fallecidos y 1,349 familiares benefi-
ciarios con discapacidad fallecidos).
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e Entrega de Prestaciones Econdmicas por Gastos
Funerarios

Se efectud el proceso y se entregd la cantidad de 340
Prestaciones Econdmicas Adicionales de Gastos Fu-
nerarios por el fallecimiento de personas beneficia-
rias con discapacidad y familiares de combatientes
fallecidos, y desde el afio 2011 éste se entrega el mis-
mo dia en que se solicita el beneficio acompafiado de
los documentos comprobatorios.

¢ Recepcion de Constancias de Vida

Se atendié a 19,252 personas beneficiarias que hi-
cieron constar a FOPROLYD que se encuentran con
vida durante el afio 2017 en las Oficinas de Atencién
Central en San Salvador, Regionales de San Miguel y
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Chalatenango, asi como en jornadas domiciliares en
los municipios de dificil acceso del pais.

¢ Entrega de la Deuda Histdrica

Durante el afio 2017 se continud con el proceso y
la entrega de la Deuda Histérica correspondiente al
periodo de enero de 1993 a junio de 1995 a 46 per-
sonas beneficiarias quienes no se presentaron en el
ano 2010.
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Ejecucidn en la entrega de Prestaciones Econémicas en el 2017

Del presupuesto para la entrega de las Prestaciones Econdmicas se solicitd para su ejecucion de acuerdo al

siguiente detalle:

Tipo de prestaciones a personas beneficiarias

Montos (USS)

Prestaciones Econdmicas Mensuales

$37,050,799.63

Prestaciones Econdmicas Periddicas a personas beneficiarias nuevas y de reingreso

$221,847.36

Prestaciones Econdmicas por una sola vez

$100,809.37

Entrega de la Deuda Histérica

$92,528.60

mas del conflicto armado

Entrega de Compensacién Econdmica Especial Adicional a personas beneficiarias victi-

$1,564,340.21

Entrega de Beneficio Adicional por Gastos Funerarios

$269,471.95

Total | ¢39,299,797.12

3.6.3. Servicios en Salud y Especies

3.7.3.1. Prestaciones en Salud y Especies a Perso-
nas Beneficiarias

Las Prestaciones en Servicios de Salud y Especies
gestionadas y brindadas a personas beneficiarias de
manera oportuna, a través del Departamento de Se-
guimiento y Control en Salud durante 2017 fueron:

e Entrega de 2,527 referencias a centros médicos
hospitalarios, para la atencién de 2,456 personas
beneficiarias (460 mujeres y 1,996 hombres) debido
a complicacion de sus lesiones ponderadas y enfer-
medades complicantes, tanto a Hospitales de la Red
Nacional de Salud como a aquellos con los que se
tiene convenio, invirtiendo un monto aproximado de
$285,475.00 en los servicios derivados de las referen-
cias emitidas.

Durante el periodo, se establecieron 7 nuevos con-
venios con hospitales del Sistema Nacional de Salud
emitiendo un total de 1,754 referencias, totalizando

en 2017 con 15 convenios con la finalidad de garanti-
zar una atencion eficaz y de calidad.

e Abastecimiento de 228,639 unidades de medica-
mentos a 914 personas beneficiarias (164 mujeres y
750 hombres), los cuales fueron indicados por médi-
cos especialistas externos a FOPROLYD para el trata-
miento de sus lesiones o complicantes de las mismas,
haciéndose una inversion de $591,784.61.
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e Entrega de 49,489 Especies a 5,531 personas be-
neficiarias (634 mujeres y 4,897 hombres) para el
apoyo en su rehabilitacion, tales como: muletas, bas-
tones de diversos tipos, sillas de ruedas para diferen-
tes necesidades, andaderas metalicas, colchones y
cojines anti escaras, rodilleras, tobilleras, fajas lum-
bosacras, insumos para lesiones del tracto urinario,
materiales diversos para curacién de Ulceras, prétesis
oculares, auxiliares auditivos, lentes correctores, en-
tre otros; invirtiendo un aproximado de $436,827.46.

| sy
m

Especies entregadas a
personas beneficiarisas

O

O

5,531 49,489

Especies
entregadas

Beneficiarios
con especies
entregadas
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e Se realizaron 723 visitas domiciliares a nivel na-
cional a personas con discapacidad total (60% o mas)
0 personas con criterios de acercamiento de aten-
ciones: Adulto mayor, privado de libertad, dificil ac-
ceso geografico; con el propdsito de brindar un se-
guimiento a su estado de salud, asi como brindar las
Prestaciones en Especies y referencias, entre otros;
visitando a 79 mujeres y 644 hombres.

Asimismo, se realizaron 441 visitas domiciliares (352
hombres y 89 mujeres) para atenciones en salud
mental y fisioterapia.

e E| personal médico de FOPROLYD responsable de
revisar solicitudes de vidticos, validé 11,150 viaticos
como Prestacion Econdmica Adicional, brindada a
2,607 personas beneficiarias con discapacidad total
(172 mujeres y 2,435 hombres), para cubrir sus ne-
cesidades de movilizacién derivadas del tratamiento
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médico y rehabilitacién, en aquellos casos recomen-
dados por la Comision Técnica Evaluadora, destinan-
dose para ello $250,386.00.

Prestacion Econdmica
Adicional (Viatico)

O

O

2,607 11,150

Beneficiarios Vigéticos
con discapacidad validados
total / viaticos

e Fueron atendidas 511 personas beneficiarias (66
mujeres y 445 hombres) con 1,356 atenciones tales
como: tratamientos de fisioterapia, promocion para
la rehabilitacion, evaluaciones y seguimiento a trata-
mientos recibidos; del total 1,133 atenciones fueron
realizadas en el drea de rehabilitacién fisica y salud
mental para personas beneficiarias, ubicado en el
edificio “Adela”, en San Salvador. Monto invertido:
$66,840.00.
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Cumplimiento de los requerimientos complementa-
rios de las diferentes comisiones evaluadoras:

e Se realizé la entrega de 5,012 referencias médicas
dirigidas a médicos especialistas e instituciones pres-
tadoras de servicios para examenes de laboratorio/
gabinete, los cuales son requeridos para la emisidon
de dictamen de discapacidad, para ello se realizd una
inversion aproximada de $69,652.00.

e Se verificaron 1,124 expedientes hospitalarios,
para analizar las atenciones médicas brindadas a per-
sonas beneficiarias o solicitantes en el momento de
haber sufrido la lesiéon durante y a consecuencia del
conflicto armado; asi también el personal de Trabajo
Social efectud 2,020 entrevistas de verificacion de
lesion a testigos, indicados como requerimientos en
procesos de evaluacion en aquellos casos que se en-
contraban en proceso de peritaje por las diferentes
Comisiones Evaluadoras de Discapacidad.

e FOPROLYD también atendié durante el afio 2017, a
314 personas beneficiarias (62 mujeres y 252 hom-
bres) bajo la estrategia de Gestion de Casos, que
busca transformar positivamente la situacién de dis-
capacidad de poblacion beneficiaria con mayores li-
mitaciones de acceso, realizando visitas domiciliares,
coordinaciones interinstitucionales, visitas hospitala-
rias, ingresos en centros para adiciones, ingresos en
hogares para personas adultas mayores.
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3.6.3.2. Programa de Atencidén en Salud Mental

El Fondo de Proteccidn de Lisiados y Discapacitados
a Consecuencia del Conflicto Armado, por medio del
Programa de Atencién en Salud Mental durante el
ano 2017 mantuvo la estrategia de acercamiento de

e Componente 1: Grupos de Desarrollo Personal

los servicios a la poblacidn beneficiaria, asi como el
fomento del auto-cuido, a través de sus 5 componen-
tes:

Taller de Desarrollo Personal con mujeres en Oficina Central, San Salvador

Conocido también como “talleres de Salud Mental”,
durante el afio 2017 se conformaron 12 grupos a
nivel nacional, quienes recibieron una sesién men-
sualmente. Estas sesiones se convirtieron en espa-
cios de encuentro donde las personas participantes
crearon un ambiente de comunidad que les permitié
compartir sentimientos y diversidad de experiencias
positivas y negativas. En el mismo se desarrollaron
al finalizar, actividades recreativas como estimulo a
la responsabilidad y constancia de haber asistido en
cada convocatoria.

Durante el periodo los lugares donde se realizaron los
talleres fueron el salén de usos multiples de la Alcal-
dia de Chalchuapa, Santa Ana; el local de la Capitania
del Puerto de La Libertad; la Alcaldia de El Paraiso,

Chalatenango; el local del Sistema Econdmico Social
(SES) de San Carlos Lempa, Tecoluca, San Vicente; el
Centro Recreativo la Hacienda de El Paisnal, San Sal-
vador ; la Oficina Central de FOPROLYD, San Salvador;
la casa de la cultura de Zacatecoluca, La Paz; la Al-
caldia de San Simdn, Morazan; la Alcaldia de Berlin,
Usulutan; el centro recreativo El Malecén en Puerto
El Triunfo, Usulutan y la Asociacién de Ganaderos de
El Salvador (AGES), San Miguel.

Para realizar estas actividades se establecieron coor-
dinaciones con personas beneficiarias con liderazgo
locales e instituciones estatales, a fin de obtener es-
pacios que reunieran las condiciones basicas confor-
tables para las personas participantes.
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Talleres de seguimiento a la Salud Mental, San Pablo Tacachico, La Libertad
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Sefior Mario Alfredo Garcia en Taller de seguimiento a la Salud Cdndido Alemdn, Maria Guevara, Marta Guillén Maria Alas y
Mental, La Libertad Maria Portillo, personas Facilitadoras Comunitarias, Chalatenango
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Aspectos Metodolégicos del Componente 1 Logros Humanos
-Facilitacion y acompanamiento en Grupo de Grupos consolidados con un promedio de asistencia de
Desarrollo personal en centro penal. 15 a 20 personas estables en su asistencia
Apertura de un nuevo espacio para el fortalecimiento
-Incorporacion de tematicas relacionadas a la de relaciones interpersonales relacionadas a dificulta-
masculinidad (grupo Zacatecoluca). des emocionales, situaciones comunitarias, experiencias
personales.

-Grupo de mujeres bajo una metodologia entre

pares Identificacion de potenciales Facilitadores Comunitarios.

Co-facilitacién con la figura de los Facilitadores Comuni-
-Integracién de abordajes basados en Arte-tera- | tarios formados en la zona de Chalatenango y Sonsonate.
pia, Musicoterapia para resaltar algunas temati- | g| espacio apertura disposicidn para recibir atenciones
cas o intervenciones. psicoldgicas individuales

-Proyeccion social en casa de la cultura, alcaldias | Intercambio intergeneracional entre acompafiantes y/o
municipales. cuidadores y personas beneficiarias

Jornada de Musicoterapia en Grupo de Desarrollo Personal, San Salvador




LOGROS Y RESULTADOS MEMORIA DE LABORES 2017 @FUPR OLYD

FONDO DE PROTECCIGN DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

Durante este afio se implementaron talleres de segui- nimiento de una buena salud mental comunitaria, asi
mientos, dirigido a grupos atendidos en afios ante- como mantener el vinculo con las poblaciones atendi-
riores por personal de psicologia, con el objetivo de das.

reforzar y ampliar tematicas en prevencién y mante-

Aspectos Metodolégicos del Componente 1 Logros Humanos

Grupos consolidados con un promedio de asistencia de 15 a 20
personas estables en su asistencia

Mayor asimilacion, disposicidon y particion en las tematicas,
al contar previa experiencia en Talleres de Salud Mental; sin
conceptos erroneos.

Autonomia para su asistencia y su participacion.
Incremento del numero de personas beneficiarias a partir del

Médulo de habilidades del pensamiento arranque y buena recepcion de los primeros participantes.

con 10 guias de intervencion disefiadas

Integracidn de ensefianzas colectivas y personales en la vida
diaria.

Desarrollo de espacio para el fortalecimiento de relaciones
interpersonales vinculadas a dificultades emocionales, situa-
ciones comunitarias, experiencias personales.

Las personas participantes propusieron actividades concretas
para el auto control a raiz de las experiencias compartidas.

Identificacion de potenciales Facilitadores Comunitarios.
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Componente 2: Sensibilizacion

En el afio 2017, el equipo de Salud Mental de
FOPROLYD participo en diferentes espacios gratuitos
abordando temas de salud mental, en radios como: La
Libertad de La Libertad, Tazumal de Chalchuapa, Sen-
sunat de Sonsonate y en el programa de radio institu-
cional “FOPROLYD en Accién”, transmitido por Radio
Cadena Cuscatlan.
{

Se impartieron charlas en las 3 oficinas de FOPROLYD
sobre temas relacionados a la salud mental a nivel
personal, familiar y comunitario, prevencion de la
violencia, como enfrentar el estrés, alcoholismo y
drogadiccion, emociones y auto cuido; siendo las y
los Facilitadores Comunitarios quienes las brindaron
en la Oficina Central.

Durante el afio 2017, se actualizd el material de apo-
yo para la sensibilizacidon entre estos: Los tripticos y
afiches con temadticas de salud mental, mismos que
se distribuyeron en acciones grupales, como talleres
de salud mental, charlas en sala de atencion al publi-
co en las oficinas de FOPROLYD y reuniones institu-
cionales. Este material también fue distribuido a las
y los Facilitadores Comunitarios, quiénes los utilizan
en las diferentes intervenciones que ellos realizan en
sus comunidades.
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Ademas se participd en un reportaje realizado por
Canal 12, sobre la musicoterapia y salud mental con
personas beneficiarias de FOPROLYD y la Organiza-
cion TAMBOR.

e Componente 3: Atencion y gestion de servicios de
atencion psicolégica individual

José Guillermo Paz de Paz, resultado de procesos de atencion
psicoldgica, usando técnicas de Arte terapia

Se brindaron las atenciones en mayor porcentaje en
campo, en los domicilios o en lugares estratégicos
accesibles a la poblacidon como casas comunales,
casas de la cultura, salones parroquiales, asi como
en la oficina central de FOPROLYD, en ORCHAL y OR-
SAM, logrando en los usuarios de este servicio dis-
minuir su sintomatologia, entender su problematica
y fortalecer su estado de salud mental.

Durante el afio 2017, los motivos de consulta mas
frecuente presentados en la poblacién atendida fue-
ron: ansiedad, depresidn, estrés derivado de la vio-
lencia social, también se atendieron algunos casos
por adicciones.
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e Componente 4: Formacion de Facilitadores Comu-
nitarios

Durante el afo 2017 el trabajo se enfocd en consolidar
las actividades realizadas por las y los Facilitadores
Comunitarios formados en afos anteriores. Las répli-
cas brindadas por las personas formadas como facili-
tadoras han consistido en charlas, co-facilitaciones en
talleres de desarrollo personal y visitas domiciliarias
a personas que se encuentran atravesando situacio-
nes dificiles. Cada persona facilitadora lo realizé en los
espacios en los que tienen acceso ya sea en iglesias,
asambleas de ADESCO, cooperativas y algunos en las
areas de atencién al publico de FOPROLYD. Actual-
mente uno de los facilitadores formados es parte de
los que lideran el grupo de A.A. institucional.

San Pablo Tacachico, canton Obraje Nuevo, La Libertad

Resultados cuantitativos del Programa de Atencion en Salud Mental en el 2017

N° Componentes Resultados
Grupos de Desarrollo e 23 Grupos formados: 12 nuevos y 11 de seguimiento
1 P e 417 personas atendidas: 139 mujeresy 278 hombres.

Personal * 186 Talleres impartidos y 30 coordinaciones

e e Participacidn en 61 espacios en radio
Sensibilizacion en salud . i
2 mental ¢ 68 charlas impartidas
¢ 1,081 hombres participaron en charlas y 379 mujeres.

Atencién y gestién de servi- e 238 atenciones psicoldgicas por primera vez: a 48 mujeres y 190

. = . ... | hombres.
3 cios de atencidn psicologica . . T
individual e Se proporcionaron 706 atenciones psicolégicas individuales subse-
cuentes.
4 Formacidn y monitoreo de | ® 102 réplicas realizadas por Facilitadores Comunitarios
Facilitadores Comunitarios | ® 76 monitoreos ejecutados
5 c?sg;:rlggeai\o; :Iee\:]ael::gz) ¢ 2 de los participantes en el Programa de Atencidn en Salud Mental,
P por CTE q estan en el proceso de recibir su unidad de apoyo productivo.
Otras Sesiones de auto-cuido | 5 sesiones de auto cuido a través de personal del MINSAL.
activi- estionadas para personal | - 14 jornadas de auto cuido basado en el Psicodrama a través de
dades & que aﬁenze pupblico Convenio con “Las Mélidas”, participando 23 profesionales entre psi-

cologos, trabajadores sociales y personal administrativo.
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3.6.4. Laboratorio de Protesis

En el Laboratorio de Protesis, se ha continuado brindando atenciones a las personas beneficiarias de FOPROLYD
con la elaboracidn y reparacidn de protesis, ortesis y calzado ortopédico, asimismo se realizaron diversas repara-
ciones de las mismas, lo que ha permitido a las personas con discapacidad de FOPROLYD, continuar con su vida
productiva.

Detalle de actividades realizadas en el 2017 a través del Laboratorio de Protesis

Cantidad de
Produccion

Tipo de Actividad Monto Invertido

Elaboracién dg protesis exo.esqueletlca 10 $ 16,925.02
de miembro superior
Elaboracién de prétesis sobre rodilla 22 $28,419.44
Elaboracién de prétesis bajo rodilla 96 $52,072.24
Elaboracién de calzado ortopédico 173* $10,806.61
Elaboracion de ortesis 30 $2,496.63
Inversion 331° $110,719.94

*Adicionalmente se entregaron 300 pares de calzado, elaborados por proveedor externo, para cubrir la deman-
da de calzados, incluyendo aquellos calzados con alzas significativas, por un monto de $36,000.00.

2 Las cantidades que se detallan son las ayudas orto protésicas entregadas, quedando pendiente de registrar aquellas en proceso de finalizacion
debido a que las personas beneficiarias no se presentaron a las citas para las pruebas o alineacidn las cuales son indispensables para finalizar el
proceso de elaboracién de la proétesis.
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Actividades de apoyo para el mantenimiento y auto cuido de las prétesis y ortesis.

Con el objeto que las ayudas orto protésicas entregadas en FOPROLYD tengan mayor durabilidad se continua
brindando orientacidn personalizada y de forma escrita para dar mantenimiento preventivo e higiene de las
mismas.

Actividad Cantidad Propésito

Con el fin de verificar el estado y la funcionalidad de las ayudas

Ci imien 7 - L
tas de seguimiento 36 orto protésicas elaborada o reparada, a las personas beneficiarias

Se realizaron orientaciones personalizadas y de forma escrita,

para el auto cuido de las ayudas orto protésicas entregadas a

1,253 las personas con discapacidad. Asi mismo se realizaron jornadas

de orientacién para el cuido y mantenimiento preventivo para
las protesis, ortesis y calzado ortopédico.

Orientacidn sobre el cuidado
de especie

Se superd la meta establecida, debido a que la mayor demanda
Reparaciones de especies 2,071 de atenciones es por reparaciones de protesis, ortesis y calzado
ortopédico. Por un monto de $ 45,204.54

En el afio 2017, FOPROLYD con el apoyo del personal También se realizaron visitas al Centro penitenciario
técnico del Laboratorio de Protesis realizé visitas de de San Vicente donde fueron atendidas 5 personas
acercamiento de los servicios a 3 personas beneficia- beneficiarias a quienes se les revisé y repard sus pro-
rias para reparaciones y alineacion de protesis, asi tesis y ortesis.

como la entrega de calzado ortopédico.
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3.6.5. Gestion Juridica

FOPROLYD a través de la Unidad Juridica llevd a cabo
las siguientes actividades:

e Atencion a Personas Beneficiarias

Durante el afio 2017 se realizaron 1,833 atenciones
personalizadas, entre éstas asesorias juridicas, revi-
sién de documentos legales y elaboracién de escritos
tales como: cartas para Junta Directiva y Comision
Técnica Evaluadora, Recursos de Revisidn y Apelacion,
Declaraciones Juradas de quienes no poseen carnet
de desmovilizados extendido por ONUSAL, Decla-
raciones Juradas de Testigos, Declaraciones Juradas
agregando nuevas lesiones, Declaraciones Juradas de
Especies, Declaraciones Juradas de cambio de Espe-
cies, Declaraciones Juradas por denuncias a provee-
dores, etc. Ademas, se brindaron asesorias durante
las reuniones informativas de Junta Directiva.

e Opiniones y otros documentos

Se elaboraron 100 opiniones y otros documentos
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sobre distintos casos: a) Personas lesionadas y con
discapacidad que solicitan ser calificados como per-
sonas beneficiarias, b) Familiares de personas lesio-
nadas y con discapacidad, que solicitan su calificacion
para optar a la pensidn dejada por el fallecido, c) Per-
sonas solicitantes familiares de combatientes falle-
cidos, d) Opiniones requeridas por otras unidades y
departamentos de FOPROLYD, y e) Dictdmenes de la
Comisidn Juridica AD-HOC y Comision Especial.

e Notificaciones

Durante el afio 2017 efectuamos 1,390 notificacio-
nes, entre las que figuran Acuerdos de Junta Direc-
tiva, Resoluciones de Comision Técnica Evaluadora,
Resoluciones de las Comisiones: Especial, Juridica
AD-HOC y Especial de Casos de Excepcidn; haciéndo-
les saber a nuestras personas beneficiarias y solici-
tantes las resoluciones tomadas por nuestras auto-
ridades.

Estas notificaciones se hacen directamente en los lu-
gares de residencia de nuestra poblacién beneficiaria
a nivel nacional, lo que vuelve exponencialmente re-
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levante la actividad, ya que cuando procede la toma
de algun Recurso de Revision o Apelacion y el inte-
resado asi lo requiere, se le toma en el instante, evi-
tandoles que tengan que trasladarse hasta la Oficina
Central o Regionales de FOPROLYD, o en su defecto
evitdndoles que caduque el término para recurrir.

e Contrataciones

Durante el afio 2017 se elaboraron 932 contratos, en-
tre los cuales figuran contratos de servicios persona-
les donde se ha formalizado la relacion laboral entre
FOPROLYD vy la totalidad de personal, contratos por
bienes o servicios gestionados en el marco de la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administra-
cion Publica, con los que se garantiza la operatividad
de la institucidén asi como el suministro de bienes o
servicios de cara a la atencién de la poblacién bene-
ficiaria, prorrogas de contratos de arrendamiento de
inmuebles, para dar continuidad a los espacios y con-
diciones de atencién a las personas beneficiarias en
la ciudad capital, y en las Oficinas Regionales en los
departamentos de San Miguel, Chalatenango y Edi-
ficio Adela, asi como los contratos de crédito o rees-
tructuraciones a los mismos, brindando condiciones
mas favorables a las del mercado, a nuestros bene-
ficiarios y beneficiarias en las areas de produccion,
vivienda y tierras, contribuyendo a mejorar sus con-
diciones de vida.

e Convenios
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Para garantizar las prestaciones a nuestras personas
beneficiarias, durante el aflo 2017 se hicieron las ges-
tiones pertinentes para la suscripcién y continuidad
de diversos convenios o cartas de entendimiento con
hospitales, farmacias y otras entidades, tales como:

® Prorroga de Convenio con el Centro Farmacéutico
de la Fuerza Armada, (CEFAFA)

e Convenio con Hospital Nacional Psiquidtrico “Doc-
tor José Molina Martinez” de Soyapango.

e Convenio con Hospital Nacional Regional “San Juan
de Dios” de San Miguel.

e Convenio con Hospital Nacional “Dr. Juan José Fer-
nandez”, Zacamil, Mejicanos.

e Convenio con Hospital Nacional de Ciudad Barrios
“Monsefor Oscar Arnulfo Romero y Galdamez”, Ciu-
dad Barrios, San Miguel.

e Convenio con Hospital Nacional “San Pedro” de
Usulutan.

e Convenio con Hospital Nacional “Francisco Menén-
dez” de Ahuachapan.

e Convenio con Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de
Fatima”” de Cojutepeque, Cuscatlan.

e Convenio con Hospital Nacional de Suchitoto, Cus-
catlan.

e Convenio con Hospital Nacional de Sensuntepeque,
Cabafias.

e Convenio con Hospital Nacional de Zacatecoluca, La
Paz.

e Convenio con Hospital Nacional “Santa Gertrudis”
de San Vicente.

e Convenio con la Red de Contadores de El Salvador
(REDCOES)

e Convenio con el Instituto Salvadorefio de Contado-
res Publicos

e Convenio con la Direccidn General de Centros Pe-
nales.
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3.6.6. Programa de Apoyo a la Insercién Productiva

El Programa de Apoyo a la Insercién Productiva para
Personas Beneficiarias Pensionadas impulsado por
FOPROLYD, busca fortalecer las habilidades empren-
dedoras y orientar las iniciativas productivas de ma-
nera efectiva y sostenible; como un medio para me-
jorar su calidad de vida, la de su familia y el desarrollo
de su comunidad; asi como contar con las herramien-
tas, ya sean profesionales, intelectuales, de oficios o
los medios basicos que le permita desarrollar una ini-
ciativa emprendedora e incorporarse a un mercado
productivo.

Bajo dicho programa, durante el afio 2017 se realiza-
ron las acciones siguientes:

e Se revisO y actualizé el Programa de Apoyo a la In-
sercion Productiva para Personas Beneficiarias Pen-
sionadas de FOPROLYD.

e Se actualizé el Manual de Politicas Normas y Pro-
cedimientos de la Unidad de Reinsercion Social y
Productiva con la sustitucidon del procedimiento 6.3.
entrega de unidades de apoyo productivo, en todo su

contenido, por la modalidad de abono a cuenta de
ahorros de personas beneficiarias pensionadas que
ingresan al Programa.

e En el periodo, se aprobd la propuesta para la aten-
cién con enfoque de género en el Programa de Apoyo
a la Insercién Productiva, estableciendo la prioridad
para la atencion a las mujeres, que son un aproxima-
do del 10% de la poblacidn total atendida.

e Entrega y fortalecimiento de Apoyos Productivos a
674 personas beneficiarias, que partiendo de su en-
torno social, la identificacién de fortalezas y habilida-
des emprendedoras propias, deciden iniciar o forta-
lecer un proceso de insercion productiva invirtiendo
un total de US $1,488,064.97.

|

¢ A fin de fortalecer la actividad econémica, se rea-
lizaron capacitaciones de forma previa o posterior a
la entrega de su apoyo productivo a 1,608 personas
beneficiarias en las dreas de mercadeo, comercializa-
cion, administracion de negocios, emprendedurismo,
agropecuaria, manejo de insumos y especies.
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e Realizacidon de 12 Ferias Agro-artesanales a nivel
nacional, como incentivo a las personas benefi-
ciarias en la busqueda continua de oportunidades
y espacios de promocién y comercializacion de los

A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

productos o servicios generados por las actividades
productivas, apoyadas por FOPROLYD a nivel local y
nacional, logrando la participacién de 160 personas
beneficiarias.
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e Fueron realizadas un total de 1,454 evaluaciones
técnicas, llevadas a cabo en su mayoria en el domici-
lio de las personas beneficiarias por el equipo técnico
multidisciplinario, equipo que esta integrado por pro-
fesionales en las areas de trabajo social, mercadeo

y agronomia., dandole seguimiento a las consultas y
solicitudes recibidas sobre Unidades de Apoyo Pro-
ductivo, a efecto de determinar la factibilidad de las
mismas.

Tipo de UAP N2 de beneficiarios Monto
Agropecuarios 164 S 404,992.78
No agropecuarios 200 $489,591.77
Especiales 224 $539,142.50
Complementos 86 S 54,337.92
Total 674 $1,488,064.97

Unidades de Apoyos Productivos entregadas en el afno 2017

$404,992.78

O

164

Agropecuarios

$489,591.77
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No Agropecuarios

$539,142.50
y N
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$54,337.92

Especiales Complementos
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3.6.7 Departamento de Créditos

FOPROLYD por medio del Departamento de Créditos realizd durante el afio 2017 diversas acciones para atender
la demanda de créditos de la poblacidn beneficiaria, entre los principales resultados obtenidos se destacan los
siguientes:

jora de las condiciones habitacionales de la poblacién
beneficiaria y sus grupos familiares; mientras que el
35.40% impulsa actividades para el fortalecimiento e
iniciativas de proyectos productivos en los sectores
agropecuario, comercio, industria y servicios.

e Créditos a la poblacién beneficiaria pensionada

Seotorgaron créditosa untotal de 352 personas bene-
ficiarias, colocando un monto total de $1,764,036.51,
del cual el 64.60% impacta positivamente con la me-

Linea Sub linea Personas beneficiadas Montos

Adquisicion de vivienda 11 $108,891.21
Vivienda Construccion de vivienda 18 $145,460.16
Mejora de vivienda 153 $885,228.87
Sector Agropecuario 61 $215,642.01
produccisn Sector Comercio 72 $276,636.09
Sector de Servicios 21 $76,049.30
Sector Industria 16 $56,128.87
Total 352 $1,764,036.51
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e Otorgamiento de Créditos a mujeres

Como consecuencia de la aplicacion de la politica de
otorgamiento de créditos orientada a las mujeres
beneficiarias de FOPROLYD, con el fin de fortalecer
las iniciativas productivas y el acceso a la vivienda,

se colocd un monto de $367,251.44 a un total de
84 mujeres; de igual manera se otorgd créditos por
$1,396,785.07 a 268 hombres, lo anterior refleja que
el 23.86% de los créditos otorgados corresponde a
mujeres y el 76.14% a hombres.

Distribucion por sexo de créditos en el 2017

23.86%

O

84

Mujeres

76.14%

O

268

Hombres
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e Atencion a personas beneficiarias

Se brindé atencidn y orientacién a 4,789 personas
beneficiarias, relacionado con el otorgamiento de
créditos, a través del fondo rotativo de FOPROLYD,
ademas de las diferentes alternativas crediticias con
aquellas instituciones financieras con las que se ha
establecido convenios para facilitar el acceso al cré-
dito de la poblacion beneficiaria.

e Cartera de Créditos

Linea beP:;:icc)inaadsas Créditos Monto
La cartera crediticia activa a diciembre de 2017 as-
ciende a un monto de $6,455,512.20, distribuida en Produccidn 402 11 $1,043,837.90
un total de 1,469 personas beneficiarias, de acuerdo
a la siguiente estructura: Produccion: $1,043,837.90, Vivienda 1,053 18 $5,392,954.18
Vivienda: $5,392,954.18 y Tierra: $18,720.12. La Li-
nea de Produccién representa el 16.17%, Vivienda el Tierra 14 153 $18,720.12
83.54% vy Tierra el 0.29%.

Total 1,469 61 $6,455,512.20

e Convenios interinstitucionales Institucién Personas Montos

En el marco de los convenios interinstitucionales, Banco de Fomgnto 391 $4.297,064.00
se otorgaron créditos a un total de 1,111 personas Agropecuario T
beneficiarias, por un monto total de $4,956,261.00, Banco Hipotecario 173 $594,260.00
apoyando en esta medida a solventar necesidades

crediticias de la poblacién beneficiaria de FOPROLYD, Asociacion HPH 43 $53,437.00
los cuales han sido invertidos en en actividades pro- El Salvador

ductivas, vivienda y consumo. FOSOFAMILIA 4 $11,500.00
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3.7. Oficina Regional de San Miguel, ORSAM

e Personas usuarios atendidas en el afo 2017

Durante el afio 2017, la Oficina Regional de San Mi-
guel atendié a 11,350 personas usuarias, de estas
10,859 son personas beneficiarias, 310 familiares
de personas beneficiarias y 181 nuevos solicitantes.

11,350 usuarios atendidos en el ano 2017

N
10,859 310 181
Nuevos solicitantes

Beneficiarios Familiares

El total de servicios brindados fue de 14,509; distri-
buidos de la manera siguiente: 14,018 servicios se
brindaron a personas beneficiarias, 310 a familiares
de personas beneficiarias y 181 a nuevos solicitan-
tes.

14,509 servicios brindados en ORSAM en 2017

O

° @

14,018 310 181

Beneficiarios Familiares  Nuevos solicitantes

¢ Talleres Escuelas de Capacitacion

Finalizacion del Taller Escuela de “Elaboracion de Sandalias

Los Talleres Escuelas de Capacitacién que se impar-
tieron en ORSAM tienen el objetivo de apoyar el ac-
ceso y permanencia en el mercado laboral de bene-
ficiarias, y familiares de personas con discapacidad
gue se encuentren en situacion de vulnerabilidad so-
cial, mediante la capacitaciéon técnica, que favorezcan
su empleabilidad o emprendimientos individuales o
en grupos.

Cabe destacar que en todos los Talleres Escuelas de
Capacitacidén que se considerd necesario, las partici-
pantes recibieron técnicas para calcular los costos en
los que incurriran al elaborar el producto.

En los talleres también se incluyen a familiares de
personas beneficiarias porque consideramos que, al
mejorar las capacidades de los familiares e integrar-
los a la vida social y productiva, esta accién llega de
manera rapida y directa a las beneficiarios y benefi-
ciarias de FOPROLYD.

En total se capacitaron a 64 personas de las cuales 53
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son mujeres y 11 fueron hombres. Los primeros dos
Talleres Escuela de Capacitacién, se brindaron con el
apoyo de Ciudad Mujer San Miguel, siendo exclusi-
vos para mujeres beneficiarias y mujeres familiares

Nombre del Taller Numero de Talleres
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de la poblacion beneficiaria. Los ultimos restantes
Talleres Escuela de Capacitacién, se brindaron con el
apoyo de la Alcaldia Municipal de San Miguel.

Nimero de personas

Escuela Impartidos Mujeres allldCE atendidas
Elaboracion de Sandalias 1 20 - 20
Cosmetologia 1 20 - 20
Computacién 1 7 7 14
Violin 1 4 2 6
Guitara 1 2 2 4
Totales 5 53 11 64

o Ferias de Salud a la Poblacion Beneficiaria

Durante el afio 2017 se desarrollaron 4 Ferias de Sa-
lud denominadas “La Prevencion es la Mejor Opcion”,
en las que se atendieron 576 personas beneficiarias
y sus familiares. Del total anterior, 277 personas se
atendieron en medicina general, 115 en odontolo-
gia, 184 en oftalmologia.

Las ferias se realizaron los dias, 17 de febrero, 19 de
mayo, 25 de agosto y 17 de noviembre del afio 2017.
Todas las Ferias de Salud se realizaron en la Oficina

Regional de San Miguel en coordinacion con SIBASI
San Miguel del Ministerio de Salud y la Asociacién
Promotora de Salud Rural, ASOPRASAR.

e Ferias Agro Artesanales con Beneficiarios

Con éxito se desarrollaron 4 Ferias Agro-Artesanales
durante el afio 2017, en donde las personas bene-
ficiarias emprendedoras que han recibido el Apoyo
Productivo por parte de FOPROLYD exhibieron sus
productos. 2 de estas Ferias Agro-Artesanales se
llevaron a cabo en el Parque Eufrasio Guzman de la
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Ciudad de San Miguel, los dias 17 de marzo y 23 de
junio, donde gran numero de migueleinos pudieron
apreciar los diferentes productos. Asi también, se
desarrollaron 2 Ferias Agro-Artesanales en las insta-
laciones de la Oficina Regional de San Miguel los dias
29 de septiembre y 17 de noviembre de 2017.

e Conmemoracion del Dia Nacional e Internacional
de la Persona con Discapacidad

El dia martes 05 de diciembre de 2017, ORSAM desa-
rrollé en el salén de eventos del Club de Leones Deca-
no denominado “La Jungla Migueleina” en la ciudad
de San Miguel; la Conmemoracion del Dia Nacional
e Internacional de la Persona con Discapacidad. Al
evento asistieron un total de 311 personas, de los
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cuales 197 pertenecen a la poblacién beneficiaria y
114 familiares y acompafantes.

Las palabras de honor del evento las brindd el
Lic. Eberhardo Argueta Aguilera, sub gerente de
FOPROLYD. Asistieron ademas los integrantes de
Junta Directiva, Pedro Ortega Andino de ASALDIG y
José Antonio Amaya por AOSSTALGFAES. Los asisten-
tes disfrutaron de diferentes puntos artisticos, entre
ellos la presentacion del profesor Julio César con su
participacién de mimo.

También se contd con la participacidon del saxofonista
Ing. Anibal Montoya, quien agrado al publico presen-
te con su magistral entonacion de canciones con su
saxofén.
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3.8. Oficina Regional de Chalatenango, ORCHAL

En el marco de nuestro objetivo principal que es
“brindar atencidn y servicio agil con asistencia inte-
gral, basada en un trato personalizado a beneficiarios
y solicitantes e implementar en los procesos mejoras
continuas que permitan lograr la satisfaccion de las
personas usuarias”.

Usuarios atendidos en ORCHAL en 2017

O

Y
8,600 880 242

Beneficiarios Solicitantes Familiares

Durante el afio 2017, la Oficina Regional de Chalate-
nango, ORCHAL, atendié a 9,722 personas usuarias,
de estas 8,600 son personas beneficiarias, 880 soli-
citantes y 242 familiares de personas beneficiarias
con discapacidad fallecido.

e Jornadas Médicas

Jornadas Médicas realizadas en ORCHAL en los meses de agosto
y octubre, beneficiando a 449 personas.

Con una poblacion favorecida de 449 personas en-
tre ellas 347 personas beneficiarias, 93 solicitantes
y 9 familiares, en el afo 2017 se brindaron servicios
médicos gratuitos a través de la realizacion de 2 Jor-
nadas Médicas en ORCHAL con las atenciones de
examen de osteoporosis, salud bucal, salud visual,
fisioterapias, citologias, examen fisico de mama, va-
cunacion, charlas educativas con caracter preventivo
y servicios de cosmetologias.

e Talleres

Diversos talleres desarrollados durante el afio 2017 con perso-
nas beneficiarias
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Realizacion de 3 talleres con la finalidad de apren-
der y fortalecer conocimientos. Los temas impar-
tidos fueron: Elaboracion de sazén para alimentos
(productos naturales), panaderia (elaboraciéon de
donas) y elaboraciéon de desinfectante, en las cuales
participaron 35 personas con discapacidad.

e Jornadas de Salud

Jornadas de Salud dirigidas a personas beneficiarias logrando
atender a 101 personas en el 2017

Realizacién de 10 Jornadas en Salud, desarrollando
los temas: 7 jornadas de seguimiento al estado en
salud con personas beneficiarias con discapacidad
total y parcial, 1 Jornada de manejo de crisis de ce-
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falea postrauma, 2 jornadas sobre diagndstico pre-
ventivo de osteoporosis, atendiendo un total de 101
personas beneficiarias.

* Reuniones informativas

Desarrollo de 2 Reuniones Informativas: La prime-
ra realizada en el marco del Dia Internacional de la
Mujer, se contd con el apoyo de la Asociacion de
Mujeres Mélida Anaya Montes para dar a conocer
y actualizar la informacién relacionada a los servi-
cios que FOPROLYD brinda a través de ORCHAL, y la
segunda se realizé con el objetivo de dar a conocer
y actualizar la informacion referente a los servicios
que FOPROLYD ofrece a través de ORCHAL y activi-
dades programadas, contando con una asistencia
total de 131 personas.

* Gestion de donaciones con Asociacion AGAPE de El
Salvador, como resultado se recibié alimentos y Es-
pecies para personas beneficiarias con un valor de
$336.50 ddlares.
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* Evento de Conmemoracion del Dia de la Persona con Discapacidad, en el que se contd con la asistencia de
716 personas. Y con el apoyo actores locales como instituciones ONG’S y Empresas Privadas.

e Establecimiento de coordinacidén interinstitucio-
nal con: Gobernacidon Departamental de Chalate-
nango, SIBASI, Unidades de Salud de Chalatenango y
Guarjila, Hospital Nacional de Chalatenango, Institu-
to Nacional de Chalatenango, Comisién Nacional de
Busqueda de Nifo y Nifia Desaparecidos durante el
Conflicto Armado(CNB), Asociaciéon de Mujeres Mé-
lida Anaya Montes, Asociacion AGAPE, Banco de Fo-
mento Agropecuario Empresas privadas como: Opti-
ca Popular Solidaria, Laboratorios LAFAGE, CORDES,

ACACRESCO, Caja de Crédito de Chalatenango, Agro
ferreteria La Bendicién, MC San Antonio, Comercial
Ovidio Deras, Super El Baratillo y Banco Agricola.

» Gestidn de Trabajadora Social en coordinacién con
Comision Nacional de Busqueda de Nifio y Nifia des-
aparecidos durante el Conflicto Armado(CNB) logran-
do el reencuentro del beneficiario Julio César Me-
néndez con su grupo familiar.
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3.9. Gestion Administrativa y Financiera

3.9.1.

Para atender los diferentes requerimientos de las
unidades de gestién, FOPROLYD a través de la Unidad
Administrativa Institucional y sus dependencias pro-
porciond los recursos humanos, de salud, seguridad,
logisticos y tecnolégicos necesarios en el funciona-
miento institucional.

Entre los logros mas relevantes durante el periodo de
gestion 2017 estén:

e Clinica Médica Empresarial

A fin de mejorar la salud y calidad de vida del perso-
nal de FOPROLYD, se desarrollaron diversas activida-
des multidisciplinarias para la prevencion y deteccién
temprana de enfermedades o complicaciones, sien-
do éstas:

Se brindaron 1,025 consultas médicas, de las cuales
535 fueron hombres y 490 mujeres. Fueron 844 con-
sultas de primera vez y 181 subsecuentes contando
para ello con 221 expedientes clinicos activos.

Se realizaron los procedimientos médicos siguien-
tes: 8 curaciones, se aplicaron 209 inyecciones y 103

Unidad Administrativa Institucional

Distribucion de consultas médicas por sexo
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terapias respiratorias, se enviaron 42 referencias de
emergencia cuyas principales causas fueron: traumas
(golpes) y dolor de térax.

Con el apoyo de la Unidad Médica 15 de Septiem-
bre del ISSS, se proporcionaron 57 charlas para la
promocién y educacién en salud diversos temas,
entre las cuales se incluyeron: 1) Salud mental (es-
trés laboral, como el estado emocional influye en tu
salud, ser o no ser feliz es tu opcidn, proyectos de
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vida y autoestima); 2) Enfermedades transmisibles
(enfermedades respiratorias, gastrointestinales, Zica,
Dengue, Chikungunya, enfermedades de transmision
sexual y tuberculosis), 3) Enfermedades crénicas no
transmisibles prevenibles: hipertension arterial, dia-
betes mellitus, enfermedad renal crdnica, obesidad
y cancer de mama, y 4) Otras (relacionadas al medio
ambiente, importancia de la actividad fisica y lactan-
cia materna).

Se desarrollaron 13 jornadas de salud. En el periodo
se llevaron a cabo 4 campanas sobre prevalencia de
sobrepeso y obesidad, deteccién temprana de tuber-
culosis, cancer de préstata y cancer de mama), 2 fe-
rias de salud y 7 jornadas (citologia, vacunacién con-
tra tétanos e influenza, prevencion de enfermedades
transmitidas por vectores y donacidn de sangre.
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Se finalizd con el andlisis estadistico del estudio de
determinacion de prevalencia de sobrepeso /obesi-
dad y factores de riesgo asociados en los empleados
en el que se validaron un total de 230 personas em-
pleadas: 106 mujeres y 124 hombres. Cabe mencio-
nar que por la metodologia utilizada en este estudio,
se recibié reconocimiento especial en la presenta-
cion de Logros de Clinicas Empresariales adscritas a
la Unidad Médica 15 de Septiembre del ISSS.

Ademas se coordind el curso de formacion en pre-
vencion, tratamiento y rehabilitacion en drogode-
pendencia impartido por la Direccion Nacional de To-
xicologia, donde asistieron 25 personas empleadas
de lainstitucion: 17 mujeres y 8 hombres de la profe-
sién médica, psicologia y trabajo social; y las jornada
de sensibilizacion en el uso de sustancias psicoacti-
vas para personal de FOPROLYD, en el que asistieron
27 mujeres y 18 hombres de las diferentes unidades
y/o departamentos.

e Departamento de Recursos Humanos
FOPROLYD en cumplimiento a la Ley de lgualdad,
Equidad, y Erradicacion de la Discriminacién Contra

las Mujeres, tiene distribuida la planta de personal de
la forma siguiente:

Distribucion de la planta de
personal por sexo

O

O

120 131

Mujeres Hombres
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Durante el afio 2017, se realizaron 48 jornadas forma-
tivas para fortalecer las competencias laborales, las
cuales se gestionaron por medio de apoyo interins-

Nombre de la jornada

MEMORIA DE LABORES 2017

LOGROS Y RESULTADOS

Institucidn que

N2 de personal

titucional, contrataciones y colaboracion del mismo
personal profesional de la institucidn. A continuacion
se presentan algunas actividades realizadas:

Unidad Organizativa

formativa

Alcohol y otras drogas en el
ambiente laboral

la Impartié

Direccidon de Toxicologia del
Ministerio de Justicia y Segu-
ridad.(Dr. Ricardo Cook)

asistente

26

Departamento Servicios
Generales

Curso basico para el uso de
la CIF

FOPROLYD : Dra. Silvia Nora
Gonzélez, Dra. Hilsa Beatriz
Guillén, Dra. Heysi Karina
Martinez de Flores

15

Comision Técnica Evaluadora

Curso basico de Derechos
Humanos

Casa Presidencial de
El Salvador

Unidad de Reinsercién Social
y Productiva, y
Unidad Juridica

Disefio de estrategias para
la atencion de personas
mayores

Casa Presidencial de
El Salvador

Unidad de Prestaciones y
Rehabilitacion

Socializacién de la norma-
tiva institucional para la
transversalizacién del enfo-
gue de género

Unidad de Género de
FOPROLYD

219

Todas las unidades de gestién

Plan de Auditoria Interna
basado en riesgos

Asociacion Red de Contado-
res de El Salvador

Unidad de Auditoria Interna

Proceso de auditoria

Corte de cuentas de la
Republica

Unidad de Auditoria Interna

Los servicios publicos y los
contratos administrativos

Consejo Nacional de
la Judicatura

Unidad Juridica y Departa-
mento de Recursos Humanos
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FOPROLYD

Técnicas de defensa per-
sonal, uso adecuado de
medios disuasivos y auto-
proteccién

Federacion Salvadorefia de
TAEKWONDO

Departamento de Servicios
Generales- Oficina de Segu-
ridad

Inteligencia emocional

Casa Presidencial de
El Salvador

Miembros de Junta Directiva

Equipos de Alto
Rendimiento

Ministerio de Hacienda

10

Miembros de Junta Directiva,
Departamento de Pensiones
y Beneficios Econdmicos,
Departamento de Atencion
y Orientacién, Unidad de
Auditoria Interna, Oficina de
Comunicaciones, Unidad de
Género, Departamento de
Presupuesto Institucional

Seguridad vial, reglamento

vial, conduccién nocturna,

impacto medio ambiental y
distractores

Seguros del Pacifico S.A.

22

Departamento de Servicios
Generales-Oficina de
Transporte

Curso de Leyes Tributarias

Ministerio de Hacienda

Departamento de Contabili-
dad, Departamento de Teso-
reria, Unidad de Reinsercion
Social y Productiva, Departa-
mento de Recursos Humanos

Conocimiento para la
evaluacion y prescripcion
de ayudas orto protésicas.

Uso de nuevos materiales y
componentes orto protési-
cos y técnicas de aplicacién

Lineas de Transporte Conso-
lidado S.A. de C. V. (LTC. S.A
de C\V.)

Laboratorio de Prétesisy De-
partamento de Seguimiento y
Control en Salud

Programacién PHP

Satélite software, S.A. de C.V.

Unidad Informatica

Gestién por Procesos

Casa Presidencial de
El Salvador

22

Jefaturas de Unidades,
Departamentos y
Coordinadores de Zona
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Los medios de prueba en el
proceso laboral en aplica-
cion supletoria del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil

Consejo Nacional
de la Judicatura

Departamento de Recursos
Humanos, y Unidad Juridica

Ley de la Corte de Cuentas

Corte de Cuentas de
la Republica

Departamento de Créditos,
Departamento de Presu-
puesto Institucional, Unidad
de Prestaciones y Rehabilita-
cion, Oficina Regional de San
Miguel, Oficina Regional de
Chalatenango, y Departamen-
to de Recursos Humanos

Seminario de Auditoria
para no Auditores

Corte de Cuentas
de la Republica

10

Departamento de Contabili-
dad, Departamento de Pre-
supuesto, Departamento de
Tesoreria, Unidad Financiera
Institucional, Unidad de Ad-
quisiciones y Contrataciones
Institucional, Departamento
de Atencién y Orientacidn,
Unidad de Reinsercién Social
y Productiva, y Unidad de
Prestaciones y Rehabilitacion

Equipos de Alto
Rendimiento

Ministerio de Hacienda

10

Miembros de Junta Directiva,
Comisidn Técnica Evaluadora,
Departamento de Créditos,
Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional,
Coordinador de Zona, Cola-
borador Administrativo del
Departamento de Recursos
Humanos, Encargado de Ofi-
cina de Proyectos
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Dia de la Persona Trabajadora de FOPROLYD

Como reconocimiento al mérito, FOPROLYD celebré
el Dia de la Persona Trabajadora de FOPROLYD; acti-
vidad en la cual se otorgaron los reconocimientos si-
guientes: 1) Excelencia en el desempefio, 2) Tiempo
de Servicio, y 3) Unidad Organizativa destacada.

En esta misma actividad se realizd un concurso de
canto entre el personal de FOPROLYD, donde se des-
taco el talento artistico que existe.

Personal reconocido por la excelencia
en el desempeiio 2017

Personal que participd en el concurso de canto
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e Departamento de Servicios Generales

El Departamento de Servicios a través de sus tres
Oficinas, realizo las actividades siguientes:

Oficina de Almacén y Activo Fijo

Se efectuaron 6,121 registros de salidas de produc-
tos en almacén el cual representa un 14.5 % mas en
comparacion al aflo 2016. Asi mismo se efectuaron
942 movimientos de activo fijo, por actividades rea-
lizadas en atencién a la poblacién beneficiaria, asi
como reasignacion de mobiliarios y equipos y asigna-
ciones de nuevas adquisiciones durante el 2017.

Se realizé el levantamiento de inventario fisico a to-
das las unidades organizativas con las que cuenta
FOPROLYD, verificando la existencia y conservacion
del bien, actualizando informacion y reasignando
bienes, lo que permite controlar periddicamente las
existencias y el estado en que se encuentran.

Oficina de Seguridad

FOPROLYD instruyd y potencié fisicamente para el
buen desarrollo de sus funciones a los agentes de se-
guridad, mediante las practicas de armas de fuego en
poligono de tiro y capacitacion de defensa personal
con la Federacion de Taekwondo.

Ademas, se mejoro el sistema de video vigilancia con
la adquisicién de un nuevo DVR y cdmaras de alta
resolucidon para obtener una mejor visualizacion de
algun evento que ocurra, permitiendo activar de in-
mediato un mensaje de alerta de seguridad a todo el
equipo en situaciones de riesgo.



FOPROLYD

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENC/A DEL CONFLICTO ARMADO

Oficina de Transporte

Se atendieron 19,282 requerimientos de transporte
a la poblacién beneficiaria y a las diferentes unidades
de gestién de FOPROLYD, equivalente a un promedio
mensual 1,607 requerimientos, haciéndose uso de
29 vehiculos y una motocicleta. Ademas, con el buen
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uso y cuido del parque vehicular, asi como el control
en la asignacion de transporte de acuerdo a las pro-
gramaciones diarias, se incrementd la capacidad de
atenciones un 15% con respecto al afio 2016.

Personal del Dpto. de Servicios generales y Oficina de Transporte

Oficina de Mantenimiento

Con el objetivo de conservar en buen estado todos los
equipos e infraestructura de FOPROLYD, asi como ga-
rantizar las condiciones y espacios adecuados para la
atencién de nuestra poblacién beneficiaria, personas
trabajadoras y publico en general, esta Oficina ejecutd
las actividades siguientes:

e Se realizaron 79 mantenimientos entre preventi-
vos y correctivos para los equipos siguientes: Planta
eléctrica, ascensor, subestacion, aires acondiciona-
dos, fotocopiadoras, sistema de alarmas, sistemas de
bombeo y contra incendio, puertas de acceso, cdma-
ras, extintores, fumigacién, desodorizacion de bafios,
sistemas de filtro para oasis, planta telefénica, portén
eléctrico, deshumificadores y extractores de aire.

e Construccion de un area de bodega para el Depar-
tamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos, co-
locacion de piso antideslizante y rampa de prueba de

prétesis para las personas beneficiarias que solicitan
atencion en el Laboratorio de Protesis y se realizaron
trabajos de adecuacién para un lactario y area de nu-
tricion en la Clinica Empresarial ubicada en el edificio
ADELA.

¢ Se atendieron 378 solicitudes de reparaciones varias
al mobiliario, equipos e infraestructura de las instala-
ciones de la institucién.

e Se sustituyeron luminarias fluorescentes por led y 2
aires acondicionados mdviles por tipo inverter ecoldgi-
co en el edificio principal de FOPROLYD, obteniéndose
un ahorro energético del 2% en comparacion con el
afo 2016, equivalente a un ahorro de 4982.41 kilowa-
tt/hora y una reduccién de 3.20 toneladas de didxido
de carbono (C0O2), gas que provoca la contaminacién
ambiental por el efecto invernadero.
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3.9.2. Unidad de Adquisiciones y Conirataciones Institucional

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institu-
cional (UACI) durante el afio 2017, ejecuté de ma-
nera transparente, eficiente y oportuna las contrata-
ciones de obras, bienes y servicios, en apego a la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administra-
cion Publica, y en concordancia a los requerimientos

de las diferentes unidades de gestién, para cubrir la
atencién a la poblacidn beneficiaria y a las necesida-
des Institucionales, segun el siguiente detalle:

Procesos ejecutados por las diferentes modalidades
de contrataciones

Descripcion Monto Ejecutado Total de Procesos Porcentaje
Libres Gestiones S 856,298.78 144 89%
Licitaciones Publicas S 101,951.28 2 11%
TOTAL S 958,250.06 146 100.00%

Procesos Ejecutados durante el afno 2017
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3.9.3. Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional

Area de Planificacién y Desarrollo Institucional

e Fueron elaborados los informes consolidados de
ejecucién de Planes de Trabajo 2016 de las Unidades
de Gestion de FOPROLYD correspondiente al periodo
octubre-diciembre del afio 2016.

e Se reprogramaron los Planes Operativos Anual
2017 de ocho unidades de gestion de FOPROLYD:
Unidad de Reinsercién Social y Productivay sus 5 Zo-
nas; Comision Técnica Evaluadora; Unidad de Presta-
ciones y Rehabilitacién - Departamento de Atencidn
y Orientacion y del Departamento de Seguimientoy
Control en Salud- Seccién Salud Mental; Unidad de
Género Institucional; Unidad de Planificacién y De-
sarrollo Institucional - Oficina de Proyectos; Unidad
Juridica y Oficina Regional de San Miguel.

e Se elaboraron los Informes Consolidados Trimes-
trales de ejecucién de los Planes de Trabajo 2017 de
las Unidades de Gestion de FOPROLYD, correspon-
dientes a los primeros 3 trimestres del afio 2017; y
de las acciones estratégicas emanadas del Plan Es-
tratégico Institucional 2015-2019 contenidos en és-
tos, constituyéndose en el seguimiento al PEI 2015-
2019 en su tercer afio de gestion.

e Se actualizaron las Acciones Centrales 6. Planificar,
disefar y evaluar el desempeiio de los planes y pro-
yectos institucionales e incorporados al Presupues-
to por Programa con Enfoque de Resultados 2016-
2020.

® En el marco del Plan de Reforma del Presupuesto
Publico impulsado por el Ministerio de Hacienda se
actualizé el Presupuesto por Programa con Enfoque
de Resultados 2016-2020 y Visién de Mediano Plazo
2017-2020, denominado “Rehabilitacién e Insercion

de Personas Afectadas por el Conflicto Armado”; vy
fue validada por la Secretaria Técnica y de Planifi-
cacién de la Presidencia la vinculacidn del Progra-
ma Presupuestario de FOPROLYD (validado también
metodoldgicamente, en mayo 2016 por la DGP) con
el Resultado Final “ Reducir las condiciones de po-
breza y desigualdad de la poblacion” del Plan Quin-
guenal de Desarrollo 2014-2019 .

* En el periodo fue elaborada la Matriz Institucional
para la Identificacion, Analisis y Gestién de Riesgos,
Afos 2017-2018.

* Fue elaborado el Informe Tercer afio de Gobierno
Junio 2016- Mayo 2017.

*Se entregd la informacién oficiosa del cuarto tri-
mestre 2016 y 3 primeros trimestres 2017 (planes,
informes de resultados, estadisticos y gréaficos) con-
cernientes a la planificacion institucional en sus di-
ferentes fases; y el Plan Operativo 2017 original y
sus sucesivos ajustes o reprogramaciones en el afio
2017.

e Se coording, consolidé y elaboré el Plan Operativo
Anual 2018.

e Se registraron y validaron en el Portal BSC Quid-
gest que la Secretaria Técnica y de Planificacién de
la Presidencia el nuevo indicador vinculado a las es-
trategias del Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD)
2014-2019 vy los avances de resultados trimestral y
anual correspondiente al aino 2017 de las nueve ini-
ciativas o proyectos de FOPROLYD que permitiran
dar seguimientos a las politicas, proyectos y accio-
nes estratégicas del PQD.
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Oficina de Proyectos
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Con la finalidad de gestionar proyectos y captar recursos donantes que permitan fortalecer el accionar de
FOPROLYD durante al afio 2017, a través del apoyo de organismos cooperantes se obtuvieron los siguientes

resultados de cooperacion:

No ORGANIZACION

1 Fundacidn Joni and Friends

PROYECTO

Apoyo Humanitario a través de la entre-
ga de sillas de ruedas

RESULTADO

Donacidén de 1 silla especial
adaptada alas necesidades a
una persona beneficiaria.

United Cerebral Palsy / Whe-

Capacitacion sobre los 8 pasos para la

Participacion de 2 fisiote-
rapeutas del Departamento

Humanidad

2 . Prescripcion de Sillas de Ruedas Adapta- | de Seguimiento y Control de
els for Humanity (UCP/WFH) das en el nivel basico e intermedio Salud en el periodo del 9 al
27 de Enero de 2017.

En el afio 2017 se otorgaron

43 créditos para mejoras

i Fortalecimiento de las condiciones habi- | ' otros en las V|\./|'en(‘:las de

Asociacion Habitat para la . . personas beneficiarias de

3 tacionales de las personas beneficiarias

de FOPROLYD

FOPROLYD; por un monto
total de $53,437.00, bene-
ficiando a 17 mujeresy 26

hombres.

Oficina de Desarrollo Organizacional

¢ Se elaboré un nuevo Reglamento de atencion a los
usuarios de FOPROLYD.

e Fueron actualizados 10 Manuales de Politicas,
Normas y Procedimientos Institucionales para su in-
corporacion al Manual General de FOPROLYD: 4 de
la Unidad de Prestaciones y Rehabilitacién: Depar-
tamento de Atencién y Orientacién, Laboratorio de
Protesis, Departamento de Pensiones y Beneficios
Econdmicos, Departamento de Seguimiento vy
Control en Salud; 2 del Departamento de Servicios

Generales: Oficina de Transporte y Oficina de Segu-
ridad; y 1 por cada una de las dependencias siguien-
tes: Departamento de Créditos, Unidad de Auditoria
Interna, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales y Unidad de Acceso a la Informacion
Publica.

e Se cred un nuevo Manual de Politicas, Normas y
Procedimientos de la Unidad de Género Institucio-
nal.
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Equipo Auto evaluador de la Carta Iberoamericana de la
Calidad en la Gestion Publica en una de las 17 reuniones
realizadas en las instalaciones de FOPROLYD

e Fue coordinada la segunda capacitaciéon y autoevaluacion del grado de avance en la Implementacién de la
Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica dentro de FOPROLYD, para la gestion del afio 2016”.

Personal de FOPROLYD del Equipo Lider 5’S reconformado
en el afio 2017.

e Reconformado y capacitado el Equipo Lider de la Metodologia 5’S “Orden y Limpieza”: Elaborado el Plan de
Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5’S, el cual fue aprobado el 7 de septiembre de
2017 y se implementara a partir del afio 2018.

Equipo de trabajo, realizando el Autodiagndstico Institucio-
nal basado en la Norma ISO 9001:2015 en instalaciones de
FOPROLYD

® Realizado el Autodiagndstico sobre la posibilidad de instauracion en FOPROLYD de un Sistema de Gestidn
de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015.
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3.9.4. Oficina de Comunicaciones

Durante el afio de gestién 2017, la Oficina de Comu-
nicaciones realizé un trabajo importante en la difu-
sion y proyeccion de FOPROLYD, que ha permitido
gradualmente tener un mejor posicionamiento an-
tes los publicos, a través de las acciones siguientes:

® Producciéon de material de difusidn institucional.

e Produccién y actualizacién de medios propios de
comunicacion.

* Gestion de espacios en medios de comunica-
cién que han contribuido al posicionamiento de
FOPROLYD.

e Organizacién y realizacidén de eventos instituciona-
les.

¢ Produccion del Programa de Radio institucional

Desde la Oficina de Comunicaciones, fueron produ-
cidas en elafio 2017, 47 emisiones del Programa de
Radio Institucional, “FOPROLYD en Accidn”, creado
con el objetivo de dar a conocer las actividades y ac-
ciones que desarrolla la institucidon hacia la pobla-
cion beneficiaria, principalmente a aquella que resi-
de en lugares de dificil acceso.

Este programa también ha permitido promover la
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difusion de logros y resultados de FOPROLYD hacia
la sociedad en general, asi como también informar
sobre temas de interés y orientar a los mismos en
las principales dudas y consultas de una forma clara,
sencilla y comprensible.

e Boletines institucionales externos e internos

BOLETIN INFORMATIVO DE FOPROLYD
Boletin Externo N° 20. enero 2018

FOPROLYD conmemora el Dia
Nacional e Internacional de la
Persona con Discapacidad

674 personas beneficiarias FOPROLYD capacita en

reciben Apoyos tema de discapacidad a 96

Productivos en 2017 personas de instituciones
pblicas

Leer més. : Leer més.

Durante el periodo de gestion 2017, fueron distri-
buidos un aproximado de 14,000 boletines externos
institucionales impresos, entre las personas benefi-
ciarias, instituciones publicas, organismos interna-
cionales, asociaciones, Ong’s, entre otros; y envia-
dos de manera digital a contactos de la institucion.

En el mismo periodo de gestidén se elaboraron tam-
bién diversas herramientas de comunicaciéon ins-
titucional claves que han contribuido de manera
significativa a la divulgacion de las actividades de
FOPROLYD, tales como: Memoria de Labores 2016,
roll up, banners, brochures de sensibilizacion, afi-
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ches, avisos entre otros; los cuales han sido ufili-
zados como identidad visual en diversos eventos y
actividades, asi como de reuniones informativas y
de acercamiento.

¢ Difusion del quehacer institucional

Divulgacién de actividades, logros y resultados de
FOPROLYD, logrando mas de 31 espacios gratuitos
en diversos medios a nivel nacional.

¢ Red social y Sitio web institucional actualizados .

| £ )| Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados (FOPR . Q .

RECONCILIACION
DIGNIFICACION
TRANSFORMACION

Fondo de
Proteccion de
Lisiados y
Discapacitados

(FOPROLYD)
@FOPROLYD

@ Enviar mensaje

Inicio # Escribe una publicacin. @~ Organizacion gubemamental en San

Salvador
Publicaciones.

Escribe una publicacion 4.1 ek

Opiniones errado ahi

Videos 5 g °
Fotoivideo Etiquetar ami... Estoy aqui .

Fotos Comunidad Ver todo

(HEmEED Publicaciones

Comunidad

@ Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados
@ (ForroLYD)

310emay - @ 2 sari ndicaron que
165 qusta esto 0 registraron una visita
ovha

Notas.

Informacién y anuncios
Compartimos nota que realizo Canal Gentevé en el marco de los 25
afios de FOPROLYD y el lanzamiento del matasello postal

Se ha mantenido actualizado semanalmente la
red social de Facebook, www.facebook.com/
FOPROLYD, lo que ha permitido mantener informa-
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da de manera oportuna a la poblacién en general, al
mismo tiempo que ha facilitado una interaccién, es-
pecialmente con los beneficiarios de la institucidn.
También se ha realizado una permanente actuali-
zacidn del sitio web institucional, que ha permitido
una interaccién con el publico externo.

e Coordinacion, cobertura y logistica de eventos.

Desde la Oficina de Comunicaciones se coording, or-
ganizoé y realizd una serie de eventos institucionales
e interinstitucionales estratégicos que permitieron
crear un contacto directo con nuestros beneficia-
rios, establecer nuevas relaciones y/o vinculos con
Instituciones Gubernamentales y No Gubernamen-
tales, y mantener presencia en diversos medios a
nivel nacional, entre los que podemos mencionar:
rendicidn de cuentas, ferias agro-artesanal, firma de
convenios, entre otros.

Por otra parte, se brindd cobertura oportuna a al-
gunas reuniones informativas y de acercamiento de
Junta Directiva hacia la poblacién beneficiaria, reu-
niones del Foro Participativo, y demas actividades
organizadas a favor de la poblacién beneficiaria, las
cuales se llevaron a cabo en diversas partes del pais.
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FOPROLYD

3.9.5. Acceso a la Informacion PUblica

FOPROLYD, a través de la Unidad de Acceso a la In-
formacién Publica, orientd sus actividades para dar
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Pu-
blica, LAIP, su reglamento y lineamientos emitidos por
el Instituto de Acceso a la Informacion Publica, 1AIP;
garantizando el derecho de acceso de toda persona a
la informacion (publica, oficiosa y confidencial), a fin
de contribuir con la transparencia de las actuaciones
del Fondo de Proteccidn de Lisiados y Discapacitados
a Consecuencia del Conflicto Armado, FOPROLYD.

Dentro de las actividades mas relevantes desarrolla-
das en el afno 2017 por la Unidad de Acceso a la Infor-
macién Publica, UAIP, se pueden destacar:

e Solicitudes tramitadas y resueltas

Durante el periodo de gestidn se recibieron un total
de 463 solicitudes de informacidn (en Oficina Central
y Regionales de Chalatenango y San Miguel); de las
cuales 453 se tramitaron en forma presencial en las
Oficinas y 10 via correo electrdénico.

La informacion mas solicitada ha sido la Confidencial
(datos personales), y Publica. Dicha informacion fue
entregada en un promedio de respuesta de 6 dias ha-
biles de los 10 dias que establece la Ley de Acceso a
la Informacidn Publica.

463 Solicitudes tramitadas y resueltas por tipo de informacion

O

398

Confidencial Publica

2

O

27

Oficiosa

¢ Servicio de informacion y respuesta en las Oficinas Regionales

oy o
vadi Y %
= ) i

1wk A

Colaborador Juridico de la Oficina Regional de San Miguel

atendiendo a solicitante de informacion

Colaboradora Juridico de la Oficina Regional de Chalatenango
atendiendo a solicitante de informacion



FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENC/A DEL CONFLICTO ARMADO

FOPROLYD

Se brindd el servicio de informacidn y respuesta en
las Oficinas Regionales de San Miguel y Chalatenan-
go, siendo los colaboradores juridicos de dichas ofi-
cinas los que realizaron los tramites. En el periodo
se recibid un total de 44 solicitudes de informacion
confidencial (datos personales), de ellas fueron 24 en
San Miguel y 20 en Chalatenango, todas tramitadas y
resueltas.

e Publicacion de la Informacion Oficiosa de
FOPROLYD en el Portal de Trasparencia.

Se ha publicado en el portal de Transparencia el
100% de la informacion oficiosa que hace referencia
el Art. 10 de la LAIP, y los lineamientos emitidos por el
Instituto de Acceso a la Informacién Publica, para ver
dicha informacidn ingresa a: http://www.fondolisia-
dos.gob.sv en el icono Portal de transparencia.

inicio / Auténomas / Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado

FOPROLYD

& Inicio Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto
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e
Teléfono(s) Viernes de 0730 a 1530
. 2133-6200 Ext 1025
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Oficial de informacién
Miguel Angel Aquino
& uaip@fondolisiados gob sv

Solicite informacién piblica
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e Capacitaciones realizadas

Durante el afio 2017, se brindaron un total de 8 capa-
citaciones a 61 personas empleadas de las diferentes
unidades y departamentos de gestion de FOPROLYD,
sobre el “El Manual de la Unidad de Acceso a la Infor-
macién Publica, UAIP”, para promover una cultura de
acceso a la informacion en la administracién publica,
capacitando peridédicamente a los servidores publi-
cos, como lo estipula el Art. 45 de la LAIP.

Capacitacion sobre el Manual de la UAIP, en Oficina Central a

personal de la Institucion
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3.9.6. Unidad de Informatica

Los Esfuerzos de la Unidad de Informatica durante
2017 se centraron en el fortalecimiento de 4 areas:

1. Soporte Técnico

Durante este periodo se brindaron mas de 3,200
atenciones en el soporte técnico, concentrandose
en el fortalecimiento de los Sistemas Informaticos
Transaccionales, tomando en cuenta nuevos reque-
rimientos, recomendaciones sobre la seguridad de Ia
informacidn y mejoras orientadas a la integridad de
los datos.

Adicionalmente se tuvieron problemas eléctricos en
la zona de las Oficinas en San Salvador y Chalatenan-
go, por lo que la atencién también ha estado enfoca-
da en el mantenimiento de la estabilidad de los equi-
pos vy la red de datos.
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Distribucion de la atencion en 2017

O

6

63% 2% 28%

Sistemas  Enlacesde EquiposyRed Programas
FOPROLYD Datos de Datos Varios

Adicionalmente se realizaron apoyos informaticos a
las instituciones siguientes:

¢ Ministerio de Gobernacion: reunion con delegados
de la Comisién Administradora de Beneficios para
Veteranos de Guerra, con presentacion del funcio-
namiento del Sistema utilizado en FOPROLYD para el
control de entrega de prestaciones econémicas a po-
blacién beneficiaria.

e CONAIPD: Descripcion de la légica de funciona-
miento del proceso de sistema utilizado en FOPROLYD
para “el manejo de correspondencia interna” o segui-
miento a atencidn a visitantes y de un “Software para
Manejo de acciones de personal referida a permisos”.
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2. Seguridad en la Infraestructura Tecnologica

Para minimizar los riesgos que vulneran la calidad de
la informacidn institucional resguardada en la Unidad
de Informatica, durante el afio 2017 se desarrollaron
las siguientes acciones:

e Implementar frecuencia de cambio de contrasefias
y su complejidad para acceder a la red de datos, al
correo electrénico y a los sistemas informaticos tran-
saccionales.

e Adquisicion de un software para administracion de
correo institucional con Anti SPAM.
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e Reemplazo del equipo Firewall para la proteccidon
perimetral y evitar intrusiones a la red de datos.

® Apoyo con la actualizacion de normativas de segu-
ridad en manuales institucionales.

3. Estructura Tecnoldgica

e Se fortalecieron diferentes unidades de gestion de
FOPROLYD, su oficina anexa y regionales, principal-
mente las dreas de atencién al publico, con la adqui-
sicion e instalacion del siguiente equipo informatico,
incluyendo el apoyo de personal técnico de los pro-
veedores:

Equipo Firewall para fortalecer

la proteccién

Fondos Proyecto Dolaci
Descripcion e PNUD M.(I:Ik;:la.

Computadoras 6 30
Fotocopiadoras 1 2
UPS y Reguladores de Voltaje 40 3
Impresores Multifuncionales y

. 2 7
Matriciales
Equipo de telecomunicacion 4
Software para Administracién 1
de Correo Institucional
Firewall 3

(*) Equipo donado por Ministerio de Hacienda que se instalara en diferentes oficinas.
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4. Diseno y Actualizaciéon de Sistemas de Informa- nistrativas como las de atencién a personas benefi-
cion ciarias, se realizaron modificaciones a sistemas y se

avanzé con el desarrollo de nuevos modulos informa-
Con el fin de agilizar tiempos y tener un mejor con- ticos, obteniéndose los siguientes avances:

trol en los procedimientos de diferentes dreas admi-

Sistemas Estado Avance

1-Sistema Integrado de Administracién de Personal (SIAP)
- Mdédulo de Permisos
- Mddulo de Planillas

-Nuevo 100%
-Actualizado 90%

2-Sistema Integrado de Atencidn a Personas Beneficiarias y Solicitantes (SIABES) -Actualizado 100%

3-Control de Produccién de LABPRO (nuevos reportes) -Actualizado 100%

4-Sistema de Administracion Crediticia (SIAC) -Inicio de migracién para integrar

- 0,
con SIABES- Nuevo 10%
o " Chi F reul ICAF) -Inici . .,
'5 Sistema de Caja Chica y Fondo Circulante (SICAF) -Inicio de migraciéon para “NUevo 10%
integrar con SIABES-
6-Sistema de Control Vehicular (mejora de procesos de control) -Actualizado 100%
7-Intranet Institucional (sistemas con herramientas administrativas) -Actualizado 100%

Seguimiento al avance en el desarrollo de sistemas e induccion del mismo
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3.9.7. Unidad de Gestion de Documentos y Archivo Institucional

FOPROLYD a través de la Unidad de Gestion de Do-
cumentos y Archivo Institucional, a fin de, desarro-
ll6 las actividades siguientes:

e Se anexaron y actualizaron 17,592 documentos a ex-
pedientes de personas beneficiarias con discapacidad,
con el objetivo de mantenerlos actualizados para suplir

los requerimientos de las distintas unidades de gestion.

e Se foliaron 42,779 documentos de personas bene-
ficiarias con discapacidad correspondientes al Decre-
to Legislativo N° 416 y 698 con la finalidad de tener
un control exacto de la cantidad de folios para todos
aquellos expedientes con valor legal y administrativo.

® Fueron registrados un total de 7,877 movimientos
de expedientes por requerimientos de procesos y
atencidén a la poblacion beneficiaria para atencion y
revision, anexo de contra referencias, visitas hospi-
talarias, visitas para verificacidn de lesién, visitas de
campo de trabajadoras sociales, solicitudes de la CTE
para el proceso de apoyo productivo, solicitudes de
la Comisién Técnica Evaluadora para agendas de se-
guimientos al estado de salud, solicitudes de la CTE
para anexo de documentos recibidos de las Oficinas
Regionales, solicitudes de expedientes para la pres-
cripcidn de protesis, solicitudes de expedientes por
la Comision Especial de Apelaciones y Comisidon Espe-
cial de Casos de Excepcion (evaluacion de recursos),

solicitudes de expedientes para informes de casos y
anexo de cartas, solicitudes de elaboracién de expe-
dientes para versiones publicas e informacion de ca-
sos, entre otros.

¢ Responsables de Archivos (Enlaces)

Se realizaron 4 capacitaciones dirigidas a los enlaces
de cada unidad de gestidn relacionadas a: Actualiza-
cion del Manual de Politicas, Normas y Procedimien-
tos de la Unidad, diagndstico documental, instru-
mentos de control y politica para el uso del correo
electrdénico institucional.
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Se realizaron dos inventarios respectivos con el obje-
tivo de tener un mejor control de todos los expedien-
tes que poseen las unidades de gestidon en calidad
de préstamo. Dicho inventario permite no solamen-
te tener el registro exacto de cada expediente, sino
también visualizar el estado de conservacion de cada

uno.
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Se actualizé el inventario general correspondiente al
mes de octubre de 2017 en archivo central, con el
propdsito conocer la cantidad exacta y ubicacion de
la informacion que se resguarda en dicho archivo.
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¢ Transferencias al archivo central
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Se transfirieron 4,220 expedientes correspondientes
a la poblacién beneficiaria clasificados como activos
gue cumplieron su tiempo de retencién, al archivo
historico para su conservacién y uso.

Se recibieron 7 transferencias de diferentes Unida-
des de gestidn, con el objetivo de centralizar la infor-
macién util institucional, para la toma de decisiones
administrativas, para el conocimiento del desarrollo
histdrico institucional, solucionar a nivel fisico y fun-
cional el problema de acumulacién de documentos

en las unidades de gestion, aplicacién de politicas de
conservacién para minimizar el deterioro y facilitar el
acceso a la informacién.

En este contexto, se ha logrado ordenar, foliar e in-
ventariar 30,879 documentos con vigencia adminis-
trativa y legal que conforman las diferentes seccio-
nes del archivo central. Con esto se ha conseguido
organizar y controlar cada unidad documental para
su posterior digitalizacion.
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3.9.8. Comi’ré de Archivo Institucional
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El Comité de Archivo Institucional (CAl) es el me-
canismo mediante el cual las instituciones avalan y
transparentan los plazos de conservacién documen-
tal establecidos por las unidades de gestidn, a fin de
proteger la informacidn, las actuaciones publicas y la
memoria corporativa. El CAl juega un papel funda-
mental para la valoracion de documentos, en virtud
gue mediante dicho Comité sugerira la conservacién
o eliminacion de los mismos.

A través de este comité se establecen lineamientos,
politicas, estrategias, programas, acompafiamiento
y planes encaminados a la implementacion eficiente
de gestion documental. Los documentos elaborados
por el CAl en el 2017 son los siguientes:

e Politica para el uso del correo electronico.

e Elaboracion de documentos administrativos.

e Politica de gestién documental.

e Manejo de la correspondencia.

e Actualizacidon de la reseiia histérica de FOPROLYD.
e Actualizacién del indice legislativo y normativo.

e Actualizacion del diagndstico documental.

El CAl realizé un monitoreo, el cual consistié en visitar
cada unidad de gestion, con el propdsito de verificar
y asesoras el cumplimiento de las politicas y normas
en materia de gestiéon documental, previo a la fiscali-
zacion por parte del Instituto Acceso a la Informacién
Publica, IAIP.
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3.9.9. Unidad de Género

La Unidad de Género de FOPROLYD es responsable de orientar, promover y apoyar la implementacion del pro-
ceso de transversalizacion del enfoque de género en todo el quehacer institucional, en cumplimiento a la Ley de
Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién Contra la Mujer (LIE).

Entre las actividades que FOPROLYD realizd durante el 2017, a través de la Unidad se encuentran:

* Socializacién de la Normativa Institucional para la Igualdad.

kS B ' 8
Personal de la Institucion en jornada de capacitacion de “Normativa Institucional para la Transversalizacion del Enfoque de Género.

Como parte de las acciones que se desarrollan en
el marco de la ejecucién de la Politica de Género de
FOPROLYD, se realizaron entre los meses de marzo a
octubre, 16 jornadas de capacitacidon con el personal
de la institucion, tanto de la Oficina Central como de
las regionales, con el objetivo de darles a conocer y Muijeres 101
promover el empoderamiento de los Principios de
Igualdad y No Discriminacion.

Asistencia

En total asistieron 101 mujeres y 128 hombres, ha- Hombres 128
ciendo un total de 229 personas empleadas que re-
cibieron las capacitaciones, siendo esta cantidad el
93% del personal de FOPROLYD

Total 229
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Jornadas reflexivas en talleres de Salud Mental

La Unidad de Género, en coordinacion con el equipo
de trabajo del Programa de Atencién de Salud Men-
tal, llevaron a cabo 4 jornadas con participantes en
los talleres para Facilitadoras y Facilitadores Comuni-
tarios; las tematicas permitieron reflexionar sobre los
roles de género, violencia contra la mujer e igualdad
de derechos.

Charla sobre roles de género a beneficiarias asistentes a talleres
para facilitadoras en Salud Mental en Oficina Central

e Conmemoraciones

El objetivo principal de estos espacios, es promover
dentro de la poblacién beneficiaria la practica de los
Principios de lgualdad, Respeto y No Discriminacion
desde la familia, la comunidad y la sociedad. En total
se contd con la participacion de 56 personas, todas
de la poblacién beneficiaria de FOPROLYD, siendo 28
mujeres y 28 hombres.

Charla sobre roles de género a beneficiarias asistentes a talleres
para facilitadores en Salud Mental, en San Pablo Tacachico.

Se realizaron actividades conmemorativas con el fin de reflexionar sobre el papel de la mujer en la sociedad ac-
tual y los avances en el reconocimiento y respeto de sus derechos.

"Dia Internacional y Nacional de la Mujer”

Dr. Marlon Mendoza, Gerente General de FOPROLYD, dando pa-
labras alusivas a la conmemoracion

Y

-

r J pv
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Maria Idalia Martinez, beneficiaria y actual facilitadora comu-
nitaria, desarrollo el tema “Empoderamiento de los derechos de
las mujeres con discapacidad”
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Se desarrollaron 2 actos conmemorativos de esta
fecha. El primero fue con personal de la institucion,
prioritariamente femenino, el cual se realizé el 8 de
marzo, asistiendo un total de 71 mujeres del perso-
nal. El segundo acto se realizd con mujeres benefi-
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ciarias, jefaturas de FOPROLYD y representantes de
otras instituciones oficiales, este se llevd a cabo el 30
de marzo, y asistieron 57 personas, 18 hombres y 39
mujeres.

“Dia Nacional e Internacional de la No Violencia Contra la Mujer”

T

Personal de FOPROLYD participa en la capacitacion; “Tipos de
Violencia contra la Mujer. Ley Especial Integral para Una Vida
Libre de Violencia para la Mujer”, impartido por ISDEMU.

FOPROLYD realizé coordinaciones interinstitucionales
con el Instituto Salvadorefio para la Mujer (ISDEMU)
y la Unidad de Género e Inclusion Social del Centro
Nacional de Registro (CNR), para fortalecer los cono-
cimientos técnicos y la legislacién salvadorefia para
laigualdad y equidad de género de nuestro personal,
en aras de poder garantizar a la poblacién beneficia-
ria un servicio igualitario y sin ningun tipo de exclu-
sién o discriminacién.

La Rectoria para una Vida Libre de Violencia de
ISDEMU realizé la capacitacidén sobre “Tipos de
Violencia contra la Mujer en la Ley Especial In-
tegral para una Vida Libre de Violencia para la
Mujer” mejor conocida como LEIV. En esta jor-
nada participaron 28 personas: 15 mujeres y 13

Jefaturas de diferentes Unidades de Gestion de FOPROLYD par-
ticipan en el taller “Impacto de los roles de Género”, impartido
por la Unidad de Género del CNR.

hombres, contando principalmente con la parti-
cipacion de jefaturas de las diferentes unidades
de gestién de FOPROLYD.

Para el cierre de las actividades que se desarrollaron
en el marco de la Conmemoracion del 25 de noviem-
bre, la Unidad de Género del CNR, facilité el taller
denominado “Impacto de los roles de Género” cuyo
objetivo primordial era concientizar sobre la tras-
cendencia de los roles y estereotipos de género de
la esfera doméstica a lo publico, impactando esto de
forma diferente en mujeres y hombres. Al taller asis-
tieron 35 personas: 19 mujeres y 16 hombres, entre
jefaturas de unidad, departamento y oficinas de la
institucion.




LOGROS Y RESULTADOS MEMORIA DE LABORES 2017 @FUPRULYD

FONDO DE PROTECCIGN DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

3.9.10. Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna, realiza actividades de aseguramiento y consulta de forma independiente
y objetiva, para agregar valor, mejorar las operaciones y contribuir al cumplimiento de los objetivos de
FOPROLYD.

Realizando las siguientes auditorias especiales en el periodo 2017:

e Al proceso de notificacidon conforme a los plazos establecidos en la Ley de FOPROLYD y su Reglamento.

¢ Incorporacién de personas beneficiarias a través de las Comisién Técnica Evaluadora, Comisidn Especial Ape-
lacion y de Casos de Excepcion.

¢ A las Prestaciones Econdmicas, Especie y Servicios entregada a personas beneficiarias.

¢ A las actividades realizadas para la elaboracidn, otorgamiento y seguimiento de las prétesis y ortesis entre-
gadas a personas beneficiarias.

¢ A la entrega de las unidades de apoyo productivo a personas beneficiarias.

¢ Al otorgamiento de los créditos otorgados a personas beneficiarias.

e Brindar seguimiento de la certificacién de calidad en al menos uno de sus procesos claves.

¢ A la Unidad de Gestion Documental y Archivo Institucional.

Il. Auditorias Especiales Operativas

e A los sistemas Informaticos del FOPROLYD.

¢ A la Unidad Administrativa Institucional evaluando las actividades que realiza el Departamento de Recursos
Humamos.

¢ Al proceso de entrega y uso de vales de combustible, asi como de los mecanismos de sistematizacién y con-
trol del mismo, acuerdo de Junta Directiva No. 364.06.2017 de fecha 23/06/2017.

¢ Determinacién de la aplicabilidad de lo dispuesto en el art. 26 del Decreto Legislativo 416, requiriendo que
se realice una investigacidon sobre los actos administrativos y los procesos realizados por la Comisidon Técnica
Evaluadora, Unidad Juridica y el Departamento de Pensiones. Acuerdo de Junta Directiva No 574.10.2017 de
fecha 05 de octubre de 2017.

e Ocho Arqueos a la Caja Chica para Funcionamiento.

® Ocho Arqueos al Fondo Circulante de Monto Fijo.

e Ocho Arqueos de Fondo Circulante de Monto Fijo de Prestaciones en las Oficinas Regionales de Chalatenan-
go y San Miguel.
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3.9.11. Gestion Financiera Institucional

Al cierre del ejercicio 2017, el aporte del Gobierno de
El Salvador a FOPROLYD en el periodo de 2009 a 2017
asciende a la cantidad total de $350,498,350 USD,
distribuidos asi: por el Ministerio de Hacienda para la
entrega de las Prestaciones y Beneficios que la Ley de
creacién institucional otorga a la poblacion beneficia-

ria suman la cantidad de $ 341,262,921 USD y por el
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social el monto de
$9,235,429 USD, en concepto de subsidio transferi-
do para cubrir necesidades de funcionamiento insti-
tucional.

Aporte del Estado de El Salvador Aiios 2009 al 2017
Cifras expresadas en dolares de los Estados Unidos de América
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¢ De la Ejecucidn del Presupuesto Institucional Ejercicio Financiero 2017

Para el afio 2017, la ejecucidn de las asignaciones
presupuestarias se fundamentaron bajo los princi-
pios de transparencia, equilibrio y racionalidad en el
gasto; el financiamiento por el Fondo General de la
Nacién suma la cantidad de $ 49,604,419 USD, de los
cuales se ejecutd el 97.86% en la entrega de Pres-
taciones y Beneficios a la poblacién beneficiaria, y
para cubrir gastos de funcionamiento institucional
el 2.06%. Estos recursos son transferidos por el Mi-
nisterio de Hacienda y por el Ministerio de Trabajo y
Previsidn Social.

Los fondos no ejecutados que significan el 0.08% son
reintegrados al Fondo General de la Nacién; y las asig-
naciones financiadas por medio de Recursos Propios,
que suman el monto de $ 1,819,418.61 USD, fueron
ejecutadas para la entrega de créditos del Fondo Ro-
tativo en un 96.92% y de los Otros Ingresos que com-
prenden el Rendimiento de Reserva Técnica, Venta
de Chatarra y Subasta de vehiculos descargados de
la contabilidad, el 3.08% se utilizd para cubrir necesi-
dades contingenciales no cubiertas con recursos del
Fondo General.

A continuacién se presenta los valores programados y ejecutados en el afio 2017 por fuente de financiamiento.

Cifras expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América

Transferencias Otorgadas por los Ministerios

Ministerio de Trabajo, Presupuesto de
Funcionamiento Institucional

Ministerio de Hacienda, Presupuesto de
Prestaciones a Beneficiarios

En el mes de diciembre se recibe refuerzo presupuestario,
para cubrir el pago de compensacion econdmica especial,
ademas refuerzo para el pago de las pensiones para nues-
fra poblacion beneficiaria ejercicio financiero 2017, AJD
714.12.2017 Y 738.12.2017

Total Transferencias Ministerios
Recursos Propios

Fondo Rotativo
(Gestion de Créditos a Beneficiarios)

En el mes de Noviembre se realiza un aumento presupuesta-
rio numero de AJD 674.11.2017

Otros ingresos (Rendimiento de Reserva Técnica y otros)

Total Recursos Propios

Total

Recursos Programados Recursos Ejecucion
aprobados Ejecutados %
$1,024,845.00 $1,023,195.89 99.84%
$44,268,370.00
$4,311,204.00
$48,579.574.00 $48,544,468.56 99.93%
$49,604,419.00 $49,567,664.45 99.93%
Recursos Programados Recursos Ejecucion
aprobados Ejecutados o
$1,731,390.00
$35,000.00
$1,766,390.00 $1,763,412.38 99.83%
$53,028.61 $10,603.61 20.00%
$1,819,418.61 $1,774,015.99 97.51%
$51,423,837.61 $51,341,680.44 99.84%
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¢ Ejecucion por Rubro Econémico del Gasto

El mayor porcentaje de la ejecucién del presupuesto
de FOPROLYD, con relacién a las asignaciones trans-
feridas al cierre de 2017, lo representa el apoyo al in-
greso directo a las personas beneficiarias que signifi-
ca 81.08% de los recursos totales aprobados, apoyo
consistente en la entrega oportuna de las pensiones
mensuales y otros beneficios econdmicos que la ley
otorga.

En las entregas de apoyo econémico a las actividades
productivas incluyendo capacitaciones a las personas
beneficiarias con discapacidad, Programa de Inser-
cion y Productiva, se utilizé el 2.91 % del presupues-
to total.

Para mejorar las condiciones de salud de las personas
beneficiarias con discapacidad, a través de la entrega

de bienes y servicios médicos, hospitalarios, terapias
fisicas y de salud mental se invirtio el 2.74%.

Se destind recursos para el pago de remuneraciones
al personal operativo y administrativo que se desem-
pena en las diferentes unidades organizativas, lo que
representa el 8.02% de las asignaciones globales.

Los gastos administrativos representan el 1.80% del
presupuesto institucional, y comprende el suminis-
tro de bienes y servicios para el apoyo logistico y ad-
ministrativo en las actividades de atencién a la pobla-
cion beneficiaria.

La inversidon en el otorgamiento de créditos a través
del Fondo Rotativo, significo el 3.43% de las asigna-
ciones aprobadas y ejecutadas en el periodo.

En la siguiente grafica se refleja, en valores, la ejecucion por rubros econémicos del gasto en el afio 2017.

$731,546.48
$1,405,253.90

$184,939.77
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$1,763,412.38
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@ Remuneraciones Gastos de funcionamiento y apoyo logistico

@ Bienes y servicios médicos y de Salud Mental @ Pensiones, vidticos y otros beneficios econémicos
@ Adauisicion de activo fijo Adecuaciones a infraestructura
@ Otorgamiento de créditos a beneficiarios @ Ofros ingresos (Rendimiento Reserva Técnica)

Aporte Econémico y ofros a las actividades
productivas para la reinsercion
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Resultados de la Gestion de la Unidad Financiera Institucional en el aflio 2017

En la Unidad Financiera Institucional se continda consolidando la mejora continua a través del cumplimiento a
los principios de éticos, transparencia y responsabilidad en el manejo y uso de los recursos, fomentando el se-
guimiento a los controles internos que garanticen la seguridad y sanidad en la gestién financiera.

Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto atendiendo los compromisos de FOPROLYD, en cumplimento a las leyes, nor-
mativas, circulares e instructivos; en el aiio 2017 en el proceso de formulacién, ejecucidn, seguimiento y evalua-
cion del Presupuesto Institucional, su participacidon en las actividades principales se comentan a continuacién.

Actividades primarias

Actividades complementarias

Otras actividades

Integracion de los proyectos de
Presupuesto de Prestaciones a
Beneficiarios y Funcionamiento
Institucional, Fondo Rotativo y Fon-
dos Propios para el afio 2018.

Emisidn y aprobacion de 147 cré-
ditos presupuestarios, en el siste-
ma informdatico de FOPROLYD

Elaboracion de 144 Conciliaciones
Bancarias Institucionales

Ingreso, gestion y aprobacion de la
programacion de la ejecucidn pre-
supuestaria (PEP), ante la Direc-
cién General de Presupuesto (DGP)
en la aplicacién informatica SAFI

Revisidon de documentos para el
registro de 4,229 compromisos
presupuestarios

Consolidacién y gestion de 28 re-
integros de caja chica, en funcion a
las necesidades presentadas

Informes mensuales y oportunos
de la Ejecucion presupuestaria,
para la toma de estratégica de las
decisiones.

Aumentos, reprogramacionesy
ajustes necesarios y en armonia a
la normativa AFI, un total de 315

Emisién, conciliacion y presenta-
cion de Informes de ejecucién del
Convenio PNUD -Proyecto No.
00097726 "Fortalecimiento Institu-
cional al FOPROLYD", 03 Informes
Financieros.
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Departamento de Tesoreria

La gestion de control y registros de los ingresos y pago de los compromisos y obligaciones institucional estd a
cargo del Departamento de Tesoreria, a través de las operaciones bancarias, ingresos, desembolsos y otros
egresos generados para el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos institucionales, los resultados y metas
alcanzadas se describen a continuacion.

Actividades primarias

Pago en la entrega de Prestaciones Periddicas y Beneficios Econdmicos a la poblacién beneficiaria, pensiones,
vidticos, gastos funerarios y otros: Se realizaron 231,076 operaciones de pago de pensiones, gastos funera-
rios, vidticos y otros.

Desembolsos para la entrega de Unidades de Apoyos Productivos: Se entregaron 1,004 Unidades de Apoyo
Productivo.

Desembolsos para la entrega de créditos otorgados por medio del Fondo Rotativo: Se entregaron 386 crédi-
tos a beneficiarias y beneficiarios.

Validacion y aceptacion de érdenes de descuento de préstamos o créditos otorgados por medio de institucio-
nes financieras a personas beneficiarias: 4,826 operaciones.

Pago de remuneraciones mensuales al Talento Humano de FOPROLYD: 3,971 operaciones de pago.

Pago a proveedores por el suministro de bienes y servicios brindados a la poblacién beneficiaria y para el
funcionamiento institucional: 17,510 operaciones de pago.

Registros de las obligaciones en el Sistema de Administracidon Financiera Integrado - SAFl, médulo de Tesore-
ria: Se realizaron un total de 23,865 registros de devengado y pago
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El Departamento de Contabilidad, consolida y valida la gestion financiera a través del registro oportuno de todos
los hechos econdmicos que realiza la Institucidn, a continuacidn se resumen las actividades realizadas en el ano

2017.

Actividades primarias

Actividades complementarias

Otras actividades

Registro de los hechos econdmi-
cos institucionales, contenidos en
7,203 partidas contables.

Registros Contables de las opera-

ciones del Departamento de Cré-

ditos, contenidas en 575 partidas
contables.

Registro en el Sistema de Costos
de Beneficiarios, meses de enero a
junio 2016, con un total de 5,034
registros.

Entrega de informacion relaciona-

da con apoyos productivos entre-

gados a 137 beneficiarios, solicita-

dos por la Unidad de Reinsercion
Social y Productiva.

Se ejecutd el proyecto de limpieza,
seleccién, depuracién y clasifica-
cién de documentos contables de
los afios 2004 al 2009, a través de
la contratacidon de servicios, con

una produccién acumulada de
491,960 hojas.

Emisidon y presentacion de Estados
e Informes Financieros Institu-
cionales y notas explicativas a las
instancias pertinentes, 12 Estados
e Informes Financieros.

Emisidon y presentacién de Estados

e Informes Financieros del Fondo

Rotativo y notas explicativas a las

instancias pertinentes, 63 Estados
e Informes Financieros.
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Actividades Relevantes durante el afio 2017

A continuacion se describen las actividades estratégi-
cas que contribuyeron a mejorar la gestion financiera
institucional:

e Cumplimiento a la Politica de Ahorro y Eficiencia
en el Gasto del Sector Publico 2017 y la elaboracién
de la Politica de Ahorro y Eficiencia en el Gasto de
FOPROLYD, aprobada por la Junta Directiva, Acuer-
do No. 331.06.2017 de fecha 02 de junio de 2017.
Los resultados obtenidos se comunicaron a la Direc-
cion General de Presupuesto por medio del Informe
Trimestral y los ahorros obtenidos fueron utilizados
para cubrir necesidades contingenciales de mejora
en la atencion a la poblacidon beneficiaria.

e Aprobacion de la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental - Ministerio de Hacienda a las Nor-
ma Técnicas para el Manejo y Control Institucional

MEMORIA DE LABORES 2017

LOGROS Y RESULTADOS

de las Cuentas de Acreedores Monetarios por Pagar
y Acreedores Monetarios por Transferencias Otorga-
das, Oficio No. DGCG -0757/2017 de fecha 20 de ju-
nio y Acuerdo No. 329.06.2017 de fecha 02 de junio,
ambos documentos del afio 2017; en cumplimiento a
recomendacioén de Corte de Cuentas de la Republica.

Opinion de la Auditoria Financiera realizada en el
ano 2017

En el afo 2017, fue examinada la gestidn financiera
del Ejercicio 2016 por la siguiente entidad.

Firma Auditora Externa MURCIA & MURCIA, S.A DE
C.V. realizd la auditoria Financiera, emitiendo una
Opinion Limpia sobre las cifras presentadas en los Es-
tados Financieros por el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre del 2016.
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4.1. Estado de Situacion Financiera Institucio-
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CaDCR ESTADO DE SITUACION FINANCIERA @
———m—

S ———— AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 = 4

EN DOLARES US$ AMERICANOS
INSTITUCIONAL

RECURSOS T

FONDOS $ 4,865,497.13
DISPONIBILIDADES $ 796,559.91
ANTICIPO POR SERVICIOS 532,118.28
DEUDORES MONETARIOS $ 3,536,818.94

»

INVERSIONES FINANCIERAS $ 6,961,956.87
INVERSIONES TEMPORALES - DEPOSITOS A PLAZO $ 152,054.16
INVERSIONES FINANCIERAS - PRESTAMOS A BENEFICIARIOS $ 6,375,390.52
INVERSIONES TEMPORALES - PRESTAMOS C. PLAZO 419.88
INVERSIONES PERMANENTES - PRESTAMOS L. PLAZO 6,443,247.41
INVERSIONES EN PRESTAMOS NO RECUPERABLES 12,424.37
PROVISION DE INVERSIONES EN PRESTAMOS (80,701.14)
DEUDORES FINANCIEROS ( DEUDORES M.POR PERCIBIR) $ 414,291.08
INVERSIONES INTANGIBLES $ 20,221.11

® owm w w

INVERSIONES EN EXISTENCIAS $ 959,782.75
EXISTENCIAS INSTITUCIONALES $ 959,782.75

INVERSIONES EN BIENES DE USO $ 2,631,603.30
BIENES DEPRECIABLES $ 2,168,169.30
EDIFICIO E INSTALACIONES $ 1,514,712.04
MAQUINARIA,MOBILIARIO Y EQUIPOS 2,070,629.02
(-) DEPRECIACION ACUMULADA $ (1,417,171.76)
BIENES NO DEPRECIABLES
TERRENOS $ 463,434.00

=

TOTAL DE RECURSOS 8 15,418,840.05

OBLIGACIONES

DEUDA CORRIENTE $ 3,832,381.64
DEPOSITOS DE TERCEROS $ 95,005.82
ACREEDORES MONETARIOS $ 3,737,375.82

FINANCIAMIENTO DE TERCEROS $ 541,693.07
ACREEDORES FINANCIEROS
PROVISIONES POR ACREEDORES MONETARIOS (PNUD) 532,118.28
[ACREEDORES MONETARIOS POR PAGAR $ 9,574.79

»

TOTAL OBLIGACIONES $ 4,374,074.71

PATRIMONIO ESTATAL $ 11,045,326.81
PATRIMONIO INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS 4,110,111.06
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 4,800,644.63
DONACIONES 1,258,804.34
RESERVA TECNICA 535,936.23
SUPERAVIT POR REVALUACIONES 339,931.12
DETRIMENTO PATRIMONIAL (100.57)
RESULTADO DEL EJERCICIO (DEFICIT) $ (561.47)

® B B e e w

TOTAL OBLIGACIONES Y PATRIMONIO $ 15,418,840.05

BYna
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4.2. Estado de Rendimiento Econdmico Institucional
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0081ERNO OF e,
%%HQBOR ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO @
—— DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 <@’/
EN DOLARES US$ AMERICANOS
INSTITUCIONAL
INGRESOS DE GESTION :
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS $ 454,561.95
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 49,604,517.49
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS $ 39,627.96
INGRESOS POR ACTUALIZACIONES Y AJUSTES $ 489,029.48
RESULTADOS DEL EJERCICIO ( DEFICIT) $ 561.47
TOTAL INGRESOS DE GESTION $ 50,588,298.35
GASTOS DE GESTION
GASTOS EN PERSONAL $ 4,119,246.59
GASTOS EN BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS $ 2,093,278.52
GASTOS EN BIENES CAPITALIZABLES $ 11,374.01
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $ 41,990.29
GASTOS EN TRANSFERENCIAS OTORGADAS $ 43,117,255.47
COSTOS DE VENTAS Y CARGOS CALCULADOS $ 527,178.97
GASTOS EN ACTUALIZACIONES Y AJUSTES $ 677,974.50
TOTAL GASTOS DE GESTION $ 50,588,298.35
TOTAL GASTOS DE GESTION $ 50,588,298.35
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4.3. Estado de Situacion Financiera del Fondo Rotativo

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO
FONDO ROTATIVO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

00IEAND DL

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

Vo)
3
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St ./j

EN DOLARES US$ AMERICANOS

RECURSOS

FONDOS
DISPONIBILIDADES
BCO.SCOTIABANK CTA.CTE. No. 1740018600
BCO.HIPOTECARIO CTA.AHORRO No. 01210324654
DEUDORES MONETARIOS
D.M. x. INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS
D.M. x. RECUPERACION DE INVERSIONES FINANCIERAS
D.M.X. INTERESES DE ANOS ANTERIORES
DEUDORES FINANCIEROS ( INTERESES POR PERCIBIR)
INVERSIONES FINANCIERAS -NETO
INVERSIONES PERMANENTES
INVERSIONES EN PRESTAMOS DE CORTO PLAZO
(-) ESTIMACION P/ CUENTAS INCOBRABLES
INVERSIONES EN PRESTAMOS DE LARGO PLAZO
PRESTAMOS PARA VIVIENDA
PRESTAMOS PARA FOMENTO INDUSTRIAL
PRESTAMOS PARA FOMENTO AGROPECUARIO
PRESTAMOS PARA EL SECTOR COMERCIO
PRIESTAMOS PARA EL SECTOR SERVICIO
SUB TOTAL
(-) ESTIMACION P/ CUENTAS INCOBRABLES

DEUDORES E INVERSIONES NO RECUPERABLES
ESTIMACIONES INVERSIONES EN PREST.NO RECUPERABLES

TOTAL DE RECURSOS
OBLIGACIONES

DEPOSITOS AJENOS
SALDO A FAVOR DE BENEFICIARIOS

TOTAL OBLIGACIONES

PATRIMONIO
APORTE INICIAL FONDO ROTATIVO
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

RESULTADO DE EJERCICIO CORRIENTE ( ENERO A DIC./2017)

TOTAL OBLIGACIONES Y PATRIMONIO

®» »

419.88
(27.92)

184,515.69
55,289.40

» o

42,212.17
75,681.85
57.23

®w B B W

5,399,166.72
75,291.38
392,535.44
457,140.78
119,113.09

w #|%

6,443,247.41
(80,517.92)

$
$

4,471,129.07
1,900,326.98

391.96

6,362,729.49

12,424.,37
(155.30)

o

418.95

6,371,456.05

366,795.92

239,805.09

117,951.25

5,524.06
6,375,390.52

6,738,670.92

418.95

418.95

6,738,251.97

6,738,670,92
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4.4, Estado de Rendimiento del Fondo Rotativo
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R A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO
EL SALVADOR
UNAMONOS PARA CRECER FONDO ROTATIVO

e ———— ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

EN DOLARES US$ AMERICANOS

INGRESOS DE GESTION
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS $ 451,699.38
INTERESES POR PRESTAMOS OTORGADOS $ 450,106.54
INTERESES POR MORA EN AMORTIZACION DE PRESTAMOS $ 99.15
RENTABILIDAD DE CUENTAS BANCARIAS $ 1,424.43
INGRESOS POR ACTUALIZACIONES Y AJUSTES $ 69.26
TOTAL INGRESOS DE GESTION $ 451,699.38
GASTOS DE GESTION $ 84,903.46
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $ 2.83
(COMISIONES Y GASTOS BANCARIOS)
GASTOS POR INVERSIONES NO RECUPERABLES $ 84,797.24
(ESTIMACION P/CUENTAS INCOBRABLES)
GASTOS POR ACTUALIZACIONES Y AJUSTES $ 103.39
TOTAL GASTOS DE GESTION $ 84,903.46
RESULTADO DEL EJERCICIO (SUPERAVIT) $ 366,795.92
TOTAL GASTOS DE GESTION Y RESULTADO DEL EJERCICIO $ 451,699,38
LIC. ISISRO ALBERTO FERNANDEZ BERNAL
JEFE DE UNIDAP FINANCIERA INSTITUCIONAL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD INSTITUCIONAL
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