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I. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo que establece los articulos 1 y 14 del Reglamento que

contiene las Normas de Control Interno Especificas de FOPROLYD vigentes®, la
Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional como instancia responsable
presenta el informe consolidado periodo de abrila junio de 2019 de la ejecucion
del Plan Operativo Anual 2019 de FOPROLYD, aprobado en ACTA No.
48.12.2018, ACUERDO No0.651.12.2018 de fecha 13 de diciembre 2018, y
vigente al 30 de junio 20109.

El seguimiento del cumplimiento de las metas es responsabilidad segun la
normativa vigente apuntada, de cada una de las Unidades de Gestion, y
completado mensualmente por cada una de ellas, y es compilado trimestral y
anualmente por la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional, para lo cual
recopila la informacién sobre la ejecucion de los planes operativos de cada una de
las dependencias de la entidad, los revisa, analiza y evalla de acuerdo a los
indicadores consignados en dichos planes y aplica la técnica de la colorimetria
mediante la cual se estima el porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas tanto estratégica como operativamente, de acuerdo a los criterios
establecidos institucionalmente.

Asi, el presente informe, refleja el grado de cumplimiento de las metas
institucionales respecto a lo programado por las unidades de gestidon en sus planes
operativos anuales del afio 2019 , en lo consignado para el periodo de abril a
junio de 2019, debidamente aprobados por Junta Directiva , todo en coherencia
a las tareas encomendadas a cada una de ellas, asi como a los Programas o
Proyectos/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir consignadas en el Plan
Estratégico Institucional 2015-2019, el cual continua vigente a la fecha, desde el
afio 2015.

Este consolidado se ha elaborado con base al 100% de los informes presentados
por cada uno de las responsables de 19 unidades organizativas de la entidad
diligenciadas a partir del 10 de enero de 2019 (30 unidades funcionales, cinco
Zonas y cinco oficinas operativas), y reflejan en el periodo de abril a junio de
2019, una ejecucion promedio operativa institucional del 90.94 %, y un resultado
de ejecucion promedio de lo actuado estratégicamente en las cinco areas del Plan
Estratégico Institucional 2015-2019 vigente , segun concierne de 82.11 %.

' DO No 143 TOMO No. 392 Paginas de la 77 a la 82 Decreto No 13 "Reglamento que contiene la
Normas de Control Interno Especificas de FOPROLYD" de fecha 29 de julio 2011
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IIl. ORGANIZACION

Se destaca que la formulacion del Plan Operativo Anual 2019 se realizé sobre la base de la Estructura Organizativa vigente a partir 24 de mayo 2018 causa al ajuste realizado a la misma, y que fuera autorizada por Junta Directiva en ACTA
No. 19.05.2018, ACUERDO No. 258.05.2018 de esa fecha; con la cual se ha operativizado los planes institucionales desde el uno de julio 2018 y por lo que se planificé en los meses de noviembre y diciembre 2018, lo
concerniente al ano 2019 ; y queda representada asi:

Aprobado segtin consta en ACTA No. 19.05.2018,
ACUERDO No. 258.05.2018 de fecha 24 de mayo 2018

/ SIMBOLOGIA \

_____ LINEA DE STAFF

LINEA DE MANDO DIRECTO

UNIDAD

DEPARTAMENTO / OFICINA REGIONAL

OFICINA / SECCION / ZONA

UNIDAD DESEMPENADA ADHONOREM
POR JEFE DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES

k (*) Ejercicio de Autoridad Directa por Delegacién /
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Como parte de la actualizacion de la Estructura Organizativa de FOPROLYD, si bien no se realizaron ajustes estructurales a la misma, en el mes de enero 2019 se le cambio la denominacion a dos de las Unidades de Gestion que
operativizan la planificacion de la Entidad, la cual fue aprobada por Junta Directiva, segiin consta en ACTA No. 01.01.2019, ACUERDO No. 01.01.2019 de fecha 10 de enero 2019, y queda representada de la siguiente manera:

Autorizado segUn constaen :

ACTA No. 01.01.2019, ACUERDO No. 01.01.2019
de fecha 10 de enero del 2019

/ SIMBOLOGIA \

————— LINEA DE STAFF

LINEA DE MANDO DIRECTO

UNIDAD

COMUNICACIONES

m - DEPARTAMENTO / OFICINA REGIONAL

COMISION ESPECIAL
DE APELACIONES

i “

OFICINA / SECCION / ZONA

ACCESO A LA GESTION
INFORMACION DOCUMENTAL Y
PUBLICA

UNIDAD DESEMPENADA AD HONOREM
ARCHIVOS

POR JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

SERVICIOS GENERALES
K( *) EJERCICIO DE AUTORIDAD DIRECTA POR DELEGACION /

o PLANIFICACION Y
ADMINISTRATIVA REINSERCION SOCIAL

DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y PRODUCTIVA INSTITUCIONAL

ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES

FINANCIERA PRESTACIONES Y

REHABILITACION INEORMATICA

INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES

ALMACEN Y ACTIVO SEGURIDAD

DESARROLLO
TRANSPORTE

PROYECTOS
INSTITUCIONAL

ORGANIZACIONAL
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lIl. ACRONIMOS

SIGNIFICADO

Archivo de Expedientes

Comisién Especial de Apelaciones

Comité de Gestion Financiera

Departamento de Contabilidad

Comisién Técnica Evaluadora

Departamento de Atencion y Orientacidn
Departamento de Créditos

Departamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos
Departamento de Administracion del Talento Humano
Departamento de Servicios Generales

Departamento de Seguimiento y Control en Salud

Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado

Gerencia General

Junta Directiva

Laboratorio de Prétesis

Oficina de Almacén y Activo Fijo
Oficina de Comunicaciones

Oficina de Desarrollo Organizacional
Oficina de Mantenimiento

Oficina Regional de Chalatenango
Oficina Regional de San Miguel
Oficina de Seguridad Institucional
Oficina de Transporte

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Anual

Departamento de Presupuesto
Oficina de Proyectos

Departamento de Recursos Humanos
Sub Gerencia

Seccion Salud Mental

Departamento de Tesoreria

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Unidad Administrativa Institucional
Unidad Ambiental de FOPROLYD
Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Acceso a la Informacidn Publica

Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional



UFI
UGDA
UGDAI
UG

Ul

uJ
UPYDI
UPYR
URSYP

Unidad Financiera Institucional

Unidad de Gestion Documental y Archivos

Unidad de Gestion de Documentos y Archivo Institucional
Unidad de Género

Unidad de Informatica

Unidad Juridica

Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional

Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion

Unidad de Reinsercién Social y Productiva

Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional
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* o,

FOPROLYD

T SATVADOR CUADRO DE SEGUIMIENTO DE
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE APUESTAS ESTRATEGICAS
PERIODO ABRIL- JUNIO 2019

: PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA o zlauie = E e CUMPLIMIENTO POR LINEA

ESTRATEGICA

Administrar, impulsar y promover la mejora continua en el cumplimiento
de los procesos de entrega de las prestaciones y beneficios econémicos a O 89.52
fin de brindar servicios de entrega oportunos y de la més alta calidad a '
toda la poblacion beneficiaria.

1. PRESTACIONES Y
BENEFICIOS
ECONOMICOS

FORTALECER LOS PROCESOS DE NOTIFICACION A SOLICITANTES Y BENEFICIARIOS

DESCONCENTRAR LA ENTREGA DE COMPENSACIONES ECONOMICAS POR UNA SOLA VEZ Y PRESTACIONES
DE BENEFICIOS ADICIONALES

Durante el afio 2016 realiz6 el documento guia para el proceso de entrega de compensaciones econémicas y
prestaciones de beneficios en la Oficina Regional de San Miguel ; se adquirié y fue instalado el equipo informatico para
ORSAM, con el cual se logré brindar este servicio financiero a beneficiarios de la zona: en ese afio se realizé la entrega
de 17 prestaciones de beneficios adicionales en la referida Oficina Regional.

En el afio 2017 se entrego en la Oficina Regional de San Miguel 44 compensaciones econémicas por una sola vez, se
realizaron 851 revisiones y firmas de 6rdenes de descuento de crédito y fueron recibidos 381 documentos de cancelacion
de créditos.

En el afio 2018 siempre en la Oficina Regional de San Miguel se entregé 59 compensaciones econdmicas por una sola
vez, se realizaron 1,269 revisiones y firmas de 6rdenes de descuento de crédito y fueron recibidos 922 documentos de
cancelacion de créditos. En la Oficina Regional de Chalatenango, se brindé6 como primer afio, el Servicio de entrega de
prestaciones de beneficios adicionales (Gastos Funerarios) a 52 personas : 23 personas beneficiarias con discapacidad
fallecidas y 29 familiares de combatiente fallecidos.

En el periodo de enero a marzo del 2019, se entregaron en la Oficina Regional de San Miguel, 14 compensaciones
econdmicas por una sola vez,se realizaron 221 revisiones y firmas de 6rdenes de descuento de crédito y fueron recibidos
195 documentos de cancelacion de créditos. Asimismo, en la Oficina Regional de Chalatenango, se realizaron 13 pagos
de gastos funebres: correspondientes a 12 familiares de combatientes fallecidos y 1 beneficiario con discapacidad.

En el periodo de abril a junio 2019 , en la Oficina Regional de San Miguel, se ha brindado el servicio de 9 entregas de
Compensaciones Econdmicas por una sola vez; se realizaron 226 revisiones y firmas de 6rdenes de descuento de
crédito y orientaciones a personas beneficiarias y se recibieron 158 documentos de cancelacion de créditos. Para ese
mismo periodo, pero en la Oficina Regional de Chalatenango se realizaron 13 pagos de gastos funebres:
correspondientes a: 8 familiares de combatientes fallecidos y 5 beneficiarios con discapacidad.
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: PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA ozlaie ) Ed e CUMPLIMIENTO POR LINEA

ESTRATEGICA

FORTALECER EL SISTEMA DE EXPEDIENTE ELECTRONICO:El sistema fue instalado, puesto a prueba e
implementado con éxito con las bases de datos del Expediente Electrénico de la poblacién beneficiaria y demas archivos
de gestion documental administrador por la Unidad de Gestion Documental y Archivos.

Implementar el Plan de escaneo de expediente de beneficiarios de familiares de combatientes: Se continua con la
actualizacion de la base de datos y se ha dado seguimiento a la digitalizacion de expedientes correspondientes a
beneficiarios de combatientes fallecidos por medio del plan.

Escaneo de expedientes de Beneficiarios con discapacidad : Con los recursos disponibles, se esta actualizando la
base de datos y avanzando en el proceso para posteriormente exportarlos al Sistema Informatico de Gestion de
Expedientes Digitales. Se han digitalizado 53,000 documentos en el primer trimestre y 25,157 en el periodo de abril a
junio 2019

DISENAR UN MECANISMO MAS EXPEDITO PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE CONSTANCIAS DE VIDA DE LA
POBLACION BENEFICIARIA: En el periodo de abril a junio 2019 se presentaron a las oficinas de FOPROLYD los 18,915
beneficiarios pensionados a hacer constar que se encuentran con vida en cumplimiento al Art. 117 del Reglamento de La
Ley y que se encontraban suspendidos de afios anteriores. Ademas, se realizaron 31 jornadasde acercamiento del
servicio de llenado de hOja de vida al interior del pais, con base a los siguientes criterios: a) Dificil acceso; b) Se
concentren mayor nimero de poblacion beneficiaria c) Contar con espacio fisico adecuado para la atencion d) Tener
aprobacioén de Junta Directiva para el acercamiento. Llenando un total de 4,011 Constancias de vida en estas jornadas
segun detalle:

Detalle por Departamento:

AHUACHAPAN 35.
-CABANAS 427.
-CHALATENANGO  1609.
-CUSCATLAN 559.
-LA LIBERTAD 86.
-MORAZAN 639.
-SAN VICENTE 745,
-SANTA ANA 397.
-SONSONATE 141.
-USULUTAN 608.
-LA PAZ 205.

Y en las diferentes actividades de campo se realizaron 4,360 registros de hojas de vida llenados de forma manual.

ENTREGA OPORTUNA DE PRESTACIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS A POBLACION BENEFICIARIA: 19,483
beneficiarios

Gestion para la entrega de prestaciones econdmicas mensuales a personas beneficiarias:

-16,252 Beneficiarios con discapacidad
-1,509 Familiares de beneficiarios con discapacidad fallecidos
-1,722 Familiares de combatientes fallecidos

Ademas, ingresaron al sistema de beneficiarios de FOPROLYD 122 nuevos pensionados y se entregaron 8
indemnizaciones; se efectud reintegro a 101 personas que incurrieron en gastos funebres ( 58 beneficiarios con
discapacidad y 43 beneficiarios de combatientes fallecidos); y se realizé 10 pagos ( 8 familiares de combatientes
fallecidos y 2 beneficiarios con discapacidad) de Deuda Histdrica correspondiente al periodo de Enero 1993 a Junio 1995,
guienes no se presentaron en el afio 2010.

LOGROS Y RESULTADOS
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: PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA ozlaie ) Ed e CUMPLIMIENTO POR LINEA

ESTRATEGICA

Coordinar, canalizar y garantizar la entrega oportunay efectiva de las
prestaciones, programas, servicios de salud y especies establecidos en la

2. PRESTACIONES EN Ley del Fondo; asi como los servicios ejecutados por los organismos
SERVICIO DE SALUD Y publicos y privados a través de convenios o contratos bajo un enfoque de |(_J 67.58
ESPECIES eficienciay eficacia en la prestacion de los servicios para la promocion,

prevencion y rehabilitacion integral atendiendo las particularidades
inherentes ala condicién de la Poblacion Beneficiaria.

RELANZAR EL PROGRAMA DE ATENCION DE SALUD MENTAL DE FOPROLYD :

Elaborar guias metodoldgicas disefiadas para grupos vulnerables (cuidadores, personas adultas mayores, mujeres,
entre otros ): Se elaboraron dos guias para atenciones grupales dirigidas a poblacion adulta mayor.

Desarrollados talleres en diferentes zonas del pais: Se realizaron 31 encuentros con los grupos de desarrollo personal, con
la participacion de 203 personas, 196 hombres y 90 mujeres, de las cuales 53 llevan cuidadores que también reciben el
taller. De las personas beneficiarias asistentes 57 tienen registrada su lesion de salud mental. Muestran interés en las
tematicas desarrolladas las cuales han sido : Manejo adecuado del estrés, e Auto-cuido , Comunicacion asertiva, Caracteristicas
de la vejez. Se dio seguimiento al taller de auto-cuido basado en el psicodrama, dirigido a mujeres beneficiarias.

Ademas se realizaron 8 actividades de intercambio y esparcimiento en los lugares siguientes : Turicentro Amapulapa, San
Vicente; Turicentro Atecozol, Sonsonate Turicentro Apulo, San Salvador, centro recreativo "Dr. Miguel Angel Charlaix" El
Tamarindo, La Unién y centro recreativo "Dr. Mario Zamora Rivas". La Palma Chalatenango. Para ello se realizaron
coordinaciones inter-institucionales con el Instituto Salvadorefio de Turismo y con el Ministerio de Trabajo, para permitir el
ingreso exonerando del pago a los participantes.

LOGROS Y RESULTADOS

REALIZAR ACCIONES DE SENSIBILIZACION SOBRE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE Y NORMAS DE CONVIVENCIA:

34 Acciones de Promocion en salud mental desarrolladas :Las acciones de sensibilizacion se han realizado a través de 14
charlas en las areas de atencion en Oficinas Centrales y las Regionales, 20 intervenciones con los grupos de AA insittucionales;
y 6 programas radiales en radios comunitarias que han brindado el espacio gratuitamente: Radio Farabundo Marti de Arcatao ,
radio el Mercado de San José Guayabal y radio Cacahuatique en

Acciones de sensibilizacion sobre roles de género, violencia contra la mujer y masculinidades: Durante 2018 se
incluyeron 3 temas al Programa de Salud Mental: Roles de género, masculinidades y violencia contra la mujer. El equipo de
psicologas y psicologos desarroll6 en 2018, 34 jornadas beneficiando a 293 mujeres y 433 hombres, en total 726. Datos
consigandos en el informe anual de avances en la ejecucion de la Politica de Género 2018 finalizados recibido por Junta
Directia segun consta en ACUERDO N° 37.05.2019 de fecha 31 de mayo de 2019.

LOGROS Y RESULTADOS
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: PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA ozlaie ) Ed e CUMPLIMIENTO POR LINEA

ESTRATEGICA

PRESTAR SERVICIOS DE ATENCION PSICOLOGICA DE CARACTER CLINICO:

Atencion psicolégica individual: 40 personas beneficiarias recibieron atencion psicolégica.De las atenciones brindadas 21
tienen registrada su lesion de salud mental.

Requerimientos y evaluaciones psicoldgicas en asignacion de Unidades de apoyo productivo: No se ha solicitado el
requerimiento por parte de la CTE, sin embargo a solicitud de Junta Directiva se ha realizado seguimiento a un persona
(hombre) con problemas de Alcoholismo.

También se brindaron 135 sesiones individuales a nivel nacional en los domicilios de las personas beneficiarias, en las
oficinas regionales de FOPROLYD, sedes de los grupos de desarrollo personal y en hospitales. De las atenciones brindadas
54 han sido para personas beneficiarias que tienen registrada su lesién de salud mental y dos persnas con rol de cuidador.

FORMACION DE BENEFICIARIOS COMO FACILITADORES COMUNITARIOS :

Formar facilitadores sensibles en prevencion del consumo del alcohol: Se elaboraron 10 cartas didacticas con las
tematicas: Habilidades sociales, Auto estima, Las emociones, Auto regulacion emocional Resoluciéon de conflictos, La violencia,
Asertividad, Comunicacion. La metodologia utilizada en los talleres fue Accion participativa, haciendo énfasis en los estudios de
casos, que les permitian visualizar los casos y elaborar estrategias familiares y comunitarias para la prevencién del riesgo

Realizar acciones de divulgacion deinformacién de tematicas de prevencion para el uso y abuso de alcohol: Se
realizaron 10 programas radiales en Radio Suchitlan y en las radios locales Papaturro y radio Positiva de comunidad Marianella.

LOGROS Y RESULTADOS

Se haidentificado 8 casos de abuso de alcohol, llevandose a cabo las siguientes actividades: Internamiento en un Centro
de recuperacion de Adicciones a un hermano de una beneficiaria, ['a Visita hospitalaria por parte del equipo de salud mental del
FOPROLYD y acompafiamiento por parte de facilitador comunitario a beneficiario ingresado en hospital Zacamil por intoxicacién
alcohdlica.[l Atencién psicologica individual
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: PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA ozlaie ) Ed e CUMPLIMIENTO POR LINEA

ESTRATEGICA

DISENAR EL PROGRAMA DE ATENCION EN SALUD DE FOPROLYD , ENFATIZANDO LA POBLACION BENEFICIARIA
ADULTA MAYOR.

FORTALECER EL LABORATORIO DE PROTESIS "ANIBAL SALINAS"

Ampliacion de los servicios de LABPRO, elaborando Calzado Ortopédico: Se entregaron en el periodo de abril a junio 2019
un total de 210 pares de calzado: 45 pares de calzado ortopédico elaborados en FOPROLYD . Todos fueron para hombres.
Ademés podemos mencionar que se entregaron 165 pares de calzado con proveedor externo

En el afio 2018 se entregaron 467 pares de calzado ortopédico; de los cuales 152 pares se elaboraron en LABPRO ( 2 pares
para mujer y 150 para hombre) y 315 pares comprados a proveedores externos. En el primer trimestre se entregaron 55
pares de calzado ortopédico; todos entregados a hombres. De los cuales 31 pares se elaboraron en LABPRO y 24
comprados a proveedores externos.

LOGROS Y RESULTADOS

PROTESIS Y REPARACIONES EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 2019:

1 protesis Exoesquelética de miembro superior: En el periodo de abril a junio 2019 se elabor6 y se entregd 1 proétesis de
miembro superior sobre codo con mano cosmética, fue elaborada para hombre, con categoria FMLN y pertenece a la zona
central.

En el afio 2018 se elabor6 1 Protesis de miembro superior: prétesis de miembro superior bajo codo con mano cosmeética.
Quedando en proceso de elaboracion 4 protesis de Miembro Superior, por falta de algunos componentes.

LOGROS Y RESULTADOS

En el periodo de enero a marzo 2019 se entregaron 5 protesis Exoesquelética de miembro superior : 1 protesis bajo codo con
mano cosmética, 2 prétesis bajo codo con mano mecanica, 1 prétesis sobre codo con mano cosmética y 1 protesis bajo codo
con mano mecéanica y gancho. de las protesis elaboradas podemos mencionar que 1 persona es de sexo femenino y 4 de sexo
masculino.
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ESTRATEGICA

6 protesis sobre rodilla: Se elaboraron y se entregaron 3 proétesis bajo rodilla modular con pie articulado y 3 protesis
sobre rodilla convencional. Del total de protasisl protesis fue para mujer y 5 fueron para hombres.

En el primer trimestre 2019 se elaboraron 3 protesis sobre rodilla modular con pie articulado y 1 prétesis sobre rodilla tipo
PYLON, todas fueron para hombres.

15 protesis bajo rodilla elaboradas y entregadas : 11 prétesis bajo rodilla convencional, 1 prétesis bajo rodilla tipo syme, 3
protesis bajo rodilla modular con pie articulado. Del total de protesis 2 protesis fueron para mujer y 13 fueron para hombres.Se
encuentran 21 Prétesis bajo rodilla en Proceso de elaboracion

En el periodo de enero a marzo de 2019 fueron elaboradas un total de 22 proétesis bajo rodilla : 7 protesis bajo rodilla
convencional, 2 prétesis bajo rodilla modular, 11 prétesis bajo rodilla modular con pie articulado, 1 protesis parcial de pie y 1
protesis bajo rodilla tipo SYME. Del total de prétesis elaboradas 2 fueron para mujer y 20 fueron para hombres.

LOGROS Y RESULTADOS

7 ortesis :  Se elaboraron y se entregaron en el periodo de abril a junio 2019 un total de 7 ortesis: 1 értesis para miembro
superior articulada, 2 ortesis para aditamentos y 4 plantillas ortopédicas con alza, del total de ortesis, 1 fue para mujer y 5 fueron
para hombres. .

En el periodo de enero a marzo de 2019 fueron elaboradas un total de 9 ortesis ; 1 oOrtesis columna, 1 drtesis cortas para
miembro inferior tipo AFO, 3 ortesis para miembro superior y 4 plantillas ortopédicas con alza, del total de ortesis, 1 fue para
mujer y 8 fueron para hombres.

416 reparaciones de especies en el segundo trimestre 2019 : entre las mas frecuentes son cambio de PIE SACH, y
suspension Miiller. Del total de atenciones 430 fueron para hombres y 18 para mujeres. En el periodo de enero a marzo 2019 se
realizaron 362 reparaciones de especies.
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AREA ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PORCENTAIJE DE

CUMPLIMIENTO POR LINEA

ESTRATEGICA

3. APOYO A LA
REINSERCION SOCIO
PRODUCTIVA

Incidir en lareinsercién socio productiva de la poblacién beneficiaria,
mediante el desarrollo de procesos incluyentes y equitativos que
posibiliten su crecimiento econémico, el de sus familias 'y de las

localidades; facilitando el seguimiento de los servicios y programas de O

rehabilitacion e incorporacion ala vida productiva que el FOPROLYD y las
instituciones del Estado brinden a la poblacién beneficiaria de la Ley del

Fondo.

88.04

REIMPULSAR EL PROGRAMA DE REINSERCION SOCIO PRODUCTIVAY Programa de Apoyo a lainsercion Productiva para Personas
Beneficiarias Pensionadas de FOPROLYD)

1)Segun consta en ACTA 19.05.2017 ACUERDO 298.05.2017 de fecha 18 de mayo 2017 modificacion del Programa de
Apoyo ala Insercién Productiva para Personas Beneficiarias Pensionadas de FOPROLYD

LOGROS Y RESULTADOS

INCORPORACION DEL ENFOQUE DE GENERO EN LAS REMISIONES DE CTE AL PROGRAMA: En el segundo trimestre
del afio 2019 CTE en observancia a lo dispuesto en el Programa de Apoyo a la Insercién Productiva para personas beneficiarias
pensionadas de FOPROLYD remitié 15 recomendaciones de casos de mujeres a la Unidad de Reinsercion Social y
Productiva, para continuar con el proceso de evaluacion para entrega de Unidad de Apoyo Productivo; representando el 6,17%
del total de caso remitidos( 243).

APOYAR LA REINSERCION DE LOS BENEFICIARIOS, MEDIANTE ACCIONES DE REINSERCION PRODUCTIVA

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE BIENES PARA UNIDADES DE APOYO PRODUCTIVO:

Se entregaron a 184 personas beneficiarias de FOPROLYD un monto total no reembolsables de $368,129,85 para

adquisicion de Unidades de Apoyo Productivo .

TIPO DE UAP Ne DE BENEFICIARIOS MONTO
AGROPECUARIOS 53 $122,000.00
NO AGROPECUARIOS 41 $87,462.50
ESPECIALES 71 $145,638.00
COMPLEMENTOS 19 $13,029.35
184 $368,129.85
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DOS FERIAS AGRO ARTESANALES: Se ha logrado la participacion de 37 personas beneficiarias en las dos ferias
desarrolladas en el periodo de abril a junio 2019

No. Lugar Fecha No. Participantes Ingresos
Oficina Central
1 FOPROLYD 24 de mayo 2019 17 $ 754.25
Oficina Central -
2 FOPROLYD 21 de junio 2019 20 $ 825.50

LOGROS Y RESULTADOS

CAPACITACION A BENEFICIARIOS EN RELACION A LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA:

Se desarrollaron 35 jornadas de capacitacion en Emprendedurismo, administracion y manejo contable del apoyo
productivo con la participacion de 498 entre familiares que apoyan y personas beneficiaras que participan directamente, y
gue son parte de la primera propuesta autorizada en el mes de febrero 2019 por Junta Directiva . Segun detalle:

3 sobre EMPRENDEDURISMO Y COMERCIALIZACION, con participacion de 183 personas beneficiarias;

14 sobre CONTABILIDAD BASICA Y COSTOS DE PRODUCCION, con participacion de 212 personas beneficiarias y
8 jornadas sobre CONTABILIDAD BASICA Y COSTOS DE PRODUCCION DE GANADO con participacion de 103
personas beneficiarias.

FORTALECIMIENTO FINANCIERO A TRAVES DEL FONDO ROTATIVO DE CREDITOS: en el periodo de abril a mayo
2019 se otorgaron 91 créditos aigual nimero de personas beneficiarias; 82 hombres y 9 mujeres, por un monto total
de $585,075.35 de acuerdo al detalle siguiente: Linea de Vivienda $311,766.86; Linea de Produccion $273,308.49
(Agropecuario $132,999.08; Comercio $79,785.04; Servicios $43,954.83; Industria $16,569.54).

APROBACION DE PROPUESTA PARA INCORPORAR EN LAS POLITICAS DE CREDITOS LA REGULACION PARA
LA EL APOYO A LAS MUJERES BENEFICIARIAS:

En el trimestre se entregd a un total de 9 mujeres beneficiarias por un monto de $48,833.71. En la linea de vivienda se
colocé $43,669.84 y en la linea de produccién $5,163.87 ; representando el 10.97 % de la colocacion total de créditos.

CREDITOS DE OTRAS FUENTES : 28 créditos; monto total de $112,550.00

BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO: n/d
BANCO HIPOTECARIO :$112,550.00 en 28 créditos

HABITAT PARA LA HUMANIDAD: $0.00 en O créditos
FOSOFAMILIA : $0.00 en O crédito
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CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA

4. RELACIONES
INSTITUCIONALES Y

Fortalecer la vinculacion con las instituciones del Estado, Sociedad Civil ,

ESPACIOS DE Organls_njos y Entidades internacionales en relacion a I_a prote_ccpn yO 81.25
: promocién de los derechos humanos de las personas con discapacidad; asi
PARTICIPACION o . CoTm
CIUDADANA como la consolidacién de los espacios de participacion ciudadana.

FORTALECER LAS ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES :

AMPLIAR LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS PARA EL SOSTENIMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
COADYUVANTES AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES: En el marco de la ejecucion del asocio con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y FOPROLYD para el desarrollo del Fortalecimiento Institucionales
que fue suscrito el 03 de mayo 2016, se llevé a cabo reunién ejecutiva el 28 de febrero 2018 vy definié el Plan de Trabajo 2018,
el cual fue aprobado por Junta Directiva en Acuerdo No 148.03.2018.

Ademas se renovaron convenios con 6 importantes nosocomios e instituciones: Hospital Nacional Psiquiatrico Dr. José
Molina Martinez, Hospital Nacional de Ciudad Barrios, San Miguel, Hospital Nacional de San Pedro, Usulutan, Hospital Nacional
San Rafael de Santa Tecla, Farmacia CEFAFA y Universidad Don Bosco.-

En el periodo de abril a junio 2019 se renovd convenio con el Hospital Naciona de Santa Teresa de Zacatecoluca,
Departamento de la Paz.

A los cuales se generaron un total de 658 referencias: 444 fueron dirigidas a la red nacional de salud y 214 a los hospitales
militares.

CONTINUAR CON EL DESARROLLO DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, QUE PERMITAN
TRANSPARENTAR LA GESTION INSTITUCIONAL :

INFOLAB 2do T 2019 17 EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA



- PORCENTAIJE DE
AREA ESTRATEGICA BT e CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA
MANTENER EL DESARROLLO DE LOS FOROS PARTICIPATIVOS: EI 1 de marzo 2019 se desarrollé en las instalaciones
8 de la Oficinas Centrales de FOPROLYD un Foro Participativo, con una asistencia de 24 personas de 15 Asociaciones. En
a el periodo de abril a junio no se desarrollé ningun foro en observancia a lo acordado por Junta Directiva en el afio 2017 de
|<5 realizar tres reuniones anuales.
=l
o)
ﬂ La agenda desarrollada en marzo fue sobre los siguientes temas :
04
; 1. Informe de Comisién de Enlace sobre proyectos de reformas al Decreto 416, aprobacion del decreto de madres y padres de
O caidos.
% 2. Explicacion del ajuste a pensiones enero 2019.
9 3. Exposicién del proceso de Entrega de Compensacion econdmica especial del pago no cubierto en pensiones del afio 2017
4. Aclaraciones sobre la Fase de Transicion institucional.
5. Revision del proceso de Referencias a médicos especialistas.
6. Apoyo a afectados por lluvias en el Departamento de La Paz
7. Analisis sobre el posible Derecho de Lisiados a recibir pensién como veteranos.
La Oficina de Comunicaciones dio cobertura al referido Foro.
CONTINUAR CON LAS JORNADAS DE ACERCAMIENTO: Se aprueba en Acuerdo de Junta Directiva N° 93.02.2019 , de
fecha 14 de febrero 2019 el Plan de Jornadas de Acercamientos de Junta Directiva 2019 .
En el primer trimestre 2019 se realizd 1 jornada, en la Casa Comunal Canton Cara Sucia, San Francisco Menéndez,
Ahuachapan; con la asistencia de 99 personas:91 hombres y 8 mujeres
En el segundo trimestre 2019 se realizaron tres jornadas, con una asistencia de 534 personas, segun detalle:
Viernes, 12 de Abril De 2019 Casa de La Juventud, Perquin, Morazan : Hombres: 104 y Mujeres: 36. Total de asistentes 140
Viernes, 17 de Mayo 2019 Canchas de la Alcaldia, Cojutepeque, Cuscatlan: Hombres: 153, Mujeres: 21. Total de asistentes 174
Viernes, 14 de Junio Del 2019 Casa Comunal de Tecoluca, San Vicente: Hombres: 150, Mujeres: 70. Total de asistentes 220.
En esta jornada se cont6 con la participacion del Presidente de Junta Directiva, Doctor Victor Manuel Funes Ramirez.
CTE se incorpor6 a 3 Jornadas de Acercamiento de Junta Directiva, habiendo atendido a 29 beneficiarios por autorizaciones de
especies, entregas de referencias, reprogramaciones de citas del Programa de apoyo a la insercién productiva y orientacion
sobre los procesos a seguir. Habiendo atendido a 1 de poblacion de categoria CIVIL, 8 FAES y 20 del FMLN; de los cuales 4
fueron mujeres y 25 hombres.
Desde la Oficina de Comunicaciones se apoy6 en la divulgacion de las jornadas informativas y de acercamiento realizadas en
los municipios de mayor concentracién o de dificil acceso con la elaboracién de disefio de anuncio y pagina oficial de Facebook.
n
o
a
<
|_
-
o)
0
@ PROGRAMA DE RADIO INSTITUCIONAL “ FOPROLYD EN ACCION”: trece emisiones; desde la 340 a la 352 inclusive,
; todos los martes en Radio Cadena Cuscatlan con temas de interés para la poblacion beneficiaria.
o
% ESPACIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA:Durante el periodo informado, no hubo eventos donde se requiriera
9 convocar a medios de comunicacion, ni tampoco se participé en espacios de medios de comunicacion.
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REDES SOCIALES (Facebook y correo electrénico):

A través de la red social de Facebook a diario se obtiene participacion e interaccion con los usuarios consultando, opinando
sobre las noticias y avisos publicados y sugiriendo mejoras sobre los servicios prestados. En este trimestre las consultas han
estado orientadas al aumento por el pago de la pension y el llenado de la constancia de vida Verificar actualizacion de manera
directa en la pagina oficial de Facebook: www.facebook.com/FOPROLYD.

DESCONCENTRAR EL SERVICIO DE RECEPCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

SERVICIO DE INFORMACION Y RESPUESTA EN OFICINAS REGIONALES : 17 solicitudes en la Oficina Regional de San
Miguel ,8 solicitudes de informacién en la Oficina Regional de Chalatenango y se entregan 6 respuestas de Informacion para la
UAIP, en su mayoria solicitudes de Constancias de que No Reciben Prestacién Econémica Periédica de parte personas
beneficiarias con discapacidad y padres familiares de combatiente fallecido que recibieron compensacién econémica por una
sola vez.

En las Oficina Central de FOPROLYD se atendié 194 solicitudes.

Consolidar institucionalmente al FOPROLYD, a efecto que continle
cumpliendo sus funciones conforme a las facultades, competencias y
atribuciones legales, en el marco de los tratados internacionales,
convenciones y leyes secundarias concernientes en materia de personas con O 84.15
discapacidad, a fin de lograr mayor efectividad en las diferentes unidades de '
gestion, y un desempefio con enfoque de derechos ; impulsando el desarrollo
integral del talento humano , aplicacién de tecnologia y mejoramiento de
procesos.

5. FORTALECIMIENTO
Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

FORTALECER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y CUALIFICAR LA PERSONAL DE FOPROLYD :

5 Gestiones de recursos de capacitacion: Se coordinaron capacitaciones con la Red de Capacitacion Gubernamental, Corte
de Cuentas de la Republica, , Ministerio de Obras Publicas y ELITE TECHNOLOGIES, S.A DE C.V.y ENAFOP.
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LOGROS Y RESULTADOS

Implementar y dar seguimiento al programa de capacitacion: Se realizd6 seguimiento y coordinacion al programa de
capacitacion Institucional, dentro del cual se impartieron 5 capacitaciones a 16 empleados de FOPROLYD, siendo éstas:

* Desarrollo humano de la calidad en el liderazgo para la gestion publica. (3 participantes).

* Marco General del Proceso de Auditoria. (3 participantes).

* Ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial. (2 participantes).

* Administracion Windows Server/Active Directory. 3 participantes).
* Curso Virtual para servidores publicos (5 participantes)

Ejecucion del Programa de Capacitaciones para la Igualdad Sustantiva de FOPROLYD 2019.El 24 de mayo se impartio el
primer taller del Programa de Capacitacion Institucional para la Igualdad Sustantiva. El tema desarrollado fue la "Construccion
de las identidades y roles de género", y se conto con la asistencia de 18 personas de las 20 inscritas en este proceso; siendo 10
mujeres y 10 hombres. La segunda jornada se realiz6 el 21 de julio. El tema que se desarroll6 fue "La Economia de cuidado y su
impacto en FOPROLYD". A esta jornada asistieron 8 personas, 3 mujeres y 5 hombres.

ACERCAR LOS SERVICIOS EN ZONAS ESTRATEGICAS PARA LA POBLACION BENEFICIARIA

Implementar otras formas de Acercamiento territorial: Con la puesta en marcha de Unidades modviles de atencion y
orientacion en sedes locales de instituciones publicas se desarrollaron 15 jornadas de atencién de la siguiente manera:

-ler jueves habil de mes Casa de la Cultura de Suchitoto, Cuscatlan; 3 jornadas. Personas atendidas 69 (37 hombres y 32
mujeres). Total de servicios brindados 73

-2do jueves habil de mes Asamblea Legislativa de San Vicente, San Vicente; 3 jornadas. Personas atendidas 88 (65 hombres y
23 mujeres). Total de servicios brindados 111

-3er jueves habil de mes Gobernacion Departamental de Usulutan, Usulutan; 3 jornadas. Personas atendidas 59 (55 hombres
y 4 mujeres). Total de servicios brindados 75

-4do jueves habil de mes Gobernacion Departamental de Santa Ana; 3 jornadas. Personas atendidas 45(36 hombres y 9
mujeres). Total de servicios brindados 68

- Ultimo jueves habil da cada mes Comunidad Segundo Montes, Morazan, 3 jornadas. Personas atendidas 31 (25 hombres y 6
mujeres). Total de servicios brindados 59

En total se tuvo una asistencia de : 319 personas (Hombres: 225 y Mujeres: 94), de las cuales fueron atendidas 292 personas
(Hombres: 218y Mujeres: 74; brindandose un total de 386 atenciones (Para Hombres: 288 y para Mujeres 98)

CONSOLIDAR LOS PROCESQOS, SISTEMAS INSTITUCIONALES, ELABORAR Y ACTUALIZAR LAS NORMATIVAS Y
REGLAMENTOS INTERNOS.

Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO,
REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES
DE (JD,CGF y CTE)

Se actualiz6 el Reglamento Especial de CTE, en cumplimiento a Acuerdo No. 515.10.2018, el cual fue aprobado segun consta
en acuerdo de Junta Directiva N° 326.05.2019 de fecha 31 de mayo de 2019.
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FORTALECER LOS MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Suministro de Informacion Institucional para la actualizacion del Sitio Web Institucional: La Oficina de Comunicaciones desde
enero hasta junio de 2019, remiti6 a la Unidad de Informatica 18 actualizaciones del sitio web con informacion relacionada al
quehacer institucional. Verificar de manera directa en el sitio web institucional www.fondolisiados.gob.sv.

Actualizacion de la Pagina de red social de Facebook: En el periodo de abril a junio de 2019, a través de la red social de
Facebook se realizaron 41 publicaciones del quehacer institucional, asi como informacion general de interés para la poblacion.

En este segundo trimestre del afio 2019, la publicacién en Facebook de fecha 29 de mayo de 2019, donde se dio a conocer el
del segundo desembolso del pago no cubierto en el 2017, fue la publicacién que obtuvo el mayor alcance con 14,966 personas
alcanzadas. Asimismo hasta el 30 de junio de 2019 la pagina registré 6,073 "Me gusta" (gente que sigue la pagina para
conocer de primera mano las noticias relacionadas a la institucién) y 6,228 seguidores de la pagina, obteniéndose méas de 100
participaciones en la pagina entre beneficiarios que consultaban por su proceso al aumento del pago de la pension, el pago no
cubierto de la pensiéon 2017, el Programa de Apoyo a la Insercién Productiva, Programa de Créditos, pasos para tramites
diversos, informacién de salud mental y sobre tramites de pensiones.

Elaboracion de Disefios Institucionales :Se realizaron mas de 27 disefios institucionales tales como: Disefio de Memoria
de Labores 2018, disefio de propuestas para identificadores de correo, disefio e impresion de afiches para la 3ra feria agro-
artesanal mayo, disefio e impresion de afiches para la 4ta feria agro-artesanal, disefio de afiche informativo sobre entrega de
medicamentos, disefio e impresion de agenda de aniversario AA, actualizacion de aviso de pago de viaticos, aviso dia de la
madre, aviso de pago de pension 2017, Boletin externo N° 24, avisos correspondientes al dia del contador, Mercaddlogo y otros;
afiche para jornada de reciclaje, redisefio e impresion del machimetro, disefio de placa de reconocimiento para la presidenta
saliente, actualizacion de presentacion institucional, disefio de Triptico para las 9S, actualizacion de triptico de salud mental,

ANALISIS Y DISENO DE LA UNIFICACION DE LOS PROCESOS ARCHIVISTICOS PARA EL MANEJO DE
DOCUMENTACION ACTIVA Y PASIVA

Una transferencias primarias de documentos cumpliendo con los requerimientos pertinentes para la recepcion de la
informacion; 500 cambios de folders y fastener plastificado a expedientes de beneficiarios totales y familiares fallecidos; 500
expedientes resguardados en cajas normalizadas como politica de conservacion preventiva; 20,251 documentos ordenados,
foliados e inventariados para ser organizados en el archivo central.

EJECUCION PROMEDIO INSTITUCIONAL 82.11

META INSTITUCIONAL PENDIENTE 17.89
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GOBIERNO DE

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO DE ABRIL A JUNIO 2019

EL SALVADOR. UNIDAD: 1. AUDITORIA INTERNA
VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / @ 0-100% CVALUAGIONDE LA | @ 88100
50- 79.99%
(1) Cédigo KPI:  ( EFICACIA) P CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION ® 0.0 - 6.0
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a B B SI CUMPLIO
o
cumplir s g
n < » o w
£ | £2 INDICADOR DE 5
285 =] RESULTADOS 33
AE No. <8 << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a g MEDIO DE VERIFICACION
e 59 2
= =< £3
3]
0G Realizacién d " d ditori | | trol int instituci | Seguimiento al POA 2019 segun consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
ealizacion de examenes de auditoria para evaluar el control interno institucional. de fecha 13 de diciembre 2018,
3 3.1.2 |Actualizacion del procedimiento de entrega bienes para Unidades de Apoyo Productivo
Elaboracién  del Programa de planificacion,
memorandum de planificacion, ejecucion del programal
de auditoria. Actualmente se encuentra en la fase de| gl de ), m
Auditoria Especial a la entrega de las Unidades de Apoyo Productivas a las personas icaci imi i i
3121 oria Esp g POy e 1 08 Auditoria Realizada comum‘c‘amm‘ de los resyltgdus preliminares a la unidad @100 de PIan;ﬂcachn, Programa de aucfltona y
beneficiarias de gestion sujeta de auditoria. memorandum de comunicacién  de
resultados preliminares.
El 20% restante de la auditoria se espera finalizar en el
mes de julio de 2019.
4 43 Continuar con el desarrollo de los de partici que permitan transparentar la gesti6n institucional
4 4.3.4 |Rendicién de Cuentas.
I, - I A, No existi6 convocatoria para la participacién de la| . -
Participacion en la elaboracién del Informe y Audiencia de Rendicion de Cuentas mayo
431 2018 —Tunio 2019. y Y 0.2 0 No. de participaciones |planificacion para la elaboracién de la actividad de|® 10.0 zlgffé["n?adz goe;‘g'c'::d‘?:n(é:frégﬁzl:g;
) rendicion de cuentas de FOPROLYD. 4 y
5 53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD
5 5.3.1 |Formular un programa de capacitaciéon continua, orientado hacia el reforzamiento de competencias
El 02 de febrero de los corrientes se recibié el correo
electrénico de parte de la Unidad Financiera)
Institucional, en el cual se nos remitian las instrucciones
del Ministerio de Hacienda al cumplimento del art. 13 de
la Ley del Presupuesto, el cual estipulaba que hasta el
Gestionar los servicios de capacitacién para el personal de la Unidad de Auditoria No. de horas de|mes de mayo las instituciones no podian ejecutar mas Correo electrénico de fecha 02 de febrero
5.3.1 [Interna para dar cumplimiento a las 40 horas anuales de educacién continuada para la| 20 [ capacitacion del 40% del gasto corriente, dando prioridad en @100 |de 2019.
actualizacion de conocimientos y otras competencias. cumplidas FOPROLYD al pago de las prestaciones de las Circular No.SAFI - 002/2019.
personas beneficiarias.
Para el segundo y tercer trimestre, se espera contratar
los servicios de capacitaciones con las empresas con
las cuales se tienen convenios ya establecidos.
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5 5.4.5 |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Plblica
El pasado 20 de mayo del 2019 se remitié por medio de
correo  electrénico el Manual de Procesos de|
FOPROLYD a la Jefatura de UPYDI y en fecha 14 de
junio, se presento al personal técnico del CNR* el
Manual, al cual le realizaron recomendaciones de|
mejora. Estas recomendaciones se estan superando
con el Equipo de Calidad Institucional.
Ejecucion del plan de Implementacién de la CICGP, segln acuerdo de JD 290.06.2018 Actas de Reuniones Manual de Procesos de FOPROLYD, en
5451 | gl 7 de junio de 2018 03 025 | 4o implementacion @1000 borrador
: P * CNR esta Certificada con la Norma 1SO 9001:2015 de
Gestion de Calidad y nos esta brindando apoyo técnico
en el tema de MODELADO DE PROCESOS, utilizando
el software Erwin Process Modeler.
Observaciones realizadas por parte de Personal técnico
del CNR, seran corregidas por el Equipo de Calidad
Institucional hasta el tercer trimestre del periodo 2019.
[e] UAI1 |Verificar la aplicacién de la Normativa Legal interna y externa en la Unidades de Gestién
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / @ 0-100% CVALLAGIONDE LA | @ 88100
50- 79.99%
(1) Codigo KPI:  ( EFICACIA) P CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a B B $1 CUMPLIO
i = =2
cumplir &3 E5
n < » < w
£3 £3 INDICADOR DE -
25 =] RESULTADOS hE] )
AE No. <2 << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =¥ MEDIO DE VERIFICACION
o 59 2
= =< £3
3]
Finalizacion del 10% restante, acuerdo de conocimiento Acuerdo de Junta Directiva No.
o de Junta Directiva No. 239.04.2019 de fecha) 239.04.2019.
Auditoria especial a los procesos de compra y la administracion de contratos. 0.1 0.1 10.0
UAILL P P pray Auditoria Realizada 26/04/2019, y remitido a Corte de Cuentas en oficio No. ®
0606/2019 de fecha 08 de mayo de los corrientes. .Oficio No. 0606/2019.
Finalizacion del 10% restante, acuerdo de conocimiento Acuerdo de Junta Directiva No.
Auditoria especial al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley de Acceso . . de Junta Directiva No. 240.04.2019 de fecha) 239.04.2019.
. 0.1 0.1 i 10.0
UAIL2 15 la Informacién Pablica. Auditoria Realizada 26/04/2019, y remitido a Corte de Cuentas en oficio No. ®
0606/2019 de fecha 08 de mayo de los corrientes. .Oficio No. 0606/2019.
UAI 13 |Auditoria especial a las contrataciones de personal. 1 0.95 Auditoria Realizada Auditoria remitida a Junta Directiva en correo de fecha @100 Informe de Auditoria !\lo. 07/2019 y correo
27 de junio de 2019. electrénico de remision a Junta Directiva.
Auditoria especial a los procesos de mantenimiento de vehiculos institucionales y a la R " Auditoria remitida a Junta Directiva en correo de fecha Informe de Auditoria No. 08/2019 y correo
UAILS | irecn s comaumo to vales ds combustible ! 095 | Auditoria Realizada |5q' 6 g ge 2016. (9100 | e irbrico de remisién a Junta Directiva.
[e] UAI2 [Comprobar que los ingresos y egresos estan cumpliendo con la normativa vigente
UAI 2.1 |Arqueo a la caja chica de funcionamiento 2 2 Arqueo Realizado | Arqueos realizado en fechas 21/05/2019 y 13/06/2019 @ 10.0 Acta del arqueo
UAI 2.2 |Arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo de funcionamiento. 2 2 Arqueo Realizado | Arqueos realizado en fechas 21/05/2019 y 13/06/2019 |@ 10.0 Acta del arqueo
UAI 2.3 |Arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo de prestaciones de las oficinas Regionales. 2 2 Arqueo Realizado Arqueos realizado en fecha 25/06/2019 1@ 10.0 Acta del arqueo
[e] UAI'3 [Cumplir con los acuerdos aprobados por Junta Directiva o dirigidos a esta Unidad
. Acuerdo de Junta Directiva No. 314.05.2019 de fecha|
31/05/2019 Auditoria Especial a dos concursos de Acuerdo de Junta Directiva No.
Auditori il id Junta Directiva. 1 1 o . contratacién interna y externa. - @ 100 314.05.2019 )
UAI3.1 | Auditorias especiales requerida por Junta Directiva Auditoria Realizada | Informe de auditoria No. 05/2019, remitido a Junta . Informe de Auditoria No. 05/2019
Directiva en memorandum de referencia UAI.34/2019 de| .Memorandum de referencia UAI.34/2019.
fecha 18/06/2019.
o UAI 4 |Elaborar y entregar informes de la gestion realizada en cumplimiento de los objetivos institucionales y que faciliten la oportuna toma decisiones
Cantidad de informes
UAI 41 Informes mensuales de cumplimiento al Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria 15 15 mensuales de Informes presentados los primeros 5 dias habiles del deo10 0 Informes mensuales de cumplimiento de
* |Interna. cumplimiento de  |cada mes. 7 |metas.
metas presentados
Presentacion de la
informacién para la
elaboracién de los  |Informe trimestral de labores del ler trimestre del afio Informes trimestrales de labores Ler, 2do
UAI 4.6 |Informes trimestrales de labores 1er, 2do y 3er trimestre del periodo 2019. 1 1 Informes trimestrales {2019, remitido a la Unidad de Planificacién en correo 1@ 10.0 3er trimestre del periodo 2019 '
de labores 1ler, 2do y |electrénico de fecha 10 de abril de 2019. y P .
3er trimestre del
periodo 2019.
Personal evaluado |Evaluaciones de fi al D ito -
A d Administracié del  Talent Hi Evaluaciones de desempefio.
UAI 4.8 |Evaluaciones al desempefio del Personal 5 5 _ segin € dministracion e alento umano €@ 10,0 | Memorandum de referencia No. 36/2019
periodo (Ene-Juny [memorandum de referencia No. 36/2019 de fecha Correo electrénico de fecha 27/06/2019.
Jul-Nov) 27/06/2019. ) )
[e] UAI 5 |Dar cumplimiento a las asignaciones a través de acuerdos de Junta Directiva para la conformacion de Comisiones o Comités en FOPROLYD
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD (COMISSOF) - Acuerdo de| No. de reuniones Reuniones realizadas en fecha: 14 y 28 de mayo y 19
UAIS-1 1 3unta Directiva No. 221.04.2017 de fecha 06/04/2017. ** 3 3 realizadas de junio. @100 Actas de Reuniones
Comité de Archivo Institucional (CAI) Acuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de| No. de reuniones  |Reuniones realizadas en fechas: 16 y 20 de mayo y 10 "
UAIS2 | 04102/2016, 5 4 realisadias 28 te jurio, @100 Actas de Reuniones
o UAI6  |Apoyar a las di Unidades O para la ej delas en alas
UAI6.1 |Participacion en el llenado de la constancia de vida de las personas con Discapacidad 18 18 No. de participaciones | Participacion de los seis integrantes de la Unidad de Programacion de participaciones internas
realizadas Auditoria Interna. y de transporte.
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(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a

AE

No.

cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas /
( EFICACIA)

KPI:

80-100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
61- 85
0.0 - 60

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

SI CUMPLIO

INDICADOR DE
RESULTADOS
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

UAI 6.4

Entrega de informacién oficiosa de la Unidad de Auditoria para la actualizacién de
pagina Web Institucional

Informacién entregada via correo electrénico de fecha
30 de abril de 2019 a la Unidad de Acceso a la
Informaci6n Publica.

Informacion oficiosa
entregada

Informes  publicados en  Portal de

Trar Correos y

de remision a UAIP

Correo electrénico de fecha 30 de abril de

UAI7

Actualizacién de normativa interna de la Unidad de Auditoria Interna

UAI7.1

Actualizacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la Unidad de
Auditorfa Interna.

0.7

0.7

En el periodo evaluado se ha cumplido con el 70% de
avance en la Herramienta Administrativa, de la siguiente
manera:

1. Se actualizé y mejor6 la redaccién de la Introduccion.
2. Se adicioné el apartado No. 4 de ALCANCE de la
Herramienta Administrativa.

3. Se eliminé la Politica No. 1 y se adicioné la Norma
No. 9.

4. Se adiciono la Norma No. 13, seglin Acuerdo de!
Junta Directiva No. No. 408.08.2018 de fecha 09 de
agosto del 2018

5. Se actualizaron las demas politicas y normas de
acuerdo a la base legal vigente y realidad institucional.
6. Se cambiaron los nombres y se actualizaron los
procedimientos siguientes: 6. 2 Ejecucion de Auditorias
Especiales y 6.4 Servicios de Consultoria o Asesoria

Manuales de
Politicas, Normas y
Procedimientos de la
UAI actualizado

@100

Quedando pendiente la actualizacion de los formularios
con los LOGOTIPOS VIGENTES.

El 3% restante esta programado para finalizarse en el
tercer trimestre de 2019.

Manual Borrador de PNyP de UAI

UAI9

1to de otras

no programadas en el POA 2019

UAI9.1

Comité de Gestion Ambiental de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva No.
615.11.2018 del 22 de noviembre de 2019.

Reunién realizada el 08/05/2019

Actas de Reuniones (@100.0

No existié convocatoria para la realizacion de la otra
reunién ya programada,

Acta de reuniones

UAI 9.2

Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las &areas de trabajo de
FOPROLYD, incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela

0.8

El pasado 7 de junio se realizo la rutina de verificacién
de las areas de trabajo de FOPROLYD, incluyendo las
Oficinas Regionales y Edificio Adela, con los miembros

del Equipo Lider y Enlaces de las Unidades de Gestion.
Informe de avance

presentado a JD (@100.0

El informe se presentar4d después de realizada la
Campafia Institucional de Orden, Seguridad y Limpieza,
para ver los logros del antes y después.

Borrador del Informe Semestral de Logros
con la ion de la
Estrategia Institucional.

UAI 9.3

Participacion en el "Programa de Capacitacion para la Igualdad Sustantiva de
FOPROLYD 2019"- Acuerdo de Junta Directiva N° 117.02.2019 del 21 de febrero de
2019.

Participacion en

Reuniones realizadas el 24 de mayo y 21 de junio de 1®100.0
capacitaciones .

2019.

Listas de Asistencia, correos electronicos
de convocatoria de fechas 20 de mayo y
14 de junio de 2019.

Nota :

* . . .
Cuando sea requerido por Junta Directiva
** periodo del COMISSOF llega hasta octubre 2019.

INFOLAB SEGUNDO TRIMESTRE 2019

26

LUAI



* o, W

GOBIERNO DE

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO DE ABRIL A JUNIO 2019

EL SAIVADOR. UNIDAD: 2. COMISION TECNICA EVALUADORA
VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / @ 0-100% CVALLAGIONDE LA | @ B8 100
50- 79.99%
(1) Cédigo KPI:  ( EFICACIA) P CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a B B SI CUMPLIO
i = 2
cumplir & é EE
@ 2 =]
u= £3 INDICADOR DE > =
z& ] RESULTADOS 'S
AE No. <8 << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a g MEDIO DE VERIFICACION
he 59 g
= =< >3
3]
oG Dictaminar la discapacidad, determinar lesiones, sus complicantes y el seguimiento, asi como las recomendaciones |Seguimiento al POA 2019 segln consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
de todos los procesos dptimos para lograr la reinsercion socio-productiva de los beneficiarios del Fondo. de fecha 13 de diciembre 2018.
2 24 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones afines.
2 2.4.3 |Conformar una comisién para Elaborar Protocolo de Servicios de Salud y Especies
En el periodo del informe se dio inicio a la atencion de 4
casos como parte de la aplicacién del Protocolo,
brindando 19 tratamientos. De acuerdo a lo informado Base de control y expedientes.
Cantidad de casos|por el DSYCS se concluiran dichas atenciones durante| Informacién recibida por medio de correo
2.4.3.7 |Realizacion de una prueba piloto 20 4 atendidos por CTE con|el mes de julio de 2019. 10.0 |electronico de fecha 11 de junio de 2019,
aplicacion del Protocolo que fuera remitido por el equipo editor del
Se pospuso la finalizacion de la elaboracion y revision Protocolo de Atencion en Salud.
del protocolo, lo que conllevé a posponer la fecha de
inicio de la prueba piloto.
Al momento se encuentra en la fase de la prueba piloto
de la aplicacion del Protocolo, se ha establecido en el Lo
L P Protocolo de Salud con aprobacion de
cronograma presentar la version final la Gltima semana o ) o
. Junta Directiva. Informacién recibida por
de septiembre de 2019. .
2.4.3.8 |Revision y aprobacion de la version final 1 0 Acuerdo de Junta ®10.0 medio de correo electrénico de fecha 11
T Directiva L " . . de junio de 2019, que fuera remitido por
Se pospuso la finalizacién de la elaboracion y revisién . i
o i el equipo editor del Protocolo de Atencién
inicial del protocolo, lo que conllevé a posponer la fecha
L " en Salud.
de inicio de la prueba piloto, la cual se encuentra a la
fecha en desarrollo.
3 3.1.1 Revisar el Programa de Reinsercién 1( Programa de Apoyo a la Insercién Productiva para Personas Beneficiarias Pensionadas de FOPROLYD)
Archivo con informaci6n de personas
En el periodo del informe el Equipo Multifuncional de beneficiadas con UAP entregadas
Numero de casos con [CTE entregé el Informe pendiente del Monitoreo del revisadas en el Monitoreo. Remitidos
3.1.1.7 |Monitoreo de casos con entrega de UAP 12 1.2 |entregas de UAP Primer Trimestre 2019, y ademas realiz6 la revision de (@100 |MEMORANDUM DE REF./ CTE 281/2019
revisados 20 casos de personas beneficiarias con entrega de DEL 05/04/2019 y en MEMORANDUM DE
UAP, como parte del monitoreo de casos. REF. CTE 462/2019 del 05 de junio de
2019
3 3.1.3 |Desarrollar un sistema de referencia
En el periodo de abril a junio de 2019 se han emitido
766 Requerimientos para los diferentes procesos de
evaluacién de personas solicitantes y beneficiarias,
Cantidad de siendo: entregas de referencias, evaluaciones de CTE,
3.1.3.1 |Aplicacion de instrumentos de requerimientos 525 766 P . solicitud de documentos probatorios, verificaciones de 1@ 10.0 Reporte del SIABES
requerimientos emitidos Lo . . e
lesion con testigos y vecinos y verificaciones
hospitalarias. Del total 193 fueron de poblacién
Categoria CIVIL, 157 FAES y 416 del FMLN; de los
cuales 177 fueron casos de mujeres y 589 de hombres.
Cantidad de ofici En el periodo de abril a junio de 2019, se hizo necesaria EEp(gge del SIg_BEdS. 3;:8;33;&3\52
3.1.3.2 |Solicitud de requerimientos a instancias externas 1 1 antidad de oficios la gestion del Requerimiento por oficio, de poblacion  |@ 10,0 | 9€ GG por medio de
solicitados - . . REF./ CTE 511/2019 del 24 de junio de
Categoria FAES, del género masculino. 2019
4 43 Continuar con el desarrollo de los de partici| que permitan transparentar la gestion institucional
4 4.3.2 [Continuar con las Jornadas de Acercamiento
En el 2do. Trimestre de 2019, CTE se incorpor6 a 3
Jornadas de Acercamiento de Junta Directiva, habiendo
atendido a 29 beneficiarios por autorizaciones de|
Cantidad de Jornadas |especies, entregas de referencias, reprogramaciones de| Informe de atenciones brindadas en
4.3.2.1 |Atencion a la poblacion usuaria en Jornada de Acercamiento 3 3 con atenciones citas del Programa de apoyo a la insercioén productiva y| .
. : i N Jornada de Acercamiento
brindadas por CTE orientacién sobre los procesos a seguir. Habiendo
atendido a 1 de poblacion de categoria CIVIL, 8 FAES y
20 del FMLN; de los cuéles 4 fueron mujeres y 25
hombres.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
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4 4.3.4 [Rendicién de Cuentas
Informe de CTE para el En TI ;EJerié)dé) de abril leuglo df 201t9 r;o;ue solicitado
4341 Elaboracion del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicién de 1 0 documento de por la Unidad responsable de esta activida ® 100 Memorando de entrega y Archivo con
77 |Cuentas. Periodo junio 2018 - mayo 2019. Rendicién de Cuentas o : Informe remitido
Institucional En ‘el per!odo no se hap _|pd|cado lineamientos para
realizar el informe de rendicién de cuentas.
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
. y P - Reglamento Especial En el periodo se concluyé con la revision, actualizacion Documentos de Reglamento Especial de
541 Revisar y actualizar el Reglamento Especial de la Comisién Técnica Evaluadora para| 0.2 0.2 de CTE revisado y aprobacion por parte de Junta Directiva 'el Reglamento|® 10.0 CTE vy Acuerdo de Junta Directiva.
o armonizar con el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de esta Comision : : actualizado y aprobado é prot Idel pC parte Técnica Evaluad 9 : Acuerdo de Junta Directiva No.
por Junta Directiva special de la Comision Tecnica Evaluadora. 326.05.2019 del 31 de mayo de 2019
5 5.4.5 |Implementar |la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
En seguimiento a la ejecucion del plan de
implementaciéon de la CIGP algunos miembros del
equipo de calidad se reunieron en fecha 14 de junio,
con personal técnico del CNR* para revision del Manual
de Procesos de FOPROLYD, al cual le realizaron
recomendaciones de mejora. Estas recomendaciones se
5452 Continuar con la ejecucion del plan de Implementacion de la CICGP, segln acuerdo de 0.3 0.25 Informe de Avance estan superando con el Equipo de Calidad Institucional. 100 Manual de Procesos de FOPROLYD, en
JD 290.06.2018 del 7 de junio de 2018. trimestral * CNR esta Certificada con la Norma 1SO 9001:2015 de borrador
Gestion de Calidad, quienes estan brindando apoyo
técnico en el tema de MODELADO DE PROCESOS,
utilizando el software Erwin Process Modeler.
Continuar y concluir en el préximo trimestre con la
ejecucion del plan
5 5.4.6 |Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
En el periodo del informe, el miembro del equipo de
CTE que forma parte del Equipo Lider 9S, participé en
el proceso de inspeccion del primer semestre del afio
2019, en cumplimiento al Plan de Accién de
implementacion de la Estrategia Institucional de las 9S,
para constatar el cumplimiento de la Normativa 9S en
las Areas de Trabajo de la Oficina Central, Edificio
Adela y Oficinas Regionales. Esta inspeccion tiene por|
objetivo el determinar areas prioritarias a tomar en
cuenta para la campafia Institucional de Orden, Borrador del Informe Semestral de Logros
Seguridad y Limpieza. Alcanzados con la implementacion de la
Estrategia Institucional. Listado de
56.1 Establecim\en_to de rutinas QQ verifica_\cién a TC‘)‘D‘AS las areas de trabajo de 1 1 Nimero de Informe de |Se brindara apoyo en la campafia de orden, seguridad y @ 10.0 Asistencia y Actas de reuniones
FOPROLYD, incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela Inspeccion realizada limpieza que esta programada para la tercera semana elaboradas. Reunién de coordinacion
del mes de agosto de los corrientes. para realizar campafia de orden,
seguridad y limpieza el 22/05/2019, y la
Posteriormente, se presentara el Informe de Logros Inspeccién semestral el 07/06/2019.
s con la itacion de la I
Institucional de las 9S, donde se presentaran las fotos
del antes y después de la campafia.
El triptico se revisara en el mes de julio con el Equipo
Lider de las 9S, segin recomendaciones de mejora de
la Jefatura de UPYDI. Actualmente la compra de pintura
para la campaiia, esta en proceso de Autorizacion por
Administracién Superior.
[+ CTE 1 |Continuar mejorando los registros y controles en la atencién de 4,100 usuarios
o . En el periodo de abril a junio de 2019, el personal de
N° de registros y CTE realizo el registro de cada tramite de expedientes
actualizacion de
procesos de en las diferentes bases de control y en el sistema
. o o . expedientes en las SIABES _dg lgdas las atenciones a personas s_o\lcllantes )
CTE11 Registro y actualizacién diaria de la base de control de todas las atenciones a 1025 1569 |diferentes bases de y beneficiarios, los cuales fueron actualizados de! @100 Documentos en expedientes registros en
'™ |solicitantes y beneficiarios control y en el sistema acuerdo a cada proceso, siendo: 1.394 procesos en bases de control y sistema informatico
. i OFICINA CENTRAL, 113 de ORSAM y 62 de ORCHAL.
informatico apegados a
|a normativa que rige a Asimismo es importante resaltar_ los 1.501 registros de
CTE OTRAS ACTIVIDADES en los diferentes controles y en
el sistema SIABES.
o CTE 2 |Garantizar la 6n vy calificacion de 280 de los beneficios de FOPROLYD durante 2019
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CTE21

Revision del expediente, entrevista y revision fisica

70

70

N° de nuevos casos
han sido revisados

En el 2do. Trimestre de 2019, en la oficina central se
atendieron a 70 solicitantes de acuerdo a la demanda,
de los cudles 12 fueron de poblacién Categoria CIVIL,
40 FAES y 18 del FMLN, siendo 5 evaluaciones de!
mujeres y 65 de hombres. En el marco del proceso de
evaluacién de solicitantes que cumplieron con los
requisitos que la Ley establece, han quedado
pendientes de entrega 134 Referencias Médicas, que
no fueron entregadas por encontrarse a la fecha en el
proceso de contratacién de los Médicos Especialistas;
ademas los casos revisados ameritaron la emision de
88 Requerimientos, que permitan respaldar el proceso
de calificacién, siendo éstos: 26 VL, 60 VH y 2
SOLICITUDES DE DOC. FAES.

Censo y registro en base de control
diaria, sistema informético y expedientes

CTE2,2

Primeras resoluciones

76

75

N° de primeras
resoluciones
elaboradas en 2019, de
todos los casos
remitidos por el DSYCS
como completos

En el periodo de abril a junio de 2019, fueron
elaboradas 75 Primeras Resoluciones, que equivale al
98.68% de la meta establecida, actividad realizada de
acuerdo a la cantidad de expedientes o requerimientos
completos trasladados a CTE, para emitir resolucion.
De éstas, 12 fueron de poblacion Categoria CIVIL ,27
FAES y 36 del FMLN, de las cuales 12 fueron casos de
mujeres y 63 de hombres.

CTE elaboré la resolucién del 100% de los casos
recibidos que cumplieron los requisitos que la Ley
establece para dicho proceso.

@100

Base de control diaria, sistema
informatico, expedientes

CTE3

Garantizar el seguimiento al estado de salud a 447 beneficiarios que lo soliciten en

2019

CTE3,1

114

119

N° de solicitudes de
seguimientos a
beneficiarios de
FOPROLYD atendidos
en 2019

En el periodo de abril a junio de 2019, en la oficina
central se atendieron a 119 beneficiarios en seguimiento
al estado de salud, de acuerdo a la demanda de|
solicitudes, siendo 12 de poblacién Categoria CIVIL, 76
FAESy 31 del FMLN, de los cuales 8 fueron atenciones
a mujeres y 111 de hombres. A los beneficiarios que
cumplieron los requisitos de Ley les fueron indicadas
343 Referencias Médicas, quedando pendientes 301, las
cuales no se entregaron por encontrarse a la fecha en el
proceso de contratacion de los Médicos Especialistas; y|
en aquellos casos en los que las lesiones no estan
documentadas fue necesaria la emision de 49
Requerimientos que permitan respaldar el proceso de|
calificacion, siendo éstos: 10 VL, 33 VH, 5 SOL. DE
DOC. FAES y 1 PENDIENTE DE TESTIGOS. Ademas
en el marco del proceso de evaluacion fueron
elaborados 114 AUTOS.

@100

N° de solicitudes de seguimientos a
beneficiarios de FOPROLYD atendidos en
2019

CTE3,2

Resoluciones en seguimiento

105

78

N° de resoluciones
elaboradas en 2019, de
todos los casos
remitidos por el DSYCS
como completos

Logro del 74.29% de la meta prevista en esta actividad
para el periodo de abril a junio de 2019, ya que fueron
elaboradas 78 Resoluciones en Seguimiento al Estado
de Salud, de acuerdo a la cantidad de expedientes
remitidos a CTE con contra referencias y requerimientos
completos. De éstas, 7 fue de poblacion Categoria
CIVIL, 34 FAES y 37 del FMLN; siendo 15 casos de|
mujeres y 63 de hombres.

CTE elaboré la resolucion del 100% de los casos
recibidos que cumplieron los requisitos que la Ley
establece para dicho proceso y que son remitidos por el
DSYCS con requerimientos y contra-referencias
completas. La falta de contratacion de especialistas en
el primer trimestre y parte del presente periodo, tiene
como consecuencia la disminucién en la cantidad de
expedientes completos para la emisién de resolucion.

@ 10.0

Base de control diaria, sistema
informatico, expedientes

CTE 4

Agilizar el 100% de los casos recibidos de junta directiva en el 2019

CTE 4,1

Atencion a casos de Junta Directiva

38

45

N° de opiniones y/o
recomendaciones a
casos presentados a
través de Junta
Directiva

En el periodo de abril a junio de 2019, fueron revisados
y analizados 45 casos remitidos a CTE por Acuerdos !
solicitudes presentadas ante Gerencia General y Junta
Directiva, de los cuales 5 fueron de poblacién Categoria
CIVIL, 20 FAES y 20 del FMLN, siendo de éstos 9 casos
de mujeres y 36 de hombres.

CTE reviso, analiz6 y envié respuesta del 100% de los
casos recibidos en el periodo.

@100

Registros en sistema informatico,
memorandum, expedientes

CTE5

Apoyar en el proceso de rehabilitacion de los beneficiarios
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En el periodo de abril a junio de 2019 se brindaron 37
atenciones a beneficiarios en su proceso de
CTES5,1 |Emision de requerimientos 35 37 Cantld‘ad‘de . rehabl_lnacn::r!, hablendo_ gmmdo 37 Requerimientos para @100 Bases de control, sl_stema informatico,
requerimientos emitidos | Terapias Fisicas en oficina central, siendo 4 casos de| expedientes
poblacién Categoria CIVIL, 30 FAES y 3 del FMLN,
siendo el 100% de los casos del género masculino.
o CTE 6 |En el marco del Programa de Apoyo a la Insercién Productiva para personas beneficiarias pensionadas de FOPROLYD, seran evaluados 930 beneficiarios
En el 2do. Trim. de 2019, del total de personas
beneficiarias convocadas para iniciar el proceso de
N° de beneficiarios evaluaciéon con el Equipo Multifuncional de CTE,
. . atendidos en el marco |asistieron 254, lo cual equivale al 100% de la meta, Bases de control, sistema informético
CTE 6,1 | Asistencia de beneficiarios convocados 230 254 |del Programa de Apoyo |prevista. Del total 27 fueron de poblacion Categoria|® 10.0 et "
ala Insercion CIVIL, 128 FAES y 99 del FMLN; siendo 43 casos de| expedientes
Productiva mujeres y 211 de hombres. Del total que asistid se
evaluaron 169 en OFICINA CENTRAL, 47 en ORSAM y|
38 en ORCHAL.
En el 2do. Trim. de 2019, el Equipo Multifuncional de
CTE remitié6 243 Informes con las recomendaciones
Remisién de recomendaciones para evaluaciones de campo por la Unidad de N° de recomendaciones [P2'& el ,Segu'm'emo administrativo de la Unidad de Bases de control, sistema informatico,
CTE 6,2 Reinsercion 230 243 ) Reinsercion, logrando el 100% de la meta prevista para; "
enviadas a la URSYP L . expedientes
esta actividad. Del total 20 fueron de poblacion
Categoria CIVIL, 144 FAES y 79 del FMLN; siendo 14
casos de mujeres y 229 de hombres.
(o] CTE 7 |Facilitar la atencién de beneficiarios que solicitan ser atendidos por la CTE en Oficinas Regionales
Ne de casos de
beneficiarios analizados
(solicitudes de En el periodo de abril a junio de 2019, CTE revisé y|
seguimiento, especies, |analizé 58 casos por solicitudes escritas de la Oficina|
CTE71 Revision de solicitudes, coordinacion y respuestas a procesos de Oficina Regional San 56 62 constancia de lesion, Regional de San Miguel y 4 por llamadas telefonicas, Bases de control, registro en sistema
'~ |Miguel certificaci de i con pl de la atencién diaria; habiendo informatico, expedientes
discapacidad, entre enviado las respuestas e indicaciones a seguir en cada
otros) y con caso, de acuerdo a la demanda requerida.
programacion de cita en
ORSAM para el 2019
En el periodo de abril a junio de 2019 en ORSAM se
brindaron 51 atenciones en total: 10 solicitantes, 39
atenciones de seguimientos al estado de salud, 1
recurso de revision y 1 caso de excepcion. Habiendo
emitido un total de 103 Referencias Médicas para
N° de atenciones de evaluacion con los Médicos Especialistas. Y para dar
CTE 7,2 |Atenciones a solicitantes y beneficiarios en Oficina Regional San Miguel 46 51 solicit@r\&e‘S y cor]l?nyidad al proceso d? evaluacid}n. a pa_nrl_\[ del Bases_de con‘tvbo\, regisﬁrq en sistema
beneficiarios en andlisis de cada caso se hizo necesaria la emision de| informatico, expedientes
ORSAM en el 2019 42 Requerimientos, siendo: 18 VL, 20 VH, 2 SOL. DE
DOC. FAES y 1 PENDIENTE DE TESTIGOS. Del total
de atenciones, 11 fueron de poblacién Categoria CIVIL,
19 FAES y 21 del FMLN; siendo 13 casos de mujeres y|
38 de hombres. En el marco del proceso de evaluacion
fueron elaborados 39 AUTOS.
Ne de casos de
beneficiarios analizados
(solicitudes de En el periodo de abril a junio de 2019, CTE revis6 y
seguimiento, especies, |analizé 27 solicitudes escritas recibidas de la Oficina|
CcTE73 Revision de solicitudes, coordinacion y respuestas a procesos de Oficina Regional 45 39 constancia de lesion, Regional de Chalatenango y 12 consultas por llamadas Bases de control, registro en sistema
" |Chalatenango certificaciones de telefonicas vinculadas con la atencién diaria, habiendo informatico, expedientes
discapacidad, entre enviado las respuestas e indicaciones a seguir en cada
otros) y con caso, de acuerdo a la demanda requerida.
programacion de cita en
ORCHAL para el 2019
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En el 2do. Trim. de 2019 en ORCHAL se brindaron 23
atenciones en total: 9 solicitantes, 12 atenciones en
seguimientos al estado de salud y 2 casos de
excepcion. Se emiti6 un total de 17 Referencias Médicas
para evaluacién con médicos especialistas. Y a partir
del andlisis de cada caso se hizo necesaria la emisién
N° de atenciones de de 47 Requerimientos, siendo: 17 VL, 25 VH, 1 SOL.
A DE DOC. FAES y 4 PDTES. DE TESTIGOS. Del total . .
CTE 7,4 |Atenciones a solicitantes y beneficiarios en Oficina Regional Chalatenango 42 23 |[solicitantesy de atenciones, 5 fueron de poblacion Categoria CIVIL, 6(® 10.0 Bases de control, registro en sistema
beneficiarios en o informatico, expedientes
ORSAM en el 2019 FAES y 12 del FMLN; siendo 4 casos de mujeres y 19
de hombres. En el marco del proceso de evaluacion
fueron elaborados 12 AUTOS.
CTE realizé la entrevista y evaluacién de cada caso, el
100% de las personas que solicitaron algin proceso de
evaluacion con CTE y que asistieron a la convocatoria
realizada por ORCHAL en el periodo.
(o] CTE 8 |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que faciliten la oportuna toma de decisiones
Bases de control operativo de CTE,
En el periodo de abril a junio de 2019, fueron archivo electrénico y fisico. Entregados
N° de informes erlrfg)a@osl povrf mediod 1Iie mzmoréndumby‘ correo en Mggf‘zgfgglfhfo?izgf; CTE
ot - electrénico los informes del mes de marzo, abril y mayo el 3
CTE 8,1 |Informes mensuales a Junta Directiva g 3 32:535:2?12:2”0‘;9 de 2019, de acuerdo a los lineamientos y criterios @100 MEMORANDUM DE REF. / CTE
definidos en el POA del afio, para hacerlo del 356/2019 del 07/05/2019;
conocimiento de Junta Directiva. MEMORANDUM DE REF./ CTE 478/2019
del 10/06/2019.
Se hizo entrega por medio de memorandum y correo
) Numero de informes eleclrér}ico el informe QSI ler. Trim. de 2019, con su Archivo de\nformes trimestrales. -
CTE 8,5 |Informe trimestral de labores (1°, 2° y 3°) 2019 1 1 trimestrales respectiva  presentacion, basandonos en los @100 Entregado por medio de MEMORANDUM
lineamientos y criterios definidos en el POA del afio, DE REF./ CTE 331/2019 DEL 30/04/2019
para hacerlo del conocimiento de Junta Directiva.
[e] CTE9 |Apoyara las di Unidades O para la ejf de las activi en alas
En el periodo del Informe CTE participé en 18 jornadas
. de las que se programaron a nivel Institucional tanto en
NGmero de - PR . PN
CTE 9.2 |Apoyo en el llenado de hoja de vida 18 18  |participaciones por oficina central como las del interior del pais, para @100 Reporte de participaciones (‘:Ie CTE en
apoyar el proceso del llenado de Hoja de Vida de la llenado de hoja de vida
personal CTE poblacién beneficiaria de FOPROLYD, en cumplimiento
de lo que la Ley establece.
S . " - . Numero de CTE hizo entrega de la informacién requerida para Informacién para pagina web. Entregada
CTE 9.6 ﬁ‘;‘;‘sgzﬁ;n de informacién con detalle servicio de CTE, para la pagina Web 1 1 Memorandum o correos |actualizar la base de datos de FOPROLYD en su pagina @100 en MEMORANDUM DE REF./ CTE
electrénicos remitidos | web. 83/2019 del 29/01/2019
o CTE10 |Ci | 1to de otras idades no programadas en el POA 2019
En el periodo de abril a junio de 2019 fueron
Namero de elaboradas 45 Admisiones de Recursos de Revision
10.1  |Admisi6n y denegacion de Recursos de Revision 46 resoluciones y 1 Denegacién de Recurso de Revision de los cuales 1@ 10.0
elaboradas 14 fueron de poblacion Categoria CIVIL, 16 FAES y 16
del FMLN; siendo 7 casos de muijeres y 39 de hombres.
En el periodo de abril a junio de 2019, fueron
Nuamero de elaboradas 24 Resoluciones en Recurso de Revisién,
10.2  |Resoluciones en Recurso de Revision 24 resoluciones de las cuéles 6 fueron de poblacion Categoria CIVIL, 8 @100
elaboradas FAES y 10 del FMLN; siendo 6 casos de mujeres y 18
de hombres.
En el periodo de abril a junio de 2019 fueron
Nimero de elaboradas 7 Admisiones de Recursos de Apelacion,
10.3  |Admision y denegacion de Recursos de Apelacion 7 resoluciones de los cuéles 1 fue de poblacién Categoria CIVIL, 1|® 10.0
elaboradas FAES y 5 del FMLN; siendo 3 casos de mujeres y 4 de|
hombres.
. En el periodo de abril a junio de 2019 CTE elabor6 2
Namero de .
10.4  |Resoluciones de Oficio 2 resoluciones resolucllones de oficio, siendo 1 de poblgcmn @100
Categoria CIVIL y 1 FAES, ambos del género
elaboradas .
masculino.
En el periodo de abril a junio de 2019 fueron elaboradas
Nimero de 5 resoluciones que ameritaron el archivo de los
10.5 |Otras Resoluciones: Archivo de Expedientes 5 resoluciones expedientes, siendo 1 de poblacién Categoria FAES y @10.0
elaboradas 4 FMLN, de los cudles fue 1 caso de mujer y 4 de
hombres.
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10.6

Otras Resoluciones: Revocatoria de Resolucion

Namero de
resoluciones
elaboradas

En el periodo de abril a junio de 2019 fue elaborada 1
resolucién de revocatoria de resolucion, siendo la de 1
hombre de poblacién Categoria FAES.

@10.0

Emisién de Recomendables para conocimiento de Junta Directiva

31

Nimero de
Recomendables
elaborados

En el periodo de abril a junio de 2019, CTE elaboré 31
Recomendables para conocimiento de Junta Directiva,
siendo 4 de poblacion Categoria CIVIL, 7 FAES y 20 del
FMLN, de los cudles 13 fueron de casos de mujer y 18
de hombre.

@100

10.8

Validacién y autorizacion de prescripcion de especies

46

Prescripciones de
Especies

En el periodo de abril a junio de 2019, se emitieron 46
autorizaciones de Prescripciones de Especies
(prétesis, ortesis, plantillas y calzado ortopédico),
habiendo entregado 7 a poblacién Categoria CIVIL, 19 a
FAES y 20 del FMLN; siendo 4 para mujeres y 42 para;
hombres.

@100

10.9

Autorizaciones

590

Autorizaciones de
Especies

En el segundo trimestre de 2019, en CTE se emitieron
590 AUTORIZACIONES, siendo éstas: 49 de Especies,
457 de Medicamentos, 5 examenes de laboratorio y 12
Examenes de Gabinete, 6 Procedimientos Quirtirgicos y|
33 de Rehabilitacion; 22 de Aparatos de Apoyo para la|
Marcha y 6 de Otros Aparatos. Del total 81 fueron para
poblacién Categoria CIVIL, 394 FAES y 115 del FMLN;
siendo 65 autorizaciones para mujeres y 525 paral
hombres.

@ 10.0

10.10

Atenciones en Recurso de Revisién

16

Atenciones en recurso
de revision

En el 2do. Trim de 2019, en oficina central solamente se|
realizaron 16 atenciones en Recurso de Revision,
habiendo indicado 32 Referencias Médicas, para
evaluacién con Médicos Especialistas. En el proceso de
calificacion se hizo necesaria la emision de 3
Requerimientos de VH. La atencién se brindé a 4
personas de categoria CIVIL, 9 FAES y 3 del FMLN,
siendo las 16 atenciones a hombres.

@ 10.0

10.11

Atencion de Casos de Excepcion

Atenciones de Casos de
Excepcion

En el 2do. Trim. de 2019 se brindaron 8 atenciones de
Casos de Excepcion en oficina central, habiendo
indicado 10 Referencias Médicas, para evaluacion con
Médicos Especialistas, y siendo necesario ademas en el
proceso de evaluacion la emision de 10
Requerimientos, siendo: 4 VL y 6 VH. La atencién se
brind6é a 2 personas de poblacién Categoria CIVIL, 5
FAES y 1 FMLN, siendo de éstas, 1 atencién a mujer y|
7 hombres.

@ 10.0

10.12

Atenci6n a casos de oficio

Atencion casos de
oficio

En el periodo de abril a junio de 2019, se brindd
solamente 1 atencién a caso de oficio, habiendo
emitido en el proceso 2 Referencias Médicas, para
evaluacién con médicos especialistas. La atencion se
brindé a 1 hombre de poblacion categoria FAES.

@ 10.0

10.13

Constancias y Certificaciones solicitadas en Oficina Central

185

Constancias y
Certificaciones emitidas

En el 2do. Trim. de 2019 los beneficiarios de
FOPROLYD solicitaron en la Oficina Central 81
Constancias de Lesion y 104 Certificaciones de
Discapacidad.

@100

10.14

Emisién de Certificaciones de Discapacidad por Acuerdos de Junta Directiva

43

Nuamero de
Certificaciones
elaboradas

En el periodo de abril a junio de 2019, se emitieron 43
Certificaciones de Discapacidad en cumplimiento de
Acuerdos de Junta Directiva, siendo todas por
recomendaciones o resoluciones de la COMISION
TECNICA EVALUADORA.

@ 10.0

10.15

beneficiarias y solici

Convocatorias
realizadas

En el 2do. Trim. de 2019, fueron elaboradas vy
tramitadas 269 cartas de convocatoria y 170
confirmaciones de convocatorias por teléfono, para
procesos de evaluacion con CTE en cumplimiento de|
Acuerdos de Junta Directiva, evaluaciones dentro del
Programa de Apoyo a la Insercién Productiva, para;
Seguimientos al Estado de Salud y Casos de
Excepcion.

@ 10.0
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En el periodo de abril a junio de 2019 se realizaron 57
Reprogramaciones de casos de personas
. . beneficiarias que no asistieron a su evaluacion, de
Revision de casos por R de Citas por recibidas de DAYOR .
10.16 URSYP. por Reprogr P y 57 R::lsrlgnr:;::zzs acuerdo a las solicitudes recibidas de DAYOR 'y @100
) prog URSYP, de los cuéles 3 fueron de poblacién Categoria
CIVIL, 37 FAES y 17 del FMLN, siendo de éstos 8 casos
de mujeres y 49 de hombres.
En el periodo de abril a junio de 2019, el personal de
CTE asisti6 a 14 charlas organizadas por la Clinica
Empresarial de FOPROLYD, sobre: "Seleccion de|
alimentos saludables en trabajo de campo”, "Manejo
1017 Personal de CTE Asisten a las jornadas organizadas por Clinica Empresarial y diferentes 14 Jornadas de Clinica |nutricional en Diabetes”, "Manejo nutricional en @100
h instancias de FOPROLYD. Empresarial sobrepeso y obesidad”, Prevencién de enfermedad :
crénica no isi " y ismo”,
"Manejo nutricional en Hipertension Arterial", "Lectura;
de etiquetas nutricionales”, "Cantidad de azlcar en
bebidas artificiales y naturales" y "Autocuidado”.
En el periodo de abril a junio de 2019, coordinadora de
Reuni d CTE asisti6 a 3 reuniones: 1 con Equipo Capacitador y|
10.18 |Actividades de Coordinadora de CTE 3 euniones de Talento Humano, para coordinar jornadas de @10.0
Coordinadora de CTE i s P
capacitacion a Instituciones Publicas. 2 para
coordinacién de actividades con el DSYCS.
. CTE hizo entrega del Inventario Documental de CTE
10.19 |Entrega de Inventario Documental de CTE 2019 1 Informacién documental actualizado al 12 de abril de 2019, en base a los|®10.0 Entregado en MEMORANDUM DE REF.
de CTE - " N . CTE/ 305/2019 del 24/04/2019
criterios y lineamientos definidos por UGDA.
Se cumplen los requerimientos de informacion para el Entregado en MEMORANDUM DE REF.
desarrollo del proceso de Auditoria Especial a CTE: Cﬁ‘.E/ 341/2019 del 02/05/2019 :
P . : . . CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y
Se entregan todos los requerimientos de informacién solicitados por Auditoria Interna . “ @ MEMORANDUM DE REF. CTE 390/2019
102 para los diferentes procesos de Auditoria Especial a CTE 1 Informacién de CTE |PROGRAMA DE _ REINSERCION = ANO _ 2018,(®100 del 17/05/2019 y correos electronicos de
INFORMACION DE LAS EVALUACIONES Y fecha 02/05/2019. 17/05/2019
AUTORIZACIONES EMITIDAS POR CTE EN EL ANO 12/06/2IO;LQ y
2018.
Coordinadora de CTE realiz6 el proceso de evaluacion Entregado en MEMORANDUM DE REF.
. de los 2 recursos humanos que se encontraban en )
. Evaluaciones del o CTE/ 372/2019 del 13/05/2019 y
10.21 | I | | 2 10.
0 Se realizan evaluaciones del personal en periodo de prueba personal periodo de prueba, de acuerdo a la normativa @100 MEMORANDUM DE REF./ CTE 483/2019
Institucional vigente, y lo remite al Departamento de del 11/06/2019
Talento Humano.
Informacién del PP : " " -
10.22 |Se realiza el Inventario de Expedientes solicitado por UGDA. 1 inventario de CTE ‘reallzq el |nyentar|0 dg vexpedlen!es con base a los @ 10.0 Enviado pqr medio _de‘correo electrénico
) criterios y lineamientos definidos por UGDA. el dia 25 de junio de 2019.
expedientes
NOTA: Seglin consta en ACTA 19.05.2017 ACUERDO 298.05.2017 de fecha 18 de mayo 2017 modificacion del Programa de Apoyo a la Insercién Productiva para Personas Beneficiarias Pensionadas de FOPROLYD
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. ?rlndar las prestaciones ( econdmicas, en especies y fen servicios 1, orlemadas alaconservacion y reslableg\rn\entu Seguimiento al POA 2019 segin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
e la salud en todo aquello a consecuencia de su lesion, de forma 6ptima y oportuna que denote una distincién L
. e o de fecha 13 de diciembre 2018.
especial a nuestros beneficiarios de entre la poblacion salvadorefia.
2 22 Disefiar el Programa de Atencién en Salud de FOPROLYD , la ia Adulta Mayor.
2 221 Definir el Plan de Gestion y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios a los iciario: el i de las Pr en la Ley. - Elaborar Programa de Atencion al
o Adulto Mayor de FOPROLYD
2214 Ejecucion y monitoreo del Plan de Gestion para la + ony de Personas ias de FOPROLYD
Documento terminado por cada una de las comisiones,
pendiente de divulgar.
Ha quedado pendiente llevar a cabo reunion de
22141 Cnnformac_i('ﬁn del Directorio de C para las de Y| 1 06 N° de Directorios coordinacién entre comisiones, por lo que cada comision Documento terminado, revisado y
S Rehabilitacion : creados cuenta con su directorio, Divulgado via correo.
En el mes de julio se ha programado taller de
ificacion y inacion de isi Oportunidad
en la cual se unificara directorio
"l.La Comisién de Seguimiento y Control en Salud
realizé Taller con personas beneficiarias Polimedicadas,
en Unida Mévil de Atencién realizada en Gobernacion| Lista de asistencia
Departamental de Santa Ana el dia martes 28 de mayo
22143 Talleres para la Habilitacion y Rehabilitacion de personas de mayor vulnerabilidad y sus 5 > Numero de de 2019 (6 hombres, en ambas jornadas) Personas Beneficiarias de mayor
S cuidadores Talleres realizados wvulnerabilidad y cuidadores en educacion
2.La Comision de Seguimiento y Control en Salud realizé continua para el mantenimiento de la
Taller con personas beneficiarias Polimedicadas, en| habilitacién
edificio FOPROLYD, el dia martes 26 de junio de 2019.
8 personas asistentes: 7 Hombresy 1 Mujer.”
"UMA USULUTAN ( segundo semestre, 3
jornadas).........60 personas 56 Hombresy 4 Mujeres
) ) ) Namero de Actividades UMA SANTA ANA(segundo semestre, 3
2.2.1.4.4 |Actividades de Promocion y Prevencién Enfocadas a la Rehabilitacion 3 5 lizad jornadas).........54 personas 38 Hombres y 16 Listas de asistencia
realizadas Mujeres”
-3 programas en Radio Suchitlan para prevencion de
adicciones
2 23 Fortalecer el Laboratorio de Prétesis "José Anibal Salinas"
2 231 Agilizar la provisién de materiales y componentes orto protésicos requeridos para la produccion.
1. aprobada la Revisién la sustantiva No. 1 al PRODOC
00097726, para reflejar:
* Actualizacion del acuerdo de Contribucion entre PNUD
y FOPROLYD para ajustar el de
y disminucién del monto total de la contribucién de
FOPROLYD que se registrara por un total de
US$1,560,195.57
« Para reflejar los ingresos de las contribuciones de
2312 Auan'zas con otras instituciones para la compra de materiales y componentes orto 1 3 Informes del Documento |fondos Propios de PNUD por US$11,068.40, por lo que| Informe trasladado sobre Alianzas
o protésicos (seguimiento Proyecto PNUD) Formalizado el nuevo monto total del Award es $1,571,263.97 formalizadas
+ Actualizacién del formato de documento de proyecto
para adaptarlo segun Ultimas disposiciones recibidas de
la Sede del PNUD.
2. el plan anual de trabajo 2019 por el monto de
US$310,025.70.
3. Informe anual: Avances del Proyecto de Enero al 31
de 2018, y revision de
los riesgos enfrentados en el periodo
2 243 Conformar una comisién para Elaborar un Protocolo de Servicios de Salud y Especies
2 casos con seguimiento médico y 10 personas
Personas beneficiarias atendidas por fisioterapia y terapia ocupacional ) ) ) )
2437 Realizacion de prueba piloto 20 12 atendidas bajo enfoque . . Expediente fisico, sistema informatico,
de protocolos de salud La agnvldad se ha inici vqo ~con retraso. Se han referencias.
seleccionado 12 casos significativos. Los 8 restantes se|
inician en el mes de julio.
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No se realiz6 la actividad
Version final revisada. Versiones de protocolos revisadas y
2438 Revision y aprobacién de la version final 1 0 ' |Al momento se realiza la prueba piloto que finalizara en aprobada, listas de asistencia,
redactada y aprobada . B
agosto 2019 que seran presentados a Junta Directiva convocatorias
para su revision y aprobacion final.
4 4.3 Continuar con el desarrollo de los espacios de partici| que permitan P la gestion i
4 432 Continuar con las jornadas de acercamiento
Viernes, 12 de Abril De 2019 Casa de La Juventud,
Perquin, Morazan : Hombres: 104 y Mujeres: 36. Total
de asistentes 140
T iz - . Viernes, 17 de Mayo 2019 Canchas de la Alcaldia,
Realizar jornadas de acercamiento en municipios de mayor concentracién o de dificil e p . ’ " .
4322 L P 4 3 3 Namero qe Jornadas Cojutepeque, Cuscatlan: Hombres: 153, Mujeres: 21. Archivo electrénico de informes a Gerencia
acceso realizadas n
Total de asistentes 174
Viernes, 14 de Junio Del 2019 Casa Comunal de
Tecoluca: Hombres: 150, Mujeres: 70. Total de|
asistentes 220
5 5.2.2 Implementar otras formas de Acercamiento territorial
Casa de la Cultura Suchitoto, Cuscatlan:
04/04/2019 , 09/05/2019y 06/06/2019
Asamblea Legislativa de San Vicente:
11/04/2019 , 16/05/2019y 13/06/2019
Gobernacion Departamental de Usulutan:
25/04/2019 , 23/05/2019y 20/06/2019
Gobernacion Departamental de Santa Ana:
30/04/2019 , 28/05/2019 y 25/06/2019
N de das d Comunidad "Segundo Montes", Morazan
5222 Puesta en marcha de Unidades moéviles de atencion y orientacion en sedes locales de’ 15 15 " .g Jorna a; : 02/05/2019, 30/05/2019 y 27/06/2019 Programacion de jornadas de atencién por
e instituciones publicas atencion por unidades | pog 1iados  Grales. obtenidos en las jornadas  del| unidades méviles
méviles realizadas .
segundo trimestre:
Personas  asistentes: 319  (Hombres: 225 vy
Mujeres:94),
Personas atendidas: 292 (Hombres: 218 y Mujeres:
74),
Atenciones brindadas: 386 (Para Hombres: 288 vy
Mujeres 98)
El detalle por fecha y por sede se encuentra en la
siguiente pagina del libro.
5 5.3 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
Capacitaciones "- 29 de Mayo se participo en Jorada de Desarrollo y|
gestionadas y realizada |autocuido, facilitada de la Unidad de Salud Mental del Lista de asistencia o Diploma d
53.1 Jornadas de capacitaciones de Desarrollo Humano para el personal de UPYR 1 3 que se apoya a dptos. |MINSAL. En el Club de Oficiales de la Fuerza Aérea.] 'sta de asistencia o Diploma de
A - o participacion
Desde Seccién de Salud |- Jornadas de Psicodrama Realizada con las Mélidas los
Mental. dias 24 de mayo y 21 de junio de 2019.
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas 1ales, elaborar y las normativas y reglamentos internos.
5 541 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE, reglamento interno de Trabajo, Reglamento de Inversion de la Reserva Técnica y de la iay ydela y de (JD, CGF y CTE).
5 545 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
El pasado 20 de mayo del 2019 se remitié6 por medio de
correo  electrénico el Manual de Procesos de
FOPROLYD a la Jefatura de UPYDI y en fecha 14 de
junio, se presento al personal técnico del CNR* el
Manual, al cual le realizaron recomendaciones de
. e i . . jora. Estas recomendaciones se estan superando con
Continuar con la ejecucién del plan de Implementacion de la CICGP, segin acuerdo de Porcentaje de Avance en| 119" . oo
5452 ID 290.06.2018 del 7 de junio de 2018. 03 0.25 la implementacion el Equipo de Calidad Institucional. Manual de P(OCiZ??aZZ,FOPROLYD‘ en
Informe de avance presentado a JD
* CNR esta Certificada con la Norma ISO 9001:2015 de
Gestion de Calidad y nos esté brindando apoyo técnico;
en el tema de MODELADO DE PROCESOS, utilizando el
software Erwin Process Modeler.
5 5.4.6 Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras reas limpias, ordenadas y seguras
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Siguiendo el Plan de Accién de implementacion de la|
Estrategia Institucional de las 9S, en el periodo evaluado
se ha realizado con los miembros del Equipo Lider una
Inspeccion para constatar el cumplimiento de la
Normativa 9S en las Areas de Trabajo de la Oficina|
Central, Edificio Adela y Oficinas Regionales. Esta
inspeccion tiene por objetivo el determinar areas
prioritarias a tomar en cuenta para la campafia
Institucional de Orden, Seguridad y Limpieza.
La campafia esta programada para la tercera semana
del mes de agosto de los corrientes.
5461 la I de las 9S, seglin Acuerdo de JD No.278.05.2018, 03 03 |ActasdeReunionesde |5 oo e e presentard el Informe de Logros, « Borrador del Informe Semestral de
o de fecha 31 de mayo del 2018 ) ) implementacion ! co’n la P ion de la gro Logros Alcanzados con la implementacion
Institucional de las 9S, donde se presentaran las fotos de la Estrategia Insfitucional
del antes y después de la campafia.
El triptico se revisara en el mes de julio con el Equipo
Lider de las 9S, segin recomendaciones de mejora de
la Jefatura de UPYDI.
Actualmente la compra de pintura para la campafa)
institucional de orden, seguridad y limpieza, esta en
proceso de Autorizacion por Administracién Superior.
El pasado 7 de junio se realizo la Rutina de Verificacion|
de las Areas de Trabajo de FOPROLYD, incluyendo las
Oficinas Regionales y Edificio Adela, con los miembros,
de rutinas de verificacion a TODAS las &reas de trabajo de FOPROLYD, . del Equipo Lider y Enlaces de las Unidades de Gestion. *Borrador del Informe Semestral de
5462 incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela L 0.8 |Inspeccion realizada Logros Alcanzados con la implementacién
El informe se presentard después de realizada la de la Estrategia Institucional
Campaiia Institucional de Orden, Seguridad y Limpieza,
para ver los logros del antes y después.
o UPYR.1 Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones
UPYR 1.3 |Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2019 3 3 Informes mensuales de (Marzo el 05/04/2019, Abril el 09/05/2019, y Mayo el
metas 06/06/2019
Reporte para Inf.Ejec.de "- Se trasladé informacién a Dpto., de Comunicaciones;
vpvr1a |" 6 relevante y para el Informe Ejecutivo de Labores| 1 ei8 & o |€n correo electrénico el dia 09 de Mayo 2019. Los datos
-4 | Junio 2018 a Mayo 2019 (MTPS) ap. Ju. 2019 aMayo | 4ol mes de mayo fueron proyeccion.
tercer trimestre
UPYR15 |Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2019. 1 1 Informes Trimestrales /;Lcr:néglr;mllldo desde esta Unidad a la UPYDI el 10 de| Archivo de Informes Trimestrales
Plan de Trabajo de la Unidad (OCT) y Formulacién del Presupuesto 2020 (PRELIMINAR- Plan de trabajoy  |.. N Archivo de Planes de Trabajo y
UPYR 1.8 FEB, DEFINITIVO-JUN) 1 0 presupuesto 2020 - Actividad trasladada para Julio 2019. Presupuesto
UPYR 111 Insumos para los informes del Gobierno Central (Informe Anual de Gestién de Gobierno 1 0 Informe de resultados Informacién no ha sid licitad: Informe enviado por la Titular al Gabinete
-1 3unio 2018-Junio 2019 e Informe de balance anual de logros 2019) con proyecciones periodo de gobierno | '"'0"acion no ha sido solicitada de Gestion Social e Inclusién
Merr;:g;r:gz::oocztr)‘rreo "- Actualizacion de informacion. Ref. UPYR 65/2019,
UPYR 1.12 |Actualizacién de informacién oficiosa para la pagina Web Institucional 0 1 ; fecha 21/05/2019, Informacién sobre Subsidios e Informes para pagina web
informacion oficiosa
Incentivos a abril 2019.
solicitada.
o UPYR.2 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la de las en a las normativas institucionales.
"- Control de | it Dy UPYR actualizado,
en fecha 25 de abril del 2019 a la Unidad de Gestion de|
Dy delaUPYRY [p y Archivo
UPYR 2.4 |Acciones para la Gestién documental y Archivo 3 4 sus.Dependenc\as - jornadas de acluallzaclpn de clasificacion de Archivos fisicos conforme a lineamientos
acorde a e indices de i
lineamientos -Se ha logrado ordenar documentacién, actualizar
q y organizar que se 1en)
Edificio "Adela”
[e] UPYR.3 Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD.
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8 de mayo: Se socializaron los resultados del Estudio
Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha Sesiones de la Comisién Institucional de Uso del Tiempo, previo a remitirlo a
UPYR 3.1 : 3 2 3 Gerencia General.
28 de julio 2016 de Género. - ” .
26 de junio: Presentacion del informe de avances en la
implementacion de la Politica de Género 2018.
o UPYR.4 Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
"- Reunion de coordinacion el 08 de mayo del presente
afio,
- apoyo de la Comision de Educacion ambiental;
UPYR 4.1 Comité de Gestion Ambiental de FOPROLYD. ACUERDO No0.615.11.2018 de fecha 22 2 5 de - ion y i6n del Calendario Ambiental de! Comité de monitoreo ante emergencias
- de noviembre 2018. Sub Comité de Educacion coordinacién FOPROLYD activado
Coordinaciones externas para solicitar Capacitaciones en
temas de medio ambiente,
- ion del Ci para
Participacion en el proceso de contratacion de 2 técnicos
Comisién para proceso de contratacion de Colaborador Administrativo de PYBE y 2| protesista con actividades evaluacion practica, analisis de
UPYR 4.2 ion p P y 0 9 Jornadas del proceso |expedientes y acta de propuesta.
Protesista para LABPRO v by o
-Aln la del C
Administrativo de PYBE
UPYR 4.3 [Socializacion del Manual de Lenguaje Inclusivo en las Comunicaciones Institucionales 0 1 Jornadas (,ie Realizada el 25 de junio de 2019 en el Audiorio Il de
capacitacion FOPROLYD
UPYR 4.4 Socializacion sobre el uso del sistema informatico para la gestion de expedientes 0 N Jornadas de Realizada el lunes 03 de junio de 2019 el Auditorio Il de|
: digitales, UGDAI capacitacion FOPROLYD.
UPYR 4.5 [Reuniones de apoyo para proceso de Evaluacion a PNUD, respecto a cartera de Salud 0 3 Jornadas del proceso 27 de mayo, 28 de mayo y 5 de Junio. Més traslado de
informes del proyecto.
Reuniones de sensibilizacién y coordinacién con las Comisiones Multidisciplinarias para " Reunién con Comisién de Gestién de Caso 09 de
UPYR 4.6 el Plan de H i6 R ili para Personas Beneficiarias de 0 2 Jornadas mayo?019. .
FOPROLYD. -Reunién con Comisién del Adulto Mayor el 13 de mayo|
2019.
Al de araiz de fenémenos y catastrofes naturales
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UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO DE ABRIL A JUNIO 2019
3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION

3.1 DEPARTAMENTO DE ATENCION Y ORIENTACION (DAYOR)
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Brindar a Beneficiarios y Solicitantes, la atencion, orientacién y respuesta necesaria para solventar los )
P e . . Lo - B 4 Seguimiento al POA 2019 segun consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
0oG tramites solicitados, proporcionando una informacién oportuna, eficiente y personalizada a través de cada una
) . ) L de fecha 13 de diciembre 2018.
de las Secciones relacionadas con la atencién al publico.
2 22 Disefiar el Programa de Atencién en Salud de FOPROLYD , enfatizando la poblacién beneficiaria Adulta Mayor.
Definir el Plan de Gesti6n y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios a los beneficiarios enfocando el Acer de las Pr en laLey. - Elaborar Programa de Atenci6n al
2 221
Adulto Mayor de FOPROLYD
2 22214 Ejecucion y monitoreo del programa
Documento terminado por cada una de las comisiones,
pendiente de divulgar.
coor(lj)ilnr:goé:o :rea las Ha quedado pendiente llevar a cabo reunion de|
Conformacion del Directorio de Coordinaciones para las gestiones de Habilitacion y| N p coordinacion entre comisiones, por lo que cada comision Documento terminado, revisado y
22141 I, 1 0.6 gestiones de la . N B
Rehabilitacion P cuenta con su directorio, Divulgado via correo.
habilitacion y
rehabilitacion En el mes de julio se ha programado taller de|
planificacién y coordinacion de comisiones. Oportunidad
en la cual se unificara directorio
1. La comisi6n de Seguimiento y Control en Salud realizé
coordinaciones con las personas beneficiarias para lograr|
asistencia de los convocados al taller de polimedicados
del 28 de mayo, se emitieron invitaciones y se|
convocaron por teléfono
Coordinaci 2. Reunion de trabajo de la Comisién Mujer 15 de mayo c lectroni ad
22142 Coordinaciones interinstitucionales para las Gestiones de Habilitacion y Rehabilitacion 2 4 _ oordinaciones 3. Reunién de trabajo de la Comisién de Seguimiento y 017608 €1SClIoNicos enviados
interinstitucionales Oficios de coordinacion enviados
Control en Salud el 24 de mayo
4. La comisién de Seguimiento y Control en Salud realizé
coordinaciones con las personas beneficiarias para lograr|
asistencia de los convocados al taller de polimedicados
del 26 de junio, se emitieron invitaciones y se convocaron
por teléfono
1.La Comisién de Seguimiento y Control en Salud realizé
Taller con personas beneficiarias Polimedicadas, en
Personas Beneficiarias [Unidad Movil de Atencién realizada en Gobernacion
de mayor vulnerabilidad | Departamental de Santa Ana el dia martes 28 de mayo
22143 |lalleres parala H 8% 1 de personas de mayor vulr y sus 2 2 y cuidadores en |de 2019 (6 hombres, en ambas jornadas) Lista de asistencia
cuidadores educacién continua para
el mantenimiento de la |2.La Comisién de Seguimiento y Control en Salud realizé
habilitacion Taller con personas beneficiarias Polimedicadas, en
edificio FOPROLYD, el dia martes 26 de junio de 2019. 8
personas asistentes: 7 Hombres y 1 Mujer
UMA USULUTAN ( segundo semestre, 3
jornadas).........60 personas 56 Hombresy 4 Mujeres
Personas beneficiarias UMA SANTA ANA(segundo semestre, 3
jornadas). 54 personas 38 Hombres y 16 Mujeres
con conocimientos de
22144 Actividades de Promocién y Prevencion Enfocadas a la Rehabilitacion 4 2 Promocién y prevencién Listas de asistencia
Las actividades con adultos mayor y personas
enfocadas a la
. cuidadoras, no se han desarrollado
Rehabilitacion
Se organizaran las actividades pendientes, con los
equipos de acciones multidisciplinaria.
4 4.3 Continuar con el desarrollo de los de partici que permitan transparentar la gestién institucional
4 434 Rendici6n de Cuentas
Informe Rendicion de Archivo de Informes
4341 Informe para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2018 -Mayo/2019. 1 0 Cuentas La informacién no ha sido solicitada para Rendici6n de
Cuentas Institucionales
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5 5.2.2 Implementar otras formas de Acercamiento territorial
Casa de la Cultura Suchitoto, Cuscatlan:
04/04/2019 , 09/05/2019y 06/06/2019
Asamblea Legislativa de San Vicente:
11/04/2019 , 16/05/2019y 13/06/2019
Gobernacién Departamental de Usulutan:
25/04/2019 , 23/05/2019y 20/06/2019
Gobernacién Departamental de Santa Ana:
30/04/2019 , 28/05/2019 y 25/06/2019
Comunidad "Segundo Montes", Morazan 6n di
5222 Puesta en marcha de Unidades méviles de atencién y orientacion en sedes locales de 15 15 jornadas de atencién por |02/05/2019, 30/05/2019 y 27/06/2019 Progrgma;\on[ e .
e instituciones publicas unidades moviles Resultados Grales. obtenidos en las jornadas del lornadas ce a erlm\on
) _ por unidades méviles
segundo trimestre:
Personas  asistentes: 319 (Hombres: 225 vy
Mujeres:94),
Personas atendidas: 292 (Hombres: 218 y Muijeres:
74),
Atenciones brindadas: 386 (Para Hombres: 288 vy
Mujeres 98)
El detalle por fecha y por sede se encuentra en la
siguiente pagina del libro.
5 548} Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
"- 29 de Mayo se participo en Jornada de Desarrollo vy
531 Jornadas de Desarrollo Humano para el personal de DSYCS. Incluyen las atenciones 0 3 Capacitaciones ;ﬂ\ﬁ;ﬂfo,;aczlgd: dde(_;? .Urludadd ?era‘Ud /l;/léental del Lista de asistencia o Diploma de
e enmarcadas en el Plan de Habilitacién y Rehabilitacion gestionadas y realizadas - En €l Club de Oficiales de la Fuerza Acrea. participacion
- Jornadas de Psicodrama Realizada con las Mélidas los
dias 24 de mayo y 21 de junio de 2019.
5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5.4.5 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
El pasado 20 de mayo del 2019 se remitié por medio de
correo electrénico el Manual de Procesos de FOPROLYD
a la Jefatura de UPYDI y en fecha 14 de junio, se|
presento al personal técnico del CNR* el Manual, al cual
le realizaron recomendaciones de mejora. Estas
5452 Continuar con la ejt del plan de itacion de la CICGP, segtn acuerdo de JD 03 0.25 Actas de Reuniones de Eeclg(;nznldaﬂongs sle estan superando con el Equipo de Manual de Procesos de FOPROLYD, en
45 290.06.2018 del 7 de junio de 2018. - - implementacién alidad Institucional. borrador
* CNR esta Certificada con la Norma I1SO 9001:2015 de
Gestién de Calidad y nos esta brindando apoyo técnico
en el tema de MODELADO DE PROCESOS, utilizando el
software Erwin Process Modeler.
O |DAYOR1 Brindar a las personas beneficiarios y solicitantes un servicio de atencién y orientacion con calidad, eficienciay calidez.
Durante el segundo trimestre se labor6 56 dias habiles,
registrando asistencia de 22619 Beneficiarios, 362
solicitantes, 504
ili de C i fallecido y 418 de
. . R Discapacitado fallecido. Sistema planilla
Registrar la asistencia de los Beneficiarios
11 Soﬁcilames Y 20000 23903 | Asistencias registradas |Por sexo: Hombres: 21421 y mujeres: 2482 lisiados (Bitacora por
Por Categoriay Sexo: fecha)
Usuarios FAES: 14947, Hombres: 14741 y Mujeres: 206
Usuarios FMLN: 6316, Hombres: 4573 y Mujeres: 1743
Usuarios Civiles: 2640, Hombres: 2137 y Mujeres: 503
Se atendi6 un promedio de 427 personas/dia
Este apartado refleja los tramites registrados por el
personal de Trabajo Social del area de Clasificacion de
Atenciones de DAYOR, de acuerdo a lo requerido por
beneficiarios y solicitantes. Se realiz6 un promedio de
698 tramites /dia durante el primer trimestre
" " P . Se obtuvo una relacién de 1.9 tramites por persona. Sistema planilla
Clasificacion y atencion de los tramites solicitados i . R P . . L "
1.2 por Beneficiarios y Solicitantes. 36000 45778 | Tramites clasificados L.a distribucion de tramites realizado por seccién es la lisiados (Bitacora por
siguiente: fecha)
SYCS: 7437 PYBE:6744 JURIDICO: 892
URSYP: 1780 UFI: 2163 CREDITOS:
1411
DAYOR: 23903 UAIP: 2 LABPRO: 928
ALMACEN: 518
O [DAYOR2 Dar seguimiento a los tramites solicitados por personas beneficiarios y solicitantes para constatar que el servicio sea brindado eficaz y eficientemente

3.1 DAYOR



(1) Cédigo

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

AE No.

KPI:  ( EFICACI

Indicadores de Medicion / Métricas /

A)

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA' Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
61- 85
0.0 - 6.0

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA
META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Seguimiento a Tramites ejecutados por Colaboradores de cada Unidad Organizativa

2.1 .
relacionada con la Atenci6n al Usuario

36000 45778

Tramites atendidos en el
tiempo oportuno por los
Colaboradores
trimestralmente

Aqui se refleja el total de tramites atendidos por todos los
colaboradores de las diferentes secciones que atienden al
publico UFI, UJ, UAIP, DSYCS, DPYBE, DAYOR,
LABPRO, DCR,DRSYP, almacén.

Tramites por sexo: para hombres: 41032 y para,
mujeres: 4746

Tramites por Categoriay Sexo:

Tramites para Usuarios FAES: 28602 ,Hombres: 28193 y|
Mujeres: 409

Tramites para Usuarios FMLN: 11013, Hombres: 8060 y
Mujeres: 2953

Tramites para Usuarios Civiles: 6163, Hombres: 4779 y|
Mujeres: 1384

Sistema planilla lisiados (Bitacora por

fecha)

O [DAYOR3 Brindar refrigerio a personas beneficiarias y solicitantes cuando asisten a tramites en

las oficinas y/o activi

idades de FOPROLYD.

Entrega de Refrigerios a personas beneficiarias y solicitantes

20000 23549

Numero de Refrigerios
entregados
trimestralmente a
Usuarios

Se entregaron en el segundo trimestre un total de 15,082
unidades de pan dulce, 3222 unidades de pan salado y
5245 bebidas envasadas entre los beneficiarios,
solicitantes y cuidadores asistentes a Oficina Central,
Oficina Regional de San Miguel,
Oficina Regional de Chalatenango,
actividades programadas.

y a algunas

Registros de solicitud y
entrega de refrigerio,
Sistema planilla
lisiados (Bitacora por

fecha)

O |DAYOR4

Facilitar la alternativa de alojamiento a personas beneficiarias y solicitantes que han realizado tramites en

la oficina central y por su lugar de procedencia no pueden regresar al domicilio.

41 Prestacion del Servicio de Alojamiento a Personas beneficiarias y Solicitantes.

120 185

Nimero de
alojamientos
brindados a
usuarios

Durante el segundo trimestre se ha facilitado y brindado
el servicio de alojamiento

a 175 personas beneficiarias y 10 solicitantes. Se|
brindaron 149 habitaciones sencillas y 36 habitaciones
dobles.

Por sexo: Hombres: 166 y Mujeres: 19 .

Por Categoria y Sexo:

Alojamientos a usuarios FAES:102, Hombres:102
Alojamientos a usuarios FMLN: 62, Hombres: 50 y
Mujeres: 12

tr

Alc
Mujeres: 7
Este servicio ayuda en gran medida al cumplimiento de|
las citas programadas como parte los procesos de|
evaluacion de nuestros usuarios. La mayor demanda de|
alojamiento es de usuarios procedentes de los
departamentos de Usulutan, Cabafias y La Libertad.

a Usuarios Civiles:21,  Hombres: 14 y

Solicitud de
Alojamiento y su
Declaracién Jurada de
entrega del servicio de
alojamiento.

O |[DAYORS Proporcionar informacion personal y telefénicamente a personas beneficiarias y solici

itantes referente a su

proceso de evaluacion de lesion(es).

51 recibidas y

240 338

Llamadas
telefonicas
atendidas segun
categoria de
usuario
trimestralmente

El contacto telefénico permite acercar la informacion y
orientacion a beneficiarios y solicitantes referente a sus
procesos de evaluacion con las diferentes Comisiones la
cual

puede ser
Informatico o
revisando el expediente fisico; lo que facilita brindar en el
DAYOR dicha atencién de manera telefénica. Otro tipo de
informacion se deriva a la Unidad correspondiente.

Aqui se Incluyen llamadas de/hacia lineas fijas y
moviles.

La mayor cantidad de consultas se reciben de los
departamentos de San Salvador, Cuscatlan, La Libertad y
Usulutan.

Por sexo: Hombres: 300 y Mujeres:38

Por Categoria y Sexo:

Beneficiarios FAES: 174 Hombres: 174

Beneficiarios FMLN: 96 Hombres: 70 y Mujeres: 26
Beneficiarios Civiles: 68 Hombres: 56 y Mujeres: 12

consultada directamente en el sistema

Los Beneficiarios y Solicitantes de la Institucion solicitan
constantemente informacion..

Estas atenciones dependen totalmente de la decision del
usuario de consultar.

Sistema planilla
lisiados (Bitacora por

fecha)

INFOLAB SEGUNDO TRIMESTRE 2019

40

3.1 DAYOR
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MEDIO DE VERIFICACION

VERIDICA Y
COMPROBABLE

5.2

Atenciones personalizadas para brindar informacién sobre proceso de evaluacién de
lesién(es) en Personas beneficiarias y Solicitantes.

130

298

Nimero de
atenciones
personalizadas
sobre informacién
de evaluacion de
lesion (es).

Brindar personalmente la informacién y orientacion a
beneficiarios y solicitantes sobre su proceso de|
evaluacion de

lesién (es) brinda confianza en la Institucion.

La mayor cantidad de consultas provienen de los
departamentos de San Salvador, Cuscatlan, La Libertad y
San

Vicente.

Por sexo: Hombres: 259 y mujeres: 39

Por Categoria y Genero:

Beneficiarios FAES: 165 Hombres: 163 y Mujeres:2
Beneficiarios FMLN: 102 Hombres: 71 y Mujeres: 31
Beneficiarios Civiles: 31 Hombres: 25 y Mujeres: 6

Los Beneficiarios y Solicitantes de la Institucién solicitan
constantemente informacion referente a sus procesos de
evaluacion con las diferentes Comisiones la cual puede|
ser

consultada directamente en el sistema Informético o
revisando el

expediente fisico; lo que facilita brindar en el DAYOR
dicha

atencion de manera Personalizada.
informacién se

deriva a la Unidad correspondiente.
Estas atenciones dependen totalmente de la decision del
usuario

de consultar.

Otro tipo de

Sistema planilla
lisiados (Bitacora por
fecha)

DAYOR 6

Brindar transporte a personas beneficiarias y solicitantes desde la oficina central hac

ia clinicas, hospitales y proveedores.

6.1

Traslado de Personas beneficiarias y Solicitantes con transporte institucional.

850

1343

Nimero de usuarios
trasladados con
transporte
hacia clinicas,
hospitales y
proveedores en el
trimestre

FOPROLYD facilita al beneficiario y solicitante el traslado
con

seguridad hacia la clinica o proveedores que brindan
atencion

médica o servicios
evaluacion y
rehabilitacion de la lesién producto del conflicto armado;
evitando

accidentes debido a la lesion, extravios buscando las
direcciones,

ahorro en pasajes del transporte urbano, ademas, segun
situacion

particular se da transporte de regreso o se autoriza,
transporte a

las diferentes terminales de autobuses.

por sexo: Hombre: 1225 y Mujeres: 118

Por Categoria y Genero:
Beneficiarios FAES: 881 Hombres:
Beneficiarios FMLN: 341 Hombres: 251y Mujeres: 90
Beneficiarios Civiles: 121 Hombres: 95y Mujeres: 26
Este servicio ayuda esté regulado segun lo establecido en
las

Normas 5.5-5.8 del Manual de Politicas, Normas vy
Procesos del

Departamento de Atencién y Orientacion y ayuda en gran
medida

al cumplimiento de las citas programadas como parte los
procesos

de evaluacion de nuestros usuarios.

relacionados  al tratamiento,

379 y Mujeres: 2

Sistema planilla
lisiados (Bitacora por
fecha), registro de
Conductores de Turno

DAYOR 7

Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

7.3

Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2019

Informes mensuales de
metas

Se remitieron via correo electronico
02/05/2019 y 03/06/2019

01/04/2019,

Archivo de informes
mensuales de metas

7.4

Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores Junio
2018 a Mayo 2019.(MTPS)

Reporte para Inf.Ejec.de
Lab. Ju. 2018 a Mayo
2019

"Se remiti6 a la UPYR por correo electronico el

08/05/2019

Archivo de Reportes
para el Informe
Ejecutivo de Labores

75

Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2019

Informes  Trimestrales

2019

Se remiti6 via correo electronico 01/04/2019

Archivo de Informes
Trimestrales

77

Plan de Trabajo de la Unidad y Formulaci6n del Presupuesto 2020 (PRELIMINAR- FEB,
DEFINITIVO-JUN)

Plan de trabajo y
presupuesto 2020

Actividad trasladada para Julio 2019

Archivo de Planes de
Trabajo y Presupuesto
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VERIDICA' Y COMPROBABLE

Indicadores de Medicion / Métricas / ® o100 CVALLAGIONDELA | @ 88100
50- 79.99%
- KPI:  (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61-85
(1) Codigo 0- 49% INFORMACION @ 00-60
. - I ' SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir| 2 I
23 | g8
n < ® o w
€z Lo INDICADOR DE -
g3 | 23 RESULTADOS 33
AE No. = g = S LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =¥ MEDIO DE VERIFICACION
B | E2 g
]
3]
O |DAYORS Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Informe trasladado a Jefatura UPYR en correo
electrénico de fecha 29/05/2019.
Encuesta para evaluar el nivel de satisfaccion del Realizado con muestra de 1,300 usuarios (personas Archivo de informe de
8.1 : 0.7 0.7 Informe de encuesta R ; o
usuario C y ) que corresponde| Encuesta realizada
aproximadamente al 20% de la atencion mensual
recibida en la Oficina Central
Se efectuaron en el mes de mayo:
4 salidas de campo en la cual se llenaron 29 hojas de|
vida y se entregé 1 cheque a igual nimero de personas
beneficiarias. Esta actividad es realizada por cuatro
Apoyo en la atencion de personas beneficiarias, solicitantes y familiares en el otorgamiento Atenciones de personas
de las pr en salud, y especies; gestion de casos y requerimientos de beneficiarias, Trabajadoras Sociales del DAYOR como apoyo a PYBE Sistema de Lisiados
8.2 36 50 Se efectuaron en el mes de junio: que refleja usuarios
Comisiones solicitantes y familiares . "
. 3 salida de campo en la cual se realizaron 20 atendidos
Evaluadoras en apoyo brindadas PR : ; .
verificaciones de lesion correspondiente a 17 expedientes
de beneficiarios y solicitantes. Esta actividad es realizada|
por dos Trabajadoras Sociales del DAYOR como apoyo a|
Dsycs.
6 personas a tiempo completo apoyando en la atencién Programacion segun
8.3 Apoyo en el Plan de llenado de hojas de vida 228 228 Participaciones de usuarios y en llenado de hoja de vida, durante los 37 Plan de llenado de
dias habiles de los meses de abril y mayo hojas de vida
Personal evaluado El periodo a evaluar es de enero a junio, por lo que las Carpeta de
8.5 Evaluaciones al desempefio del Personal 6 o segtn evaluamoneg a! desempefio se realizan los primeros d|a§ Evaluaciones de
periodo (Ene-Juny Jul- |del mes de julio. Creo que por error involuntario qued6
" RRHH
Nov) asi en el POA.
Archivos fisicos conforme a lineamientos, ordenados y|
Documentos de la envifietados.
-"- Control de Inventario Documental UPYR actualizado, " i
UPYRy en fecha 25 de abril del 2019 a la Unidad de Gestion de Archivos fisicos
8.6 Acciones para la Gestiéon documental y Archivo 3 8 sus Dependencias ! o ! ! conforme a
. Documentos y Archivo Institucional.
Archivados acorde a ! 4 “
lineamiento En el mes de mayo se participé ademas en presentacion
de Sistema de Gestion del expediente electrénico por
UGDAI
O |DAYORS Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
81 Participacion de una persona del DAYOR en la socializacion del Manual de Lenguaje 0 1 3 d Realizada el 25 de junio de 2019 en el Auditorio Il de|
- Inclusivo en las Comunicaciones Institucionales ormada FOPROLYD
8.2 Participacién de una persona del DAYOR en la socializacién sobre el uso del sistema 0 1 3 d Realizada el lunes 03 de junio de 2019 el Auditorio Il de
: informético para la gestién de expedientes digitales, UGDAI ornada FOPROLYD.
8.3 Coordinaciones en Brigadas de Respuesta Rapida, COMISSOF 0 4 Joma.das.c!e PET?I‘CIpaCIQn en Brigada de Evacuacién y Primeros
coordinacién auxilios (2 persona)
Reuniones de sensibilizacién y coordinacién con las Comisiones Multidisciplinarias para "~ Reunién con Comisién de Gestién de Caso 09 de mayo
.4 desarrollar el Plan de Habilitacién Rehabilitacién para Personas Beneficiarias de 2
8 FOPROLYD. Y P ¥ Jornadas -Reunion con Comisién del Adulto Mayor el 13 de mayo
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GOBIERNO DE
EL SALVAIDOR.

UNIDAD: 3. UNIDAD D

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO DE ABRIL A JUNIO 2019

E PRESTACIONES Y REHABILITACION

3.2 DEPARTAMENTO DE PENSIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS(DPYBE)

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / ® o-u00% EVALUACION DE LA @ 85-100
50- 79.99%
(1) Codigo KPI:  (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 0060
3 2
3 S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir| 2 - 5
g2 |2 u
u= ;(‘ = INDICADOR DE =
Z% ER RESULTADOS Sa X
AE No. <8 g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a 8 MEDIO DE VERIFICACION
s | 2 Es
= = > 9o
= 3]
]
=
oG "Desarrollar las actividades y procesos encaminados a la entrega oportuna de las prestaciones econémicas a los Seguimiento al POA 2019 segun consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
Beneficiarios de FOPROLYD" .- de fecha 13 de diciembre 2018.
2 2.2 Disefiar el Programa de Atencion en Salud de FOPROLYD , enfatizando la poblacion beneficiaria Adulta Mayor.
Definir el Plan de Gestion y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios a los beneficiarios enfocando el Acer de las Pr en la Ley. - Elaborar Programa de Atenci6n
2 [2R2NI)
al Adulto Mayor de FOPROLYD
2 2214 Ejecucién y monitoreo del programa
Documento terminado por cada una de las comisiones,
pendiente de divulgar.
coorg)ilr::f::g:o grea las Ha quedado pendiente llevar a cabo reunién de
Conformacién del Directorio de Coordinaciones para las gestiones de Habilitacion y y p: coordinacién entre comisiones, por lo que cada comisién Documento terminado, revisado y
22141 o 1 0.6 gestiones de la " . o
Rehabilitacion o cuenta con su directorio, Divulgado via correo.
habilitacion y
rehabilitacion En el mes de julio se ha programado taller de|
planificacién y coordinacion de comisiones. Oportunidad
en la cual se unificara directorio
"l.La Comisién de Seguimiento y Control en Salud
Personas Beneficiarias realizé Taller con personas beneficiarias Polimedicadas,
de mayor en Unida Mévil de Atencién realizada en Gobernacién
vulnerabilli/dady Departamental de Santa Ana el dia martes 28 de mayo
Tall la Habilitacié R 6n d d j
22143 Cl’j\idearjosrg:ra a 1y 1 de personas de mayor vulr y sus 2 P cuidadores en de 2019. (6 hombres, en ambas jornadas) Lista de asistencia
educacién cor‘mr.]ua 2.La Comision de Seguimiento y Control en Salud realizé
para el mantenimiento RN "
de la habilitacion Taller con personas beneficiarias Polimedicadas, en
edificio FOPROLYD, el dia martes 26 de junio de 2019.
8 personas asistentes: 7 Hombresy 1 Mujer
Personas l?er?eflclanas UMA  USULUTAN ( segundo semestre, 3
con con de jor 60 56 Hombres y 4 Mujeres
Actividades de P i6n y P i6n Enfocad la Rehabilitacié 2 i6 i
22144 ctividades de Promocion y Prevencion Enfocadas a la Rehabilitacion 3 Provrpoclon y UMA SANTA ANA(segundo semestre, 3 Listas de asistencia
prevencion enfocadas jornadas). 54 personas 38 Hombres y 16 Mujeres
ala Rehabilitacion  [10""12088) P ¥ 6 M)
4 4.3 Continuar con el desarrollo de los de partici que permitan transparentar la gestion institucional
4 4.3.4 Rendici6n de Cuentas
Informe Rendicion d Archivo de Informes
4341 Informe para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2018 -Mayo/2019. 1 0 orme Rendicion de para Rendicion de
Cuentas tercer trimestre
Cuentas Institucionales
5} 5.2.2 Implementar otras formas de Acercamiento territorial
“"Casa de la Cultura Suchitoto, Cuscatlan:
04/04/2019 , 09/05/2019y 06/06/2019
Asamblea Legislativa de San Vicente:
N dei das d 11/04/2019 , 16/05/2019y 13/06/2019 6n d
5222 Puesta en marcha de Unidades méviles de atencién y orientacion en sedes locales de 15 15 " ”e]oma az g Gobernacion Departamental de Usulutan: Progrgmadc\on‘ € .
-2:2. instituciones pablicas atencion por unidades | o4 /5019 , 23/05/2019y 20/06/2019 jornadas ce atencion
moviles realizadas . . por unidades méviles
Gobernacion Departamental de Santa Ana:
30/04/2019 , 28/05/2019 y 25/06/2019
Comunidad "Segundo Montes", Morazan
02/05/2019, 30/05/2019 y 27/06/2019
5! 5.3 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
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53.1

Jornadas de Desarrollo Humano para el personal de DSYCS. Incluyen las atenciones
enmarcadas en el Plan de Habilitacién y Rehabilitacién

Nimero de
capacitaciones y que
se apoya a dptos.
Desde Seccion de
Salud Mental.

"- 29 de Mayo se participo en Jornada de Desarrollo y|
autocuido, facilitada de la Unidad de Salud Mental del
MINSAL. En el Club de Oficiales de la Fuerza Area.

Lista de asistencia o Diploma de
participacion

5.4

Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.

5.4.5

Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica

5.4.5.2

Continuar con la ejecucién del plan de Implementacion de la CICGP, segtn acuerdo de JD
290.06.2018 del 7 de junio de 2018.

0.3

Actas de Reuniones de
implementacién

El pasado 20 de mayo del 2019 se remiti6 por medio de
correo electrénico el Manual de Procesos de FOPROLYD
a la Jefatura de UPYDI y en fecha 14 de junio, se|
presento al personal técnico del CNR* el Manual, al cual
le realizaron recomendaciones de mejora. Estas
recomendaciones se estan superando con el Equipo de|
Calidad Institucional.

* CNR esta Certificada con la Norma 1SO 9001:2015 de
Gestion de Calidad y nos esta brindando apoyo técnico
en el tema de MODELADO DE PROCESOS, utilizando el
software Erwin Process Modeler.

Actas de reuniones elaboradas e Informe
de ejecucion presentado a JD

Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas

limpias, ordenadas y seguras

5.4.6.1

Implementar la Estrategia Institucional de las 9S, segln Acuerdo de JD No.278.05.2018 de
fecha 31 de mayo del 2018

0.3

0.3

Actas de Reuniones de
implementacién

Siguiendo el Plan de Accién de implementacién de la|
Estrategia Institucional de las 9S, en el periodo evaluado
se ha realizado con los miembros del Equipo Lider una|
Inspeccién para constatar el cumplimiento de la
Normativa 9S en las Areas de Trabajo de la Oficina
Central, Edificio Adela y Oficinas Regionales. Esta,
inspeccién tiene por objetivo el determinar areas
prioritarias a tomar en cuenta para la campafa,
Institucional de Orden, Seguridad y Limpieza.

La campafia esta programada para la tercera semana del
mes de agosto de los corrientes.

Posteriormente, se presentard el Informe de Logros

Icanzados con la ion de la
Institucional de las 9S, donde se presentaran las fotos del
antes y después de la camparia.

El triptico se revisara en el mes de julio con el Equipo
Lider de las 9S, segln recomendaciones de mejora de la
Jefatura de UPYDI.

Actas de reuniones elaboradas

5.4.6.2

Establecimiento de rutinas de verificacién a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD,
incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela

0.8

Inspeccion realizada

El pasado 7 de junio se realizo la Rutina de Verificacién
de las Areas de Trabajo de FOPROLYD, incluyendo las
Oficinas Regionales y Edificio Adela, con los miembros
del Equipo Lider y Enlaces de las Unidades de Gestion.

El informe se presentara después de realizada la
Campaiia Institucional de Orden, Seguridad y Limpieza,
para ver los logros del antes y después.

Informe de Inspeccion realizada
presentado a GG y JD

DPYBE.1

Realizar el proceso de atencidn y orientacion a personas beneficiarias y solicitantes e

n los tramites relaciol

nados con la entrega d

e las prestaciones econémicas.

11

Atencién y orientacion a personas beneficiarias y solicitantes de FOPROLYD en aspectos
relacionados con la entrega de las prestaciones econdmicas, en oficinas de FOPROLYD

2960

3198

Nuamero de personas
beneficiarias y
solicitantes atendidos.

Atender y recibir documentos a solicitantes y
iciari izaciones de ir 6n, de nticleo
familiar, constancias de vida, Entregar de carnets,
notificaciones, informacion general, documentos por la
defuncién de beneficiarios, autorizaciones de
beneficiarios por medio de poderes judiciales, entre otras.

Actt

Reporte de atencién a personas
beneficiarias generado del sistema
informatico.

12

Atencién y orientacion a personas beneficiarias y solicitantes de FOPROLYD en aspectos
relacionados con la entrega de las prestaciones econdmicas, en visitas de campos.

177

160

Numero de personas
beneficiarias y
solicitantes visitados.

El PYBE durante el presente trimestre efectu¢ diferentes
misiones oficiales al interior del pais provenientes de
Acuerdos de Junta Directiva, solicitud de los
beneficiarios, continuar el proceso de otorgamiento
inconcluso o para entregar beneficios econémicos. Cada
una de las visitas se le realiza el enfoque de caso
viéndolo de una forma integral e inclusive resolviéndole
con actividades con competentes al PYBE.

Reporte de atencién a personas
beneficiarias generado del sistema
informatico.

DPYBE.2

Atender a los personas beneficiarias pensionados de FOPROLYD y registrar los formularios de sus constancias de vida

INFOLAB SEGUNDO TRIMESTRE 2019
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Durante el presente trimestre se presentaron los
- . Namero de personas  |beneficiarios pensionados a hacer constar que se| Reporte de atencién a personas
Atencion a personas beneficiarias en el proceso para comprobar que se encuentran con N N - . N
2.1 h . o 18810 18915 |beneficiarias con hoja |encuentran con vida en cumplimiento al Art. 117 del beneficiarias generado del sistema
vida y procesamiento de la informacién en oficinas de FOPROLYD ) . " . e
vida actualizada Reglamento de La Ley y que se encontraban suspendidos informatico
de afios anteriores.
Durante el mes de abril de efectuaron 31 jornadas con
base a los siguientes criterios: - Dificil acceso.- Se|
concentren mayor nimero de poblacién beneficiaria. -
Contar con espacio fisico adecuado para la atencion. -
Jornadas de llenado Tener aprobacién de Junta Directiva para el
22 Jornadas de acercamiento del servicio de llenado de hoja de vida al interior del pais a| 24 31 de hoia de vida a acercamiento. Llenando un total de 4,011 Constancias de| Listados de llenado de constancias de
. lugares de dificil acceso ersojnas beneficiarias vida en estas jornadas. Detalle por Departamento: vida, firmadas y entregadas
P AHUACHAPAN 35. -CABARNAS 427. -CHALATENANGO
169. -CUSCATLAN 559. -LA LIBERTAD 86. -MORAZAN
639. -SAN VICENTE 745. -SANTA ANA 397. -
SONSONATE 141. -USULUTAN 608. -LA PAZ 205.
Namero de personas Durante las 31 jornadas realizadas en el mes de abril se| Reporte de atencion a personas
23 Registro en el sistema informatico de hojas de vida llenadas en forma manual mediante 3405 2360 bu ficiari P hoi realizaron a un total de 4,011 Constancias de vida, el benepf'c'ar as generado dpél sistema
. diferentes mecanismos de atencion y recepcion de hojas de vida gne |C|ar|a}s con hoja resto de constancias se llenaron en las diferentes clarias 9 y !
vida actualizada s informatico
actividades de campo.
[e] DPYBE.3 |Realizar el proceso de atencién a personas beneficiarias con tramites relacionados con la informacién y aplicacién de ordenes de descuentos.
Se entregan constancias para tramites de prestamos,
segln lo establecido en el articulo 28-A de la Ley de|
NG d Beneficio para la Proteccion de los Lisiados vy Renorte de atencion a personas
Entrega de constancias de pensién a personas beneficiarias para efectos de tramitar umero de Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, P . parsor
3.1 Py 2380 2118 |constancias L A . beneficiarias generado del sistema
créditos personales. entregadas que los beneficiarios podran autorizar a FOPROLYD para informtico
ue de sus pensiones se le descuente hasta un cincuenta
9 que d pensi e d h
por ciento, en concepto de pago para créditos, vivienda y|
tierra.
o DPYBE.4 |Apoyar el proceso de rehabilitacién de los personas beneficiarias, mediante la entrega oportunay eficiente de las pri econémicas, la generacién de planillas con los controles, ajustes, ingresos, traslados y demas ¢
s:;g::;;gsi’j:nas Se efectud la entrega oportuna de pensién mensual a|
" ). eneficiarios con Iscapacidad, 3
t 16,252 _beneficiari d idad 1,509 Planillas mensuales de personas
4.1 Gestion para la entrega de prestaciones econémicas mensuales a personas beneficiarias 19688 194g3 |Prestaciones iciari Famili de io: con . P
econdmicas periddicas | : : N o beneficiarias.
en planillas discapacidad fallecidos y 1,722 beneficiarios familiares
P! de combatientes fallecidos
mensuales.
Se hicieron las gestiones correspondientes para la
entrega oportuna de 122  beneficiarios nuevos
pensionados y 8 indemnizaciones.
Numero de personas |No se cumplié la meta por falta de Transferencia por
beneficiarias con | parte del Ministerio de Hacienda en el mes de junio 2019, Planillas de personas beneficiarias con
Incorporacién al sistema de personas beneficiarias con prestacién econémica periddica y prestaciones por lo que no se pagaron gastos flnebres en las ultimas : persona: o
4.2 182 130 b o o prestaciones econémicas periodicas y por
por una sola vez. econdmicas periédicas |semanas del mes junio. una sola vez.
en planillas Ademas del comportamiento de beneficiarios calificados )
mensuales. en el rango del 1 al 5% no ha sido conforme los datos
histéricos.
En los préximos meses se haran las gestiones para
compensar los remanentes no cubiertos en las metas.
Numg;loegzsp:;s::as a Durante el trimestre se efectud la entrega oportuna de
. 101 gastos flnebres de personas beneficiarias de
Gestion para la entrega de beneficio adicional de gastos funerarios por fallecimiento de
4.3 P 9 g P 99 101 otorgado beneficio FOPROLYD reportados como fallecidos, de los cuales 58 Expedientes de personas beneficiarias.
personas beneficiarias. adicional por gasto
son beneficiarios con discapacidad y 43 beneficiarios
funerario de persona de
beneficiaria.
Durante el trimestre se efectud la entrega oportuna de 72
Numero de personas a [remanentes econémicos de personas beneficiarias de|
quienes se ha FOPROLYD reportados como fallecidos, de los cuales 49
m Gestion para la entrega de Remanentes Econémicos a personas beneficiarias reportadas 75 72 otqrgado beneficio son. peneficiarios con discapac.ldad y 23 beneficiarios Expedientes de personas beneficiarias.
como fallecidas adicional por gasto de
funerario de persona
beneficiaria. En los préximos meses se haran las gestiones para
compensar los remanentes no cubiertos en las metas.
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4.5

Generacion de planillas para la entrega de la Deuda Histdrica a personas beneficiarias

Numero de personas
beneficiarias a quienes
se ha entregado deuda

histérica.

Se realizaron las gestiones para el pago de Deuda
Histérica a 8 familiares de combatientes fallecidos y 2
beneficiarios con discapacidad, los cuales no hicieron
efectivo el cobro durante el afio 2010.

No se efectuaron pagos de Deuda Histérica por no contar
con firma actualizada del Nuevo Presidente de Junta
Directiva de FOPROLYD en formularios de Mutuo
Acuerdo, por falta de documento de nombramiento oficial
del Dr. Victor Funes

En los préximos meses se pagaran.

Planillas de personas beneficiarias Deuda

Histérica.

DPYBE.5

Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y ci

oncuerden con los objetivos macro instituci

onales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

53

Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2019

Informes mensuales
de metas

Se remiti6 oportunamente a la jefatura de UPYR el
informe mensual de ejecucién presupuestaria y logros
obtenidos de los meses de marzo a mayo del afio 2019
durante los primeros 6 dias habiles de cada mes via,
correo electrénico en las siguientes fechas: el 03 de abril,
el 07 de mayo y el 05 de junio del presente afio,
respectivamente.

Archivo de informes mensuales de metas.

54

Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores
Junio 2018 a Mayo 2019.(MTPS)

Reporte para
Inf.Ejec.de Lab. Ju.
2018 a Mayo 2019

"Se remiti6 a la UPYR por correo electrénico el
09/05/2019. Datos del mes de mayo se consider6
proyeccién

Archivo de Reportes para el Informe
Ejecutivo de Labores

55

Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2019.

Informes Trimestrales
2019

Se traslado el informe de labores del primer trimestre del
afio 2019 via correo electrénico en facha 05 de abril del
2019 a la Jefatura de Unidad de Prestaciones Y
Rehabilitacién para su consolidacion

Archivo de Informes Trimestrales

5.7

Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacién del Presupuesto 2020 (PRELIMINAR- FEB,
DEFINITIVO-JUL)

Plan de trabajo y
presupuesto 2020

Se efectuaron los andlisis y gestiones pertinentes para|
determinar la factibilidad de efectuar modificaciones al
POA 2019; sin embargo a criterio de este Departamento
se determino que las metas que al momento no se han
cumplido se haran en los préoximos meses, ya que el
cumplimiento depende de factores controlables.

Archivo de Planes de Trabajo y

Presupuesto

DPYBE.6

Apoyar a las diferentes Uni [o] para la ej de las

alas

6.2

Informe de avance de llenado de Constancias de vida

Namero de informes
semanales

Se trasladaron informes de avance de reportes de|
digitacién a Gerencia General para ser de conocimiento
de Junta Directiva, se enviaron via correo electrénico las
siguientes fechas: 10, 24 y 30 de abril y 09 de mayo del
presente afio.

Correos Electrénicos remitido a GG

6.5

Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 9S

Reuniones del Equipo
Lider 9S

En el presente trimestre el personal que participé en la
dicha Comisién es la Licda. Maricela Rivas, y su
participacion consistié en: Reunién de las 9s el dia 22 de|
mayo de 2019 (reunién), El dia 07 de junio de los
corrientes se realizé la inspeccién institucional de|
ORDEN, SEGURIDAD Y LIMPIEZA a las 9:00 a.m. hasta
las 10:30 a.m. para determinar prioridades en las
diferentes areas de trabajo de la Institucién (Inspeccién)
y se realiz6 un informe de las areas inspeccionadas que
se present6 el dia 19 de junio por cada equipo de trabajo,
en este caso la zona a inspeccionar fue el tercer nivel de|
FOPROLYD. (informe trimestral)

Listado de Asistencia

6.6

Acciones para la Gestion documental y Archivo

Jornadas de trabajo

"- Control de Inventario Documental UPYR actualizado,

en fecha 25 de abril del 2019 a la Unidad de Gestion de

Documentos y Archivo Institucional.

Acciones para la Gestion documental y archivo:

-Se han ordenado las hojas de vida por dia y nimero de
asfi como las en oficina|

Central y las Oficinas Regionales

- Se han foliado la totalidad de hojas de vida

- Se han archivado en sus respectivas cajas e

identificadas con vifietas, debidamente agrupadas con

Fasteners plasticos y ubicadas con separadores para la

mejor conservacién y manipulacion.

Archivos fisicos conforme a lineamientos

DPYBE.7

Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019

7.1

Capacitaciones recibidas de Clinica Empresarial por el personal del DPYBE

Participaciones en
jornadas

1) Charla educativa de la clinica medica empresarial (4
participantes).
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7.2 Coordinaciones en Brigadas de Respuesta Rapida, COMISSOF 0 4 Jovnfi.das.qe Participacion en Brigada de Evacuacion y Primeros
coordinacion Auxilios
7.3 Capacitacion en Escuela de Igualdad Sustantiva con Unidad de Género 0 2 Jornadas d.le 24, de Mayo y 21 de Junio, Jornadas con Unidad de
capacitacion Género. (1 colaborador)
7.4 Comisién de Evaluacion de Ofertas para diferentes procesos 0 4 Pangg:“’:ﬁ:)?]n:: € |piferentes Reuniones de trabajo con UACI
75 Comisién para proceso de 1 de Colaborador Admir 0 3 Jornadas del proceso Aun pendiente la  contratacion  del  Colaborador
Administrativo.
7.6 Socializacion del Manual de Lenguaje Inclusivo en las Comunicaciones Institucionales 0 1 Jornadas ‘?e Realizada el 25 de junio de 2019 en el Auditorio Il de
capacitacion FOPROLYD
77 Socializacién sobre el uso del sistema informatico para la gestion de expedientes 0 1 Jornadas de Realizada el lunes 03 de junio de 2019 el Auditorio Il de
: digitales, UGDAI capacitacion FOPROLYD.
Reuniones de sensibilizacién y coordinacién con las Comisiones Multidisciplinarias para "~ Reunion con Comisién de Gestion de Caso 09 de mayo
7.8 desarrollar el Plan de Habilitacion y Rehabilitacion para Personas Beneficiarias de 0 2 Jornadas 2019. L L
FOPROLYD. -Reunién con Comision del Adulto Mayor el 13 de mayo
2019.
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GOBIERINO DE
EL SALVADOR

UNIDAD:

FOPROLYD
INFORME DE LABORES PERIODO DE ABRIL A JUNIO 2019

3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION

3.3 DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD(DSYCS)

VERIDICA'Y COMPROBABLE
H sl Atri @  50-100% | N
Indicadores de Medicion / Métricas / o e EVALUACION DE LA @ 86-100
(1) Codigo KPI: (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 0060
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AE No. = b4 g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a g MEDIO DE VERIFICACION
s H i
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= o
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=
Brindar a los beneficiarios las prestaciones en salud y especies, atenderles en el Seguimiento en Salud en su
oG domicilio a las personas beneficiarias con discapacidad total; asi como, cumplir los diferentes requerimientos de la |Seguimiento al POA 2019 segin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
Comision Técnica Evaluadora, Comision Especial de Casos de Excepcion y Comision Especial de Apelacion, de fecha 13 de diciembre 2018.
necesarios para emision de dictamenes en los diferentes casos.
2 216 Fortalecer las actividades de recreacion y esparcimiento, entre otras que coadyuve a mejorar la condicién fisicay mental, y prevencién de enfermedades sisteméticas
Memorando u oficio "24 de abril 2019, reunién con BCIE. Y 29 de mayo 2019, Memoria de reunién con probables
2.16.2 Gestion de recursos 2 2 realizado reunién en KOICA, Ambas llevadas acabo, gracias a| donantes P!
gestiones de Oficina de Proyectos.
2 2.2 Disefar el Programa de Atencion en Salud de FOPROLYD , enfatizando la poblacién beneficiaria Adulta Mayor.
2 221 Definir el Plan de Gestion y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios a los beneficiarios enfocando el Acercamiento de las Prestaciones establecidas en la Ley. - Elaborar Programa de Atencion a
2 2214 Ejecucién y monitoreo del programa
Documento terminado por cada una de las comisiones,
pendiente de divulgar.
Directorio de : .
coordinacién para las Ha quedado pendiente llevar a cabo reunién de
Conformacién del Directorio de Cox \es para las gestiones de Habilitacion y N p: coordinacion entre comisiones, por lo que cada comision Documento terminado, revisado y
22141 Lo 1 0.6 |gestiones de la ) A N .
Rehabilitacion habilitacién y cuenta con su directorio, Divulgado via correo.
rehabilitacién En el mes de julio se ha programado taller de
planificacién y coordinacién de comisiones. Oportunidad
en la cual se unificara directorio
Coordinaci Hogares para adultos mayores Narcisa Castillo en Santa
22142 Coordinaciones interinstitucionales para las Gestiones de Habilitacién y Rehabilitacion 2 4 in?eur:nlsr::ﬁgz:;es Ana, San Vicente de Paul en Antiguo Cuscatlan, Hospital Correos electrénicos enviados
San Rafael, Hospital Militar Central
"l.La Comision de Seguimiento y Control en Salud
Personas Beneficiarias realiz6 Taller con personas beneficiarias Polimedicadas,
de mayor en Unida Movil de Atencién realizada en Gobernacién
vulnergbilidad Departamental de Santa Ana el dia martes 28 de mayo
22143 Talleres para la Habilitacién y Rehabilitacién de personas de mayor vulnerabilidad y sus 2 2 idador ny de 2019 . (6 hombres, en ambas jornadas) Lista de asistenci
e cuidadores. Incluyen las atenciones en el Plan de Habilitacién y Rehabilitacio cuida 0,93 e sta de asistencia
educacion continua . .
ara el mantenimiento 2.La Comision de Seguimiento y Control en Salud realiz
ze la habilitacion Taller con P en
edificio FOPROLYD, el dia martes 26 de junio de 2019.
8 personas asistentes: 7 Hombresy 1 Mujer"
Personas beneficiarias UMA USULUTAN (  segundo  semestre, 3
imientos d jornadas).........60 personas 56 Hombresy 4 Mujeres
22144 Actividades de Promoci6n y Prevencion Enfocadas a la Rehabilitacién. Incluyen las 3 5 (';on conocimientos de SANTA ANA(segundo semestre, 3 Listas de asist
o atenciones enmarcadas en el Plan de Habilitacién y Rehabilitacion rr:v"e‘ﬁgigz )e/nfocadas jornadas)..........54 personas 38 Hombres y 16 Mujeres stas de asistencia
E\Ia Rehabilitacién -3 programas en Radio Suchitlan para prevencién de
adicciones
2 243 Conformar una comisioén para Elaborar un Protocolo de Servicios de Salud y Especies
2 casos con seguimiento médico y 10 personas
Personas beneficiarias | atendidas por fisioterapia y terapia ocupacional
2437 Realizacion de prueba piloto 20 12 atendidas bajo Expediente fisico, sistema informatico,
T enfoque de protocolos |La actividad se ha iniciado con retraso. Se han referencias.
de salud seleccionado 12 casos significativos. Los 8 restantes se
inician en el mes de julio.
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2438

Revision y aprobacion de la version final

Version final revisada,

No se realiz6 la actividad

Al se realiza la prueba piloto que finalizara en

yap

agosto 2019 que seran presentados a Junta Directiva]
para su revision y aprobacion final.

Versiones de protocolos revisadas y
aprobada, listas de asistencia,
convocatorias

5.2.2

Implementar otras formas de Acercamiento territorial

5.2.2.2

Puesta en marcha de Unidades méviles de atencién y orientacién en sedes locales de
instituciones publicas

15 15

jornadas de atencién
por unidades méviles

"Casa de la Cultura Suchitoto, Cuscatlan: 04/04/2019 ,
09/05/2019y 06/06/2019
Asamblea Legislativa de San Vicente: 11/04/2019 ,
16/05/2019y 13/06/2019
Gobernacién Departamental de Usulutan: 25/04/2019 ,
23/05/2019y 20/06/2019
Gobernaciéon Departamental de Santa Ana: 30/04/2019 ,
28/05/2019 y 25/06/2019
Comunidad "Segundo Montes", Morazéan: 02/05/2019,
30/05/2019 y 27/06/2019
Acercando  servicios como emisién de referencias,
entrega de especies y medicamentos de forma
p! logrando on e on de la
poblacién beneficiaria con estas jornadas.

programacion de
jornadas de atencién
por unidades méviles

53

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.

Jornadas de Desarrollo Humano para el personal de DSYCS. Incluyen las atenciones
enmarcadas en el Plan de Habilitacién y Rehabilitacion

Namero de
capacitaciones y que
se apoya a dptos.
Desde Seccion de
Salud Mental.

"- 29 de Mayo se participo en Jornada de Desarrollo y
autocuido, facilitada de la Unidad de Salud Mental del
MINSAL. En el Club de Oficiales de la Fuerza Aérea.

- Jornadas de Psicodrama Realizada con las Mélidas los
dias 24 de mayo y 21 de junio de 2019.

Lista de asistencia o Diploma de
participacion

DSYCS.1

Brindar atencion alos beneficiarios del FOPROLYD a través del acercamiento de las

prestaciones de los s

ervicios de salud asi como en la entrega de especies de manera oportuna.

11

Atenciones a personas beneficiarias con referencias a centros médicos-hospitalarios
( médicos, psicolégit en fisi ia). Incluyen las atenciones enmarcadas
en el Plan de Habilitacion y Rehabilitacion

500 578

Personas beneficiarias
referidas a centros
médicos- hospitalarios

Se atendieron a Hombres 489, Mujeres 89, total general
de personas i 578. i en actividades de
Campo 22, Oficina Central FOPROLYD 344, ORCHAL
67, ORSAM 145, general de referencias: 864

Informe mensual en el Sistema
Informatico.

Referencias a Hospitales bajo convenio

500 658

Referencias Emitidas a
personas beneficiarias.

Se emitieron 658 referencias: Hospitales nacionales 444
Hospitales Militares 214

Informe mensual en el Sistema
Informatico.

112

Referencias a Red Nacional de Salud y Hospital Militar (BENEFICIARIOS PEBLAS)

570 356

Referencias Emitidas a
personas beneficiarias.

Se emitieron 356 referencias: Sistema Nacional de Salud
108 Hospitales Militares (categoria PEBLAS) 248

Por normativa de los Hospitales Militares no reciben
personas beneficiarias que sean PEBLAS, si no han
actualizado su documentacion, incorporando incluso
Constancias de Altas y Bajas, y Constancias de lesion.
Situacion que muy pocas personas han logrado
solventar. Y por lo que se han visto aumentadas, las
referencias a los Hospitales bajo convenio.

Las condiciones de ampliacién en la atencion por parte
de PEBLAS esta fuera del alcance institucional, incluso
fuera del alcance del propio Hospital Militar, quién actGa
bajo lineamientos que nacen desde el Ministerio de la
Defensa. Y la condicion de mejora como actividad
propiamente, tiene respuesta a través del aumento del
cumplimiento en la actividad 1.1.1 Referencias a
Hospitales bajo convenio. Ya que la estrategia autorizada
por Junta Directiva de orientar a las personas
beneficiarias FAES a que soliciten la actualizacién de la
documentacion requerida por los Hospitales Militares, en
la OIR del Estado Mayor, no ha dado resultados por la
renuencia de las personas beneficiarias a realizar dicho
tramite.

Se mantendra la programacion del presente afio pero se
realizaran ajustes en la programacion del POA 2020

Informe mensual en el Sistema
Informatico.

Campo 45, Oficina Central FOPROLYD 829, Reunién de
Acercamiento de Junta Directiva 27, ORCHAL 22,
ORSAM 158, Unidad Mévil 8.

El 9% de las entregas se realizaron a mujeres y el resto a|
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12

Atencion a personas beneficiarias en la entrega de Especies. Incluyen las atenciones
er en el Plan de Habili 6

ion y Rehabilitacion

1650

1189

Personas beneficiarias
atendidas con
especies.

Las Especies que mas se entregaron son BASTON
PARA CIEGO, BASTONES CANADIENSES, BASTONES
DE APOYO, COJINES Y COLCHONES ANTIESCARA,
FAJAS Y CORSET, MEDIAS PARA MUNON y MULETAS
AXILARES

"Las entregas de especies se han realizado para cubrir
las necesidades de hasta 4 meses. Por ello la cantidad
de personas disminuye en el Periodo.

Asi mismo, Algunos contratos para la entrega de
Especies para lesiones oftalmolégicas y auditivas, se
iniciaron hasta finales del mes de Mayo 2019

Ampliar las cantidades y mejorar la Programacién de
compras para tener existencias suficientes al inicio del
préximo afio.

Con el inicio de los contratos de especies que se
elaboran fuera de la institucion, se mejorard el
cumplimiento de las metas, asi mismo con la ampliacién
en la programacién de las visitas domiciliares, se
ampliard la entrega de especies a personas que se les
dificulta la movilidad.

Se mantendré la programacion de | presente afio pero se
realizaran ajustes en la programacion del POA 2020.

Informe de especies entregadas emitido
del sistema de lisiados

Entrega de Especies a personas beneficiarias.

7208

13352

Especies entregadas a
personas beneficiarias

Especies entregadas 13352, Campo 241, Oficina Central
FOPROLYD 8965, Reunién de Acercamiento de Junta
Directiva 61, ORCHAL 489, ORSAM 3092, Unidad Mévil
178,

Informe de especies entregadas emitido
del sistema de lisiados

122

Entrega de 1tos a persona:

9000

82411

Medicamentos
entregados a personas
beneficiarias

Se entregaron 82411 unidades de diversos
medicamentos:  Unidad Mo6vil 2861, Oficina Central
FOPROLYD 62465, ORCHAL 12877, ORSAM 4208, Se
atendieron a Hombres 1056, Mujeres 200, Total general
1256, personas beneficiarias.

Informe de especies entregadas emitido
del sistema de lisiados

Personas beneficiarias con entrega de medicamentos. Incluyen las atenciones
enmarcadas en el Plan de Habilitacién y Rehabilitacion

890

1256

Personas beneficiarias
atendidas

Se atendieron a Hombres 1056, Mujeres 200 total
general 1256 personas beneficiarias en Unidad Mévil 16
Oficina Central FOPROLYD 847 ORCHAL 228 ORSAM
165 personas beneficiarias.

Informe de especies entregadas emitido
del sistema de lisiados

13

Acercamiento de atenciones a través de visitas domiciliares para personas beneficiarias
de FOPROLYD. Incluyen las atenciones enmarcadas en el Plan de Habilitacion y
Rehabilitacién

260

Personas

Se realizaron 221 visitas domiciliares. 179 por médicos y
42 por TFyO a 217 personas beneficiarias (Hombres 187
Mujeres 30)

En este trimestre se ha mejorado las visitas medicas, ya
que ya contamos con el equipo medico completo, pero se
siguen teniendo inconvenientes debido a que se deben
cumplir con urgencia los requerimientos de Investigacion
de i en Hospil ici por laCTE y la

atendidas

CEA, y que por Ley tienen tiempos para cumplirse
(Solicitudes de Inscripcién, Recursos de revision y
Recursos de Apelacion). A partir del mes de Marzo se
incorporé de su incapacidad una de las médicas, y a
partir de Abril, se cuenta con un nuevo recurso aunque en
el trimestre informado se encuentra en induccién.

Se ampliara la pt 6n de visitas es a

personas beneficiarias.

Informe de visita (Sistema Lisiados)

14

Personas Beneficiarias atendidas por gestion y Seguimiento en salud. Incluyen las
atenciones enmarcadas en el Plan de Habilitacién y Rehabilitacion

235

221

Personas
beneficiarias atendidas

21 Gestiones a 18 personas beneficiarias, 14 hombres y
4 mujer. Para el Acercamiento de Junta Directiva se
atendieron a 97 personas beneficiarias, 81 hombres y 16
mujeres. En Seguimiento se atendieron un Total: 106
personas, 95 hombres y 11 mujeres.

sistema informaético, reportes de visitas.

15

Atenciones de Fisioterapia y Terapia Ocupacional a personas beneficiarias. Incluyen las
atenciones enmarcadas en el Plan de Habilitacién y Rehabilitacion

150

Personas
beneficiarias atendidas
con evaluacion,
tratamiento o
seguimiento

Se atendieron Hombres 180, Mujeres 26, Total general
206 personas beneficiarias.

Sistema Informatico, listas de asistencia,
informes de actividades

Atenciones con tratamientos de Fisioterapia y Terapia Ocupacional a personas
beneficiarias.

475

852

Sesiones de
fisioterapia y terapia
ocupacional a
personas beneficiarias.

Se brindaron 852 atenciones: Evaluacién de T.F. 18,
Evaluacion de Terapia Ocupacional 7, Seguimiento de
T.F. 7, Seguimiento de Terapia Ocupacional O,
Tratamiento de T.F. 674, Tratamiento de Terapia
Ocupacional 123

Sistema Informatico, listas de asistencia,
informes de actividades
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153 Actividades en Promocién y Prevencion enfocadas a la Rehabilitacion. Incluyen las 2 3 Gruplfsbql‘e eggcf:9lgn Se realizé 3 actividades: 1 en ORSAM. 1 en ORCHAL 1 e . lista d .
5. atenciones das en el Plan de Habilitacion y ilitacion en rehabilitacion fisica | - "\ (o sistema informatico , lista de asistencia
y terapia ocupacional
Sesiones de
fisioterapia y terapia | En Edificio Adela se brindaron: Seguimiento Terapia]
Atenciones con tratamientos de Fisioterapia y Terapia Ocupacional a personas ocupabclon'?\ a. gcupaclona: 54TEvaIu?c|0nTT#Fégzg sva\uac\on Ierap\a
154 i i en el area de ilitacion fisica y salud mental del Edificio 290 528 | Personas bene |c|f1r|as cupaciona ratamiento T.F. ral‘am\enlo erapia Sistema Informatico, listas de asistencia.
“Adela”. atendidas en el &rea |Ocupacional 117 Total general 528 atenciones.
de rehabilitacion fisica [Se atendieron a: Hombres 243 Mujeres 8 Total general
y salud mental del (251 personas beneficiarias.
Edificio "Adela".
Personas beneficiarias atendidas: Hombres 647, Mujeres
50. Total general 697 personas beneficiarias. De las
personas beneficiarias, 30 cobran 13 viaticos mensuales.
Se cumpli6é con meta financiera, sin embargo, los viaticos
se estan incrementando en el promedio por persona.
Beneficiari Oportunidad de mejora - En atencion a que tenemos mas Inf d ibos de viati itid
1.6 Atencion a beneficiarios con discapacidad total para validar pago de viaticos 3000 697 enel |c|ar|q§ . de 40 persona beneficiarias que se valora que hacen un ntorme de recibos de viaticos emitidos en
atendidos con viéticos i L . el Sistema de Lisiados
mal uso de la prestacion, exigiendo muiltiples sesiones de
fisioterapia, de curaciones de ulceras, atenciones de
emergencia no meritorias y exigiendo entregas de
medicamentos segmentadas, en coordinacion con la UFI,
se esta trabajando en una propuesta de normativa que
apoye a un uso racional de la prestacién y que procure
un equilibrio "sano", entre la inversion y la necesidad de
transporte de las personas.
161 Prestacién econémica adicional validada por personal médico de atencién de 3250 3148 Viaticos validados Oficina Central FOPROLYD 2673 ORCHAL 131 ORSAM Informe de recibos de viéticos emitidos en
o FOPROLYD 344 Total general 3148 viaticos validados $70,546.68 el Sistema de Lisiados
Se realizan 25 gestiones con instituciones para
beneficiarios de FOPROLYD.
La mayor parte de las Gestiones interinstitucionales las
desarrolla el equipo médico y de trabajo social, siendo
T que en el trimestre, al igual que las visitas domiciliares,
Instituciones : " : :
se han visto afectadas en atencién a la exigencia de
contactadas para o - de requerimi de las Comisi
15 Gestiones interinstitucionales para las Atenciones en Salud 47 25 a:;l\sgm;:er;l;l;sage ademas el equipo de trabajo social se ha visto disminuido sistema informatico
para pe por 2 personas que han pedido permisos sin goce de
beneficiarias o
i sueldo.
solicitantes.
Gestiones mejoraran en la medida que el equipo se
reintegre y que se actualicen las autoridades de
directores y jefaturas con las que se tienen convenios.
Se mantendra la programacién de | presente afio pero se
realizaran ajustes en la programaci6n del POA 2020
0 SYCS.2 Cumplir con los requerimientos médicos indicados por la Comisién Técnica Evaluadora, Comisién de recursos de Apelacién y Comisién de Casos de Excepcion para el apoyo en el establecimiento de dictamen en evaluaciones.
1900 referencias emitidas: 1154 evaluaciones médicas y
746 examenes de laboratorio o gabinete.
2.1 a ylo para evaluaciones y dictamen. 1350 1900 |Referencias Emitidas. Informe de referencias emitidas en el
Ya para este trimestre, se conto con los contratos de los Sistema de Lisiados
meédicos especialistas, razén por la cual se sobrepaso la
meta trimestral
Personas beneficiarias atendidas: Hombres 1034
Personas beneficiarias |Mujeres 156 Total general 1190 personas.
22 Personas beneficiarias y solicitantes con referencias para evaluacién y dictamen. Incluyen 630 1190 Y solicitantes referidas Informe de referencias emitidas en el
) las i er en el Plan de Habilitacion y R ilitacion a especialistas y Ya para este trimestre, se conto con los contratos de los. SIABES
proveedores médicos especialistas, razén por la cual se sobrepaso la|
meta trimestral
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Se dio cumplimiento a 689 requerimientos de las
Reporte con diferentes comisiones: 461 verificaciones de lesién y
Py del ct de las veri de lesion e "
22 700 689 [requerimiento 228 investigaciones en fastableclmlentos de salud. Informe emitido en el SIABES
hospitalaria La disminucién en el nimero de investigaciones se debié
cumplido
al apoyo brindado al llenado de constancias de vida al
departamento de PYBE.
95 seguimientos a Instituciones nacionales y privadas
23 Monitoreo a la calidad de los servicios médicos, hospitalarios y de especies 65 95 |Supervision Realizada para coordinar y mejorar los SQF‘”C“’S asi como la Informe mensual
operatividad en la administracion de contratos y
convenios.
Convenios, contratos u| 152 contratos con proveedores de servicios para la
. Administracion de Convenios, Contratos y Ordenes de Suministro 2018 y 2019 180 152 ) :
24 4 y Ordenes de Suministro |atencién de la poblacién beneficiaria de FOPROLYD Informe mensual
SYCS. 3 Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Se remiti6 oportunamente a la jefatura de UPYR el
informe mensual de ejecucién presupuestaria y logros
33 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2019 3 3 Informes mensuales | obtenidos de |gs meses d? marzuva mayo del afio 201,9 Archivo de informes mensuales de metas.
de metas durante los primeros 6 dias habiles de cada mes via
correo electrénico en las siguientes fechas: el 05 de abril
de 2019, el 08 de mayo de 2019, el 06 de junio de 2019
) . T ’ " Reporte para "Se remiti6 a la UPYR por correo electrénico el "
Informacion consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores
3.4 . ! ' V v sintetiz P Jecutiv 1 1 Inf.Ejec.de Lab. Ju. |08/05/2019. Datos del mes de mayo se considerd Archivo d_e Reportes para el Informe
Junio 2018 a Mayo 2019.(MTPS) : Ejecutivo de Labores
2018 a Mayo 2019 | proyeccion
Se traslado el informe de labores del primer trimestre del
35 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2019 1 1 Informes Trimestrales |afio 2019 via correo elemm"'c.o en facha 08 de abril del Archivo de Informes Trimestrales
2019 a la Jefatura de Unidad de Prestaciones y
Rehabilitacion para su consolidacion
Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacién del Presupuesto 2020 (PRELIMINAR- FEB, Plan de trabajo y . . . Archivo de Planes de Trabajo y
3.7 DEFINITIVO-JUN) 1 0 presupuesto 2018 Actividad se traslad6 para el mes de julio 2019 Presupuesto
[e] SYCS. 4 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucién de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
. 32 participaciones en constancia de vida, segin
Namero de i
L programacion de UPYR para apoyos. Es de notar que el
participaciones de ersonal con misiones en campo también realizé dicha Programacion segun Plan de llenado de
4.1 Apoyo en el Plan de llenado de hojas de vida 45 56 recursos SYCS perse P 9 €
actividad. hojas de vida
apoyando en el llenado I .
N . 24 participaciones en constancia de vida. El personal con
de hojas de vida L PR L
misiones en campo realizd dicha actividad.
En el presente trimestre se participo en: Reunion de las
9s el dia 22 de mayo de 2019 (reunién), El dia 07 de
junio de los corrientes se realizé la inspeccion
institucional de ORDEN, SEGURIDAD Y LIMPIEZA a las
Reuniones del Equipo 9:00 am. hasta las 10:30 am. para determinar
4.4 Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S 3 3 Lider 55 quip prioridades en las diferentes areas de trabajado de la| Listado de Asistencia
Institucién (Inspeccion) y se realizé un informe de las
areas inspeccionadas que se presentd el dia 19 de junio
por cada equipo de trabajo, en este caso la zona a|
inspeccionar fue el tercer nivel de FOPROLYD. (informe
trimestral)
"- Control de Inventario Documental UPYR actualizado,
en fecha 25 de abril del 2019 a la Unidad de Gestion de
Documentos y Archivo Institucional.
4.5 Acciones para la Gestién documental y Archivo 3 4 Jornadas de trabajo jornadas  de actualizacion de ~clasificacién - de Archivos fisicos conforme a lineamientos
documentos, ¢ e indices de 3
-Se ha logrado ordenar documentacion, actualizar
etiquetas y organizar documentos que se resguardan en
Edificio "Adela”
o SYCS. 5 Cumplimiento de otras idades no programadas en el POA 2019

INFOLAB SEGUNDO TRIMESTRE 2019

52

3.3 DsYCs



VERIDICA' Y COMPROBABLE
N inid abri @ 50-100% ) "
Indicadores de Medicion / Métricas / o o EVALUACION DE LA @ 86-100
di KPI:  (EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo @ o % 5
INFORMACION ) 0.0 - 6.0
3 -
3 S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir| = - 3
TR "
EF] 5 e INDICADOR DE >
2% £R RESULTADOS Sa .
AE No. <8 w LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 3 MEDIO DE VERIFICACION
E S = Ge
= >3
2 o
i
=
5.1 Coordinaciones en Brigadas de Respuesta Réapida, COMISSOF 0 4 Jomadas de Participacion en Brigada de Evacuacion y Primeros
coordinacién Auxilios
5.2 Capacitacion en Escuela de Igualdad Sustantiva con Unidad de Género 0 2 Jomnadas de 24 de Mayo y 21 de Junio, Jomadas con Unidad de
capacitacion Género. (1 médico)
53 Comisién de Evaluacion de Ofertas para diferentes procesos 0 12 Partg:;m?:;r;is en Diferentes Reuniones de trabajo con UACI
5.4 Reunién de Planificacion con PNUD 0 1 Jornadas del proceso |7 de mayo 2019, para Revision Sustantiva de Proyecto
55 Socializacién del Manual de Lenguaje Inclusivo en las Comunicaciones Institucionales 0 1 Jornadas de Realizada el 25 de junio de 2019 en el Auditorio Il de
capacitacion FOPROLYD
56 Socializacion sobre el uso del sistema informatico para la gestion de expedientes 0 1 Jornadas de Realizada el lunes 03 de junio de 2019 el Auditorio Il de
: digitales, UGDAI capacitacion FOPROLYD.
Reuniones de sensibilizacion y coordinacion con las Comisiones Multidisciplinarias para - Reunion con Comision de Gestion de Caso 09 de mayo
5.7 desarrollar el Plan de Habilitacion y Rehabilitacion para Personas Beneficiarias de 0 2 Jornadas 2019 L L
FOPROLYD. -Reunién con Comisién del Adulto Mayor el 13 de mayo
Diplomas otorgados 3 profesionales finalizaron un diplomado de 8 meses por
5.8 Diplomado en Fisioterapia y Terapia Ocupacional 0 3 P g medio de un convenio con UES y Asociacion de
por UES L
Fisioterapeutas de El Salvador.
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EL SAILVADOIR

UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO DE ABRIL A JUNIO 2019

3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION
3.3 DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD
3.3.1 SECCION SALUD MENTAL (SSM)

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / @ 50-100% CVALUACONDELA | @ #6100
50- 79.99%
sdi KPI:  ( EFICACIA) CALIDAD DE LA 61-85
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oG Contribuir alareduccién de las secuelas del conflicto armado en las personas beneficiarias y sus cuidadores, Seguimiento al POA 2019 segin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
transformando la condicion de salud mental a través del apoyo psicolégico cercano y oportuno. de fecha 13 de diciembre 2018.
2 2.2 Relanzar el Programa de Atencion de Salud Mental de FOPROLYD
2 211 Implementar grupos de reflexién y desarrollo personal
Elaborar guias metodolégicas disefiadas para grupos vulnerables (cuidadores, personas 2 P Guias meu:)(liolpglcas Se elaboraron guias para atenciones grupales dirigidas a Gui dologi Jaborad:
adultas mayores, mujeres, entre otros) para poblacion poblacién adulta mayor. uia metodoldgica elaborada.
vulnerable
Se continuaron impartiendo los talleres en las mismas
Numero de Talleres de sedes. Se desarrollaron temas como : del Manejo
2112 Desarrollar talleres en diferentes zonas del pais. Incluye Talleres de Mujeres y cuidadores 29 31 desarrollo personal adecyado del e;trgs, e Auto-cido , ‘Comun‘\cgcuﬁn S\stemaInformé\tlcg,vhstas de aslstencia,
ejecutados asertiva, Caracteristicas de la vejez. Se dio seguimiento informes de actividades grupales.
d ) al taller de auto-cuido basado en el psicodrama, dirigido
a mujeres beneficiarias.
Numero de personas
beneficiarias De las 203 personas atendidas, 57 tienen registrada su
2113 Participantes en grupos de desarrollo personal (*) 125 203 participantes en  |lesion de salud mental. Se atendieron ademas a 53 Sistema Informatico, listas de asistencia.
talleres de desarrollo |personas beneficiarias con rol de cuidador.
personal.
Se realizaron las actividades recreativas en : Turicentro
Amapulapa, San Vicente; Turicentro  Atecozol,
Sonsonate Turicentro Apulo, San Salvador, centro
recreativo "Dr. Miguel Angel Charlaix" El Tamarindo, La
Unién y centro recreativo "Dr. Mario Zamora Rivas". La
Namero de Palma Chalatenango. Para ello se realizaron
Actividades de coordinaciones  inter-institucionales con el Instituto Sistema Informatico, listas de asistencia,
2114 Realizar actividades de intercambio o esparcimiento 9 8 intercambio o Salvadorefio de Turismo y con el Ministerio de Trabajo, '
- o . informes de actividades grupales.
esparcimiento para permitir el ingreso exonerando del pago a los
realizadas. participantes. Para el mes de julio se realizaran 2
actividades mas
El equipo técnico responsable de las actividades,
considero mas co i , realizar las activi enel
mes siguiente, por razones de logistica.
2 PEE) Realizar acciones de sensibilizacion sobre estilos de vida saludable y normas de convivencia
6 son programas radiales en radios comunitarias que han
proporcionado el espacio gratuitamente:  Radio
2121 Acciones de y Promocion en salud mental 34 3 Charlas y programas Faralbundo Marti de Arcatao , radio el mercado d‘e San Informe mensual, |nlorme trimestral,
radiales ejecutados. |José Guayabal y radio Cacahuatique en La Unién, 14 registro fotografico
han sido charlas en atencién a publico y 20 han sido
intervenciones con los grupos de AA institucionales .
2 25 Prestar servicios de atencién psicolégica de caréacter clinico
Personas beneficiarias De los 40 casos atendidos, 21 tienen registrada su lesion sistema informatico, hoja de actividades
2131 Atencion Psicolégica Individual 25 40 que reciben atencion de salud mental " g del programa de salud mental a personas
psicologica : beneficiarias.
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De los 135 casos atendidos 54 tienen registrada su lesién
Sesiones individuales del szlud mednt:I. S ebalem:leron(adema.sdz personasl.con sistema informatico, hoja de actividades
2132 Brindar sesiones individuales en salud mental a personas beneficiarias 920 135 |brindadas a personas rol de culdador. Duranie este periodo se continual del programa de salud mental a personas
S brindando las atenciones psicolégicas por un grupo de 6 .
beneficiarias N . beneficiarias.
profesionales ( le hemos denominada Brigada de|
atenciones psicoldgicas)
De los 83 casos atendidos, 63 tienen registrada su lesion
Sesiones individuales de salud mental. Se atendieron ademas a 7 familiares sistema informético, hoja de actividades
Brindar sesiones individuales en salud mental aplicando la terapia EMDR a personas con rol de cuidadores. La terapia EMDR ha permitido 1ol
2134 13 83 brindadas a personas del programa de salud mental a personas
beneficiarias contribuir al bienestar de muchas personas beneficiarias,
beneficiarias . = beneficiarias.
ya que permite superar sintomatologia que por afios
venian sufriendo
2 2.1.4 Formacion de ios como facili e itario:
Numero de sesiones
Monitoreo y seguimiento a las actividades de personas beneficiarias como facilitadores de Transf,erenma o |Los §egu|mlenlos brindados llevan el compon.enle sistema informatico, listados de asistencia,
2.1.4.1 N 9 44 formacién como formativo, no en todos los casos han implicado replicas .
comunitarios . . - . informe mensual.
facilitador comunitario |brindadas.
ejecutadas.
Las replicas han consistido en : charlas en atencién a
publico en las oficinas de FOPROLYD, sesiones de|
Replicas realizadas |lecto escritura para personas beneficiarias adultas en
2143 Réplicas de personas beneficiarias como facilitadores comunitarios 12 33 por la,s, personas proceso de g!fabgtlzaC|0n : sesiones de los grupos de AA sistema informatico , informe mensual.
facilitadoras , con -facilitacion de talleres y se cuenta con un
comunitarias facilitador que esta impartiendo talleres, durante este|
periodo ha impartido un taller. Realizan estas
actividades: 1 mujer y 9 hombres .
2 215 Requerimientos y evaluaciones psicoldgicas en asignacién de Unidades de apoyo productivo
A solicitud de Junta Directiva se ha realizado seguimiento
Personas beneficiarias [a un persona (hombre) con problemas de Alcoholismo.
atendidas por
" . " requerimiento para No se ha solicitado el requerimiento por parte de CTE, . P
2151 Apoyo para la asignacioén de Unidades de apoyo productivo 2 1 3 n . i N sistema informaético, informe de caso.
asignaciones de sin embargo se estan atendiendo en algunas actividades
Unidades de Apoyo |del Programa de Salud Mental a personas beneficiarias
Productivo. que estan en proceso de recibir su apoyo productivo o ya|
se les brindo.
2 217 Definir Fase de Seguimiento y Mantenimiento en Salud Mental
Dentro de estos grupos , a partir del abordaje del tema
de género, se tuvo como consecuencia la boda de 3
parejas participantes, se casaron por lo civil con el
Ndmero de talleres de propo.sll.o de no dejar d(.es.prpteglda la pareja en caso de
desarrollo personal de fallecimiento de -beneficiario. (* dentro del taller se Sistema Informatico, listas de asistencia,
2173 Talleres de Desarrollo personal de seguimiento ejecutados 22 36 pe sensibilizo sobre esta parte) . En estos talleres las !
seguimiento e ) informes de actividades grupales.
) tematicas desarrolladas han sido diferentes para cada
ejecutados . ) I
grupo, dependiendo del diagnostico inicial que se realiza.
Pero todas han sido enfocadas a desarrollar habilidades
personales y sociales. Han tenido mucha aceptacion los
talleres
2 218 Aplicar intervenciones dirigidas al fortalecimiento de habilidades sociales y personales orientadas a prevenir el consumo del alcohol (Aprobado bajo Acuerdo de Junta Directiva N°171.03.2017 de fecha 9/3/17)
Se elaboraron 10 cartas didacticas con las tematicas:
Habilidades sociales, Auto estima, Las emociones,
Actividades que Auto  regulacion  emocional  Resolucion  de
permitan formar conflictos, La violencia, Asertividad, Comunicacion. Ficha de datos , sistema informatico,
2.1.8.2 Formar facilitadores sensibles en prevencion del consumo del alcohol 10 8 facilitadores sensibles |La metodologia utilizada en los talleres fue Accion expediente fisico de la persona
en prevencion del | participativa, haciendo énfasis en los estudios de beneficiaria.
consumo del alcohol . |casos, que les permitian visualizar los casos vy,
elaborar estrategias familiares y comunitarias para
la prevencion del riesgo
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Acciones de
divulgacion de
Realizar acciones de divulgacién de informaciéon de tematicas de prevencion para el uso informacién de Se realizaron programas radiales en Radio Suchitian y Ficha de datos: sistema informaico,
2183 15 10 i en las radios locales Papaturro y radio Positiva de| expediente fisico de la persona
y abuso de alcohol. tematicas de
) comunidad Marianella. beneficiaria.
prevencion para el uso
y abuso de alcohol
Se ha identificado 8 casos de abuso de alcohol,
llevandose a cabo las siguientes actividades:
Acciones para brindar Internamiento  en un Centro de recuperacién de
Seguimiento de casos detectados a través de las redes de apoyo existente, después de se uimie’iﬁo de los Adicciones a un hermano de una beneficiaria, _ Visita Ficha de datos , sistema informatico,
2184 Identificar y caracterizar el consumo de alcohol en la poblacion beneficiaria de FOPROLYD y su 2 2 cgsos detectados hospitalaria por parte del equipo de salud mental del expediente fisico de la persona
grupo familiar . FOPROLYD y acompafiamiento por parte de facilitador beneficiaria.
comunitario a beneficiario ingresado en hospital Zacamil
por intoxicacion alcohdlica. .  Atencién psicolégica
individual.
2 22 Disefar el programa de Atencion en Salud de FOPROLYD, enfatizando la poblacién adulta mayor.
2 221 Definir el Plan de Gestién y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios a los beneficiarios enfocando el Acercamiento de las Prestaciones establecidas en la Ley. - Elaborar Programa de Atencién al
- Adulto Mayor de FOPROLYD
2 2214 Ejecucién y monitoreo del programa
Directorio de
Conformacion del directorio de coordinaciones para las gestiones de Habilitacion y coordlnvacwn paralas Documento terminado por cada una de las comisiones, Documento terminado, revisado y
22141 P, a 0.6 gestiones de la : " -
Rehabilitacion - pendiente de divulgar. divulgado via correo.
habilitacion y
rehabilitacion
1.La Comisién de Seguimiento y Control en Salud realizé
Taller con personas beneficiarias Polimedicadas, en
Unida Movil de Atencién realizada en Gobernacion
Departamental de Santa Ana y Usulutan; y en uno con la
poblaciéon Polimedicadas que asiste a San Salvador|
durante el mes de junio. con una asistencia total de 31
Personas beneficiarias [hombres y 2 mujeres con una asistencia total de 31
de mayor hombres 'y 2 mujeres. Enfatizaron sobre las
Talleres para la 6ny ! de de mayor vt ysus vulljerabllldady consecuencias del uso de medicamentos y sus efectos . » .
22143 cuidadores 1 3 cuidadores en secundarios,) Listados de asistencia
educacion continua Los participantes estuvieron muy participativos e
para la habilitacion y en las aticas desarrolladas. Se desarrollo
rehabilitacién el tema de las Emociones , con énfasis en la ira y el
rencor.
2.La Comisién de Seguimiento y Control en Salud realizé
Taller con personas beneficiarias Polimedicadas, en
edificio FOPROLYD, el dia martes 26 de junio de 2019.
8 personas asistentes: 7 Hombres'y 1 Mujer.
Personas beneficiarias [UMA ~ USULUTAN ( segundo semestre, 3
con conocimi de |jori 60 56 Hombres y 4 Mujeres
22144 Actividades para la promocion y prevencion ala H; 1y R 3 5 promocion y UMA SANTA ANA(segundo semestre, 3 Listados de asistencia
Prevencion enfocadas |jornadas)..........54 personas 38 Hombres y 16 Mujeres.
alarehabilitacion | Se incorporé 3 programas radiales.
Se realizaron visitas en San Francisco Gotera y San Juan
2,21.46 Visitas domiciliarias enfocadas a la Habilitacién y Rehabilitacion 4 4 Visitas realizadas Oplc.cl). como parte de recomer?d.a\c!on de la comision dej Rutas de transporte, fotografias
gestion de caso a beneficiarios con atenciones
multidisciplinarias.
5 5 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
Nimero de
capacitaciones y que |"- 29 de Mayo se participo en Jornada de Desarrollo y Lista de asistencia o Diploma de
5.3.1 Jornadas de Desarrollo Humano para el personal . 1 1 se apoya a dptos.  |autocuido, facilitada de la Unidad de Salud Mental del articipacion P
Desde Seccién de  [MINSAL. En el Club de Oficiales de la Fuerza Aérea. P P
Salud Mental.
o SM. 1 Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe Trimestral Se presenté Informe consolidado de labores 4o.
11 Informe consolidado de labores 4o. Trimestre 2018 1 1 " Trimestre 2018, por correo electrénico el 9 de enero de| Archivo de Informes Trimestrales
Oct. a Dic 2018 20
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1.2 Informe consolidado Anual de labores 2018 1 1 Informe Anual 2018 Se present Infolrm‘e consolidado Anual de labores 2018, Archivo de Informes Anuales
por correo electrénico el 16 de enero de 2019
Se remiti6 oportunamente a la jefatura de SYCS el
informe mensual de ejecucién presupuestaria y logros
Informes mensuales obtenidos de los meses de marzo a mayo del afio 2019
13 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2019 3 3 de metas durante los primeros 6 dias habiles de cada mes via Archivo de informes mensuales de metas.
correo electrénico en las siguientes fechas: el 03 de abril,
el 07 de mayo y el 05 de junio del presente afio,
respectivamente.
Report "Se remiti6 a la UPYR por correo electrénico el
Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores Junio eporte para 08/05/2019. Datos del mes de mayo se consideré Archivo de Reportes para el Informe
14 2018 a Mayo 2019.(MTPS) & : Inf.Ejec.de Lab. Ju. proyeccion Ejecutivo de Labores
2018 a Mayo 2019
Informes Trimestrales Se traslado el informe de labores del primer trimestre del
15 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2019 1 1 afio 2019 via correo electrénico en facha 05 de abril del Archivo de Informes Trimestrales
2019 NS
2019 a la Jefatura de SYCS para su consolidacién
Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacién del Presupuesto 2020 (PRELIMINAR- FEB, Plan de trabajo y . - Archivo de Planes de Trabajo y
17 a 0
DEFINITIVO-JUN) presupuesto 2018 Actividad se trasladg para el mes de julio 2019 Presupuesto
[¢] SM. 2 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
22 Apoyo en el Plan de llenado de hojas de vida 40 40 /AApOyo con recurso SE." gpoyo en Ia§ salidas d? campo y en las atenciones en Registro de llenado de hojas de vida
humano . oficina central siempre se incluyo un recurso
8 de mayo: Se socializaron los resultados del Estudio
Coordinacién y apoyo a la implementacion de la Politica de Género como Participacion en la Reuniones Insllluc!onal de Uso del Tiempo, previo a remitirlo a " :
2.4 iz . 3 2 . N Gerencia General. Lista de asistencia
Comisién de Género informativas de apoyo L )
26 de junio: Presentacion del informe de avances en la|
implementacion de la Politica de Género 2018.
"~ Control de Inventario Documental UPYR actualizado,
en fecha 25 de abril del 2019 a la Unidad de Gestion de
Documentos de la . L
UPYRYy sus Documentos y Archivo Institucional.
2.6 Acciones para la Gestién documental y Archivo 3 4 Dependencias - jomnadas - de actvuallzaclron. de c\aslflcgcmn dej Archivos fisicos conforme a lineamientos
. documentos, ordenamiento e indices de contenido.
Archivados acorde a 9
. © -Se ha logrado ordenar documentacion, actualizar|
lineamientos N -
etiquetas y organizar documentos que se resguardan en
Edificio "Adela”
Jornadas gestionadas 6 profesionales de psicologia participaron en sesion de autocuido,
2.7 Jornadas de auto cuido para el equipo de psicélogos 2 2 reaﬁzadas basado en el psicodrama, impartida por la Asociacion "Mélida Anaya Lista de asistencia
y Montes"
o SM. 3 Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
3.1 Coordinaciones en Brigadas de Respuesta Rapida, COMISSOF 0 2 Jornadas d,e Participacién en Brigada de Evacuacién y Primeros
coordinacion Auxilios
3.2 Capacitacion en Escuela de Igualdad Sustantiva con Unidad de Género 0 2 Jornadas d,e 24, de Mayo y 21 de Junio, Jomadas con Unidad de
capacitacion Género. (1 colaborador)
33 Comisién de Evaluacion de Ofertas para diferentes procesos ) 4 Pa":;zi?;le: en Diferentes Reuniones de trabajo con UACI
3.4 Socializacion del Manual de Lenguaje Inclusivo en las Comunicaciones Institucionales 0 1 Jornadas d,e Realizada el 25 de junio de 2019 en el Auditorio Il de
capacitacion FOPROLYD
35 Socializacién sobre el uso del sistema informatico para la gestion de expedientes digitales, 0 1 Jornadas de Realizada el lunes 03 de junio de 2019 el Auditorio Il de
) UGDAI capacitacion FOPROLYD.
"- Reunién con Comisién de Gestion de Caso 09 de mayo
36 Reuniones de sensibilizacion y coordinacion con las Comisiones Multidisciplinarias para| 0 P 3 d 2019.
: desarrollar el Plan de Habilitacion y Rehabilitacion para Personas Beneficiarias de FOPROLYD. ornadas -Reunion con Comision del Adulto Mayor el 13 de mayo
2019.

(*) NOTA: La programacion de los participantes es de 125 personas para cada semestre, totalizando 250 personas que participan en el proceso formativo en el afio.
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Desarrollar y ejecutar las politicas institucionales pertinentes, a fin de elaborar, reparar y proveer a través de un
oG servicio de calidad y de manera oportuna, los aparatos orto protésicos, sati iendo las der ili al POA 2019 seglin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
de los beneficiarios de FOPROLYD, presentadas por medio de las prescripciones médicas, mejorando asi, el de fecha 13 de diciembre 2018.
desempefio en el campo laboral e incorporacién a la vida social y productiva.
2 22 Disefiar el Programa de Atencién en Salud de FOPROLYD , enfatizando la poblaci6n beneficiaria Adulta Mayor.
2 221 Definir el Plan de Gesti6n y Seguimiento en Salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios a los beneficiarios el i delas en laLey. - Elaborar Programa de Atenci6n a
2 2214 Ejecucién y monitoreo del programa
Documento terminado por cada una de las comisiones,
pendiente de divulgar.
cwnz'[:::g;‘” ‘;,Ea s |Ha quedado pendiente llevar a cabo reunion de
Conformacién del Directorio de Coordinaciones para las gestiones de Habilitacion y| P coordinacién entre comisiones, por lo que cada comisién Documento terminado, revisado y
22141 fihiee 1 06 gestiones de la . h
Rehabilitacién ~ cuenta con su directorio, Divulgado via correo.
habilitacién y
renabitacion g, el mes de julio se ha programado talle de planificacién
y 6n de Of en la cual se|
unificara directorio
Coordinacioén con la Penitenciaria Oriental de San Vicente
22142 |Coordinaciones interinstitucionales para las Gestiones de Habilitacion y Rehabilitacién 2 1 Coordnaciones | i el 3er trimestre, con la_ programacion de Correos electrGnicos enviados
y 4 Oficios de coordinacion enviados
de de las se iniciaran
maés coordinaciones con diferentes instituciones.
1.La Comision de Seguimiento y Control en Salud realizo|
Taller con personas beneficiarias Polimedicadas, en Unida/
Personas Beneficiarias [Movil  de  Atencion  realizada en  Gobernacion
de mayor vulnerabilidad | Departamental de Santa Ana el dia martes 28 de mayo de
Tall la Habilitacio Rehabilitacion d d Inerabilidad
22143 leres para la Habilitacion y Rehabilitacion de personas de mayor vulnerabilidad y sus a ) y cuidadores e (2019. (6 hombres, en ambas jornadas) Lista de asistencia
cuidadores educacion continua
para el 2.La Comisi6n de Control en Salud realiz6|
de la habilitacion Taller con personas beneficiarias Polimedicadas, en
edificio FOPROLYD, el dia martes 26 de junio de 2019. 8
personas asistentes: 7 Hombres y 1 Mujer
Personas beneficiarias |,  ySULUTAN  ( segundo  semestre, 3
con conacimientos de |; o ac) 60 personas 56 Hombresy 4 Mujeres
2.1.4. de Promocién Enfocadas a la 4 2 | Promociony [Tl i
22144 y Promociény UMA  SANTA  ANA(segundo  semestre, 3 Listas de asistencia
prevencion enfocadas ;o) 54 personas 38 Hombres y 16 Mujeres
alaRehabiltacion ~ |/0"208%) P y 16 M
5 5.3 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
Nimero de ". 29 de Mayo se participo en Jornada de Desarrollo y|
autocuido, facilitada de la Unidad de Salud Mental del
capactiaciones y 4Ue |\l En el Club de Oficiales de la Fuerza Aérea. Lista de asistencia o Diploma de
531 Joradas de Desarrollo Humano para el personal de LABPRO 0 2 se apoya a dptos N ) 1ales e P
- Seminario sobre "Evaluacién clinica y prescripcion de| participacion
Desde Seccién de | "
Salud Mental. ortesis de exlverv.udades inferiores' de\.2.4 al 28 de junio de|
2019 en Universidad don Bosco 1 participante.
o LABPRO.1 [Recibir prescripciones de ayudas orto protésicas y calzado ortopédico, evaluar las condiciones fisicas de las personas beneficiarias, previo al otorgamiento del servicio
Se realizaron 119 tomas de medidas de diferentes tipos de
Numero de tomas de protesis, ortesis y calzado ortopédico.
11 Toma de medidas 38 119 m‘;d‘ T Registro electrénico de toma de medidas
En el semestre se acumula un total de 222 tomas de medidas:
76 mas que las programadas para el afio 2019: 146
o LABPRO.2 |Elaborar aparatos de ayuda orto protésicos y calzado ortopédico, i las recibidas, i elajusteyla para cada caso.
Se elabor6 y se entregé 1 protesis de miembro superior
Namero de prétesis sobre codo con mano cosmética, fue elaborada para
21 Elaboracién de prétesis Exoesquelética de Miembro Superior g L |Eroesquelética de hombre, con categoria FMLN y pertenece a la zonal Registro electronico de Elaboraciones de
Miembro Superior central Protesis y Ortesis
entregadas
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22

Elaboracion de prétesis Sobre Rodilla

Namero de protesis Ex
esquelética Sobre
rodilla entregadas

Se elaboraron y se entregaron 6 protesis: 3 prétesis
bajo rodilla modular con pie articulado, 3 protesis sobre
rodilla convencional.
Del total de prétasis1 prétesis fue para mujer y 5 fueron
para hombres. Ademas podemos sefialar que 3 personas
son categoria FAES, 1 categoria FMLN y 2 categorial
CIVIL. La demanda por departamentos de este tipo de
protesis corresponde a la zona oriental. Central y

del pais.

En el semestre se han elaborado 10 protesis sobre rodilla
por lo que la meta acumulada en el semestre lleva un
déficit de 2 prétesis sobre rodilla : META SEMESTRAL

Registro electrénico de Elaboraciones de
Protesis y Ortesis

23

Elaboracion de prétesis Bajo rodilla

27

Namero de protesis Ex
esquelética Bajo rodilla
entregadas

Se elaboraron y se entregaron 15 protesis: 11
protesis bajo rodilla convencional, 1 prétesis bajo rodila
tipo syme, 3 protesis bajo rodila modular con pie
articulado. Del total de prétasis 2 prétesis fueron para
mujer y 13 fueron para hombres. Ademés podemos
sefialar que 4 persona son categoria FAES, 6 categoria
FMLN y 5 categoria CIVIL. La demanda por|
departamentos de este tipo de protesis corresponde a la
zona oriental. Central y occidental del pais.

Al momento del cierre del presente informe se encuentran
21 Prétesis bajo rodila en Proceso de elaboracion y

que personas asistan a sus
controles.

En el semestre se han elaborado 37 prétesis bajo rodilla
por o que la meta acumulada en el semestre lleva un
déficit de 12 protesis bajo rodilla : META SEMESTRAL
49

Registro electrénico de Elaboraciones de
Prétesis y Ortesis

24

Elaboracion de Calzado Ortopédico

189

Namero de pares de
calzado entregado

Se entregaron 210 pares de calzado: 45 pares de calzado
ortopédico elaborados en FOPROLYD . Todos fueron para
hombres. Del total de calzado, 13 persona son categoria
CIVIL, 16 categoria FMLN y 16 categoria FAES. La
demanda por departamentos de calzado corresponde a la
zona occidental, Central, y Oriental.

Ademés podemos mencionar que se elaboraron y se
entregaron 165 pares de calzado con proveedor externo

Se entregaron en el semestre 265 pares de calzado de los
cuales 189 se compraron a proveedor externoy 82 pares
se elaboraron en LABPRO , un déficit de 136 pares de los
programados producir en el semestre: 220

Registro electrénico de Elaboraciones de
Calzado Ortopédico

25

Elaboracion de Ortesis

Nimero de Grtesis
entregadas

Se elaboraron y se entregaron 7 értesis: 1 Grtesis para
miembro superior articulada, 2 drtesis para aditamentos y
4 plantillas ortopédicas con alza, del total de Grtesis, 1 fue
para mujer y 5 fueron para hombres.

De las cuales 1 es categoria FAES, 2 categoria CIVIL y 4
categoria FMLN, la demanda corresponden a la zona
Occidental, Central y Oriental del pais

En el semestre se han elaborado 16 rtesis  por lo que la
meta acumulada en el semestre lleva un superavit de 6
Ortesis : META SEMESTRAL 10

Registro electrénico de Elaboraciones de
Prétesis y Ortesis

LABPRO. 3

Valorar de forma dindmica el desplazamiento de la marcha, comodidad y simetria de los aparatos orto protésicos

31

Alineaciones de prétesis

34

Alineaciones de
prétesis

Se realizaron 24 alineaciones de protesis de diferentes
tipos, no se cumplid las metas segun proyeccion.

En el semestre se han alineado 53 prétesis por lo que la|
meta acumulada en el semestre lleva un déficit de 8
alineaciones META SEMESTRAL 61

Registro electrénico de Elaboraciones de
Prétesis y Ortesis

LABPRO. 4

Realizar las reparaciones de los aparatos de ayuda orto protésicos y calzado ortopé

los ajustes y

tomadas en cuenta en la fabricacién

41

Reparaciones de especies

410

416

Nimero de
reparaciones de
especies realizadas

Se realizaron 410 reparaciones, se sobrepasaron las
metas de reparaciones, debido a que las reparaciones son
la mayor demanda que tiene LABPRO, cabe aclarar que|
en éste trimestre esta incluido el mes de abril en el que se|
presentan una gran cantidad de personas beneficiarias a|
llenar la hoja de vida y aprovechan para pasar a LABPRO
para reparar su prétesis, las reparaciones que se realizan
con mayor frecuencia son: Cambio de pie sach y cambio|
de suspension Miller, las cuales son consideradas
acciones de mantenimiento de prétesis. Del total de las
atenciones 34 fueron para mujeres y 382 fueron paral
hombres. Ademés podemos sefialar que 91 persona son
categoria CIVIL, 126 categoria FMLN Y 199 categorial
FAES. La demanda por departamentos corresponde a lal
zona Occidental, Central, Paracentral y Oriental del pais

Registro electrénico de Reparaciones
realizadas

LABPRO. 5

Facilitar la accesibilidad de los servicios de LABPRO y la orientacion sobre los uso, cuidados e higiene en relacién al usuario y al aparato orto protésicos
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51

Orientacin los uso, cuidados e higiene en relacion al usuario y al aparato orto protésicos

250

Orientaciones sobre el
cuidado de especie

Se brindaron 538 orientaciones unas verbal y otras por
escrito para el uso y mantenimiento de especie entregada,
dicha orientacion se brinda durante las atenciones en
reparaciones y elaboraciones de prétesis, rtesis y calzado
ortopédico haciendo hincapié en la higiene, cuidados
generales y buen uso, ya que se ha notado que algunas
personas beneficiarias realizan modificaciones a las
suspensiones, golpean la prétesis y en general maltratan
las especies, ademas, de no cuidar de la higiene personal
y de la especie.

Registro de Orientaciones realizadas

5.2

Jomadas de orientacion y educacion en Salud respecto al usuario y a la Especie

Orientaciones sobre el
cuidado de especie

Se realizaron 2 jornadas de educacion y orientacion sobre
el cuido y el buen uso de ayudas orto protésicas
entregadas, 1 Se realizo el 22 de mayo en la Regional de
Chalatenango y la segunde se realiz6 el 29 mayo en las
oficinas centrales de FOPROLYD. Temas "el cuido de
mufién, vendaje y ejercicios terapéuticos”, asi como
también el “uso cuido e higiene de drtesis y protesis” . 5
Hombres en ambas jornadas

Archivo de Asistencias de beneficiarios a
Convocatorias

53

Acercamiento de los servicios LABPRO y de apoyo en Gestion de Caso

Namero de Actividades
de Campo

Se realizaron 2 atenciones domiciliares en Suchitoto|

le Cuscatlan, una prueba de protesis y unal
alineacion de prétesis a la persona beneficiaria Dolores del
Carmen Sanchez.

La contratacion de 2 Técnicos para el apoyo a las
atenciones domiciliares, se ha realizado en el mes de
mayo, siendo que ala fecha atin se encuentran en periodo
de prueba e induccion para el manejo del sistema de
registro, no se ha realizado programacion para atencion
domiciliar.

Registro electrénico de Servicios LABPRO

LABPRO. 6.

Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macre

0 institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

6.3

Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2019

Informes mensuales de
metas

Durante los primeros dias de cada mes, se ha realizado la
entrega del Informe de ejecucion mensual a la UPYR paral
debida revision y consolidacion, el de abril se trasladd el
08/05/2019, el de mayo se traslado el 05/06/2019 y el de
junio se trasladé el 02/07/2019

Archivo de informes mensuales de metas.

6.4

relevante y
2018 a Mayo 2019.(MTPS)

para el Informe Ejecutivo de Labores Junio|

Reporte para Inf Ejec.de
Lab. Ju. 2018 a Mayo
2019

"Se remiti6 a la UPYR por correo electronico el
08/05/2019. Datos del mes de mayo se considerd|
proyeccion

Archivo de Reportes para el Informe Ejecutivo
de Labores

6.5

Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2019

Informes Trimestrales

El informe del primer trimestre se trasladé a UPYR en
fecha 09/04/2019

Archivo de Informes Trimestrales

6.7

Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacion del Presupuesto 2020 (PRELIMINAR- FEB,
DEFINITIVO-JUN)

Plan de trabajo y
presupuesto 2018

Para la presentacion del presupuesto definitivo para el
2020 la Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion UPYR,
en correo enviado a sus departamentos el 12/06/2019
realiz6 la coordinacion, consolidacion y traslado del mismo.

Archivo de Planes de Trabajo y Presupuesto

LABPRO. 7

Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las activi en

71

Encuesta para evaluar el nivel de satisfaccion del usuario

Informe de encuesta

En éste mes de abril, se ha iniciado la encuesta para|
evaluar el nivel de satisfaccién del usuario

Archivo de informe de Encuesta realizada

7.4

Informe de conciliaciones contables del Almacén de LABPRO

Se realizaron 3 conciliaciones una  presentada el
24/04/2019 correspondiente al mes de marzo de 2019,

realizada

una el 13/05/2019 al mes de|
abril 2019 y una el 12/06/2019

al mes de mayo de 2019

Archivo de Conciliaciones y solo en enero
Acuerdo de JD

75

Informe de conciliaciones contables de Produccion LABPRO

realizada

Se realizaron 3 conciliaciones una presentada el
24/04/2019 correspondiente al mes de marzo de 2019,
una el 13/05/2019 al mes def

abril 2019 y una el 12/06/2019

al mes de mayo de 2019,

Archivo de Conciliaciones

7.7

Ejecutar el Plan de Accién para implementar Ia Estrategia Institucional de las 55

Reuniones de
coordinacion

Ejecutado en coordinacion con la Oficina de desarrollo
Organizacional, aprobado en Acuerdo de Junta Directiva|
No. 530.09.2017 de fecha 07/09/2017

Listado de Asistencia

7.8

Acciones para la Gestion documental y Archivo

Documentos de la
UPYRy sus
Dependencias
Archivados acorde a
lineamientos

Se actualizo el archivo para la documentacion del cierre
del afio 2018, se reordent el inicio de archivadores de|
palanca para 2019 segan fila correspondiente

- Control de Inventario Documental UPYR actualizado, en
fecha 14 de mayo del 2019 a la Unidad de Gestion de
Documentos y Archivo Institucional

Archivos fisicos conforme a lineamientos
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Contribuir al establecimiento de las condiciones integrales que permitan laincorporacion efectiva |Seguimiento al POA 2019 segtin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO
oG de nuestros beneficiarios a la vida social y productiva del pais, garantizandoles el acceso No0.651.12.2018
equitativo a los procesos que sean necesarios para mejorar su calidad de vida. de fecha 13 de diciembre 2018.
3 Apoyo ala Reinsercion Socio productiva
3 3.1 el Programa de Socio :
Namero de mujeres Siete memorandum de referencias de CTE:
atendidas por el | Monitoreo de las 243 referencias de CTE en el trimestre, 262/3/;;'1?:/2:/§glzlczo7ntsztl el‘;lé;gg‘lg
si1a delas de CTE y at con enfoue de género en el Programade| s programa de las cuales: 15 corresponden a mujeres y 228 a con 30, el 369 del 13/05/2019 con 1, el 418
-1.14 | Aboyo ala Insercion Productiva para evaluar la entrega de UAP. - e ""’["bl:; con l”"g’;gi‘g‘o’ f: jal’efe’e"c'as pormee. 'De del 24/05/2019 con 30, el 479 del
nforme con resultados | este total se atendi e las mujeres (15) que fue 1110612019 con 54 y ¢ 524 del 2510612019
de atenciones con remitida oportunamente.
° con 44 Referencias e Informe Trimestral de
enfoque de género.
3 312  |Actualizacion del procedimiento de entrega de bienes para Unidades de Apoyo Productivo
Se encuentra en proceso final de revision, para andlisis y
Manual de Politicas, | 2C1Ualizacion u:\e mismo. En este periodo se ha _rswsaul;
Actualizacion del Manual de Politicas, N Procedimientos de la Unidad d h P
3121 ctualizacion del Manual de Pollicas, Normas y Procedimientos de la Unidad def o, 04 Normas y Comercializacién, Manual de Ganaderia, Cuadernillo de| Manual Aprobado por Junta Directiva
Reinsercion Social y Productiva Procedimientos de o " ! o
Contabilidad Bésica, Registros Basicos de Contabilidad y
URSYP actualizado " :
elaboracion de folder con informacion del programa, que
son parte de os procesos de capacitacion. .
3 314  |Gestion de Recursos de Cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercién Socio Productiva
Se han realizado 35 jornadas de capacitacion con
participacion de 498 personas beneficiarias solamente
Numeros de personas  |en  estos temas y distribuidas asi:13  sobre
beneficiarias capacitadas | EMPRENDEDURISMO Y COMERCIALIZACION, con
141 |c en maneio contable del apoyo productive 2 participacion de 183 personas beneficiarias; 14 sobre
3 ¥ mene poyo product ® Capacitaciones ~ |CONTABILIDAD ~ BASICA Y COSTOS ~ DE Informe mensual e URSYP
desarroladas a través de |PRODUCCION, con  participacion de 212 personas
convenios beneficiarias y 8 jornadas sobre CONTABILIDAD
BASICA Y COSTOS DE PRODUCCION DE GANADO
con participacion de 103 personas beneficiarias.
Se desarroll6 dos ferias en Oficina Central FOPROLYD,
N a los dias: 24/05/2019, con participacion de 17 personas
314, |Fortdlecimiento en la diversificacion e iniciativas de encadenamiento a través de lay 5 - “'“be’: f_e_"“""as beneficiarias y otra el 21/06/2019 con participacion de 20 Informe Mensual de URSYP
142 | participacién de la persona beneficiaria en Ferias eneficiarias parsones - beniiiaris, | En  totel . 37 persones orme Mensual de
participantes en ferias
han p sus
productos en las dos Ferias
5 545  |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
5452 |Continuar con la ejecucion del plan de Implementacion de la CICGP, segn acuerdo de JD| (o o Informe de Avance | En relacion con esta actividad no se ha recibidol \nforme d tado 2 JD
422 1290.06.2018 del 7 de junio de 2018. - trimestral indicaciones de continuidad. nforme de avance presentado a
546  |Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
E1 7 de junio se realizo con los miembros del Equipo Lider
Implementar la Estrategia Institucional de las 95, segin Acuerdo de JD No.278.05.208 de Informe de Avance |una Inspeccion para constatar el cumplimiento de lal
5461 |fecha 31 de mayo del 2018 @3 03 trimestral Normativa 95 en las Areas de Trabajo de la Oficina Informe de avance presentado a JD
Central, Edificio Adela y Oficinas Regionales
E1 7 de junio se realizo con los miembros del Equipo Lider
5462 de rutinas de a TODAS las éreas de trabajo de FOPROLYD, i 08 |Numerode Informe de [una Inspeccién para constatar el cumplimiento de Ial Informe de Inspeccion realizada presentado
452 incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela g Inspeccion realizada |Normativa 9S en las Areas de Trabajo de la Oficina aGGyJD
Central, Edificio Adela y Oficinas Regionales
O | URSYP-1. |Apoyar laReinsercion de 600 personas beneficiarias, mediante acciones de reinsercion productiva
Se atendio al 100 % de las personas beneficiarias que
Se supera la meta anual de
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de| ' das |dtenciones en el semesire, esto se debe a la demanda de
URSYP 1.1 |Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacion y Oficina de| 22 93 | So ‘°““°es;‘e"f‘ 35 informacion por las diferentes vias: carta a Junta Directiva, Informe ingresado a SIABES
Comunicaciones. mensualmente | ¢ orreo electrénico, Facebook y costos de UAP entregados
en afios anteriores para solicitar complementos mantiene
un aumento considerable.
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URSYP 1.2

Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacion de la|

persona beneficiaria en el proceso.

1135

3191

Atenciones brindadas af
personas beneficiarias

Se atendi6 al 100 % de las personas beneficiarias que|
solicitaron informacién. Se supera la meta anual de|
atenciones en el semestre, se mantiene la constante de|
personas beneficiarias que consuitan por diversos medios:
llamadas telefénicas, en oficinas regionales y central paral
conocer sobre el programa de Apoyo a la Insercion
productiva.

Informe mensual de la URSYP

URSYP 1.3

Referencias factibles de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion*

Referencias factible
recibidas por zona

Se ha recibido 243 referencias de CTE en el trimestre, de las
cuales: 15 corresponden a mujeres y 228 a hombres, con un
promedio de 38 referencias por mes. De este total se atendi
al 100 % de las mujeres (15) que fue remitida oportunamente.

Memorandum de referencias de CTE e
Informe Mensual de URSYP

URSYP 1.4

Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles)

Evaluaciones técnicas
realizadas

En el periodo de abril a junio 2019 se realizaron 469

evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos  de

acuerdo a la planificacion de las zonas, con esto la meta

se ha superado en el semestre debido a que no se hal

entregado fondos por parte de UFI en los meses
iores, se realizan otras

En el semestre se han realizado 1008 evaluaciones
técnicas, casi lo programado para los tres primeros
i 1034 lo i al semestre ,

sin embargo debido a las fechas de entrega de las
referencias siempre quedan pendientes de visita de campo
para determinar factibilidad.

Se mantendra la programacion del presente afio pero se
realizaran ajustes en la programacion del POA 2020

Informe de Evaluacion por especialidad

URSYP 15

de informes

para apoyos

169

213

Persona beneficiaria
con informe
multidisciplinario
completo

Se logro elaborar en el periodo de abril a junio 2019, un total
de 213 informes multidisciplinarios para apoyos productivos,
correspondientes al 100% de los casos encontrados factibles,
con esto la meta se ha superado en el semestre debido a que
no se ha entregado fondos por parte de UFI en los meses
anteriores y se realizan otras actividades complementarias.

En el semestre se han realizado 453 informes
multidisciplinarios, casi lo programado para los tres primeros
trimestres : 506

Se mantendré la programacion del presente afio pero se
realizaran ajustes en la programacion del POA 2020

Informe multidisciplinario

URSYP 1.6

Atencién de personas beneficiarias de casos no factibles

123

Atenciones realizadas

En el trimestre se atendi6 al 100 % de las personas
beneficiarias que fueron referidas incluyendo al total de
123, encontradas como no factibles, que en su mayorial
son a aquellos casos que no tienen claridad, no cumplen
condiciones para la actividad solicitada y no tiene interés
por alguna actividad

Hoja de Atencion a persona beneficiaria

URSYP 1.7

de informes

para apoyos

Informe
multidisciplinario para
Caso no factible

Se logro elaborar el 100% de los 53 informes

i0s para apoyos de los casos
encontrados como no factibles, pero se queda en lal
espera de informar algin cambio en las condiciones
sefialadas.

Informe multidisciplinario para casos no
factibles

URSYP 1.8

Notificacion y Orientacién del proceso productivo,

233

155

Persona

Se noificé y orientd sobre el proceso productivo a 155
personas beneficiarias que fueron autorizadas para
recibir fondos para su emprendimiento productivo;
sin embargo en el semestre se lleva un acumulado de 508

notificada y orientada
en su proceso
productivo

personas y orientadas en su
proceso productivo. Sobrepasando en 42 la metal
semestral proyectada que es de 466.

En el semestre se lleva un acumulado de 508 personas
beneficiarias notificadas y orientadas en su  proceso|
productivo. Sobrepasando en 42 la meta semestral
proyectada: 466.

Hoja de Notificacién y Orientacion

URSYP 1.9

Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva

1027

Persona beneficiaria
capacitada

A través de las 85 jornadas de capacitacion en 13
diferentes temas, se han brindado elementos importantes
a 1,027 personas entre beneficiarias y acompafiantes, de|
Ia primera propuesta aprobada en el mes de febrero 2019;
para facilitar el inicio o fortalecimiento de actividades
emprendedoras. Esto se debe a la reprogramacion de|
recursos para la entrega de Unidades de Apoyol
Productivo, que produjo cambios en la ejecucion de
actividades ~ programadas, superando la meta  de|
capacitacion en el segundo timestre. Desarrollando en
muchos casos joradas personalizadas dependiendo del
tipo de actividad productiva.

Informe mensual de la URSYP

URSYP 1.10

Revision y Recepcién de documentos para Unidades de Apoyo Productivo

474

572

Documentos recibidos
y revisados

Se realiza revision de 572 documentos para gestion de|
fondos para Unidades de Apoyo Productivo hasta que se
cumple con los requerimientos establecidos por UFI

Informe mensual de la URSYP
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Se gestiong fondos para 367 personas, ante la Unidad
Financiera Institucional, ya que desde esa Unidad se
establecié que la entrega de Unidades de Apoyol
Productivo del afio 2019 se programaria a partir del mes
de junio, haciendo efectivo el primer deposito a cuenta de|
Personas beneficiarias |ahorro el 25 de junio, solo para 187 personas. En este Informe mensual de la URSYP, listado de
URSYP 1.11 | Gesti6n de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 485 367 con fondos mismo mes se ha gestionado un segundo desembolso| personas beneficiarias con fondos
gestionados para UAP |para 180 personas con indicaciones de la UFI que serd| gestionados para UAP por zona
depositado a las cuentas de las personas beneficiarias a|
finales de julio 2019.
Se ejecutara en el tiempo establecido segin indicaciones
en memorandum UFI 01/2019
Se realiz6 la primera solicitud de fondos para 187
personas beneficiarias, segun indicaciones de UFI que| Péliza de Concentracion de fondos para
informo por correo electrénico recibido, el 14 de enero de Unidades de Apoyos Productivos.
2019, para la entrega de fondos de UAP hasta el segundo| Correo electronico recibido de UF, el 14 de
Personas trimestre, en imiento a emitidas en lal enero de 2019, en el que informa sobre las
Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a personas g h
URSYP 112 |0 ottt P poyo P 287 187 | con fondos para UAP |Ley de Presupuesto General 2019 y el Ac. No. disposiciones acordadas por la Politica de
solicitados aUFI |331.06.2017 que autoriza la Polica de Ahorro y Ahorro y Austeridad y el Ac. No.
Austeridad del Gasto de FOPROLYD. 331.06.2017 que autoriza la Politica de
Ahorroy Austeridad del Gasto de
Se ejecutara en el tiempo establecido segin indicaciones FOPROLYD.
en memorandum UFI 01/2019
Declaracién Jurada de Recepcion de
De la primera solicitud de fondos para 187 personas Fondos firmada por persona beneficiaria y
iciarias, 3 deciden retirase del proceso cuando ya se Correo electrénico recibido de UF, el 14 de
personas beneficiarias | 120ia gestionado el fondo, por tanto solo se deposita en enero de 2019, en el que informa sobre las
URSYP 1.13 | Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 284 184 cuenta de 184 personas en iones acordadas por la Politica de
con entrega de fondos
a disposiciones emitidas en la Ley de Presupuesto| Ahorro y Austeridad y el Ac. No.
General 2019 y el Ac. No. 331.06.2017 que autoriza la| 331.06.2017 que autoriza la Politica de
Politica de Ahorro y Austeridad del Gasto de FOPROLYD. Ahorroy Austeridad del Gasto de
FOPROLYD.
Esta actividad depende de la Entrega de fondos paral
Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias,
la cual se realiz el 25 de junio de 2019, teniendo para|
i verificar, quince dias posterior a la entrega, periodo que
e o o G e Unidades de Apoyo Productivo a personas V;’”"““g: :e sale del semesire, esto no permii6 avanzar en la meta.
URSYP 114 | “ 221 4 ac:""“‘so‘f“eme: Declaracién Jurada de Cumplimiento
r a'I’ o A junio 2019 se lleva un acumulado de 104 verificaciones
ealizadas de adquisicién de componentes Un déficit de 104 con
respecto a la meta semestral: 269; el 61.34% de lo
programado para el primer semestre del afio 2019
Se ejecutara en el tiempo establecido segun
indicaciones en memorandum UFI 01/2019
Sequimientos ala | S 10gro realizar 365 seguimientos a las actividades
URSYP 1.15 | Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 339 35 | ot |Productivas de personas beneficiadas durante el este Hoja de seguimiento
P trimestre.
Se desarroll6 dos ferias en Oficina Central FOPROLYD,
paricipacion e |/°5 diaS: 24105/2019, con partcipacion de 17 personas
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar | beneficiarias  otra el 21/06/2019 con participacion de 20
URSYP 116 | (oriicios y productos 15 37 |personas beneficiarias | i ool fiarias. En total 37 personas beneficaria Informe mensual de la URSYP
en ferias
han participado comercializando sus productos en las dos
Ferias
Se elabord 127 informes de egreso del programal
URSYP 1.17 |Elaboracion de informes de egreso del programa 2 127 | informe deegreso |cOMeSPoNdientes &l 100% de las personas que fueron Expediente de persona beneficiara con
verificadas como no activas o fallecidas durante los informe de egreso
seguimientos realizados en el trimestre.
0 | URSYP-2 |Consolidar lainformacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
Informe Mensual Carpeta de Informes mensuales de la
URSYP 2,1 |Informe mensual de cumplimiento de metas 3 3 consolidado por | El 100% entregado en el periodo establecido P bt
Unidad
Informe trimesiral Carpeta de Informes mensuales de la
URSYP 22 |Trimestrales 2018-2019 1 1 consolidado por | 100% entregado en el periodo establecido P bt
Unidad
Actualizacion de Categoria Programa Presupuestario® Rehabilitacion e insercion de plan de Trabs
URSYP 2,4 |personas afectadas por el conflicto armado’ Subprograma 4: Facilitacién de la insercion 1 1 jan de Trabaloy | | 15004 entregado en el periodo establecido Archivo de Plan de Trabajo y Presupuesto
productiva Presupuesto 2019
i i6n de los resultados y avances del Procedimiento de entrega de Unidades de|
URSYP 2.7 |, y 9 1 1 Informe trimestral | E1 100% entregado en el periodo establecido Carpeta de Informes trimestrales la Unidad
poyo Productivo
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VEERIEA COOMRROABBLE
; i At @  80-100% N
Indicadores de Medicion / Métricas / . oo UALGADION DE 1A @ #5100
1) Codi KPI:  (EFICACIA) CAUIBAD DE LA 61-85
(1) Cédigo @ o IHIRRUACION @ 0060
P n
El SI CUMPLIO
S
(2) Prog o Proyecto/A uA / a cumplir 2. S
=3 2
e w
g | 22 INDICADOR DE >3
zz | 28] RESULTADOS 3=
& 33 i
AE No. =S |2 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
2 &
g | g ug
< 8
]
H
URSYP 2,9 |Entrega de informacion oficiosa para el Portal de Gobierno Abierto 1 1 Documentos con ¢ 40/ entregado en el periodo establecido Nimero de Memorandum enviado.
Informacién entregada
Informe de resultados de cumplimiento de metas fisicas y financieras de indicadores del . o Informe de avance de i i i
URSYP 2,10 Sistema Nacional de Planificacién Indicadores del SNP- Numero de Memorandum enviado.
sTPP
0 | URSYP:3 |Apoyoa otros procesos de atencion y abeneficiarios y en los tramites con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies
bt mendas 3¢ o y en e de
URSYP 3.1 |Atencién a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** 3 94 Junta Directiva desarrollado en Morazan 38, Cuscatlan 28 Informe mensual de la URSYP
en acercamientos de
y San Vicente 28 realizando un total de 94
Junta Directiva
En Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de oja de vida a personas| s2 | pamero de personas |llenado de hoja de vida a personas beneficiarias durante
URSYP 32 |encficiarias durante visita de campo en la planificacion de URSYP beneficiarias con hoja | visita de campo en Ia planificacion de URSYP y atenciones Informe mensual de la URSYP
vida actualizada  [en oficina se logro realizar el lienado de 542 hojas a igual
nimero de personas beneficiarias
. . . . Se brindo atencién al 100% de personas beneficiarias que|
Apoyo al Departamento de Atencién y Orientacion en el proceso de atencion a personas Niimero de personas <
URSYP 3.3 | heneficiarias durante las Unidades Méviles de Suchitoto, San Vicente y Usulutén, ** 50 23 beneficiarias atendidas solicitaron informacion duranlle las Unlda'des Moviles de| Informe mensual de la URSYP
Suchitoto, San Vicente, Morazan y Usulutan.
0 | URSYP5 |cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD.,
Se realizd 2 reuniones:8 de mayo: Se socializaron los
Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva No.439.07.2016 de fecha 28 N° de reuniones de la |"Sultados del Estudio Institucional de Uso del Tiempo,
URSYP5,1 3 2 unones previo a remitido a Gerencia General y 26 de junio: Lista de asistencia, memoria de reuniones.
de julio 2016 Comisién de género ° d
Presentacion del informe de avances en la implementacion
de la Politica de Género 2018.
NOTAS:
1 Segin consta en ACTA 19.05.2017 ACUERDO 298.05.2017 de fecha 18 de mayo 2017 madiificacion del Programa de Apoyo a la Insercién Productiva para Personas Beneficiarias Pensionadas de FOPROLYD
* Resultados dependiendo de la libre demanda
ok dependen de la por Junta Directiva en cada Zona
COMISIONES:

Lic. Nicolas Marroquin miembro del Comité de Género Institucional delegado por Gerencia General seglin memorandum REF. GG 837/2016 de fecha 11 de julio de 2016. Licda. Sonia Aguilar miembro propietaria y Licda. Sandra Beltran miembro suplente del Comité de

Créditos, segtin acuerdo de Junta Directiva N° 553.10.2018 de fecha 18 de octubre de 2018
Licda. Yancy Urrutia miembro de la Comision de Respuesta Répida Evacuacion delegada por Gerencia General

Lic. Juan
Licda. Angélica Ester Ruano Blanco integrante de la Comision de Genero

Nolasco, integrante de la Comision de

Insercion

Ac.439.07.2016),

Laboral con el
a FOPROLYD en la Mesa Interinstitucional Economica y Productiva de Veteranos de Guerra liderada por Ministerio de Gobernacion, en la Comision
Institucional para la Rendicién de Cuentas (CIRC), en la comision del Sistema de Gestion de Calidad Institucional, Al grupo capacitador de FOPROLYD en la sensibilizacién para la atencion a personas con Discapacidad(Memo Ref.GG343/2017) Comision responsable de

CONAIPD y Ministerio de

actualizar y elaborar el Proyecto de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de FOPROLYD(Ac. 285.06.2018), Comision para la elaboracion de la Matriz Consolidada de Riesgos 2018-2019(Ac.333.06.2018).

PRESUPUESTO:

La columna del

contempla similares al

por el conflicto armado” 2019-2022
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GOBIERNO DE
EL SATVADOR

FOPROLYD

INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE 2019

y sus 5 Zonas
RESULTADOS CONSOLI

DADOS POR ZONA

No. 4 UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA (URSYP)

(1) Codigo (6) Cumplimiento de la Meta por ZONA
(2) Programa o Proyecto/Acciones u (7) Resultado
Actividades/ Iniciativas a cumplir (3)R|:::|:;t:gsde (4) Unidad de Medida | (5) Medios de Verificacion | RESULTADO SEGUNDO TRIMESTRE 2019 scgt;r:jsntzjllodfr(iir::sr:e (8) Responsable(s)
LE No. POR ZONA s
| | ] | 1] | 1\ | v
(o] URSYP-1. |Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
Atenciones a solicitudes de personas
beneficiarias que requieren ] -
. - . - . Numero de solicitudes
11 informacion a través de Junta Solicitudes atendidas atendidas Informe mensual de la 15 13l 10 8 47 93 Coordinador de Zona
' Directiva, Gerencia General, Unidad de mensualmente URSYP
- - mensualmente
Acceso a la Informacion y Oficina de
Comunicaciones.
Actividades de informacion sobre el
12 Rrogrgma de Insercion Prodggtlvg y | Atenciones bnnldgdgs Atenciones br|nld§d§s Informe mensual de la 716 1490 | 1033 | 645 | 307 3191 Técnico e'n Atenmon a
situacion de la persona beneficiaria en | personas beneficiarias | personas beneficiarias URSYP Publico
el proceso.
Referencias de CTE recibidas en la Referencias ! ecibidas Ntmero de referencias Memorandum de Coordinadores de
13 ) ) s por zona factibles o no o ) 51 60 | 47 | 38 47 243
Unidad de Reinsercion factibles recibidas por zona referencias de CTE. Zona
14 Evaluacllones técnicas pgra Apoyos Evaluacwpes técnicas Nun)erg de eva!uacwnes Evaluaqqn por 77 | 91 | es 122 469 Técnico de Zona
Productivos (Casos Factibles) realizadas técnicas realizadas especialidad
Elaboracion de informes Persona beneficiaria Nimero de informes Informe
15 multidisciplinarios para apoyos con informe e e 43 47 | 42 | 38 43 213 Técnico de Zona
. h T multidisciplinarios multidisciplinario
productivos.(Casos Factibles) multidisciplinario
L - Numero de atenciones a . "
1.6 Atencién de personas beneficiarias de Atenciones realizadas | personas beneficiarias Hoja de Atenqqn a 30 94 | 16 | 16 27 183 Técnico de Zona
casos no factibles : 4 persona beneficiaria
sin factibilidad para UAP
Elaboracion de informes Informe multidisciolinrio Numero de informes Informe
1.7 multidisciplinarios para apoyos P ) multidisciplinarios de | multidisciplinario para 16 14 7 7 9 53 Técnico de Zona
. ) para Caso no factible ) .
productivos.(Caso No Factible) casos no factibles casos no factibles
Persona beneficiaria Namero de personas
18 Notlﬁca_aon y Orientacion del proceso hotificada y orientada en beneﬁqanas notificadas | Hoja del Notlﬁlc’acmn y 34 53 | 16 9 4 155 Técnico de Zona
productivo. ) y orientadas en su Orientacion
su proceso productivo )
proceso productivo
Informe mensual de la
Capacitacion a persona beneficiaria en | Persona beneficiaria Namero de personas | URSYP o Listado de
1.9 P - p : X . beneficiarias participantes u hojade | 124 | 396 | 66 |[192 | 249 1027 Técnico de Zona
relacion a la actividad productiva capacitada ) - L
capacitadas atencion o seguimiento
a persona beneficiaria
Numero de personas
Revision y Recepcion de documentos | Documentos recibidos y beneficiarias con Informe mensual de la .
110 para Unidades de Apoyo Productivo revisados documentos recibidos y URSYP 135 1183 & | 29 138 e Técnico de Zona
revisados
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(1) Cédigo

(6) Cumplimiento de la Meta por ZONA

2P P tolAcci (7) Resultado
{ L rograma o Froyecto/cclones u (3) Indicador de (4) Unidad de Medida | (5) Medios de Verificacion | RESULTADO SEGUNDO TRIMESTRE 2019 |  consolidado afio (8) Responsable(s)
ctividades/ Iniciativas a cumplir Resultados :
POR ZONA segundo trimestre
LE No. 2019
1 I n v v
Informe mensual de la
Gestion de fondos para Unidad de Personas beneficiarias | Numero de personas URSYP, listado de
1.1 . P con fondos gestionados | beneficiarias con fondos | personas beneficiarias | 90 70 [ 75 | 66 66 367 Coordinador de Zona
Apoyo Productivo . )
para UAP gestionados para UAP |con fondos gestionados
para UAP por zona
Solicitud de fondos a la Unidad Personas beneficiarias bg‘nl:er;i]ggorig: 55,:8; ?]ZZS Con:eorllltzr :rjgn de
112 Financiera para Unidades de Apoyo con fondos para UAP . . 42 33| 39 | 38 35 187 Jefatura de URSYP
. L - para UAP solicitados a | fondos para Unidades
Productivos a personas beneficiarias solicitados a UFI .
UFI de Apoyos Productivos
Namero de Declaracion Jurada de
. declaraciones juradas de| Recepcion de Fondos
Entrega de fondos para Unidades de o . .
. Entrega de fondos a recepcion de fondos para Unidades de Coordinador
113 Apoyo Productivos a personas L ) . 41 33 0 38 33 145 I
- personas beneficiarias | firmada por personas | Apoyos Productivos y Administrativo URSYP
beneficiarias L
beneficiarias con sello |nota de abono a cuenta
de pagado enviado por UFI
Verificacion de Adquisicion de Verificaciones de ver,i:ilgg;%gse de Declaracion Jurada de
1.14 Componentes de Unidades de Apoyo adquisicion de adauisicion de Cumplimiento u Hoja 1 3 0 0 0 4 Técnico de Zona
Productivo a personas beneficiarias componentes realizadas q de seguimiento
componentes
Numero de
145  |Mencionapersonas beneficiariasen | Seguimientos ala | seguimientos a personas| .. 4o ceimiento | 62 | 89 | 112 | 65 | 37 365 Técnico de Zona
seguimiento a la actividad productiva actividad productiva beneficiarias con
actividad productiva
Facilitar la participacion de personas Participacion de Numero de personas
- . L L Informe mensual de la .
1.16 beneficiarias en ferias para promover | personas beneficiarias beneficiarias URSYP 5 8 21 3 0 37 Equipo de zona
y comercializar servicios y productos en ferias participando en ferias
117 Elaboracién de informes de egreso del Informe de egreso Namero de informes de Informe de Egreso 34 10 | 52 | 20 1 127 Técnico de Zona
programa egresos
0 URSYPID Consolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes
““ |institucionales correspondientes.
Informe mensual de cumplimiento de Informe Mensual por Namero de informes Carpeta de Informes
21 s P P mensuales de la 18 |15 | 15 | 15| 15 78 Técnico de Zona
metas por técnico Departamento mensuales )
Unidad
Insumos para elaboracion de informes | Informe Mensual por Numero de informes Carpeta de Informes Técnicos y
22 ) ; mensuales de la 1 1 1 1 1 5 )
Trimestrales Departamento trimestrales Unidad Coordinador de Zona
(o] URSYP.3 [Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Numero de beneficiarios
34 Atencion a beneficiarios en Atenciones brindadas a atendidos en Informe mensual de la 0 2 o | 28 38 0 Equipo técnico de
' Acercamientos de Junta Directiva * beneficiarios acercamientos de Junta URSYP Reinsercion
Directiva
Apoyo al Departamento de Pensiones ] -
) - Numero de beneficiarios -
32 en el proceso de llenado de hoja de Beneficiarios con con hoia vida Informe mensual de la 107 70| ss |182| 125 542 Equipo técnico de
' vida a beneficiarios durante visita de Constancia de Vida. ] URSYP Reinsercion
L actualizada
campo en la planificacion de URSYP
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GOBIERINO DE

EL SALVADOR. UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO DE ABRIL A JUNIO 2019
4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

RESULTADOS ZONA | (LA LIBERTAD, AHUACHAPAN, SANTA ANA, SONSONATE)

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / @ so-100% vALUACONDELA | @ 6100
50- 79.99%
(1) Codigo KPI:  (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION ® 0.0 - 6.0
SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir| 2 - PES
== EQ -
n < 7 =
g= £2 INDICADOR DE %3
z% ] RESULTADOS oa A
AE No. -3 vz LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =¥ MEDIO DE VERIFICACION
EE [ ES Eg
= =< >3
o
OF Facilitar el desarrollo de iniciativas pi ala ia de los Dep de Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate y |Seguimiento al POA 2019 segln consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No0.651.12.2018
la Libertad de fecha 13 de diciembre 2018.
o Zona 1.1 |Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Solicitudes atendid ﬁe bfnndo respute)sla Ia \ats dsoll:j:ltudes dle :a; EerSSR:S
11 Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacién y Oficina de 3 15 olicitudes atendidas |beneficiarias sobre el estado .e. su solicitud de " N Informe ingresado a SIABES
c i mensualmente costos del apoyo productivo recibido; Se ha cumplido la
omunicaciones.
meta anual proyectada.
Se ha superado considerablemente la meta proyectada
Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacion de la Atenciones brindadas de_\ trimestre, durante este perfodo se realiz6 llenado de
1.2 I 120 716 a personas hoja de vida lo que genero mayor demanda sobre Informe mensual de la URSYP
persona beneficiaria en el proceso. R
beneficiarias informacion del programa, inscripcion, estado de solicitud
de UAP y proceso en que se encuentra su tramite.
Se ha recibido referencias en su mayoria del
13 Referencias factibles de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 0 51 Referencias factible Deparlamer]lo de La Libertad, esto se debe a la alta Memorandum de referencias de CTE e
recibidas por zona |concentracién de solicitudes de UAP por parte de Informe Mensual de URSYP
personas beneficiarias en este departamento
Evaluaciones técnicas Se determino la factibilidad para entrega de UAP, casos
1.4 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 62 7 realizadas que seran sometidos autorizacion de Junta Directiva en Informe de Evaluacion por especialidad
la segunda propuesta del afio 2019
Persona benefiviaria | se cuenta con los informes multidisciplinarios completos
15 Elaboracién de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Casos Factibles) 31 43 multidisciplinario  |94€ describen la situacion de cada caso y el tipo de Informe multidisciplinario
ultidiscip actividad productiva a desarrollar
completo
Se determinan no factibles por no definir tipo de actividad
1.6 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 0 30 | Atenciones realizadas |productiva a implementar, no reunir condiciones o no Hoja de Atencion a persona beneficiaria
tener interés en someterse al proceso establecido
Informe Se elabora el informe multtidisciplinario de no factibilidad,
17 |Elaboracion de informes multi ios para apoyos productivos.(Caso No Factible) 0 16 | muttdisciplinario para [duedando pendiente que si existe cambio en las Informe multidisciplinario para casos no
" condiciones puede informar a equipo de zona para factibles
Caso no factible
retomar su proceso.
En el perfodo de abril a junio 2019 se han notificado y
orientado a 34 personas beneficiarias
nﬁ;iﬂ:’zbegﬁgﬂig: En el semestre se han notificado y orientado a 123
18 Notificacién y Orientacién del proceso productivo. 48 34 ensu yvoceso personas beneficiarias, lo proyectado para el semestre Hoja de Notificacién y Orientacién
p eran 98, por lo que existe un superéavit de 25
productivo
Se mantendra la programacién del presente afio pero se
realizaran ajustes en la programacion del POA 2020
En el semestre se han capacitado a 159 personas,
Persona  beneficiaria beneficiarias, lo proyectado para el semestre eran180
1.9 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 145 124 capacitada considerando que se tendria autorizada la segunda Informe mensual de la URSYP
P propuesta de entrega de UAP, existe un déficit de 21,
que sera alcanzada en el préximo semestre
Se han revisado y recepcionado documentos
presentados por las personas beneficiarias: copias de
1.10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 75 135 Documenl_os recibidos |DUI, NIT, Libreta de cuenta bancaria, y cotizaciones, en Informe mensual de la URSYP
y revisados algunos casos son poco legibles o presentan
inconsistencias por lo que son devueltos para superar
observaciones
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Licda. Sonia Aguilar miembro propietaria del Comité de Créditos segtin acuerdo de Junta Directiva N° 553.10.2018 de fecha 18 de octubre de 2018

Licda. Sonia Aguilar, Brigada de Salud Mental y Comunicaciones segiin Memorandum Ref. GG166/2018 de fecha 14 de febrero de 2018.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
: i b @ 80-100% N
Indicadores de Medicion / Métricas / o o EVALUACION DE LA @  86-100
(1) Codigo KPI: ( EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 0060
SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir| 2 _ Je
= ERQ w
n < B o
vz u g INDICADOR DE %o
xx x @ <
AE No. E 8 E H RESUSIAN0S LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS E 2 MEDIO DE VERIFICACION
g2 £ Ee
gs | &2 B2
o
Se han gestionado dos desembolsos segin la
Personas beneficiarias con reprogramacion de fondos asignada Informe mensual de la URSYP, listado de personas
111 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 95 90 fondos gestionados para beneficiarias con fondos gestionados para UAP por
UAP zona
La meta sera alcanzada en el préximo semestre
Personas beneficiarias Se han solicitado dos desembolsos segin la
Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a reprogramacion de fondos asignada Pdliza de Concentracion de fondos para
1.12 48 42 con fondos para UAP
personas beneficiarias s Unidades de Apoyos Productivos
solicitados a UFI 4 -
La meta sera alcanzada en el préximo semestre
Se han realizado entrega de fondos segin la
1.13 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 50 41 |Personas beneficiarias | reprogramacion de fondos asignada Declaracion Jurada de Recepcion de
con entrega de fondos Fondos firmada por persona beneficiaria
La meta seréa alcanzada en el préximo semestre
La meta se afecta debido a que Unidad Financiera
sugiri6 que fondos para UAP deben ser ejecutados hasta D 6n Jurada de Ct
el segundo trimestre por disposicion de Decreto
PP, Legislativo por cambio de gobierno, por lo que la primer Se recibié de parte de la UFI correo
Verificacion de entrega de UAP se genero el 25 de Junio, quedando la electrénico de fecha 14 de enero de 2019,
Verificacion de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a adquisicion de ga ¢ gene » 4 '
1.14 o 50 1 verificacion de instalacion de UAP, segln criterio del en la que informa sobre las disposiciones
personas beneficiarias componentes . N o
realizadas programa, 15 dias posterior a la entrega que acordadas por la Politica de Ahorro y
corresponde al mes de julio 2019, por lo que seran Austeridad y el Ac. No. 331.06.2017 que
reportadas posteriormente. autoriza la Politica de Ahorro y Austeridad
del Gasto de FOPROLYD.
La meta sera alcanzada en el préximo semestre
La zona incremento el seguimiento y asistencia técnica a
las personas beneficiarias de afios anteriores,
identificando casos inactivos para su egreso o
1.15 Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 60 62 Seguimientos alla - |actividades productivas en marcha que rednen requisitos Hoja de seguimiento
actividad productiva |para complemento.
En el semestre se brindo seguimiento a 146 personas
beneficiarias, lo proyectado para el semestre eran 125,
por lo que existe un superavit de 21
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar Pammpaméq qe . En las dos ferias agro artesanales desarrqlladas en el
1.16 senvicios y productos 2 5 personas beneficiarias|trimestre, han participado nuevos expositores y se Informe mensual de la URSYP
en ferias mantienen algunos antiguos
117 Elaboracion de informes de egreso del programa 3 34 Informe de egreso Se han eJaborado |nf9rmes de egreso del programa en Expedlentg de persona beneficiara con
su mayoria por ser actividades productivas exitosas informe de egreso
o Zona 1.2 |Consolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de r , medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 18 18 Informe Mensual | Se remitieron los informes mensuales correspondientes Archivos dlgltaledsec:: Izrgs;mes mensuales
22 Trimestrales 1 1 Informe Trimestral S? ha remitido el informe trimestral correspondientes del Archivos digitales de Informes mensuales
afio de la zona
o Zona 1.3 |Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
32 Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a 10 107 Inf Trimestral Se apoyo en el llenado de hoja de vida en las diferentes Archivos digitales de Informes mensuales
- personas beneficiarias durante visita de campo en la planificacion de URSYP nforme Trmestral | isitas de campo y jornadas programadas en la zona de la zona
o Zona 1.4 |Apoyar a las diferentes Unidades O para la ej de las en a las normativas institucionales.
NOTAS:  Lic. Nicolas Marroquin miembro del Comité de Género Institucional delegado por Gerencia General segtin memorandum REF. GG 837/2016 de fecha 11 de julio de 2016.
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GOBIERINO DE

o, *

UNIDAD:

EL SALVADOR.

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO DE ABRIL A JUNIO 2019
4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

RESULTADOS ZONA Il (CHALATENANGO Y CUSCATLAN)

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / ® o100 FVALUACIONDELA | @ 86100
50- 79.99%
di KPI:  (EFICACIA) CALIDAD DE LA 61-85
(1) Codigo @ o % 5
INFORMACION @ 0050
S| CUMPLIO
(2) Prog o Proy [Acci u Activi / acumplir] 2 22
E g
e | 8]
g2 | &z y
g | £3 INDICADOR DE s
2% | 238 RESULTADOS g3 )
AE No. =8 | =% LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
e fri=1 @ a
B == B
8
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacion beneficiaria de los Departamentos de Ct y al POA 2019 seglin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
Cuscatlan de fecha 13 de diciembre 2018.
0 | zona21 [Apoyar laReinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
Se supera la meta anual por 17 atenciones de excedente|
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Solicitudes atendidas |€" € Semestre, esto se debe a que la demanda de
11 |Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacion y Oficina de| 6 13 olicitudes Aendidas | ¢y uitas por las diferentes vias: carta a Junta Directiva, Informe ingresado a SIABES
mensualmente ’ p
Comunicaciones. correo electronico, Facebook y costos entregados en afios
Se mantiene un flujo constante en las personas
que consultan por los diversos medios:
- . ) I : ) llamadas telefénicas, en oficinas sobre el programa de|
Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacién de lal At brindad : g
12 | e benefciaria en o process 9 4 305 490 | N o |Insercion productiva. con un 71 96 del departamento de Informe mensual de la URSYP
g P Cuscatlan y un 29% En el caso de Chalatenango, en su
mayoria son atendidos en la oficina regional ubicada en la|
zona.
De las 60 referencias remitidas a la zona, 10 son mujeres, 7
Ref factibl estdn pendiente de ser atendidas, aclarando que 6 fueron M andum de ref de CTE
13 |Referencias factibles de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 0 60 erencias 1acible | ecibidas en el mes de junio y una que se encuentra en espera jemorandum de referencias de STE €
recibidas por zona " 3 Informe Mensual de URSYP
por ubicacién geogréfica. En total se cuenta con 30
referencias pendientes de visitar. (23 hombre y 7 mujeres)
En el semestre se realizan 263 evaluaciones técnicas,
| semestre con 113 es decir para
14 |Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factbles) - 111 | Evaluaciones técnicas |cumplir a meta anual faltan 25 evaluaciones, las cuales se Informe de Evaluacidn por especilidad
realizadas espera superar en el siguiente trimestre, tomando en cuenta
que se tienen 30 referencias pendiente de visita de campo
para determinar factibilidad.
Persona bf”e"””a Se supera la meta propuesta de 75 informes
15 de informes para apoyos (Casos Factibles) 40 47 m‘jzg"s"ci‘;"m;o multidisciplinarios para el primer semestre con 112 personas Informe multidisciplinario
completo con informe multidisciplinario completo.
En el semestre se han brindado 66 atencién técnicas a|
personas no factible, que en su mayoria son a aquellos
16 |Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 0 94 | Atenciones realizadas |casos que no tienen claridad, no cumplen condiciones Hoja de Atencion a persona beneficiaria
para la actividad solicitada y no tiene interés en otra
actividad.
nforme En el semestre se completa oportunamente 27 informes Informe mulidisciplinario para casos no
17 deinformes para apoyos (Caso No Factible) 0 14 | multidisciplinario para |multidisciplinarios de no factibilidad y queda en la esperal ulidiscipinario p:
; n factibles
Caso no factible | de informar algin cambio en las condiciones sefialadas.
Persona beneficiaria
18  |Notificacion y Orientacion del proceso productivo. a2 53 | notificaday orientada |53 personas beneficiarias notificadas y orientadas en su Hoja de Notificacién y Orientacion
en su proceso proceso de emprendimiento productivo.
productivo
En el trimestre se supera los 340 programado para el
semestre, esto se debe a la reprogramacion de recursos
19 |Capacitacion a persona beneficiaria en relacién ala actividad productiva 340 396 |Persona  beneficiaria|para la entrega de Unidades de Apoyo Productivo, gue Informe mensual de la URSYP
capacitada produjo cambios en la ejecucion de actividades
programadas, superando la meta de capacitacién en el
segundo trimestre.
En el periodo de abril a junio 2019 se revisan183
documentos
Documentos recibidos | EN € semestre se revisan 256 documentos teniendo un
110 |Revision y Recepci6n de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 232 183 pleath déficit de 49 segn meta proyectada, esto se debe a que la Informe mensual de la URSYP
y 6 fue yla primera
entrega de fondos se entrega hasta el 25 de junio del 2019
quedando pendiente reportar en el mes de julio los
comprobantes de compras.
Gestion en el perfodo de abril a junio a 70 personas
beneficias el monto autorizado para la adquisicion de
Personas beneficiarias con | UMidades de Apoyo Productivo Informe mensual de la URSYP, listado de personas
111 |Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 105 70 i . i
pi poyo fondos gestonados para |10 1 reprogramacion de los recursos hasta el mes beneficiarias con londui ﬂg::nonados para UAP por
de abril se cumpli6 con el presupuesto asignado a la zona,
gestionando a 70 personas beneficias el monto autorizado|
para la adquisicién de Unidades de Apoyo Productivo.
INFOLAB SEGUNDO TRIMESTRE 2019 69
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(1) Cédigo

KPI:

Indicadores de Medicion / Métricas /
(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

@ o a%

EVALU
CALII

INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

IACION DE LA @ &6-00
DAD DE LA 61- 85

® °0-60

AE

No.

(2)P a cumplir

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

SI CUMPLIO

INDICADOR DE
RESULTADOS
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICAY
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a personas
beneficiarias

33

En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea
Legislativa y a indicaciones de la Direccion General de
alos a cumplir en
la 6n de la 6 PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la|
efecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las
Personas beneficiarias |asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de
con fondos para UAP |2019); normativa que genera obligatoriamente moificar la|

solicitados a UFI PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para|
aprobacion de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de Unidades
de Apoyo Productivo se programan a partir de junio 2019,
situacion que fue aprobada por las autoridades de
FOPROLYD por recomendacion de la Unidad Financiera
Institucional y que fue comunicada el 14 de enero de 2019
aURSYP.

Poliza de Concentracion de fondos para
Unidades de Apoyos Productivos

Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias

33

Se entregé fondos a 33 personas beneficiarias

Se entreg6 al 100% de los gestionados y solicitados. Esto
ocasionando  consultas,  disconformidad y
cuestionamientos de las personas beneficiarias que no
recibieron los fondos para la adquisicion de la Unidad de
Personas beneficiarias | Apoyo Productivo.

con entrega de fondos
Cumplimiento  de las  disposiciones  emitidas  por
autoridades de FOPROLYD. Se ha expuesto la situacion y|
informes con los fondos pendientes  al
gestionar y entregar, por lo que se espera una|

ificacion en la planificacion financiera

la Unidad Financiera en el tercer trimestre.

Declaracion Jurada de Recepcion de
Fondos firmada por persona beneficiaria

de C

de Adq de Unidades de Apoyo Productivo a personas

La meta se afecta debido a que Unidad Financiera sugirio
que fondos para UAP deben ser ejecutados hasta el
segundo trimestre por disposicién de Decreto Legislativo
por cambio de gobierno, por o que la primer entrega de
UAP se generd el 25 de Junio, quedando la verificacion de
instalacion de UAP, segln criterio del programa, por lo
que seran reportadas posteriormente.

Verificacion de
adquisicion de
componentes

realizadas Cumplimiento  de las  disposiciones  emitidas  por|

autoridades de FOPROLYD. Se espera en el tercer
trimestre verificar las 70 personas beneficiarias a las
cuales se le entreguen fondos en los meses de junio y julio
del 2019.

Declaracion Jurada de Cumplimiento

Se recibio de parte de la UFI correo
electronico de fecha 14 de enero de 2019,
en la que informa sobre las disposiciones
acordadas por la Politica de Ahorroy
Austeridad y el Ac. No. 331.06.2017 que
autoriza la Politica de Ahorro y Austeridad
del Gasto de FOPROLYD.

Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva

120

89

En periodo de abril a junio 2019 se realizaron 89
seguimientos ala actividad productiva

En el semestre se ha ejecutado 244 seguimientos, los
cuales han superado la meta establecida de 230, ya que|
en el primer trimestre se centraliza esfuerzos en los
seguimientos y en el segundo trimestre se focalizo la|
atencion a 7 grupos de capacitacion para cubrir la|
demanda de 113 personas beneficiarias de la primera|
propuesta 2019.

Seguimientos a la
actividad productiva

Se retoma la atencion de seguimientos para el tercer
trimestre.

Hoja de seguimiento

Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar
senvicios y productos

) Se realizaron dos ferias durante el trimestre una en el mes
Participacion de
ersonas. beneficiarias |08 M0 ¥ olra en junio, se invitd a beneficiarios que|
P o recién han recibido la Unidad de Apoyo Productivo, se|
continuara con la motivacion a las personas beneficiarias.

Informe mensual de la URSYP

Elaboracién de informes de egreso del programa

10

Se mantiene la depuracion de casos con macllvldad
casos exitosos ylo fallecimiento en la
expedientes referidos para archivo pasivo.

Informe de egreso

Expediente de persona beneficiara con
informe de egreso

Zona22

Consolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y

cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales cor

respondientes.

21

Informe mensual de cumplimiento de metas

15

Informe Mensual Se cumple con el proceso establecido

Archivos digitales de Informes mensuales
de la zona

22

Trimestrales

Informe Trimestral Se cumple con el proceso establecido

Archivos digitales de Informes mensuales
delazona

Zona23

Apoyo a otros procesos de atencion y enlo

s tramites

con laentrega de las prestaciones econémicas y en especies

31

Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva **

28

Se atendi6 al 100% de la demanda, en su mayoria la|
consulta era conocer como avanza el proceso para la|
entrega de Unidad de Apoyo Productivo.

Atenciones brindadas a
personas beneficiarias

Informe mensual de URSYP

32

Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a personas
beneficiarias durante visita de campo en la planificacion de URSYP

70

Personas beneficiarias

o Conetancia de vida| S€ cumple con el proceso establecido, participando en 2

jornadas de llenado de hoja de vida

Informe mensual de URSYP

33

Atencion a personas beneficiarias en Unidades Méviles

En el segundo trimestre se participo en la jomada del mes
de abril. Se suspendiendo la atencion en los meses de|
mayo y junio, al trasladar a la colaboradora administrativa
de la’ Unidad , se tvo que suspender por falta de|
personal .

Atenciones brindadas a|
personas beneficiarias

Informe mensual de URSYP

INFOLAB SEGUNDO TRIMESTRE 2019

NOTAS:

* Licda.Yancy Urrutia integrante del equipo de CICGP segun Acuerdo de JD N°95.02.2018 de fecha 15 de febrero de 2018.

**Licda.Yancy Urrutia, Brigada de evacuacion segtin Memorandum Ref. GG 166/2018 de fecha 14 de febrero de 2018.

*** Lic. Juan Carlos Lemus, miembro propietario de la Comision de Etica Gubernamental segun credencial del Tribunal de Etica Gubernamental en el periodo de 01/07/2016 al 30/06/2019.
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GOBIERNO DE

EL SALVAIDOR.

UNIDAD:

FOPROLYD

RESULTADOS ZONA Iil (SAN SALVADOR Y CABANAS)

INFORME DE LABORES PERIODO DE ABRIL A JUNIO 2019
4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

VERIDICA Y COMPROBABLE
i il atri @ 50-100% n
Indicadores de Medicion / Métricas / i EVALUACION DE LA @ #5100
(1) Cédigo KPI:  (EFICACIA) e i CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/A uA acumplir( 2 [ g2
& £z
=3 28
7S B w
o= €3 INDICADOR DE -3
2% = RESULTADOS el )
AE No. =S <z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS s¢g MEDIO DE VERIFICACION
gg 23 2
= £= =3
8
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacion beneficiaria de los Departamentos de San Salvadory [Seguimiento al POA 2019 segtin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
Cabaias de fecha 13 de diciembre 2018.
o Zona3.1 |Apoyar laReinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
Se ha dado respuesta a todas las solicitudes realizadas en el
" 4 iodo. Dupli do la atencid d da, debido al
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de| citud did ,"f”? : ‘“" cando as e";“’" quecsa e"‘a“va‘ et ! d°:
11 Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacién y Oficina de| 5 10 | Solicitudes atendidas | interés de las personas beneficiarias por conocer: el estado de Informe ingresado a SIABES
Comunicaciones. mensualmente su solicitud dentro del proceso de otorgamiento de UAP, los
costos de Unidades de Apoyo Productivo a través de UAIP,
entre otros.
Se dio respuesta a personas beneficiarias que solicitaron:
inscripciones al Programa, aclaracién de inquietudes sobre el
otorgamiento de UAP, explicacion de las diferentes etapas del
1 Actividades de informacicn sobre el Programa de Insercion Productiva y siuacién de laf . 10aa |Atenciones brindadas °r°‘::e:f:;:2“z:‘lISV:E:'a:: E’;':‘:ég::f;z:;ﬁ:;" e forme mensual de la URSYP
. persona beneficiaria en el proceso. personas beneficiarias P levoa que las p
evaluadas, preguntaran con més frecuencia sobre la entrega.
En este periodo se incrementaron las actividades de
informacién del Programa de Apoyo a la Insercion
significativamente.
13 Referencias factibles de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion® @ 47 | Referencias factible | Con las referencias recibidas deIa CTE, se est construyend de deCTEe
) recibidas por zona la segunda propuesta 2019. Informe Mensual de URSYP
Se ha logrado visitar al total de personas referidas por CTE y.
14 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 68 g1 | Evaluaciones técnicas | - otras segin Acuerdo de JD 582.11.2018, para evaluar a las Informe de Evaluacion por especialidad
realizadas personas beneficiarias, que van a formar parte dela segunda
propuesta 2019, para recepcion de UAP.
Persona bf”e"””a Se han elaborado los informes multidisciplinarios de personas
15 de informes para apoyos (Casos Factibles) 34 a2 mljzg"s"ci‘:‘m;o iciarias con que la factibilidad Informe multidisciplinario
completo de la entrega de UAP.
Las personas beneficiarias referidas por la CTE, fueron
" . - itad tendid: dif te -
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 0 16 | Atenciones realizadas Visitadas y atencidas pero por dilerentes razones no Hoja de Atencién a persona beneficiaria
reunieron las condiciones de factibilidad para el otorgamiento
de UAP, determinandolas no factibles para entrega.
Informe Se han elaborado 7 informes de no factibilidad, de
17 deinformes para apoyos (Caso No Factible) @ 7| mulicisciplnario para |PETSONaS_beneficiarias que por_distintas  razones no Informe multidisciplinario para casos no
‘ disponen de las condiciones para desarrollar una actividad factibles
Caso no factible °
productiva.
Para no generar expectativas en las personas
beneficiarias, la segunda propuesta 2019, que se
programé para notificar en este periodo, no se paso al
aprobacién de Junta Directiva, ya que se tienen pendientes
desembolsos para cubrir las entregas de la primeral
propuesta 2019.
En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea
Legislativa y a indicaciones de la Direccién General de
Persona alos a cumplir en
. . notificada y orientada |la de la PEP . .
18 Notificacién y Orientacién del proceso productivo. 49 16
y L L ensuproceso 2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la| Hoja de Notificacion y Orientacién
productivo ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las
asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de Presupuesto|
2019); normativa que genera obligatoriamente modificar la
PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para|
aprobacin de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de Unidades
de Apoyo Productivo se programan a partir de junio 2019,
situacion que fue aprobada por las autoridades de
FOPROLYD por recomendacion de la Unidad Financiera
Institucional y que fue comunicada el 14 de enero de 2019
aURSYP.
Se logré capacitar a las personas beneficiarias a recibir fondos
para adquirir los componentes de la UAP, en los temas de
19 Capacitacién a persona beneficiaria en relacién a la actividad productiva 76 66 |Persona ¥ com ac basicay Informe mensual de la URSYP
capacitada costos de produccién, asi como higiene y manipulacién de los
alimentos, proporcionando los elementos para el logro del
d rollo de los limig
INFOLAB SEGUNDO TRIMESTRE 2019 7

4.URSYP-23



(1) Cédigo

AE

No.

(2) Prog a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas /

KPI:

(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%
@ o a%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

86 -100
61- 85
00 - 60

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICAY
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Revision y Recepei6n de documentos para Unidades de Apoyo Productivo

87

Documentos recibidos
y revisados

La recepcién y revisién de documentos personales y
cotizaciones, entre otros, ha permitido detectar errores en los
documentos como vencimiento, diferencias en nombres o
apellidos y cotizaciones incompletas o con componentes
diferentes a los requeridos para su UAP.

Informe mensual de la URSYP

Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo

122

75

Personas beneficiarias con
fondos gestionados para

Los datos que se reflejan en este periodo es lo pendiente
de ejecutar en el primer trimestre 2019

En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea|
Legislativa y a indicaciones de la Direccion General de

alos a cumplir en
la 6n de la 6 PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 laf
efecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las
asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de Presupuesto
2019); normativa que genera obligatoriamente modificar la
PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para
aprobacion de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de Unidades
de Apoyo Productivo se programan a partir de junio 2019,
situacion que fue aprobada por las autoridades de
FOPROLYD por recomendacion de la Unidad Financiera
Institucional y que fue comunicada el 14 de enero de 2019
aURSYP.

Informe mensual de la URSYP, listado de personas
beneficiarias con fondos gestionados para UAP por
zona

Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a personas

39

Personas beneficiarias
con fondos para UAP
solicitados a UFI

En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea|
Legislativa y a indicaciones de la Direccion General de

alos a cumplir en
la 6n de la PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 lal
ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las
asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de Presupuesto
2019); normativa que genera obligatoriamente modificar af
PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para
aprobacion de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de Unidades
de Apoyo Productivo se programan a partir de junio 2019,
situacion que fue aprobada por las autoridades de
FOPROLYD por recomendacion de la Unidad Financiera
Institucional y que fue comunicada el 14 de enero de 2019
aURSYP.

Poliza de Concentracion de fondos para
Unidades de Apoyos Productivos

Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias

Personas beneficiarias
con entrega de fondos

Declaracion Jurada de Recepcion de
Fondos firmada por persona beneficiaria

de 6n de C
beneficiarias

de Unidades de Apoyo Productivo a personas

Verificacion de
on de

La meta se afecta debido a que Unidad Financiera sugirid que
fondos para UAP deben ser ejecutados hasta el segundo
trimestre por disposicion de Decreto Legislativo por cambio de
gobierno, por lo que la primer entrega de UAP se generd el 25
de Junio, quedando la verificacién de instalacion de UAP,
seglin criterio el programa, por o que serén reportadas
posteriormente.

En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea
Legislativa y a indicaciones de la Direccién General de

3 los ientos a cumplir en la
dela 6 ia PEP 2019, en

realizadas

o referente a que el 31 de mayo de 2019 la ejecucion del
gasto no debe ser superior al 40% de las asignaciones votadas
(Art. 13 de la Ley de Presupuesto 2019); normativa que genera

obligatoriamente modificar la PEP, presentada en
memorandum UFI 01/2019, para aprobacin de Junta
Directiva, con las siguientes nuevas estimaciones: 1) los
recursos para la entrega de Unidades de Apoyo Productivo se
programan a partir de junio 2019, situacion que fue aprobada
por las autoridades de FOPROLYD por recomendacion de la
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el 14 de
enero de 2019 a URSYP.

Declaracién Jurada de Cumplimiento

Se recibi6 de parte de la UFI correo
electrénico de fecha 14 de enero de 2019,
enla que informa sobre las disposiciones
acordadas por la Politica de Ahorroy
Austeridad y el Ac. No. 331.06.2017 que
autoriza a Politica de Ahorro y Austeridad
del Gasto de FOPROLYD.

Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva

112

Seguimientos a la
actividad productiva

Considerando la situacién contingencial de la entrega de
fondos para UAP y la necesidad de los seguimientos a las
actividades productivas con recepcion de UAP de afios
anteriores, se prioriza esta actividad, lo que nos ha permitido
brindar orientaciones y asistencia técnica a las personas
beneficiarias, asi como actualizar el estado de los
emprendimientos visitados.

Hoja de seguimiento

Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar
servicios y productos

21

Participacion de
personas  beneficiarias
enferias

Se ha facilitado las condiciones a las personas beneficiarias
con UAP, para participar en ferias agro artesanales,
permitiendo exponer sus productos, darse a conocer, hacer
nuevos clientes e incrementar sus ventas. La participacion se
ha incrementado significativamente, ya que es a demanda de
las personas beneficiarias con UAP.

Informe mensual de la URSYP

Elaboracion de informes de egreso del programa

52

Informe de egreso

Elaboracién de informes de egreso de personas beneficiarias
que salen del Programa de Apoyo a la Insercién por:
inactividad del negocio, residir en zona de riesgo o
fallecimiento, asi como por éxito en sus emprendimientos.

Expediente de persona beneficiara con
informe de egreso

Zona3.2

Consolidar lainformacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
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INFOLAB SEGUNDO TRIMESTRE 2019

VERIDICA Y COMPROBABLE
; i atri @ 80-100% N
Indicadores de Medicion / Métricas / i EVALUACION DE LA @ #5100
(1) Cédigo KPI:  (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61-85
0- 49% INFORMACION ® °0-60
SI CUMPLIO
(2) Prog o Proyecto/A uA Jades/ | a cumplir 2. 22
& g3
3 | 2R
22 | B3 w
gz | 23 INDICADOR DE >3
zE 2y RESULTADOS 33 .
AE No. =8 | =% LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
e ] g2
= == =3
8
Se logra consolidar informacion de las acciones
21 Informe mensual de cumplimiento de metas . 15 Iforme Mensual | desarTolladas por el Equipo de la Zona, en el marco del Archivos digitales de Informes mensuales
Programa de Apoyo a la Insercion Productiva a personas delazona
beneficiarias pensionadas de FOPROLYD.
22 Trimestrales 1 1 Informe Trimestral | Se registra la informacion del trimestre. Archivos digitales de Informes mensuales
delazona
0 | zona33 |Apoyoa otros procesos de atencion y abeneficiarios y en los tramites con la entrega de las prestaciones economicas y en especies.
31 Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** Atenciones brindaas af Informe mensual de URSYP
personas beneficiarias
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a personas Personas beneficiarias
32 Ipeneficiarias durante visita de campo en la planificacion de URSYP 20 58 | Con Constancia de vida| Se9Und0 trimestre Informe mensual de URSYP
0 | zonasa |Apoyaralas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento alas normativas institucionales
SPerztr)‘nal evaluado Carpetade
41 Evaluaciones al desempefio del Personal 9! tercer y cuarto trimestre Evaluaciones de
periodo (Ene-Jun y Jul- e
Nov)
NOTA:  Licda. Sandra Beltran miembro suplente del Comité de Créditos segan acuerdo de Junta Directiva N° 553.10.2018 de fecha 18 de octubre de 2018
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GOBIERINO DE
EL SALVADOR.

o, W

UNIDAD:

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO DE ABRIL A JUNIO 2019

4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA
RESULTADOS ZONA IV (SAN VICENTE Y LA PAZ)

VERIDICA Y COMPROBABLE
. .z 2o @ 80-100% ) R
Indicadores de Medicion / Métricas / e EVALUACION DE LA @ 86-100
(1) Cédigo KPI:  (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- %% INFORMACION @ 00-60
SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir| 2 < FES
== ER
n < B o w
o= £3 INDICADOR DE > @
= = RESULTADOS 32 .
AE No. <8 << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS S MEDIO DE VERIFICACION
ma 59 Za
= == 53
o
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacion beneficiaria de los Departamentos de San Vicente y La|Seguimiento al POA 2019 seg(n consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
Paz. de fecha 13 de diciembre 2018.
(e} Zona 4.1 |Apoyar la Reinsercién de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Solicitud tendid s iz6 la at . t de I licitudes d
1.1 Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacién y Oficina de 4 8 olicitudes atendidas | Se real ‘29 a atencion oportuna de fas solict U es de Informe ingresado a SIABES
Comunicaciones. mensualmente informacion de personas beneficiarias en este periodo.
12 Actividades de informacién sobre el Programa de Insercion Productiva y situacién de la 105 645 Atenc;oneerssgalzgadas Se brindé informacién sobre el Programa en area de Informe mensual de la URSYP
: persona beneficiaria en el proceso. P atencioén al pablico y visitas de campo.
beneficiarias
Ref s factibl El nimero de referencias recibidas de CTE en la Zona, M Andi d f ias de CTE
13 Referencias factibles de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercién* 0 38 eterencias factivle | oo mantiene bajo para dar cumplimiento a las metas, emorandum de referencias de €
recibidas por zona Informe Mensual de URSYP
programadas.
Se esta programando para evaluacion casos no definidos
14 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 80 68 Evaluaciones técnicas |y no factibles, referidos por CTE en afios anteriores, asi Informe de Evaluacion por especialidad
realizadas como casos amparados por acuerdo de Junta Directiva
No. 582.11.2018
Persona beneficiaria |Se complet6 los informes multidisciplinarios de casos
15 Elaboracién de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Casos Factibles) 40 38 C"_”_'”fv‘”vmev factibles, que formaran parte de la Sggqnda Propqesla idisciplinari
P P poyos p ( ) multidisciplinario de UAP 2019, a ser presentada en julio del corriente Informe multidisciplinario
completo afo.
Se identifican en visitas para evaluacion a personas que
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 0 16 | Atenciones realizadas |no rednen condiciones para desarrollar la actividad Hoja de Atencion a persona beneficiaria
productiva solicitada.
. . . . . " Informe Se completd informes de casos identificados como no Informe multidisciplinario para casos no
17 Elaboracion de informes mt ios para apoyos prod 0s.(Caso No Factible) 0 7 multidisciplinario para " "
" factibles. factibles
Caso no factible
La meta programada se complementa con lo ejecutado
en el primer trimestre 2019, el total del semestre
Persona beneficiaria |programado es 79 notificaciones y se notificé a 81
- - o
1.8 Notificacién y Orientacion del proceso productivo. 47 9 notificada y orientada |personas en el semestre que es el 102.53% Hoja de Notificacién y Orientacion
en su proceso
productivo Esta meta se incrementara con las Notificaciones a
realizar como parte de la segunda Propuesta de UAP
apresentar en julio 2019.
Se completé el proceso de capacitacion a personas
1.9 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 65 192 Persona beneficiaria | beneficiarias incluidas en Primera Propuesta de UAP Informe mensual de la URSYP
capacitada 2019, quedando pendiente 4 jornadas por falta de
insumos a realizar préximo trimestre.
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(1) Codigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas /

KPI:

( EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
[ J

8.6 -10.0
61- 85
0.0 - 6.0

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

11

Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo

81

29

Documentos recibidos
y revisados

La meta programada se complementa con lo ejecutado
en el primer trimestre 2019, el total programado del
semestre es 131 recepciones de documentos y se
recibieron documentos a 115 personas en el semestre
que corresponde al 87.79% de lo programado.

Esta meta se incrementara con las Recepciones y
revisiones que se realizaran como parte de la
segunda Propuesta de UAP a presentar en julio 2019.

Informe mensual de la URSYP

Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo

75

66

Personas beneficiarias
con fondos
gestionados para UAP

Se realiz6 dos gestiones de fondos para la entrega de
UAP 2019, correspondientes a Primera propuesta 2019,
segln programacion indicada en memorandum UFI
01/2019

En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea
Legislativa y a indicaciones de la Direccion General de
presupuesto, relacionado a los lineamientos a cumplir en
la elaboracién de la Programacion Presupuestaria PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la
ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las
asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de Presupuesto
2019); normativa que genera obligatoriamente modificar
la PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para
aprobacion de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de
Unidades de Apoyo Productivo se programan a partir de
junio 2019, situacion que fue aprobada por las
autoridades de FOPROLYD por recomendacion de la
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el
14 de enero de 2019 a URSYP.

Informe mensual de la URSYP, listado de
personas  beneficiarias con  fondos
gestionados para UAP por zona

112

Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a
personas beneficiarias

35

38

Personas beneficiarias
con fondos para UAP
solicitados a UFI

Se realiz6 primera solicitud de fondos para 187 personas
beneficiarias, segin indicaciones de UFI, todas
respaldadas por Acuerdos de Junta Directiva para la
entrega del primer desembolso.

En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea
Legislativa y a indicaciones de la Direccién General de
presupuesto, relacionado a los lineamientos a cumplir en
la elaboracién de la Programacion Presupuestaria PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la
ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las
asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de Presupuesto
2019); normativa que genera obligatoriamente modificar
la PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para
aprobacion de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de
Unidades de Apoyo Productivo se programan a partir de
junio 2019, situacion que fue aprobada por las
autoridades de FOPROLYD por recomendacién de la
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el
14 de enero de 2019 a URSYP.

Péliza de Concentracion de fondos para
Unidades de Apoyos Productivos
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VERIDICA' Y COMPROBABLE
: i b @ 80-100% N
Indicadores de Medicion / Métricas / o o EVALUACION DE LA @  86-100
(1) Cédigo KPI:  (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 0060
SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir| 2 - PES
== EQ
n < 7 w
oz £2 INDICADOR DE > @
Z5 2N RESULTADOS 33 )
AE No. <9 << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =¥ MEDIO DE VERIFICACION
BE ] zE
= =< 3=
o
Personas beneficiarias Se realz6 primera entrega de fondos a personas Declaracion Jurada de Recepcion de
1.13 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 33 38 beneficiarias, segun indicaciones de memorandum UFI - peic
con entrega de fondos 01/2019 Fondos firmada por persona beneficiaria
La meta se afecta debido a que Unidad Financiera|
sugirié que fondos para UAP deben ser ejecutados hasta
el segundo trimestre por disposicion de Decreto
Legislativo por cambio de gobierno, por lo que la primer
entrega de UAP se gener6 el 25 de Junio, quedando la
verificacion de instalacion de UAP, segln criterio del
programa, por lo que seran reportadas posteriormente.
En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de ” -
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea Declaracién Jurada de Cumplimiento
Legislativa y a indicaciones de la Direccién General de
Verificacion de presupuesto, relacionado a los lineamientos a cumplir en Se recibi6 de parte de la UFI correo
Verificacién de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a adquisicién de la elaboracion de la Programacion Presupuestaria PEP electrénico de fecha 14 de enero de 2019,
1.14 35 0 2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la
personas beneficiarias componentes o en la que informa sobre las disposiciones
realizadas ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las acordadas por la Politica de Ahormo y
asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de Presupuesto
) Austeridad y el Ac. No. 331.06.2017 que
2019); normativa que genera obligatoriamente modificar . . .
A autoriza la Politica de Ahorro y Austeridad
la PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para del Gasto de FOPROLYD
aprobacion de Junta Directiva, con las siguientes nuevas .
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de
Unidades de Apoyo Productivo se programan a partir de
junio 2019, situacion que fue aprobada por las
autoridades de FOPROLYD por recomendacion de la
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el
14 de enero de 2019 a URSYP; por tanto la meta sera
ejecutada al mes de julio 2019, en vista que la primer
entrega de UAP se realizo el 25 de junio 2019.
Seguimientos ala  |S€ continia dando seguimiento a UAP entregados en
1.15 Atencion a ber en 1to a la actividad productiva 35 65 acti\?idad roductiva afios anteriores para conocer la situacién actual, lo que Hoja de seguimiento
P abona al cumplimiento de la meta.
Particinacién de Se motiva a emprendedores a participar en Ferias
116 Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar 1 3 P .. .__|programadas, aunque enfrentan limitantes por costos de
. o personas beneficiarias A : Bl Informe mensual de la URSYP
servicios y productos en ferias transporte, alimentacion y distancia para movilizacién de
mercaderia.
117 Elaboracion de informes de egreso del programa 2 20 Informe de egreso Sg egresa a personas fallecidas e inactivas, _Expedleme de persona beneficiara con
principalmente. informe de egreso
o Zona 4.2 |Consolidar lainformacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
Ci lidar la infa i6 i la Unidad | objetivo d Id dii Itad! li d i divulgad lo inf institucional di
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 15 15 xirsezzlege informes Se completd los informes correspondientes al periodo. '::I';N;;:'g“ales de Informes mensuales
22 Trimestrales 1 1 :\r‘iumn:s!:?aledse informes Se completo6 los informes correspondientes al periodo. Archivos dlgltalzsedl: Izrgr?;mes mensuales
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VERIDICA' Y COMPROBABLE
: i b @ 80-100% N
Indicadores de Medicion / Métricas / o o EVALUACION DE LA @  86-100
(1) Cédigo KPI:  (EFICACIA) e : CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 0060
SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir| 2 PES
£3 [ 28
n < 7 w
oz £2 INDICADOR DE > @
Z5 2N RESULTADOS 33 )
AE No. =9 << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =¥ MEDIO DE VERIFICACION
[ 59 Za
= =< 3=
o
o Zona 4.3 |Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Atenciones brindadas |Se participé y atendi6 a personas beneficiarias en
31 Atencion a ber en A 1tos de Junta Directiva ** 0 28 a personas Acercamiento de Junta Directiva realizado en San Informe mensual de URSYP
beneficiarias Vicente.
32 Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a 15 182 Personas benef!clznas Se apoyobjomfa\das_ para lHenado "de I;ojasdde v;da a f I d
. personas beneficiarias durante visita de campo en la planificacion de URSYP con Constancia de |personas beneficiarias, asi como llenado a domicilio en Informe mensual de URSYP
vida visitas de campo en la Zona atendida.
Se atendié participantes de Unidad Mévil realizada en
Atenciones brindadas San Vicente, URSYP h. st Ttici "
33 Atencion a personas beneficiarias en Unidades Méviles 0 10 a personas an vicente, a propuesto no participar en esta Informe mensual de URSYP
actividad por el poco flujo de personas beneficiarias que
beneficiarias N
asisten.
o Zona 4.4 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Personal evaluado Carpeta de
4.1 Evaluaciones al desempefio del Personal seg}Jn tercer y cuarto trimestre Evaluaciones de
periodo (Ene-Jun y Jul RRHH
Nov)
NOTA:  Lic. Juan Nolasco, integrante de la Comisién de Insercion Laboral con el CONAIPD Y Ministerio de Trabajo y Previsién Social
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GOBIERINO DE

EL SAIVADOR

UNIDAD:

FOPROLYD

RESULTADOS ZONA V (SAN MIGUEL, LA UNION, MORAZAN Y USULUTAN)

INFORME DE LABORES PERIODO DE ABRIL A JUNIO 2019
4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

VERIDICA Y COMPROBABLE
: i b @  s0-100% . N
Indicadores de Medicion / Métricas / o EVALUACION DE LA @  86-100
(1) Cedigo KPI:  ( EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
9 0- 49% INFORMACION @ 0060
SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir| 2 - PES
== EQ
n < 7 w
g= £2 INDICADOR DE > @
zz | 28 RESULTADOS 33 5
AE No. <2 << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =¥ MEDIO DE VERIFICACION
o 52 &
= =< Si=
o
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacién beneficiaria de los Departamentos de San Miguel, La |Seguimiento al POA 2019 seg(n consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
Unién, Morazan y Usulutan. de fecha 13 de diciembre 2018.
o Zona 5.1 |Apoyar la Reinsercién de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Solicitud: tendid En es‘le ;JIE";D mes del lnmleslrf. se ?S[ﬁzge atlnform:s
1.1 Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacién y Oficina de 4 47 olicitudes atendidas | de solicitu ? avance en la entrega de | atraves de Informe ingresado a SIABES
Comunicaciones. mensualmente correo electronico solicitado por la presidencia de Junta
Directiva de forma inmediata.
Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacion de la Atenciones brindadas |La atencion a personas beneficiarias se ve incrementada
12 persona beneficiaria en el proceso. 250 307 a personas en este trimestre por llenado de hoja de vida en el mes Informe mensual de la URSYP
: beneficiarias de Abril.
Recepcion de Referencias de CTE en segundo trimestre,
13 Referencias factibles de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercién* 0 47 Referencias factible |permite superar la meta planificada, considerando que Memorandum de referencias de CTE e
) recibidas por zona |actividades de entrega de fondos fueron suspendidas, Informe Mensual de URSYP
por no contar con disponibilidad financiera.
Equipo técnico logra ejecutar las 122 evaluaciones,
debido a que conto con el numero de referencias de CTE
. . . 5
1.4 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 60 122 Evaluaciones técnicas suf\c_\_entes para tal fin. Superando en un 100% lo Informe de Evaluacion por especialidad
realizadas planificado.
Persona beneficiaria
15 Elaboracién de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Casos Factibles) 24 43 co‘n‘mf_orrne_ Informe multidisciplinario
multidisciplinario
completo
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 0 27 | Atenciones realizadas Hoja de Atencion a persona beneficiaria
Informe Inf tidisciplinari
17 Elaboracién de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Caso No Factible) 0 9 multidisciplinario para nforme multi Isfcalgtliglaenso para casos no
Caso no factible
Persona beneficiaria
1.8 Notificacién y Orientacion del proceso productivo. 47 43 noug(r:]ag:py:gl::;ada Pendientes autorizacién de segunda propuesta 2019 Hoja de Notificacién y Orientacion
productivo
1.9 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 119 249 Perso_na beneficiaria| Esta meta se supero en vista que se capacitg en el Informe mensual de la URSYP
capacitada segundo trimestre al 100% de la primer propuesta 2019.
La meta se supera en vista que la persona beneficiaria
11 Revisién y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 50 138 Documenl_os recibidos |con UAP autorizado entrega documentos de respaldo en Informe mensual de la URSYP
y revisados tres momentos diferentes fotocopia de DUI, NIT,
Cotizacion y comprobantes de compra
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(1) Codigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas /

KPI:

( EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

@ o %

EVALUACION DE LA ®
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
61- 85

o 0.0 - 6.0

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

111

Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo

88

66

Personas beneficiarias con
fondos gestionados para
UAP

En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea
Legislativa y a indicaciones de la Direccién General de
presupuesto, relacionado a los lineamientos a cumplir en
la elaboracion de la Programacion Presupuestaria PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la
ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las
asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de Presupuesto

Informe mensual de la URSYP, listado de personas

2019); normativa que genera ok ite

la PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para
aprobacion de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de
Unidades de Apoyo Productivo se programan a partir de
junio 2019, situacion que fue aprobada por las
autoridades de FOPROLYD por recomendacion de la
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el
14 de enero de 2019 a URSYP.

con fondos para UAP por
zona

112

Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a

personas beneficiarias

58

35

Personas beneficiarias
con fondos para UAP
solicitados a UFI

En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea
Legislativa y a indicaciones de la Direccion General de
presupuesto, relacionado a los lineamientos a cumplir en
la elaboracion de la Programacion Presupuestaria PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la
ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las
asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de Presupuesto
2019); normativa que genera obligatoriamente modificar
la PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para
aprobacion de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de
Unidades de Apoyo Productivo se programan a partir de
junio 2019, situacion que fue aprobada por las
autoridades de FOPROLYD por recomendacion de la
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el
14 de enero de 2019 a URSYP.

Pdéliza de Concentracion de fondos para
Unidades de Apoyos Productivos

Entrega de fondos para Unidades de Apoyo P

ivos a personas ber

58

33

Personas beneficiarias
con entrega de fondos

La meta, se vio modifica por Unidad Financiera que
sugiere que fondos para entrega de UAP deben ser
ejecutados hasta el segundo semestre por en
cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019

Se ejecuto tnicamente el 56% de la inversién debido a
falta de disponibilidad financiera

Declaracién Jurada de Recepcion de
Fondos firmada por persona beneficiaria

Verificacién de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a

personas beneficiarias

40

Verificacion de

adquisicién de

componentes
realizadas

La meta se afecta debido a que Unidad Financiera
sugirié que fondos para UAP deben ser ejecutados hasta
el segundo trimestre por disposicion de Decreto
Legislativo por cambio de gobierno, por lo que la primer
entrega de UAP se gener6 el 25 de Junio, quedando la
verificacion de instalacion de UAP, segun criterio del
programa, por lo que seran reportadas posteriormente.

En cumplimiento a disposiciones emitidas en la Ley de
Presupuesto General 2019 aprobado por la Asamblea
Legislativa y a indicaciones de la Direccion General de
presupuesto, relacionado a los lineamientos a cumplir en
la elaboracién de la Programacion Presupuestaria PEP
2019, en lo referente a que el 31 de mayo de 2019 la
ejecucion del gasto no debe ser superior al 40% de las
asignaciones votadas (Art. 13 de la Ley de Presupuesto
2019); normativa que genera obligatoriamente modificar
la PEP, presentada en memorandum UFI 01/2019, para
aprobacion de Junta Directiva, con las siguientes nuevas
estimaciones: 1) los recursos para la entrega de
Unidades de Apoyo Productivo se programan a partir de
junio 2019, situacion que fue aprobada por las
autoridades de FOPROLYD por recomendacion de la
Unidad Financiera Institucional y que fue comunicada el
14 de enero de 2019 a URSYP; por tanto la meta sera
ejecutada al mes de julio 2019, en vista que la primer
entrega de UAP se realizo el 25 de junio 2019.

D ion Jurada de Ct

Se recibi6 de parte de la UFI correo
electrénico de fecha 14 de enero de 2019,
en la que informa sobre las disposiciones
acordadas por la Politica de Ahorro y
Austeridad y el Ac. No. 331.06.2017 que
autoriza la Politica de Ahorro y Austeridad
del Gasto de FOPROLYD.
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VERIDICA Y COMPROBABLE

: i b @ 80-100% N
Indicadores de Medicion / Métricas / o EVALUACION DE LA @  86-100
(1) Cédigo KPI:  (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 0060
SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir| 2 PES
23 [ 28
n < 7 w
oz £2 INDICADOR DE > @
Z5 2N RESULTADOS 33 )
AE No. =9 << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =¥ MEDIO DE VERIFICACION
g [} Fa
= =< 3=
o
Se logra la meta, brindado seguimiento a entregas de
S " \ UAP entre los afios 2009 a 2018
1.15 Atencién a ber en 1to a la actividad productiva 40 37 eguimientos a la Hoja de seguimiento
actividad productiva N
Se ejecuto la meta con casos de personas beneficiarias
que recibieron UAP de afios anteriores
. Participacion de
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar
116 servicios P - p parap y personas beneficiarias| Se ha planificado para el segundo trimestre del afio Informe mensual de la URSYP
y productos
en ferias
En actividad de seguimientos a las actividades
productivas entregadas se ha logrado més del 100% de
1.17 Elaboracion de informes de egreso del programa 4 11 Informe de egreso \o_programado_ para el ano_2019, en razon ,de que se ha Expedlent§ de persona beneficiara con
brindado seguimiento a actividades productivas recibidas informe de egreso
en afios anteriores, donde se identifican casos inactivos,
que se trasladan para egreso.
[e] Zona 5.2 |Consolidar lainformacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de r Idar, medir resultados y ct li 1to de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
2.1 Informe mensual de cumplimiento de metas 15 15 Informe Mensual Archivos digitales de Informes mensuales
de la zona
20 Trimestrales 1 1 Informe Trimestral Archivos digitales de Informes mensuales

de la zona

o Zona 5.3

Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites r

elacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.

Atenciones brindadas

3.1 Atenci6n a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** 0 38 a personas Informe mensual de URSYP
beneficiarias
- Personas beneficiarias
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a :
32 personas beneficiarias durante visita de campo en la planificacion de URSYP 20 125 con Cocis;:ncla de |segundo trimestre Informe mensual de URSYP
Atenciones brindadas
3.3 Atenci6n a personas beneficiarias en Unidades Méviles 4 4 a personas Informe mensual de URSYP
beneficiarias
o] Zona 5.4 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Personal evaluado Carpeta de
4.1 Evaluaciones al desempefio del Personal seg}Jn tercer y cuarto trimestre Evaluaciones de
periodo (Ene-Jun y Jul RRHH
Nov)
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5.UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

372019).

Documento a la UNAC Pablica (UNAC)

VERIDICA Y COMPROBABLE
; i atri @  80-100% N
Indicadores de Medicion / Métricas / i EVALUACION DE LA @ #5100
di KPI:  (EFICACIA) i CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo ® ;
0- 4% INFORMACION @ 00-60
SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/A uA Jades/ | a cumplir 2. e
& £z
=3 28
7S B w
o= €3 INDICADOR DE -3
2% =] RESULTADOS el .
AE No. =S or- LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS s¢g MEDIO DE VERIFICACION
€ | &3 ]
= == >3
8
Ejecutar de manera transparente, eficiente y oportuna las contrataciones de obras, bienes y servicios, en estricto apego ala
oG Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, las politicas anuales de de al POA 2019 seglin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
las instituciones de la Administracién Pablica, vigentes, emitidas por la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones  |de fecha 13 de diciembre 2018
del Ministerio de Hacienda (UNAC).
5 545 |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Pablica.
El pasado 20 de mayo del 2019 se remitio por medio de
correo electrénico el Manual de Procesos de FOPROLYD
a la Jefatura de UPYDI y en fecha 14 de junio, se
presento al personal técnico del CNR* el Manual, al cual le
realizaron  recomendaciones  de  mejora.  Estas
Continuar con la ejeccion del plan de Implementacion de la CICGP, segun acuerdo de JD| o 025 | Informe de Avance recomendaciones se estan superando con el Equipo de * Informe de avance presentado a JD
5.45.1. |59006.2018 del 7 de junio de 2018. . imeatral Calidad Institucional. Borrador de Manual de Procesos
Institucional
* CNR esta Certificada con la Norma 1SO 9001:2015 de|
Gestion de Calidad y nos esta brindando apoyo técnico en
el tema de MODELADO DE PROCESOS, utilizando el
software Erwin Procesos Modeler.
5 546 | Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras.
Siguiendo el Plan de Accion de implementacion de laf
Estrategia Institucional de las 95, en el periodo evaluado
se ha realizado con los miembros del Equipo Lider unal
Inspeccion para constatar el cumplimiento de la Normativa
95 en las Areas de Trabajo de la Oficina Central, Edificio
Adela y Oficinas Regionales. Esta inspeccion tiene por
objetivo el determinar areas prioritarias a tomar en cuenta
para la campafia Institucional de Orden, Seguridad y
Limpieza.
La campafia esta programada para la tercera semana del
mes de agosto de los corrientes.
1 |implementar la Estrategia Institucional de las 98, segin Acuerdo de JD No.278.05.208 de| o o 03 | nforme de Avance poslemmeme‘ s presemar ‘el Worme de Logros = Borrador del Informe Semestral de Logros
fecha 31 de mayo del 2018 trimestral o Alcanzados con laimplementacion de la
Institucianal de fas gs donde se presemarén las fotos del Estrategia Insfitucional
antes y después de la camparia.
El triptico se revisara en el mes de julio con el Equipo
Lider de las 9S, segn recomendaciones de mejora de la
Jefatura de UPYDI.
Actualmente la compra de pintura para la campafial
institucional de orden, seguridad y limpieza, esta en
proceso de Autorizacion por Administracion Superior.
El pasado 7 de junio se realiz6 la Rutina de Verificacion de
las Areas de Trabajo de FOPROLYD, incluyendo las
Oficinas Regionales y Edificio Adela, con los miembros del
5.4.6.2 de rutinas de a TODAS las éreas de trabajo de FOPROLYD, 1 0. | Numero de Informe de | Equipo Lider y Enlaces de las Unidades de Gestion. = Borrador del Informe Semestral de Logros
462 incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela - Inspeccion realizada Alcanzados con la implementacion de la
El informe se presentara después de realizada la Estrategia Institucional
Campafia Institucional de Orden, Seguridad y Limpieza,
para ver los logros del antes y después.
O | vaci2 |Dar al Plan de y C asi como las actividades paralelas en el Plan de Trabajo de la Unidad.
Memorandum Ref. UACI-189/2019 de
fecha 02 de abril de 2019 y Acuerdo de|
' ) ) ; Remision de Junta N° 213.04.2019 de fecha 04 de abril
Informe trimestral al titular de la institucion de las contrataciones realizadas del plan de . ’ e
UACI2,L | omote (10 20y 3 2019) P 1 1 | Documento aJunta |Se traslado informe al titular de la Institucion. 1®100 |del presente afio. En cumplimiento al art
e : Directiva 10 literal m) de la Ley de Adquisiciones y|
c i de la ini
Pablica (LACAP).
Remitido en Oficio N° 0478-2019 de fechal
03 de abril de 2019. En cumplimiento a lo|
UAGI 2.5 |Informe trimesiral a la UNAC de las contrataciones realizadas del plan de compra. (1°, 2° . . Remision de Se tiaslado '"'0"“9 a la U’("‘:a?a Normativa _ de Lo |normado en el Manual de Procedimiento

para el Ciclo de Gestién de Adguisiciones y|
Contrataciones de las Instituciones de laj
Administracion Pblica.

INFOLAB SEGUNDO TRIMESTRE 2019

81

5.UACI



VERIDICA Y COMPROBABLE
; i atri @  80-100% . N
Indicadores de Medicion / Métricas / i EVALUACION DE LA @ #5100
di KPI:  (EFICACIA) CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Cédigo ® .
0- 4% INFORMACION ® o050
SI CUMPLIO
(2) Prog o Proyecto/A uA Jades/ | a cumplir 2. 22
g F33
3 | 28
28 | By w
g= | g3 INDICADOR DE >g
2% 28 RESULTADOS ] i
| N =8 | =% LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g8 MEDIO DE VERIFICACION
BE | E3 g
= == L3
8
Memoréndum Ref. UACI-189/2019 de
fecha 02 de abril de 2019 y Acuerdo de
Junta N 214,04.2019 de fecha 04 de abril
Remisionde | g0 aslado la primera modificacion al plan al titular de la del presente afio. En_cumplimiento al
UACI 2,4 |Modificacién al Plan de Compras. 1 1| Documentoadunia |5° re%edo 12 P s [®100 [instructivo UNAC Ne 022017 "Normas
Directiva para la elaboracion, publicacion  y
seguimiento de la Programacion Anual de
Adquisiciones y Contrataciones a través de
COMPASAL".
Se remiti6 via correo electronico el dia 30
UAGI 2.5 | forme trimestral informacion oficiosa e contrataciones realizadas a la Unidad de Acceso| . Remisionde _|Se traslado informe del primer trimestre a la Unidad delgy 1. o |de abiil de 2019. En cumplimiento l art. 10
2 [ala Informacion. (1°, 2°y 3°). Documento a UAIP [ Acceso a la Informacion : numerales 19, 20 de la Ley de Acceso de la|
Informacion Publica.
Se remiti6 via correo electrénico el dia 30
UACI 2,6 | informe rimestra del banco de proveedores a la Unidad de Acceso ala nformacien. . . Remision de (e traslado informe del primer timestre a la Uidad delgy 1o |de abril de 2019, En cumplimiento al art. 10
Documentoa UAIP |Accesoa la Informacién numerales 19, 20 de la Ley de Acceso de la
Informacion Pablica.
Se remiti6 via correo electrénico el dia 30
S Remisionde |Se traslado Ordenes y Contrato del primer trimestre a la| de abril de 2019. En cumplimiento al art. 10
Entrega trimestral de inf ficiosa de Ordenes y Contratos emitidos a la UAIP. 1@ 10,
UACI 2,7 |Entrega trimestral de informacion oficiosa de Ordenes y Contratos emitidos a la & L Documentoa UAIP | Unidad de Acceso ala Informacion 100 | merales 19, 20 de la Ley de Acceso de la
Informacion Pblica.
Se remiti6 via correo electrénico el dia 30
UACI 2,8 | Entrega trimestral el banco de contratista a la Unidad de Acceso a a Informacién . . Remision e [Se traslado informe del primer timestre a la Unidad delgy 1o |de abril de 2019, En cumplimiento al art. 10
Documento a UAIP | Accesoa la Informacién numerales 19, 20 de la Ley de Acceso de la
Informacion Pblica.
O | uaCI3 | Atender los requerimientos de bienes y servicios de las diferentes unidades de gestion de la institucion.
Namero de Procesos Se realizaron un total de 58 procesos por la
UACI 3,1 | Ejecucién de Procesos de Libre Gestién. 37 38 de Libre Gestion | Expedientes archivados modalidad de libre gestion y 3 prorrogas de
realizados contratos.
O | UACL4 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que concuerden con os objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Archivo de Informes Trimestrales 2019
UAC! 4.3 | nforme Trimestralde Latores (12,20 y ), POA 2018, . ;| formes Trimestrales |e remiti6 via correo e dia 09 de abril el primer informe de Enviado via correo el dia 09 de abril de
labores 2019. 2019,
0 | uAcis [Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas parala ejecucién de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales
Se apoy6 los dias: 2, 3, 4, 5, 8 10 de abril de 2019.
UACI 5.2 | Apoyo para el registro y control de Constancias de Vida. 2 4 Des colaboradores Programacion y lista de asistencia
como apoyo Se dio apoy6 con cuatro técnicos de la Unidad.
0 | uacie |Actualizacion de normativa interna de la Unidad de y Contratacion
En @l periodo evaluado se ha cumplido con el 30% de
avance en la Herramienta Administrativa, de la siguiente|
manera
1. Se adicion6 el apartado No. 4 del ALCANCE de la|
Herramienta Administrativa
Manual de Politicas,|2. Se han adicionado los siguientes procedimientos con
Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la Unidad de
UACI 6.1 s Y 03 03 |Normas y|sus respectivos diagramas de flujo. 1® 100 |Manual Borrador de PNyP de UACI
y Procedimientos  de
UACI 71 y de la Anual
de Adgisiciones y Contrataciones (PAAC)
72 Modficacion a la Programacion Anual del
Adquisiciones y Contrataciones (PAAC)
Quedando pendiente la actualizacion de las politicas y|
normas si fuera necesario y la actualizacién de los
formularios con los LOGOTIPOS VIGENTES
o] UACI7 |Ci imi de otras no pr en el POA 2019
. . . Remitido a través de memorandum Ref
Traslado de informe de avance de ejecucion de la Programacion Anual de Adguisiciones Y| Se aslado informe del primer trimestre al Comité de|
UACI 7.1 | G oteciones matiuciontt (PAAG) 0 1 Informe el o ® 100 UACIZ016/2010 da fecha 10 de s da
Se ha escaneado un total de 94|
expedientes de procesos de coniratacion
UACI 7.2 | Escaneo de expedientes de compras por las diferentes modalidad de contratacion 0 9 Escaneo de de procesos de 100 por las diferentes modalidades
expedientes  |efectuados por las diferentes de de a fin de faciitar la|
busqueda de documentos que respaldan
las actuaciones realizadas.
Se ha archivado en cada uno de los
expedientes de procesos ejecutados, un
UACI 7.3 | Actas de Recepcion de Bienes y Servicios recibidos en UACH o 599 Archivadoen  |Se ha archivado, codificado Actas de Recepcion delgy 1o o [total de 599 Actas de Recepcion de Bienes
expedientes | Bienes y Senvicios y Senicios recibidos, lo cual, puede ser
cotejado con el Sistema Integrado de
Compras Institucional (SIC).
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VERIDICA' Y COMPROBABLE
: i b @  s0-100% ) N
Indicadores de Medicion / Métricas / i EVALUACION DE LA @  86-100
(1) Cedigo KPI:  (EFICACIA) e : CALIDAD DE LA 61- 85
9 0- 49% INFORMACION @ 0060
SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir| 2 PES
23 [ 2&
n < 7 w
g= £2 INDICADOR DE > @
Z25 2N RESULTADOS L )
AE No. <9 << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =¥ MEDIO DE VERIFICACION
L& 53 ga
= =< Si=
o
Planificar, Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar de manera eficaz, la ggsllon de sus De;?arlamenlos, para el oportuno, Seguimiento al POA 2019 segin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
oG manejo y suministro de los recursos Institucionales correspondientes; asi como el apoyo agil y efectivo de los servicios de .
; R de fecha 13 de diciembre 2018.
transporte, seguridad, mantenimiento y limpieza.
4 4.3. Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional.
4 434 Rendicién de Cuentas
Todavia no se ha elaborado el Informe de Rendicién de
4341 Participacion en la elaboracién del Informe y Audiencia de Rendicién de Cuentas mayo 0.2 Audiencia de rendicion |Cuentas del periodo mayo 2018-junio 2019, ya que no Lista d " d fotografi
e 2018 - junio 2019. B de cuentas hay designacion del comité Institucional de Rendicon de ista de asistencia, video y fotografias
Cuentas
5 5.3 Fortalecer las i écni y al personal de FOPROLYD.
5 5.3.1 Formular un programa de capacitacién continua, orientado hacia el reforzamiento de competencias
Se realiz6 seguimiento al Plan de Capacitacion
No de  Informes Institucional, dentro del cual se desarrollaron 5 Informe del Departamento de
5.3.2.3 Dar seguimiento al Plan de Capacitacion del Talento Humano. 1 1 y capacitaciones en coordinacion con Instituciones . N P
presentados Administracién del Talento Humano
Gubernamentales y no Gubernamentales, y donde se
cont6 con la participacion de 16 empleados
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5 5.4.5 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Pablica
El 20 de mayo del 2019 se remitio por medio de correo
electronico el Manual de Procesos de FOPROLYD a la
Jefatura de UPYDI y en fecha 14 de junio, se presento
al personal técnico del CNR* el Manual, al cual le
realizaron  recomendaciones de mejora. Estas
" N " . ecomendaciones se estan superando con el Equipo de
Continuar con la ejecucion del plan de Implementacion de la CICGP, segln acuerdo de JD Informe de Avance |'oo o
5.4.5.2 290.06.2018 del 7 de junio de 2018, 03 0.25 trimestral Calidad Institucional. 10.0 Informe de avance presentado a JD
* CNR esta Certificada con la Norma ISO 9001:2015 de
Gestion de Calidad y nos esta brindando apoyo técnico
en el tema de MODELADO DE PROCESOS, utilizando
el software Erwin Process Modeler.
5 5.5 Fortalecer los Mecanismos de comunicacién interna y externa
5 5.5.1 Implementar un plan de comunicacién interno y externo
Plan de Clima El seguimiento del Plan del Clima Organizacional se
. : : " P Organizacional realizara en el cuarto trimestre de 2019. Acuerdo de aprobacion e informe de
55.1.1 |Seguimiento a la ejecucion del Plan del Clima Organizacional. 0.5 9 N provac
aprobado e informes " . seguimiento
de seguimiento El seguimiento del Plan del Clima Organizacional se
realizara en el cuarto trimestre de 2019.
o UADI.1 |Actualizacion de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas de la Unidad Administrativa Institucional y otras herramientas de control interno institucionales
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(1) Codigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas /
( EFICACIA)

KPI:

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
61- 85
0.0 - 6.0

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2019

INDICADOR DE
RESULTADOS

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

UADI 1.1

Revisar y acompafiar en la actualizacién del Manual de Organizacion Institucional y
Descripcion de Puestos de Trabajo.

0.6

0.6

Manual de
Organizacién
Institucional y

Descripcion de
Puestos de Trabajo
actualizado

Se gestiond via correo electrénico con las diferentes
unidades de gestion la remision de propuestas de
modificacion de la funcién principal de su Unidad
Organizativa, y perfiles de puestos de trabajo
correspondientes al personal bajo su cargo; de esta
solicitud no se recibi6 respuesta de la Unidad de
Planificacién y Desarrollo Institucional, Unidad Juridica y
Unidad de Adquisidores y Contrataciones Institucionales;
por lo que se envi6 un segundo correo solicitando la
actualizacion de la informacion correspondiente a sus
unidades de gestion o la notificacion de que dicha
informacién no requiere actualizacion, sin tener a la fecha
respuesta de lo solicitado.

Posteriormente se ha consolidado la informacién,
tomando en cuenta las propuestas de modificacion
recibidas.

Ademas, se ha solicitado a la Junta Directiva autorizacion
para conformar una comision, responsable del andlisis de
los puestos de trabajo.

El analisis de la informacion para la actualizacién del
Manual de Organizacién Institucional y Descripcion de
Puestos de Trabajo se realizara en el tercer trimestre de
2019, por la comision creada para este fin.

Archivo digital del Manual Aprobado por
Junta Directiva

0 UADI.2

Promover el fortalecimiento del recurso humano a través de actividades motivacionales y de rec

onocimiel

nto de logros. Asimismo coordinar el proceso de evaluacion del desempefio

del personal.

UADI 2.2

Remitir los formularios de evaluacion del Desempefio a las jefaturas de las Unidades
Organizativas.

Evaluaciones del
Desempefio

Se remitieron 254 formularios de Evaluacion de
Desempefio a 18 jefaturas de Unidades de destion y/o
departamentos.

@100

Formularios de Evaluaciones del
Desempefio completadas

0 UADI.3

Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

UADI 3.3

Informacién Trimestral de Labores (1°, 2° y 3er) 2019.

Informes Trimestrales
2019

Se remitié informe de labores primer trimestre segun lo
programado

@100

Archivo de Informes Trimestrales 2019

0 UADI.4

Establecer controles en cumplimiento a la normativa Institucional vigente e induccién oportuna al personal, asi como brindar servicios a miembros Directivos y del Comité de Gestién

Financiera de FOPROLYD

UADI 4,1

Revisar los Recibos de Dietas de miembros de Junta Directiva y Miembros del Comité de
Gestion Financiera.

50

87

Recibos Mensuales
Liquidados

Se remitieron 87 recibos para pagos de dietas de
miembros de Junta Directiva y Miembros del Comité de
Gestion  Financiera, correspondientes al segundo
trimestre del afio 2019, de los cuales 74 corresponden a
pago de dietas a Miembros de Junta Directiva y 13
corresponden a pago de dietas a Miembros del Comité
de Gestién Financiera.

En el semestre se han realizado 159 recibos para pagos,
de dietas de miembros de Junta Directiva y Comité de
Gestién Financiera 59 mas de la meta acumulada del
semestre: 100 y casi el 100% de la meta acumulada
para los tres primeros trimestres : 161

Archivo de recibos de pago

0 UADLS5

Proporcionar atencién oportuna, adecuada, eficiente y humana al personal usuario de la Clinica Empresar

recuperacion de su salud.

ial de FOPROLYD, a tr

avés de la aplicacion de principios, normas y procedimientos para la prevencion, curacion y

UADI 5,2

Consultas médicas

236

204

Consultas

Se realizaron un total de 204 consultas, atendiéndose a
todas las personas que solicitaron la consulta por
enfermedad o deteccién temprana de enfermedades y
las que se convocaron de manera subsecuente como la
entrega de resultados de examenes. Del total de
atenciones, 119 fueron mujeres y 85 hombres. EI mayor
rango de edad de consultas oscila entre 30 y 39 afios, en
el caso de las mujeres y 50-59 para los hombres. La
principal causa de consulta fueron las Infecciones
Respiratorias Agudas.

Archivos de censo diario e indicadores
mensuales
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oa 59 Zao
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o
Se despacharon las recetas necesarias para el
UADI53 |Recetas entregadas 472 440 Recetas médicas | ratamiento de la enfermedad. Ya sean de consulta de Archivo de censos diarios e informe
primera vez o0 subsecuente como enfermedades mensual de indicadores
crénicas.
Se enviaron 8 referencias de emergencia y 11 para
Referencia a e P
especialistas y consulta externa a las diversas especialidades médicas Archivo de censos diarios e informe
UADI 5,4 |Referencias 23 19 . como otorrinolaringologia, gastroenterologia,
atencion de — . S o mensual de indicadores
- neurocirugia, medicina interna, cirugfa, ginecologia, entre
emergencias
otras.
UADI5.5 Elaborar requisicién interna ISSS para solicitar los diferentes formularios e insumos a 4 5 Solicitud o S: elaboraron d las requwslclonesl qectedsarlle\s Ipara Archivo d licitud bad
5| utiizar en Clinica Empresarial. requerimiento abastecimiento de insumos y papleria de la clinica rchivo de solicitud aprobada
realizado empresarial.
UADI 5.6 Elaborar y presentar informe mensual de actividades realizadas en clinica Empresarial a la 3 3 Informes mensuales |Se envi6 a la Unidad Médica 15 de Septiembre un Archivo de informes mensuales
" Unidad Médica adscrita elaborados informe correspondiente a cada mes.
Realizar campafias y/o jornadas de prevencion en salud (toma de citologia cervicovaginal Namero de campariias | Se realizé una jornada de toma de antigeno prostatico( " " .
L : i . . 1 1 L
UADIS.7 |y vacunacion, VIH, toma de sintomatico respiratorio, entre otras). realizadas examen de prostata) donde participaron 2 hombres. Archivos de censos y lioros de registro
Se realizaron 10 charlas educativas, 8 de ellas enfocadas en la
mejora de habitos de alimentacién (incluyendo temas como|
cantidad de azicar en bebidas naturales vy artificiales,
UADI 5,9 |Desarrollar charlas en materia de prevencion en salud. 10 10 Namero de charlas a\vlmentacwo.n al a.d'u\to. r.néyor,. manejo . nutricional - de Archivo de registro de asistencia a charlas
impartidas diabetes, hipertension, dislipidemias y obesidad, lectura de
etiqueta nutricional, merienda saludable y alimentacién en el
trabajo de campo.); 1 charla acerca del tabaquismo y|
alcoholismo y 1 con el tema de Autocuido.
Se realizé6 una feria de salud , aunque ésta estaba
NGmero de ferias |Programada para el tercer trimesire se tom6 a bien su Archivo de registro de asistencia de
UADI 5,10 |Desarrollar ferias de salud 0 1 - realizacion debido a la carga de actividades educativas g I
realizadas . o S Y alas
para el tercer trimestre. Se brindaron 114 servicios, 78 a
hombres y 36 a mujeres en las 8 actividades brindadas.
o UADI.6 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Participaciéon de personal de la Unidad Administrativa Institucional en jornada para el - N - .
UADI 6.1 |llenado de "Hoja de Vida "en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucion para el 1 1 Participaciones del Pamqpo Colaboradora Administrativa de esta Unidad de Listas de participacion
personal Gestion.
afio 2019.
o UADI7 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
i 5 T i N° de ACTAS vy . i . . . - -
Comision de Género Institucional —Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha: . Se realizaron 3 seseiones de la Comision de Género en Lista de asistencia, actas, memoria de
UADI 7,1 P 3 3 reuniones de la N - .
28 de julio 2016 P 3 fechas, 30 de abril, 08 de mayo y 26 de junio. reuniones.
Comision de género
Participacién de personal de la Unidad Administrativa Institucional en el Comité de - » . Programa de Gestién de Prevencion de
UADI 7,4 |Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva No. 3 3 Actas de Reuniones | S€ Participo en reuniénes ordinarias mensuales, en abril, Riesgos Ocupacionales aprobado por
224.04.2017 de fecha 06/04/2017.% mayo y junio de 2019 Junta Directiva
o UADI.8 |Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
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P, . . " T P i Se particip6 en reuniones en las fechas 08 de mayo y 02
Parti d | de la Unidad Adi trativa Institt | | Comité de Gesti
UADI 8,1 A;;Eﬂ?;mn @ personal de fa Unida ministrativa Institucional en el Comite de Gestion 2 2 NUmero de reuniones |de julio (ésta ultima correspondiente a la reuniéon de|@10.0 Listado de asistencia
seguimiento del mes de junio)
Participacion de personal de la Unidad Administrativa Institucional en el programa de’ . . Se participé en dos jornadas de trabajo en fechas 24 de : : :
UADI 8,2 " 2 2 10.0
2 | lgualdad Sustantiva. Nimero de reuniones mayo y 21 de junio de 2019, @ Listado de asistencia
Se participé en reuniones en fechas 26 de abril, 16 y 30
. de mayo y 01 de junio de 2019. Traslado de
Participacion de personal de la Unidad Administrativa Institucional en la Brigada de
UADI 8,3 Evacuzcién p 9 4 4 Nuamero de reuniones |coordinacién de la brigada, revision, de plan de trabajo @100 Listado de asistencia
. 2019, informes y verificaciones luego de sismos,
planificacién de simulacros de evacuacion.

* periodo del COMISSOF llega hasta octubre 2019.
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6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
6.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS*

(1) Codigo

AE

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / @ 50-00%
(EFICACIA)

KPI:

50- 79.99%

@ o %

EVALUACION DE LA @ 86-100
CALIDAD DE LA 61- 85
INFORMACION @® o000

VERIDICA' Y COMPROBABLE

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL ALCANZADA

INDICADOR DE
RESULTADOS

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

0oG

Efectuar una gestion eficiente de los Recursos Humanos, Planificacion integral en la materia y asesoramiento Técnico en
cuanto a Normas Institucionales que se necesitan conocer, divulgar y aplicar en esta materia.

Seguimiento al POA 2019 segln consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No0.651.12.2018

de fecha 13 de diciembre 2018.

53

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD

5.3.1

Formular un programa de capacitacion continua, orientado hacia el reforzamiento de competencias

53.1.2.

Gestionar recursos de capacitacion

N° de Coordinaciones
realizadas y ejecutadas

Se coordinaron capacitaciones con la Red de
Capacitacion Gubernamental, Corte de Cuentas de la|
Republica, , Ministerio de Obras Publicas y ELITE
TECHNOLOGIES, S.A DE C.V. y ENAFOP.

@100

Archivo fisico de correspondencia (oficios y correos)

5323

Seguimiento al Plan de Capacitacion y Coordinar su ejecucion, con base a la disponibilidad de fondos,
coordinaciones internas y de apoyo de otras instituciones gubernamentales.

Jornadas de Capacitacion
realizadas

* Desarrollo humano de la calidad en el liderazgo para la
gestion publica. (3 participantes).

* Marco General del Proceso de Auditoria. (3
participantes).

* Ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial. (2
participantes).
. o 2

Ser ive Directory. (3
participantes).
* Curso Virtual para servidores publicos (5

@100

Listados de Asistencia en expedientes de
Capacitaciones

54.5

Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica

5452

Continuar con la ejecucion del plan de Implementacion de la CICGP, segln acuerdo de JD 290.06.2018 del 7 de
junio de 2018.

0.3

0.25

Informe de Avance
trimestral

El pasado 20 de mayo del 2019 se remitio por medio de
correo electronico el Manual de Procesos de FOPROLYD
a la Jefatura de UPYDI y en fecha 14 de junio, se
presento al personal técnico del CNR* el Manual, al cual
le realizaron recomendaciones de mejora. Estas
recomendaciones se estan superando con el Equipo de
Calidad Institucional.

* CNR esta Certificada con la Norma ISO 9001:2015 de
Gestion de Calidad y nos est4 brindando apoyo técnico
en el tema de MODELADO DE PROCESOS, utilizando el
software Erwin Process Modeler.

Informe de avance presentado a JD

54.6

Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras

5461

Implementar la Estrategia Institucional de las 9S, segin Acuerdo de JD No.278.05.208 de fecha 31 de mayo del

0.3

Informe de Avance
trimestral

"Siguiendo el Plan de Accién de implementacion de la
Estrategia Institucional de las 9S, en el periodo evaluado
se ha realizado con los miembros del Equipo Lider una
Inspeccion para constatar el cumplimiento de la
Normativa 9S en las Areas de Trabajo de la Oficina
Central, Edificio Adela y Oficinas Regionales. Esta
inspeccion tiene por objetivo el determinar areas
prioritarias a tomar en cuenta para la campafia
Institucional de Orden, Seguridad y Limpieza.
La campafa esta programada para la tercera semana del
mes de agosto de los corrientes.
Posteriormente, se presentara el Informe de Logros
con la itacion de la Estrategia
Institucional de las 9S, donde se presentaran las fotos del
antes y después de la campana.
El triptico se revisara en el mes de julio con el Equipo
Lider de las 9S, segun recomendaciones de mejora de la
Jefatura de UPYDI"

@100

Informe de avance presentado a JD

5462

Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, incluyendo las
Oficinas Regionales y Edificio Adela

0.8

Inspeccién realizada

El pasado 7 de junio se realizé la Rutina de Verificacion
de las Areas de Trabajo de FOPROLYD, incluyendo las
Oficinas Regionales y Edificio Adela, con los miembros
del Equipo Lider y Enlaces de las Unidades de Gestion.
El informe se presentara después de realizada la|
Campaiia Institucional de Orden, Seguridad y Limpieza,
para ver los logros del antes y después

Informe de Inspeccion realizada
presentado a GG y JD
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55

Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos

5.5.1

Implementar un plan de comunicacion interno y externo

55.1.4

Ejecucion del Plan de Clima Organizacional

0.5

Plan de Clima
Organizacional aprobado e
informes de seguimiento

Se espera realizar esta actividad en el cuarto trimestre
del 2019.

Acuerdo de aprobacion e informes de
seguimiento

DATH.1 '

Contratar el Recurso Humano requerido y autorizado, administrar planillas de sueldo,

de prestaciones labol

rales, previsionales y de salud; coordinar el proceso de evaluacion del personal y elaborar constancias de sueldo.

DATH 1.2

Procesos de seleccion y contratacion de Personal de nuevo ingreso.
Convocatoria (externa o mixta); Pre Seleccion; Aplicacion de Pruebas de Conocimientos; Evaluacion

l6gica; Entrevistas; on de i Laboral; del Informe i al
proceso, y Presentacion de Propuesta o tera de aspirantes a Miembros de Junta Directiva.

Informe del proceso de
seleccion y
contratacion

Se realizaron procesos de contratacién para las plazas
siguientes:

* Zapatero Ensuelador, Agente de Seguridad (2),
Trabajadora de Servicios Varios, Mensajero, Técnico
Protesista (2): Plaza autorizadas en la Programacion de
Ejecucién P ia 2019, i por el
Presupuesto General de la nacién para el afio 2019.

* Médico: Quedo vacante dedido a la promocién del Dr.
Mauro Iglesias.

Archivo fisico de documentos del proceso
y Acuerdo de Junta Directiva

DATH 1.3

Procesos de Promocion, traslado o rotacién de personal.

Informe del proceso de
promocion, rotacién o
traslado

Se realiz6 traslado de la sefiora Verénica Beatriz
Martinez al Departamento de Admén. Del Talento
Humano, en fecha 20 de mayo de 2019, y promocion del
Licenciado Melvin Ernesto Martinez Figueroa, a la Unidad
Juridica desde el 17 de junio de 2019.

La finalizacion del proceso de promocién para la plaza de
Motorista, depende de la gestion que realice Gerencia
General y de la decisién que tome Junta Directiva, segiin
Acuerdo No. 102.02.2019 de fecha 21 de febrero de
2019.

Archivo fisico de documentos del proceso

@100 y Acuerdo de Junta Directiva

DATH 1.4

Gestionar la elaboracion de Contratos por Servicios Personales, revision, entrega, y archivo del Contrato en el
expediente laboral de cada empleado o empleada, tanto de la planta de personal por continuidad laboral, del
personal de nuevo ingreso o por promocion.

Namero de
requerimientos
solicitados

Se requirié a la Unidad Juridica la elaboracién de los
contratos respectivos a través de los Memorandums
DATH N° 142/2019 de fecha 10 de abril de 2019, N°
152/2019 de fecha 26 de abril de 2019, N° 175/2019 de
fecha 17 de mayo de 2019 y N° 205/2019 de fecha 07 de
junio de 2019.

Archivo de documento fisico en Expediente
de Personal

DATH 1.5

Elaboracion de Planillas de sueldos y vacaciones del Personal.

Namero de planillas
mensuales liquidadas

* Se han elaborado 2 planillas de salario mas vacacion
para el personal en el mes de abril 2019.

* Se han elaborado 2 planillas de salario mas vacacion
para agentes de seguridad en los meses de mayo y junio
2019.

* Se elaboraron 2 Planillas de Funcionamiento
correspondiente a los meses de mayo y junio 2019.

* Se elaboraron 2 Planillas de Prestaciones a
Beneficiarios correspondiente a los meses de mayo y
junio 2019.

* Se elaboraron 2 Planillas de salario complementario de
nuevo ingreso correspondiente a los abril y mayo 2019.

* Se elabor6 1 Planilla de vacacién complementaria de
nuevo ingreso correspondiente al mes de abril 2019.

* Se elabor6 1 Planilla de salario complementario de
Funcionamiento correspondiente al mes de junio 2019.

* Se elabor6 1 Planilla de salario complementario de
Prestaciones correspondiente al mes de junio 2019.

* Se elaboraron 2 Planillas de vacacion proporcional por
liquidacion correspondiente al mes de mayo 2019.

* Se elaboraron 2 Planillas de aguinaldo proporcional por
liquidacion correspondiente al mes de mayo 2019.

* Se elaboraron 2 Planillas de indemnizacién proporcional
por liquidacion correspondiente al mes de mayo 2019.

Archivo de Planillas

DATH 1.6

Elaboracién de planillas Previsionales (AFP CRECER, CONFIA, IPSFA, INPEP e ISSS)

15

Namero de planillas
mensuales liquidadas

Se han elaborado las planillas previsionales
correspondientes en el Sistema de Elaboracién de
Planillas Previsionales (SEPP) de la Superintendencia del
Sistema de Pensciones y el Sistema OVISSS (Oficina
Virtual del Instituto Salvadorefio de Seguro Social).

Archivo de Planillas

DATH 1.7

Clasificar y remitir a UADI los formularios de evaluacion del Desempefio por Unidades Organizativas.

251 254

Evaluaciones del
Desempefio

Se remitié a la Unidad Administrativa Institucional los
formularios de Evaluacion del Desempefio de todo el
personal en el mes de junio 2019.

Formularios de Evaluaciones del
desempefio completadas
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DATH1.9 |Elaboracién de Constancias de Sueldos % 115 | Constancias de Sueldo Segun formulario de solicitud de constancias de sueldo Listado fisico de entrega de constancias
se han elaborado 115 durante el segundo trimestre. de sueldo
o] DATH.2 |Realizar gestiones para la Contratacion de Bienes y Servicios, y administracion de Ordenes y/o Contratos.
Registro del requerimiento
DATH2.1  |Elaborar requerimiento para el suministro de Uniformes para el personal y Administrar Contrato. 0.1 0 en el sistema de compras y | Se espera concluir con el proceso en el mes de abril. fisico de
documentos contractuales
y ’ .- Se solicité el requerimiento de Servicio de Escaneo, a
Elaborar requerimiento para la contratacion de los servicios Técnicos, correspondientes al proyecto de . . o ' .
DATH2.6 Escaneo de Expedientes Laborales de la planta de personal, y Administrar Contrato(s). a 1 Términos de Referencia tzrgl/gs de Requisicién N° 789 de fecha 20 de mayo de fisico de
o] DATH.3  |Gestionar el Pago de Beneficios Econémicos, Sociales y de Salud a Trabajadores y Trabajadoras de FOPROLYD
Se gestionaron los pagos de las prestaciones siguientes:
* Lentes: José Antonio del Cid Sorto, José Andres
Orellana Carranza, Pedro Rosales Orellana, Luis
’ . Solicitudes de pago Alejandro Rodriguez Trujillo, Reynaldo Atilio Mendoza . "
DATH3.1  |Tramit | d de lent lzado y bono de matemidad. 0 11
8 famile para €l pago de compra de lentes y caizado y bono de malerica elaboradas Sagastume y Maria Cruz Sanchez de Rodriguez. Expediente fisico de sofcitudes de Pago
* Calzado: José Humberto Chavez, Cristobal Perez
Martinez, Maria consuelo Orantes de Cubias y Ana
Yolanda Beltran Garcia.
o] DATH4 |Actualizar los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Departamento de Recursos Humanos
Se gestiond via correo electrénico con las diferentes
unidades de gestion la remisién de propuestas de
modificacion de la funcién principal de su Unidad
Organizativa, y perfiles de puestos de trabajo
correspondientes al personal bajo su cargo; de esta
solicitud no se recibié respuesta de la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Institucional, Unidad Juridica y
Manual de Organizacion |Unidad de Adquisidores y Contrataciones Institucionales;
DATH4.1  |Actualizar el Manual de Organizacion Institucional y Descripcion de Puestos de Trabajo de FOPROLYD 0.4 0.4 Insiitucional y Descripcién | por Io. qugl se envlo} un seando correo_solicitando la Archivo fisico del Manual
de Puestos de Trabajo  [actualizacién de la informacién correspondiente a sus
actualizado unidades de gestion o la notificacion de que dicha
informacion no requiere actualizacion, sin tener a la fecha
respuesta de lo solicitado.
Posteriormente  se ha consolidado la informacion,
tomando en cuenta las propuestas de modificacion
recibidas.
Ademas, se ha solicitado a la Junta Directiva autorizacion
para conformar una comision, responsable del anélisis de
los puestos de trabajo.
DATH42 Supervisar, dar seguimiento y controlar las actividades de Escaneo de Expedientes Laborales de la planta de 0.66 Expedientes de Personal |El proceso de contratacién ain no ha sido finalizado por NG & dient "
*“|personal, y Administrar Contrato(s). . escaneados la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional umero de expedientes escaneados
o] DATH.6 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
DATH 6.3 |Informacion Trimestral de Labores (1°, 2°y 3er) 2019. 1 1 Informes Trimestrales Se remiti6 informe correspondiente al ler Trimestre 2019. Archivo de Informes Trimestrales 2019
2019 elaborados
o] DATH.7 |Establecer controles en cumplimiento a la normativa Institucional vigente e induccién oportuna al personal,
DATHT.1 |Proceso de Induccion al Personal de Nuevo Ingreso. 0 7 Do;ymenlos de Se realizd el proceso de induccibn a 7 personas @100 Entrega de Documentos de Induccion del
Induccién del personal |contratadas personal
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(1) Cédigo KPI:  (EFICACIA) ® : CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 0060
3 -
] S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir| = 3
g2 | 2 y
CE] I INDICADOR DE -
=< =2
2% £R RESULTADOS Sa .
AE No. <8 w LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 32 MEDIO DE VERIFICACION
L 2 Es
= = B
= o
u
=
Se realiz6 la revision de los reportes de marcacion de los
meses de abril, mayo y junio de 2019. Se posee una
diferencia de 18 reportes debido a que se encuentra
DATH7.2 |Revision y Control de Registro de asistencia a la jomada laboral. 774 756 Reportes de Marcacién [pendiente de contratar las plazas de Colaborador ® 100 Reportes de Marcacion fisicos en los
revisados Administrativo, Motorista, Jefe de Seguridad y Auxiliar de expedientes respectivos
Mantenimiento, y se encontraban con permiso sin goce
de sueldo un Colaborador Juridico y una Trabajadora
Social.
o] DATH.8 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la Ejecucion de las Actividades en Cumplimiento a las normativas institucional
Participacion del personal del Departamento en jornadas para el llenado de "Hoja de Vida" en cumplimiento del Participaciones del |Participd todo el personal del Departamento de .
DATHB marco legal que rige a la Institucion. 4 5 personal Administracion del Talento Humano (5 personas). Listas de participacién
DATH8.4  |Informar sobre accidentes laborales al Ministerio de Trabajo y Prevision Social por medio del SNNAT. 0 3 Notificaciones S,e reportaron 3 accidentes de trabajo durante el segundo Historial en el SNNAT
trimestre de 2019.
Participacion del personal del Departamento Administracién del Talento Humano en la Comisién de Etica . . Se asisti6 a reuniones en las fechas siguientes: 24 de
DATH 8.5 3 3
Gubemamentl Reuniones asistidas |y, 31 de mayo y 28 de junio de 2019, Actas de Reuriones
DATH 8.6 6n en la Red de C: 0 1 1 Reuniones asistidas |Se asistié a reunién en fecha 15 de mayo de 2019 Actas de Reuniones
DATH8.7  [Atender y coordinar solicitudes de estudiantes para realizar Servicio Social o Précticas Profesionales. 2 9 Solicitudes recibidas ;eofr:;g]:zz 09 solicitudes de realizacion de Practicas Solicitudes Gestionadas
Se entrego informacion a través de los memorandums
Memorandum o siguientes;
DATH 88 Atender solicitudes de Actualizacion de 2 4 rreos de informacion * Ref. DATH 132/2019 de fecha 02 de abril de 2019. Inf Ja pégil b
“ |informacién oficiosa para la pagina Web Institucional. correos I? @ ‘; aCION |, ef. DATH 166/2019 de fecha 06 de mayo de 2019. Informes para la pagina wel
solicttada * Ref. DATH 182/2019 de fecha 20 de mayo de 2019.
* Ref. DATH 210/2019 de fecha 12 de junio de 2019.
o DATH9 |Ci | 1to de otras actividades no programadas en el POA 2019
. Se puso a disposicion del personal un espacio fisico y ) . " .
DATHO.1 | Otras activi de convivencia y imi 2] 2 _ Namero de tiempo razonable para convivir en las actividades del Dia|® 10.0 Autorizacion de la Administracion Superior
Actividades realizadas. " para realizar las actividades
de la Madre y el Dia del Padre.
Se asistio a reuniones de las Brigadas contra Incendios
en fechas 06 y 18 de mayo de 2019, Brigadas de
DATH9.2  |Participacion del Personal del Departamento de Recursos Humanos en el COMISSOF. 5 5 Reuniones asistidas |Primeros Auxilios en fecha 17 de mayo de 2019 y @ 10.0 Actas de Reunion
Brigada de Evacuacién en fechas 16 de mayo y 01 de
junio de 2019.
No. de Se brindé apoyo interinstitucional al Ministerio de
DATHO3 |APOYO i para faciltar la capacitacio 6n en la Atencion a las Personas con 1 1 Capacacitaciones | G0Pemacion y Desarrollo Terrritorial en fecha 15 de|g 1o Lista de participantes
) Discapacidad", impartida al personal del Ministerio de Gobernacién pim artidas mayo de 2019, capacitando a un total de 25 personas : p P
P empleadas de ese ministerio.
1
NOTAS: Cambio de inacion a Dep: de ini ion del Talento Humano ( DATH) a partir del 13 de diciembre 2018, segin consta en ACTA No.48.12.2018, ACUERDO No. 650.12.2018 literal a)
1
‘como D de ini ion del Talento Humano en la Estructura Organizativa de FOPROLYD, segtin consta en ACTA No. 01.01.2019, ACUERDO No. 01.01.2019 de fecha 10 de enero del 2019
2 Cambio de inacion y ificacion de la plaza, i a partir del 13 de diciembre 2018, seguin consta en ACTA No.48.12.2018, ACUERDO No. 650.12.2018, literal b) de Jefe(a) de Departamento de Recursos Humanos a Jefe(a) de Departamento de Administracion del Talento

Humano y efectiva a partir de la aprobacién del Presupuesto 2019.

** Noes posible determinar la cantidad de veces que se requerira realizar esta actividad por la naturaleza de la misma.
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6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

INFORME DE LABORES PERIODO DE ABRIL A JUNIO 2019

VERIDICA Y COMPROBABLE
: s Matri @ s0-100% -
Indicadores de Medicion / Métricas / o EVALUACION DE LA @ 86-100
(1) Cédigo KPI:  (EFICACIA) P CALIDAD DE LA 61- 85
o 0- a9% INFORMACION ® o060
S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/As uA Jades/ | acumplir] 2 e e
e < ®S =
£3 | 2= g
28 | By H w
iz | g3 5 INDICADOR DE Sla
2% 28 = RESULTADOS 33
& 33 .
AE No. 28 | 5% 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g8 MEDIO DE VERIFICACION
e ] Es
= == = =3
3
- Disefar e implementar la planificacion y ejecucion eficiente de los requerimientos de transporte, control y alimentacion del sistema del . o1 b 2019 segan consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No 651.12.2013
almacenamiento y suministro de mercaderia , materiales y equipo, servicios de seguridad, asi como el seguimiento y control de activos fijos
acen de fecha 13 de diciembre 2018.
institucionales.
5 52  |Acercar los servicios en zonas estratégicas para la poblacion beneficiaria
5 521  |Presupuestar adecuaciones de dos Oficinas Regionales
) . Este fue presentado por UPYR un preliminar en el mes de| ,
Formulacién presupuesto 2020 para los senvicios de adecuacien de Oficina en Zona|
5211 presup P 1 0 na Presupuesto 2020  |febrero 2019, con las nuevas autoridades se esté a la Archivo de Acuerdo de aprobacién de Junta
Paracentral. Directiva y Presupuesto de Departamento
espera si se va ejecutar.
) - Este fue presentado por UPYR un preliminar en el mes de|
Formulacion presupuesto 2020 para los senvicios de adecuacion de Oficina en Zona|
5212 presup P 1 0 nia Presupuesto 2020  |febrero 2019, con las nuevas autoridades se esta a la| Archivo de Acuerdo de aprobacin de Junta
Occidental. 2 Directiva y Presupuesto de Departamento
espera si se va ejecutar
. Este fue presentado por UPYR un preliminar en el mes de| ,
Formulacién presupuesto 2020 para la compra de mobiliario para las dos Oficinas
5213 T presup P P p 1 0 nia Presupuesto 2020  |febrero 2019, con las nuevas autoridades se esté a la Archivo de Acuerdo de aprobacién de Juntal
regionales. " Directiva y Presupuesto de Departamento
espera si se va ejecutar
5 | 5.4.6 | Monitoreary darle seguimiento ala METODOLOGIA 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras reas limpias, ordenadas y seguras.
Siguiendo el Plan de Accién de implementacién de la|
Estrategia Institucional de las 95, en el periodo evaluadol
se ha realizado con los miembros del Equipo Lider unal
Inspeccién para constatar el cumplimiento de la Normatival
95 en las Areas de Trabaio de la Oficina Central, Edificiol
Adela y Oficinas Regionales. Esta inspeccion tiene por
objetivo el determinar éreas prioritarias a tomar en cuenta
para la campafia Institucional de Orden, Seguridad y|
Limpieza.
. La campafia esta programada para Ia tercera semana del
Implementar a Estrategia Insttucional de las 9S, segin Acuerdo de JD No.278.05.208 de
5461 [ mayo del oons ed 06 05 [® 8333 '"f°';:‘r’“‘;:lfa‘f‘"°e mes de agosto de los corrientes, Informe de avance presentado a JD
Posteriormente, se presentara el Informe de Logros
con la 6n de la
Institucional de las 95, donde se presentaran las fotos del
antes y después de la campafia.
El triptico se revisara en el mes de julio con el Equipo Lider
de las 9S, segun recomendaciones de mejora de la
Jefatura de UPYDI.
£l pasado 7 de junio se realizo la Rutina de Verificacion de|
las Areas de Trabajo de FOPROLYD, incluyendo las|
Oficinas Regionales y Edificio Adela, con los miembros del
de rutinas de a TODAS las 4reas de trabajo de FOPROLYD, . Equipo Lider y Enlaces de las Unidades de Gestion. Informe de Inspecci6n realizada presentado
5462 |inciuyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela g 08 @ s000 Inspeccin realizada aGGyJD
El informe se presentar después de realizada la|
Campafia Institucional de Orden, Seguridad y Limpieza,
para ver os logros del antes y después.
0 | DsGA |Actualizacion delos Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Departamento de Servicios Generales y otras herramientas de control interno institucionales
Manual de Politicas,
Normas y Se ha efectuado la revision del Manual de Politicas, Archivo fsico del Manual de Polficas
) ) ] del |Normas y del D de Senvicio ua :
Revisar la Actualizaci6n y elaboracién de Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del | Normas y Procedimientos del
DSG Ll | e onto o Senvitis Genarlon. 04 04 |® 10000 Departamentode | Generales - Oficina de Almacén y Activo Fio, en un 40%. Departamenty b Sonicies Genertics,
Senicios Generales |Dentro de esta revision se incluye: Politicas y normas, e e Ao s Aot i
Oficina de Almacén y |generales y los procedimientos y I
Activo Fijo
0 | DsG2 |supervisar el servicio de limpieza, mantenimiento de equipos e infraestructura de inmuebles
Se realizaron menos requisiciones de mantenimientos alal
Numero de Unidad de yC Ia|
Realizar los requerimientos para el mantenimiento de Ascensor, Aires acondicionados, : 2 i
D802t | doras. blanta sléchica, Infracstructuray aitos 8 5 62.50 requisiciones [ disminucion obedece a que se solicité una mayor canidad Numero de requerimientos realizados
elaboradas de requisiciones en el primer trimesire en comparacion a
Io programado.
Se coording las reparaciones de bienes muebles e|
Coordinar las solicitudes de reparaciones de bienes muebles y adecuaciones requeridas por G inmuebles segin lo programado, para este trimestre se
DS622 |22 erontas Unidades de G e§u o Y d P % 67 74.44 N”’"e:l::di;’a‘:“”d“ cont6 con menor personal de mantenimiento para poder Archivo de Solicitudes.
atender una mayor cantidad de solicitudes de reparacion
en lainfraestructura y el mobiliari.
0 | DSG3 |Supervisar el servicio de Seguridad para las con las que cuenta FOPROLYD
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VERIDICA Y COMPROBABLE
: e i @ 0-100% ) -
Indicadores de Medicion / Métricas / . EVALUACION DE LA @® 86-100
(1) Cédigo KPI:  (EFICACIA) P i CALIDAD DE LA 61- 85
9 0- 49% INFORMACION ® o060
S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/As uA lades/ | acumplir| 2 32 2
e < x®S =
£3 | e8] 4
28 | By F w
4= | g3 5 INDICADOR DE Sla
g | 23 H RESULTADOS 33 .
AE No. 28 | 5% 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g8 MEDIO DE VERIFICACION
e i B2
= =< >3
3
Revisar las programaciones mensuales de roles de tumo del personal de Seguridad y| ~ Namero de Se elabor6 y present6 roles de tumo de los meses de abril
DSG31  |Verifcar su ejocueion. 3 3 10000 | o sasoradas| maye y i e 2016 Archivo de programaciones elaboradas
o DSG4 |Supervisar el servicio de transporte, combustible y mantenimiento de vehiculos institucionales
. Ntmero de
Realizar los requerimientos de Mantenimiento de vehiculos, vales de combustible y compral .
DSG 4L |goniee q ¥ comp! 3 1@ o0.00 requisiciones Ndmero de requerimientos realizados
- elaboradas
0 | DSG5 |Apoyaralas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Ntmero de
DSG5,1 |Entrega de informacién oficiosa para el Portal de Gobierno Abierto 1 0 na Memordndumy |2, oo trimestre no pidieron informacion oficiosa Ntmero de Memorandum e Informes para
Documentos con Ia pégina web.
Informacion remitidos
Participacion de personal del Departamento de Senicios Generales en jomadas para el
DSG 5,2 |llenado de "Hoja de Vida "en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucién para el 6 6 [® 10000 - Apoyo en en los Departamentos de San Salvador, Santa Listas de participacion
aii0 2019, participaciones | Ana, Cabafias y Morazan
. - |Una vez al mes durante los meses de abril, mayo y junio | )
DSG 54 de personal del D de Senicios Generales en COMISSOF. 3 5 [® 10000 | No.deparicipaciones |51 T T e an el mos e mayo e 2016 Listas de participacin
Archivo fotogréfico, . . .
DSG 56 en evento de C del "Dia Nacional e Internacional de la Mujer" 4 4 lista de asistencia, |JS/lura participd en jomada de Conmemoracién del dial Actividad finalizada.
Nacional e Internacional de la Mujer.
memoria.
0 | DSG6 |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
DSG 63 |Informe consolidado  Trimestral  de Labores (17, 2°y 3), 2019 1 1 [® 10000 | !"Mormes Tomestrales | n e mes de sbrlse presento elinforme de L. Trimestre de Archivo de Informes Trimestrales 2019
0 | Dse7 |cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacion de Comisiones o Comités en FOPROLYD
y . N° de ACTAS y ’ .
Comisién de Género Institucional ~Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha 28 | se realizo solamente en los meses de mayo y junio, abil Lista de asistencia, actas, memoria de
DSG 7,1 3 2 66.67 reuniones de la Comision "
de julio 2016 I se suspendié por falta de Quorum reuniones.
de género
. . . . EI CNE(Consejo Nacional de Energia) no ha entregado el .
Implementacion y ejecucion de proyecto de eficiencia energética ganado en cuarta Edicion a| o Archivo de Contrato para ejecucion de
DSG T4 | Comité de Eficiencia Energética en institiciones publicas 1 o |[@ o000 Proyecto ejecutado premio para ejecutar el proyecto, se tiene previsto tercer o| Proyecto
cuarto trimestre 2019
DSG75 |Entrenamiento de energias renovables y eficiencia energética 3 [ 000  [No.de participaciones Lista de Participacion
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VERIDICA Y COMPROBABLE
: inis it @ s0-100% ) -
Indicadores de Medicion / Métricas / . EVALUACION DE LA @® 86-100
di KPI:  (EFICACIA) i CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo @ o INFORMACION ® o060
S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/As uA lades/ | acumplir| 2 « e 2
== £ o
83 | &g = "
g= €3 3 INDICADOR DE >3
33 ZN = RESULTADOS @ A
AE No. =8 <z 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g8 MEDIO DE VERIFICACION
g g &
g= | &2 gz
38
Unidad: No. 19 UNIDAD AMBIENTAL DE FOPROLYD (UAF)
OBJETIVO GENERAL: Velarporel de las normas upervisar, coordinar, y dar seguimiento alaincorporacion de la dimensién ambiental, en la politica, planes, programas, proyectos y acciones
* ambientales dentro de lainstitucion y asegurar la necesaria coordinacion interinstitucional en la gestion ambiental de acuerdo a las directrices emitidas por el MARN.
VERIDICA Y COMPROBABLE
" s r s ey 80 - 100%
Indicadores de Medicion / Métricas / 4 EVALUACION DE LA ® 86-100
odi KPI: ( EFICACIA) 50 795 CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo : @ o % INFORMACION ® o060
o . S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/As uA a cumplir 2 de °
Es | x| &
22 | 2s H uy
L £3 3 INDICADOR DE ot
EE g5 RESULTADOS E 5
AE No. 8 £z H LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 58 MEDIO DE VERIFICACION
=g =3 zE
e €= = £35
3
o UAF.1  |Transversalizar la gestion ambiental a nivel através dela de la propia Politica de Gestion Ambiental y de la difusin, sensibilizacién y capacitacion de temas en materia ambiental al personal de FOPROLYD.
UAF 1,1 |Capacitar al personal de FOPROLYD sobre temas ambientales 51 @ o000 Pa"'i:zr;‘;':s del ® 100 Listas de participacion
& UaF.2 | Contribuir al esfuerzo de mitigacin de los impactos negativos que se generan internamente en lainstitucion por los desechos s6lidos y la utilizacion de productos dafiinos ala salud y al medio ambiente, estableciendo las condiciones de higieney
> |seguridad adecuadas para lasalud de las y los funcionarios, empleados, personas beneficiarias y publico en general
Canidad e deSeChos | ronladas de desechos solidos generados en las|
enerados(materia | St@aciones de FOPROLYD ubicadas en San Salvador, \mplementos para medicion de  pesol
UAF 2,1 |Regular la disposicién final de los desechos solidos 55 724 75.97 gel San Miguel y Chalatenango, correspondientes a los meses o Ly P
organica, papel, metal | o opi"rnayo y junio de 2019, se recolecté mas desechos (bésculas)
lastico) - mayoy J g
yel de lo programado.
Porcentaje de papel y carton generado en las instalaciones
de FOPROLYD ubicadas en San Salvador, San Miguel y}
Reqular lad 6 final del papel cantidad de papel | Chalatenango, correspondientes a los meses de abril, Implementos para medicion de peso
UAF2,2 | Regular la disposicion final del papel d 617 (@ sr04 recuperado mayo y junio de 2019. EI porcentaje corresponde a 343 (bésculas)
libras “de papel y cartén separado, se tuvo mayor
desperdicio de papel de lo programado
Porcentaje de plastico generado en las instalaciones de
FOPROLYD ubicadas en San Salvador, San Miguel y
UAF 2,3 |Regular Ia disposicion final de los plésticos 09 063 |@ 4762 cantidad de pléstico | Chalatenango, correspondientes a los meses de- abri, Implementos  para medicion de  peso
recuperado mayo y junio de 2019. EI porcentaje corresponde a 35 (bésculas)
libras de plastico separado, se genero mayor desperdicio
de pléstico de lo programado
Porcentaje de metal generado en las instalaciones de
FOPROLYD ubicadas en San Salvador, San Miguel y
UAF 24 |Regular fa disposicion final del metal 03 023 @ 100,00 cantidad de metal | Chalatenango, correspondientes a los meses de abril, Implementos ~ para medicion de peso
recuperado mayo y junio de 2019. EI porcentaje corresponde a 13 (bésculas)
libras de metal separado, se redujo la cantidad de metal
generado.
Cantidad de desechos
. bio-infecciosos | c=0 otal generado de desechos bioinfecciosos en 1a Implementos para medicion de peso
UAF 2,5 |Regular la disposicion final de los desechos bio-infecciosos 45 437 [@ 100.00 eradt clinica empresarial, lo cual se redujo en este trimestre. Paseu
generados Corresponde a 9.61 libras (basculas)
o UAF3  |Realizar précticas ambientales para minimizar la generacion de desperdicios, controlar los riesgos ambientales internos y externos y aplicar técnicas de ahorro para regular el consumo de energia, agua y papel.
UAF 3,1 |Participar en jomadas de reforestacion 20 o va Participaciones del [Se ejecutard en el tercer trimesire la jomada de correos de promocién a participar en
personal reforestacion jornadas de reforestacion
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6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

6.2.1 OFICINA DE ALMACEN Y ACTIVO FIJO

INFORME DE LABORES PERIODO DE ABRIL A JUNIO 2019

VERIDICA Y COMPROBABLE
; inid atri @ 50-100% -
Indicadores de Medicion / Métricas / . e EVALUACION DE LA @ 85-100
(1) Codigo KPI:  (EFICACIA) ® : CALIDAD DE LA 61- 85
0- 45% INFORMACION @ 00-60
SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir | 2 - I
E3 EQ
n < a2 w
I £2 INDICADOR DE > @
25 ZN RESULTADOS S3 X
AE No. <2 << LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS ag MEDIO DE VERIFICACION
Le | L3 go
= =< ]
5]
Efectuar el reglstrq‘ a\macenamlenlg y control .de las existencias en a\mac.en de materlalgs, efectuar !gs procesos de Seguimiento al POA 2019 seg(in consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
0G codificacién y registros por el suministro de bienes muebles y control de inmuebles, asi como identificar las variaciones en
3 de fecha 13 de diciembre 2018.
compras, donaciones, descargos o ventas de bienes entre los registros de almacén y registros contables.
[} OAAF.1 Actualizacion de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Depto. de Servicios Generales
" Se ha efectuado la revision del Manual de Politicas,
Manuales de Politicas, L
Normas y Normas y Procedimientos del Departamento de Servicio
Actualizacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de Generales - Oficina de Almacén y Activo Fijo, en un 40%.
OAAF.1.1 . . X . " 04 0.39 s . T
Servicio Generales - Oficina de Almacén y Activo Fijo. g;ﬁ:‘::::jneli‘l::z::nla Dentro de esta revision se incluye: Politicas y normas Manual Aprobado por Junta Directiva
y generales y los procedimientos, pendiente aprobacién
Activo Fijo A
por Junta Directiva
[e] OAAF.2 Administrar los ingresos y salidas de los bienes custodiados en Almacén y Activo Fijo, generando los reportes necesarios para los registros financieros respectivos y para la toma oportuna de decisiones.
Se efectuaron 87 registros en el Sistema informatico de
. almacen por compras efectuadas de productos
Registros por compras detallados en 35 facturas o documentos de ingreso; el
OAAF.2.1 Recepcion, revision y digitacién de las compras de productos efectuadas por la Institucion 75 87 de productos, en el to entre | i tad 1 al 9 d . Sist d trol de al .
3 ylo donaciones a FOPROLYD. software de control de | 2Umento entre la meta proyectada y meta alcanzada se istema de control de almacén.
A debe a compras de productos en especies para nuestros
almaceén.
beneficiarios efectuadas por el Departamento de
Seguimiento y Control en Salud.
Suministro de 224 solicitudes de materiales e insumos a
las Unidades de Gestion de FOPROLYD, asi como las
Registros por salidas |entregas de productos en especies a nuestros
Preparacién y entrega de los imi de por las e enel iarios, a través de los de entrega, 4
+ 1 1631 N
OAAF.2.2 | Unidades de Gestion. 650 831 | software de control de generando con ello 1631 registros en el sistema Sistema de control de almaceén.
almacén. informético de Almacén; La disminucién se debe a
medidas de auteridad en los pedidos de algunas
Unidades de Gestion.
OAAF.2.3 Realizacion de entre Almacén y Activo Fijo y los registros 6 6 clor‘rf\?::;;zx::):Zs Memorando de conciliacién de Almacén y
- auxiliares de la contabilidad. Activo Fijo y Libro auxiliar de contabilidad
elaborados
6 Se efectuaron 6 conciliaciones de saldos entre los
Recepcion y registro de los Activos Fijos seglin caracteristicas de acuerdo a Ordenes: Ingresos de activos  [registros contables y la Oficina de Almacén y Activo Fijo, " "
OAAF-25 | de Suministro, Contratos, ylo donaciones. 2 9 fijos. correspondiente a los meses de abril, mayo y junio de @100 Sistema de Control de Activo Fijo.
2019.
El aumento obedece a reasignaciones hechas a los
empleados de FOPROLYD, por actualizacién en los
G ) de hoja de de Activo Fijo o documentos necesarios para su Formulario de Hoja de inventarios flslcos ejecutados, asi como !os registros de Archivo electrénico de movimientos en el
OAAF.2.6 300 375 P prestamos internos, externos y autorizaciones de salida sistema de control de activo fijo y archivo
control. Movimientos o Actas. N N : N :
de equipos al personal y asignaciones de equipos impreso.
informaticos, (Actas del numero 343 al 718 en el sistema
de control de Activo Fijo).
OAAF.2.7 |Preparacién de Informes Mensuales de saldos y consumo de productos en Almacén. 3 3 Informes elaborados | Informes de los meses de abril, mayo, junio de 2019. Sistema de Control de Inventario de
Almacén y Activo Fijo.
- Informe de depreciacion de bienes Institucionales Reporte de Control de Inventario de Activo
Presentacion de Informe de Depreciacion de Activo fijo mayores a $600.00 1 1
OMAF.28 P ! W 8 Informes elaborados correspondiente al primer semestre de 2019. Fijo y Libro Auxiliar de Contabilidad
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VERIDICA Y COMPROBABLE
H PP atri @  80-100% N
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0- 49% INFORMACION @ 00-60
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=3 =3
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- £3 INDICADOR DE >3
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AE No. <8 < < LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS ag MEDIO DE VERIFICACION
e frrip] 2a
= =< =
5]
Se efectuaron los inventarios a las siguientes Unidades
en Gestion: Departamento de Créditos, Unidad
Financiera Institucional, Unidad de Adquisiciones y
OAAF.2.9 Realizacion de Inventarios fisicos de Activos Fijos. 0.25 0.25 Reporte de inventario |Confrataciones Institucional, Laboralorio de Prétests, Acta de levantamiento de inventario fisico.
realizado. Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional,
Auditoria Interna, Regional de San Miguel. Departamento
de Presupuesto o de
Generales.
O |OAAF.3 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la 6n de las en cL alas normativas institucionales.
Apoyo en Llenado de Hoja de vida, Asamblea de San
Participacion de personal de la Oficina de Almacén y Activo Fijo en Jornadas para el Participaci del Vicente y Centa de Ahuachpan y chalatenango.
OAAF.3.2 llenado de "Hoja de vida" en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucion para el 6 3 arllclpaclonels ¢ |Solamente se apoyo con tres salidas debido a la| Listas de participacion
afio 2019 personal demanda de entrega de especies en la Oficina de
Almacen y Activo Fijo.
Apoyo en Feria Agro-artesanal del 24 de mayo de 2019,
Acercamiento de Junta Directiva en Cojutepeque
Cuscatlan y apoyo en salida de unidad movil del 23,28 y|
Participacion de personal de la Oficina de Almacén y Activo Fijo en actividades particivaciones del 30 de mayo para Santa Ana, Usulutan y morazan
OAAF.3.4 |relacionadas a Agro ferias salidas por de Junta Directiva, 6 6 personal respectivamente. Para el mes de Junio la Feria Agro- Listas de participacion
salidas de equipo medico . P artesanal desarrollada el 21 de junio de 2019, en
parqueo de FOPROLYD, y Acercamiento de Junta
Directiva en Carasucia en Ahuachapan en fecha]
14/06/2019, apoyo
[e] OAAF.4 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
OAAF.43 |Informe trimestral de Labores (1°,2° y 3%, 2019 1 ;| mformes Trimestrales |En el mes de abril se presento el informe de 1 er. Trimestre de |@ 10 0 | archivo de Informes Trimestrales 2019
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / @ 50-100% UALUACONDELA | @ #6100
50- 79.99%
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E g H Ee
= >3
bl o
]
=
Administrar la flota vehicular de FOPROLYD y sistemas inherentes, y proveer los servicios de transporte alas y los .
S P . P . P S Seguimiento al POA 2019 segln consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
oG beneficiarios para su evaluacién y atencién médica, al personal de la Institucién en apoyo a las actividades de fecha 13 de diciembre 2018
administrativas y logisticas, asi como para la ejecucion de los proyectos y programas ejecutados por la institucion. )
[¢] OTR.1 Coordinar el servicio de transporte, combustible y mantenimiento de vehiculos institucionales.
Requerimientos atendidos, a través de las 35 Unidades
de Transporte, incluyendo motocicleta, se realizaron con
Reguerimientos de el fin de cumplir con los objetivos de las Unidades de|
OTR.1.1 |[Brindar servicio de transporte a las unidades solicitantes. 5300 4678 eq o Gestion  institucionales  realizadas en el area|® 10.0 Archivos de Programacién de transporte
transporte recibidos. . :
metropolitana de San Salvador e interdepartamentales, la|
cantidad disminuyé con respecto al programado debido a|
que se solicitaron menos misiones oficiales.
Bitacoras de . . .
recorrido, Control de Cantidad de bitacoras de acuerdo a la cantidad de
OTRL2 Entregar el combustible para las unidades de transporte y llevar control para su 1200 1277 combvus(ible requerimientos solicitados por las diferentes Umdadesoloo Archivos de bitacora de recorrido y
o liquidacion. Kilometraie dye ylo Departamentos de FOPROLYD . La cantidad esta en . liquidacién de combustible.
- J sintonia con lo expresado en la actividad anterior.
vehiculos.
El Mantenimiento preventivo en vehiculos es de acuerdo
alapi i6n cada 5000 kil6: de recorrido por
Mantenimientos vehiculo y el mantenimiento correctivo segtin los dafios Contrato de Mantenimiento y archivo de
OTR.1.3  [Control del servicio de mantenimiento para vehiculos. 75 72 que surjan por vehiculo, la ejecucion disminuy6, ya que y
elaborados. A o - control.
disminuyeron las Misiones Oficiales lo que implica menor
kilometraje de recorrido de los vehiculos y menos
ejecucion de mantenimientos preventivos
o OTR.2 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucién de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Participacion de personal de la Oficina de Transporte en jornadas para el llenado de Participaci del Apoyo de parte de los motoristas en los diferentes
OTR.2.2 |["Hoja de Vida" en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucién para el afio 6 10 a |c|pac|um|es © departamentos programados en el llenado de hoja de[@ 100 Listas de participacion
2019. personal vida
Apoyo al traslado de canopis, mobiliario, sillas y mesas,
OTR2.4 Participacién de personal de la Oficina de Transporte en actividad relacionada a las 2 5 Participaciones del saraf_ e.l ‘SSIabLeCIrr;!e‘n[(? de espacios f‘S'COSd dondeomo Li d P,
e Agro ferias programadas por la Unidad de Reinsercién Social y Productiva. personal eneficiarios y beneliciarias, expusieron Sus pro uctos y : istas de participacion
servicios a las personas empleadas de FOPROLYD vy
demaés visitantes.
[¢] OTR.3 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
OTR.3.3 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3%), 2019. 1 1 Informes En el mes de abril se presento el informe de 1 er. Trimestre de @ 10.0 Archivo de Informes Trimestrales 2019
Trimestrales 2019 2019,

6.2.20TR



* o, *

GOBIERNO DE

UNIDAD:

EL SALVADDOR

FOPROLYD

6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
6.2.3 OFICINA DE MANTENIMIENTO

INFORME DE LABORES PERIODO DE ABRIL A JUNIO 2019
6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

INFOLAB SEGUNDO TRIMESTRE 2019

97

VERIDICA Y COMPROBABLE
i il atri @  50-100% . n
Indicadores de Medicion / Métricas / i EVALUACION DE LA @ #5100
(1) Cédigo KPI:  ( EFICACIA) = CALIDAD DE LA 61-85
0- a9% INFORMACION @ 00-60
SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/A uA Jades/ | a cumplir 2. e
3 £3
[ ER
IS a2 w
us €3 INDICADOR DE SE
2% =] RESULTADOS el .
AE No. <8 <= LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS ag MEDIO DE VERIFICACION
5% | &3 g2
= == =3
3
Desarrollar y ejecutar planes de trabajo para la realizacion de reparaciones menores en las areas eléctricas,
hidraulicas, civiles, mecanicas y supervisar a las empresas particulares que dan servicios de mantenimiento a .
0G FOPROLYD en dichas éareas, asi como supervisar las tareas relacionadas con la conservacién, limpieza y j:%:é::gz:‘;gi;g?jzsgf;n consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
mantenimiento de las instalaciones del Edificio Multifuncional y de las diferentes oficinas de FOPROLYD en San
Salvador.
o OM.1 |Coordinar el servicio de limpieza, de equipos e i dei
Los mantenimientos preventivos se ejecutaron de acuerdol
a la programacién anual de cada uno de los contratos
Contratos tanto para equipos como para la infraestructura. Para el
Control del servicio de mantenimiento para Ascensor, Aires acondicionados, Y caso de las rutinas correctivas, éstas se realizaron delgy Contrato de Mantenimiento y archivo de
OM.1.1 " 21 50 | Mantenimientos 10.0
Planta eléctrica, y otros. elaborados. acuerdo al reporte de falla, notificados por las unidades y/o control.
g departamentos usuarias, a efecto de contar con equipos
en buen funcionamiento y brindar servicios oportunos en
atencion a la poblacién beneficiaria de FOPROLYD.
Se realiz6 un menor porcentaje de reparaciones de bienes
Atender solicitudes de reparaciones de bienes muebles y adecuaciones requeridas por las muebles e inmuebles segn lo programado, para este
OMA2 [ o indos e Gttt y o s % 67 |Solicitudes Realizadas [trimestre se cont6 con menor personal de mantenimiento[® 10.0 | Archivo de Solicitudes
para poder atender una mayor cantidad de solicitudes de|
reparacion en la infraestructura y el mobiliario.
o OM2  |Administrar los ingresos y salidas de los materiales y herramientas para realizar reparaciones y mantenimientos, con el fin de controlar los mismos, generando los reportes necesarios para la toma oportuna de decisiones.
” Inventario fisico| "
OM.2.1 de fisicos en bodega de mantenimiento. 1 1 efectuado. Inventario realizado de acuerdo a lo programado. Acta de levantamiento de inventario fisico.
o OM.3  |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales
Participacién de personal de la Oficina de Mantenimiento en jomnadas para el llenado de Participaciones del |
OM3.2 |2 de Vida "en cumplimiento del marco legal que rige a la Instituci6n para el afio 2019, 2 1 personal Apoyo en el Departamentos de Cuscatlan Listas de participacion
Apoyo en el montaje y desmontaje de canopis, mobiliario,
sillas y mesas, para el establecimiento de espacios fisicos
donde ici y ici i sus
Participacion de personal de la Oficina de Mantenimiento en actividad relacionada a Las Par del productos y servicios a empleados de FOPROLYD vy
OM3.4 |Agroferias programadas por la Unidad de Reinsercién Social y productiva. 4 4 a ‘”Zf:‘u""";s €l |demas visitantes. Ademas del uso e instalacién de sonido, Listas de participacion
P micréfonos, luz eléctrica, masica, animacion y demés
senvicios requeridos por la Unidad de Reinsercion Social y|
Productiva para llevar a cabo las ferias agro-artesanales
en los meses de abril, mayo y junio de 2019
o OM.4  |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
oM43 informe Trimestral de Labores (1°, 2° y3°), 2019 1 1 InfDrmeszg;\;nestrales Egle;mesdeabnl se presento el informe de 1 er. Trimestre de Archivo de Informes Trimestrales 2019
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oG Prestar de forma eficiente, eficaz y oportuna los servicios de seguridad en las instalaciones de FOPROLYD, parala |Seguimiento al POA 2019 segun consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
adecuada proteccion de sus usuarios y la correcta salvaguarda de los bienes e instalaciones institucionales. de fecha 13 de diciembre 2018.
o 0Sl1  |Brindar y Coordinar el servicio de Seguridad paralas con las que cuenta FOPROLYDy el cuido de bienes propiedad de la Institucién; asi como reforzar las capacidades del personal de Seguridad
Brindar y coordinar la seguridad de los bienes institucionales en las diferentes oficinas de 6
e y 9 g 3 Libro de Novedades ~ |Se realiz6 informes de los meses de abril, mayo y junio de{gy 10 o Notas en Libros de Novedades
FOPROLYD. actualizado 2019
Elaborar la programacion de capacitaciones del personal de Seguridad y Coordinar su Nimero de Para los meses de septiembre y oclubre se ha
08112 | giecucion 1 0 la de manejo de armas con las Archivo del programa de capacitaciones
. realizadas municiones existentes para cada grupo de seguridad.
. Namero de .
Elaborar las programaciones mensuales de roles de tumo del personal de 3 3 Se elabord y presento roles de turno de los meses de abril,
08113 | Sequridad y Coordinar su ejecucion. programaciones | 0 e 0, Archivo de programaciones elaboradas
elaboradas
o 0Sl.2  |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales
Participacion de personal de la Oficina de Seguridad en jornadas para el llenado de "Hoja de Participaciones del Apoyo en en los Departamentos de Usulutan, Cuscatlan y, »
08122 |yiga" en cumplimiento del marco legal que rige  la Institucion para el afio 2019. g 3 personal Morazan Listas de participacion
o 0S1.3  |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones
En el mes de abril se presento el informe de 1 er. Trimestre de
2019.
0S133 |Informe Trimestral de Labores (17, 2° y3°), 2019. 1 g |Informes Trimestrales 1®100 | Archivo de Informes Trimestrales 2019
Informes correspondiente al primer trimestre (enero, febrero
y marzo) de 2018.
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b 59 Za
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o
oG Dirigir la gestién financiera institucional, llevando a cabo la planificacién, coordinacién, integracién y supervision de |Seguimiento al POA 2019 segun consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No0.651.12.2018
las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad de fecha 13 de diciembre 2018.
4 4.3 Continuar con el desarrollo de espacios de participacién ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional.
4 434 |Rendicién de Cuentas
Participacién en la elaboracion del Informe y Audiencia de Rendicién de Cuentas mayo N* de personas Al cierre del semestre no exste mstruc:(_:lones y N ”
4341 2018 - junio 2019 0.2 0 participantes en la convocatoria de la Junta Directiva para realizar esta Lista de asistencia, video y fotografias
) Audiencia actividad.
Consolidar informe de la Unidad para la elaboracion del documento de Rendicion de " . o
4342 Cuentas. Junio/2018-Mayo/2019. 1 0 Informe Consolidado [ No han requerido informacién sobre este tema. Documento de Informe
5 5.9. |Andlisis y Disefio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de la documentacion activa y pasiva.
Compra de Escéaner y Contratacion Directa para la
migracién del Archivo Digital Content Central al Sistema
de Gestion Documental de FOPROLYD. Acuerdo 204.04.2019 del 04 de abril vy
59.2 |Servicio de Digitalizacion de documentos contables financieros afios 2004-2009 25 25 Servicio Contratado 100 |Acuerdo 364.06.2019 del 20 de junio de
Contar con un solo sistema de gestion documental 2019.
Institucional migrando los  Archivos digitales de
informacion de cada Unidad de Gestion.
5 5.11 |Fortalecimiento de la Administracién Financiera para facilitar los procesos de trabajo administrativo y de ejecucion presupuestario
No se ha avanzado en ésta actividad
Actualizacion de las Politicas, Normas y Procedimientos de Pago de Remuneraciones, Acuerdo de ) o
5112 |, . e 1 0 |aprobacion de|Se reprograma para el cuarto trimestre, en razén de que(@ 0.0 Acuerdo y Documento
Bienes y Servicios y Viaticos al Personal. L . . )
Actualizacion el Tercer Trimestre, debido al proceso de formulacién del
Presupuesto 2020..
o UFLL Gestionar acciones para la eficiente ejecucion presupuestaria -financiera institucional y facilitar Informacién Trimestral a las Autoridades de Direccién, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo y los Responsables de la Gestién
= |institucional para la oportuna toma de decisiones.
Pagos realizados oportunamente y de acuerdo a las|
disponibilidades financieras y el cumplimiento del Art. 13
Revisar y autorizar los documentos de pago y su desembolso Institucionales, seguimiento Transferenciasy  |de la Ley del Presupuesto de la Nacién 2019, programar Inf SAFLB. Electré Sist
UFI 1.1 |a los depésitos de fondos e Inversiones en el Sistema Financiero para controlar su 2200 2433 Chequesde pagoy |al mes de mayo hasta el 40% de la asignaciénOl0.0 nforme d éazc?] Zchromca, istema
correcta administracion y/o utilizacion. desembolso. presupuestaria aprobada, pago de 2da.cuota de e Quedany Cheques
compensaciéon econémica especial, producto del
incremento a la pension del afio 2017.
Memorando No. 35/2019 y Correos
Informes y Estados Electrénicos, ambos de fecha 23 de abril
N y " L Financieros y de Memorando de Remision y Oficios presentacion del de 2019, Remisién Ministerio de Hacienda
FI 1.2 |Informe Anual y Trimestral de Ejecucion del Presupuesto Institucional 4 4 n o . . . 10. = o .
v Y ) P Ejecucion Informe correspondiente al primer trimestre de 2019. @100 Oficio 0542-20149 y Ministerio de Trabajo
Presupuestaria y Prevision Social Oficio 0543-2019,
ambos de fecha 26 de abril de 2019.
[e] UFL.2 |Elaborar y entregar oportunamente Informes y Reportes de la Gestion ejecutada en armonia con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe  Consolidado Consolidar los informes de labores de las dep: D 1to en formato digital remitido por
UFI 2.4 |Consolidar el Informe de Labores de los 10., 2do. Y 3er. Trimestre del Afio 2019. 1 1 : de Presupuesto, Tesoreria y  Contabilidad,[® 10.0 [correo electrénico a la UPYDI., EL 09 de
por Trimestre . ) "
correspondiente al primer trimestre de 2019. abril de 2019.
[e] UFL.3 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD.
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UFI13.2 Comité de Monitoreo ante Emergencias de FOPROLYD por efecto de Fenémenos y Potenciales dafios Comité de monitoreo ante emergencias
"“ |Catastrofes Naturales. ACUERDO No.586.11.2018 de fecha 08 de noviembre 2018 directos identificados activado
o UFL4  |Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
UF14.2 |Apoyo en el Lienado de la Hoja de Vida de Beneficiarios 1 0 Participacion No se participd Programacién y Misién Oficial
Entrega de informacion oficiosa de la Unidad de Gestion para la actualizacion de pagina Informacion oficiosa [Memorandos de remision a UAIP por los diferentes @ Informes publlcados en Portal de
UF14.4 Web Institucional & 29 it d; departamentos, Tesoreria y Contabilidad. 100 Transparencia, Correos y Memorandos
entregada P " y } de remisién a UAIP
o UFL5 |Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
Gestion y seguimiento con el Ministerio de Hacienda la entrega de la segunda cuota de Nota y Reqt 1to de Fondos al Ministerio g;;'z‘;?cgg deACZZ(;;sz;egz';E%‘?zgg
UFI5.1 una compensacién econémica especial durante el afio 2019, la cual obedece a honrar la 0 1 Gestiones de Hacienda y Nota de Abono de la transferencia de @100 |de fecha 2'3 .cie mayo. Re L‘lenml.entiu No
"~ |deuda del incremento de la pension del afio 2017, producto del aumento al salario minimo fondos por esa Cartera de Estado y Gestionar el Decreto . . Y0, Req N
N o s 21, Oficio No. 0652-2019 del 24 de mayo
sector comercio de ese afio. Legislativo No.333 en el Diario Oficial. de 2019
Gestionar y seguimiento ante el Ministerio de Hacienda de un refuerzo presupuestario para
cubrir desfinanciamiento en las pensiones de diciembre, medicamentos, servicios médicos Notas y Seguimiento a la solicitud de Refuerzo Oficio No. 0564-2019 de fecha 30 de abril
UFI5.2 |yla3a.y 4a. cuota de la compensacion econémica especial durante el afio 2019, la cual 0 2 Gestiones Presupuestario al Presupuesto de Prestaciones a 1@ 10.0 y Oficio No. 0744-2019 de fecha 14 de
obedece a honrar la deuda del incremento de la pension del afio 2017, producto del Beneficiarios. junio de 2019.
aumento al salario minimo sector comercio de ese afio.
16 Solicitudes de Ofertas de Tasas
Preparacion y presentacion de ofertas para la determinacion de la inversion de los fondos Not las Instit = M dos d Preferencial a instituciones Financieras y|
UFI5.3 retenidos de la poblacion beneficiaria en concepto de ahorro anual y fondos de la 0 16 Gest | ?ES:d:SOfnesr;aiclaolngsm L:ag:g:;gn Fergﬂlagrfsar:OlO 0 Memorandos UFI No. 38/2019 del 08 de
"~ |reserva técnica al Comité de Gestion Financiera., segin Plan y programacion de estiones ‘n orm dacion a Junt: I:‘) " ! ! lera p : mayo, Inversion de la Reserva Técnica,
inversion. a recomendacion a Junta Directiva. Memorando UFI No. 36/2019 de fecha 24
de abril de 2019.
Seguimiento a la Informacién de ejecucion presupuestaria y proyeccion de ejecucién Documentos  entregados al Equipo de transicion .
UFI5.4 |presupuestaria y Estados Financieros de los meses de febrero-abril y mayo afio 0 8 Documentos en los tiempos requeridos, en forma fisica y por correo|® 10.0 Correo electrbnico de fecha 13 y 15de
o . . marzo y 16 de mayo de 2019
2019, para la transicién de Gobierno electrénico.
Informe  de Inventario de Documentos, a la Unidad de Gestion de . |En digital y fisico a detalle se informa la
" : Memorando y Matriz L . . - Memorando No. UFI 46/2019 de fecha 24
2019 de fecha 1. formulari @100 :
UFI5.5 Doc_umentos, requerido en Memorando UGDA 06/2019 de fecha 13 de mayo y formulario 0 1 completada ubicacién de informacion fisica y digital de esta de mayo y formulario completado.
enviado. Jefatura.
“ al sucederse situaciones de emergencia a raiz de fendmenos y catastrofes naturales
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7.1 Departamento de Presupuesto

VERIDICA Y COMPROBABLE
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Integrar de forma oportuna la informacién proporcionada por las diferentes Unidades Organizacionales de FOPROLYD, el presupuesto Anual, consolidandolo de
o acuerdo a las normas, politicas y lineamientos emitidos por la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda y las politicas o lineamientos de|Seguimiento al POA 2019 segiin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
FOPROLYD. Seguimiento, evaluacion y control sobre la ejecucion fisica y financiera de los presupuestos vigentes; asi como otras actividades consideradas en el |de fecha 13 de diciembre 2018.
quehacer institucional lo requiera.
5 545 laCarta de la Calidad en la Gestion Publica
En encargado de ODO por medio de correo electrénico,
informa que: el 20 de mayo del 2019 se remitid por medio
de correo electronico el Manual de Procesos de Iforme de avance presentado a JD
FOPROLYD a la Jefatura de UPYDI y en fecha 14 de P
junio, se presento al personal técnico del CNR el Remitido a OD a través de correo en fecha
ianual, al cual le realizaron recomendaciones de ,
s y . Informe de Avance [ mejora. Estas recomendaciones se estan superando con 26/03/2019; el Informe de avance sera
5452 |Continuar con la ejecucion del plan de Implementacion de la CICGP, segin acuerdo de JD 290.06.2018 del 7 de junio de 2018, 03 025 - presentado a JD por el coordinador de
trimestral el Equipo de Calidad Institucional. Py
* CNR esta Certificada con la Norma ISO 9001:2015 de Manual de P“’CEZ‘:;:;FOPROLVD‘ en
Gestion de Calidad y nos esta brindando apoyo técnico
en el tema de MODELADO DE PROCESOS, utilizando el
software Erwin Process Modeler.
o PRES.2 |Control y seguimiento a la ejecucién presupuestaria
Namero de
e L crori O
PRES 2.2 |Emision de Créditos Presupuestarios en el sistema informatico de FOPROLYD 30 23 disponibilidad  |aprobados conforme lo han solicitado las diferentes|® 10.0 P o
resupuestaria Unidades Ejecutoras de compras - Plataforma de Presupuesto
presup! ) de FOPROLYD
emitidos
Namero de 1015  Compromisos  emitidos y  aprobados]
PRES 2.3 [Registro de los compromisos adauiridos por FOPROLYD, previo ala revision de documentos que evidencien el gasto. 825 1015 compromisos | oportunamente conforme facturas recibidas 9 100 | Compromisos elaborados en la Aplicacion
presupuestarios informatica SAFI y comprobante contable
emitidos Mas del 23 % de lo programado para el trimestre
Se atendieron las diferentes solicitudes de 64
Nimero de Reprogramaciones, ajustes e incremento al presupuestol Registros elaborados y aprobados en la|
PRES 2.4 |Registro de aumentos, ajustes o reprogramaciones al presupuesto, cuando asi lo requiera y en armonia con la normativa AFI 36 64 modificaciones | PO" 1as diferentes Unidades Ejecutoras de FOPROLYD Aplicacién informatica SAFI, sustentados|
efectuadas con  Acuerdos de ta  Directiva,
Mas del 77 % de los para el de Unidades segun aplique.
wimestre
. . Nimero de oo mes elaborados y remitidos mensualmente en fisicol Memorando entregados a la jefatura UF1
PRES 255 |Remision de informes mensuales de la ejecucion Presupuestaria a la Jefatura de la UFI 3 3 documentos 0s y 19 100 g i y
Y por correo electronico. archivados.
elaborados
Reportes de control de saldos en contratos
dmero de reportes | REPOTes consalidados y elaborados por los diferentes| y Ordenes de Bienes y Servicios,
PRES 2.6 |Reporte de saldos de provisiones del presente ejercicio y afios anteriores 6 6 e Contratos y Ordenes de compra de los afos 2018 y 2019|® 100 | remitidos por correo electrnico ala
en relacion a cada factura recibida, mensualmente. Jefatura de la Unidad Financiera,
mensualmente.
o PRES.3 |Realizar las oportunas Conciliaciones Bancarias
Conciliaciones Bancarias ingresadas en la|
aplicacion informatica SAFI, ylo en Excel
Numerode  |La colaboradora  Financiera asignada  a este] segin sea el caso; impresas con fimas y
PRES 3.1 6n de C Bancarias 36 36 D elabord las Bancarias, sellos, se adjuntan: Estados Bancarios,
emitidas antes de la fecha limite de presentacion. Estados de cuenta del Ministerio de|
Hacienda, archivados en el Depto. de|
Presupuesto.
o PRES4 |Ejecutar oportunamente reintegros de Caja Chica
La colaboradora  Financiera asignada a  este
. Niimero de reintegros | Departamento elabord, los 6 reintegros oportunamente y| 6 reintegros firmados, conformados por
PRES 4.1 |Reintegros periédicos de Caja Chica 5 6 2 g 18 100 | 85 vales de caja chica; registrados en la
solicitados segin las necesidades de las diferentes Unidades de y
o plataforma informatica de FOPROLYD
Gestion.
o | PREss |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas parala ejecucion de las en alas
Cheques voucher, notas de
Nomerode  |Firmas digitales en las aplicaciones de la bancal wransferencias firmadas en fisico y digital
PRES .1 |Validacion de pagos, firmas como refrendario de cuentas Bancarias & 1022 uansferencias  [electronica, firmas en diversos cheques voucher y notas|g 1 o |aplicadas por medio de Banca electrsnica,
: g bancarias electrénicas | de transferencia, segun lo requerido por el Departamento| segin sea el caso; comprobantes
ylocheques | de Tesoreria. ( Total 1022) contables archivados en el Departamento
de Contabilidad
0 | PRES6 |Elaborary presentar informacion sobre la ejecucion del presupuesto, conforme sea requerido y en armonia con los objetivos Institucionales.
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7.1 Departamento de Presupuesto
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PRES 6.3 |Informe trimestral de labores (1°, 2° y 3° 2019) 1 1 Informes trimestrales |Se traslada informe de labores N ler trimestre| 1® 100 Archivos y correos electrnicos remitiendo
2019 oportunamente, con las referencias segun corresponda. informe a jefatura UFI 04/04/2019
Informe de Rendicién L dad d h lizado el " Archi lectré tiend
PRES 6.4 |Informacion relevante y sintetizada para el informe ejecutivo de Rendicion de cuentas, junio 2018 - mayo 2019 1 0 de Cuentas, junio 2018| -2 Unidad encargada no ha reaiizado el requerimiento| ;o |Archivos y correos electronicos remitiendo
con los lineamientos de la informacién. informe
mayo 2019
o | PREST |Ci de otras no en el POA2019
Oficios de Remision s s
042010 del | Se prepara informacién sobre ejecucion del presupuesto, )
pRes 7.4 |Informe para Solicitar refuerzo presupuestario al Ministerio de Hacienda, por el desfinanciamiento en el pago de las Prestaciones . 2 3000412019 y 744-2019 [P UAIIE de. 1eMuerz0 preoupUESa0 e 100 e Lo s por correo electitnicod)
- |economicas, Medicamentos e insumos y Servicios Médicos del 14/06/2019 ) | anCier0 2019, en las partidas de Prestaciones ¥ 100 | Jefalura UFI en el mes de abril y junio
Econdémicas, Medicamentos e Insumos y Servicios 2019
Ministerio de -
édicos.
Hacienda.
PRES 7.2 |Informe de ejecucién presupuestaria, solicitada para transicién de Gobiermo a 4 Informe en digital y {Informe de ejecucion, al cierre de los meses de Febrero, g o |Archivos remitidos por correo electrénico a|
fisico abril, mayo y junio 2 Jefatura UF,
Conforme lo requerido en Memorando UGDA 06/2019 se| En Mem""a:"; REF :nggzmiziﬁgm Y|
PRES 7.3 |Informe de Inventario de Documentos a la Unidad de Gestion Documental y Archivos 1 1 Memorando traslada, cuadro detalle de inventario de documentos de[® 10,0 [COT€ electronico  del se
N informa el inventario de documentos de|
este Departamento.
este Departamento.
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N UNIDAD: 7. Unidad Financiera Institucional
7.1 Departamento de Presupuesto
VERIDICA Y COMPROBABLE
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DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Objetivo: Control y Seguimiento a la Ejecuciéon del Presupuesto Institucional Fondo General y Recursos propios

RECURSOS GOES

Recursos Programados

aprobados Recursos Ejecutados  Ejecucion %
Fuente de financiamiento Fondo General

A) Ministerio de Trabajo y Prevision Social (Funcionamiento Institucional) s 102484500 $ 40233826 39.26% PEP aprobada en AJD 10.01.2019 del 10 de enero de 2019, para cubrir el pago de Prestaciones y
Beneficios Econémicos (planillas periddicas, planillas complementarias, gastos funerarios, nuevos
ingresos, viaticos, indemnizaciones), Prestaciones en Servicio de Salud y Especies, Reinsercion
Social Productiva, asi como Bienes y Servicios de apoyo logistico para el Funcionamiento
Institucional.

B) Ministerio de Hacienda (Prestaciones a Beneficiarios) $ 54677,418.00 § 28860,554.99  52.78%
Incremento al presupuesto de Prestaciones a Beneficiarios segtin D.L 333 y AJD 298.05.2019 por
US$1,700,000 para el pago de la 2da. cuota de compensacién econémica especial, producto del

TOTAL RECURSOS GOES .............. $ 55702,263.00 $ 29262,893.25  52.53% ajuste a las pensiones por el incremento al salario minimo urbano afio 2017.

RECURSOS PROPIOS

Recursos programados

Recursos ejecutados

Ejecucion %

Aprobados
Prestaciones a Beneficiarios $ 165000 § 120302 72.91%
Fondo Rotativo s 2706,92500 § 113599005 41.97%
Rentabildad de Cuentas Bancarias y Reservas s 719500 $ 342582 47.61% PEP aprobada en AJF) 660.12.2018 del 20 dg r.jlclembre de 20.18, para cubnr. el.plan de inversion de la Reserva
Técnica, Fondo Rotativo y gastos de apoyo logistico para el Funcionamiento Institucional.
TOTAL RECURSOS PROPIOS ..... $ 2715,770.00 $ 1140,618.89  42.00%
TOTAL GENERAL .............. $ 58418,033.00 $ 30403,512.14 52.04%
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7.2 Departamento de Tesoreria

VERIDICA' Y COMPROBABLE
; nid Abri 80 - 100%
Indicadores de Medicion / Métricas / ® i EVALUACION DE LA @  86-100
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o
Custodiar, controlar y mantener la liquidez necesaria para cumplir oportunamente con las obligaciones de FOPROLYD, a
oG través de una programacion financiera adecuada y los controles correspondientes, conforme a las disposiciones legales|Seguimiento al POA 2019 segln consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No0.651.12.2018
vigentes y ademas, coordinar el registro de la informacién relaciona don los mismos, en los auxiliares de la aplicacién|de fecha 13 de diciembre 2018.
informatica SAFI.
[e] TES.1 |Gestionar y obtener los recursos de acuerdo ala ejecucion presupuestaria
Los requerimientos utilizados para el Ministerio de
Requerimiento de [‘c?:lernedau::zw?eﬂt:ss aultﬁjados ara el Ministerio de Registro en SAFI, Requerimiento de
TES 1.1 |Tramitacién oportuna de los recursos Monetarios 21 21 a red P @100 Fondos Numerados por Ministerio y
Fondos Trabajo son del 10 al 18. .
i Sistema de Quedan.
Se cumplié con las solicitudes de fondos para el periodo
de abril a junio 2019
o] TES.2 |Controlar los recursos financieros a fin de cumplir en forma oportuna la entrega de prestaciones a beneficiarios y los pagos a empleados y suministrantes de los bienes y servicios adquiridos
Durante el Trimestre se entrego la prestacién econémica
a 58821 beneficiarios a través de cheque y pago en la
Banca Electronica, los cuales se detallan a continuacion:
APOYOS PRODUCTIVOS 184
PLAN DE DISC 48725
Numero de PLAN DE FAM DE FALLEC 4475
R PLAN DE FAM DE COMB FALL 5198 . -
TES 2.1 |Pago de Prestaciones Economicas a Beneficiarios 50308 | s8gsa | Deneficiarioscon o N e bisc NUEVOS 58 [@100 |Planilas pagadas por Ba"hca Electrnica o
econ’:},’;?g‘g%’;zz das |PLAN DE FAM DE FALLEC NUEVOS 61 por medio de cheque
PLAN DE FAM DE COMB FALL NUEVOS 3
INDEMNIZADOS DISC 8
INDEMNIZADOS FAM 0
GASTOS FUNERARIOS 101
DEUDA HISTORICA 10
REMANENTES 31
Se elaboraron 19 planillas de salarios para realizar 765
abonos a cuenta de ahorro en el pago se salarios.
Numeradas del :
) ) Namero de Abonos PLSAL04/19.01- A LA PLSAL04/18.04 --->04 ’ )
TES 2.2 |Pagos de salarios por Banca Electrénica 750 765 aplicados PLSAL05/19.01 A LA PLSAL05/18.10 ---->10 @100 Planilla de Salarios
PLSAL06/19.01 A LA PLSAL06/18.05- --->05
El aumento de planillas fue por pagos de nivelacién
salarial y vacaciones anuales del Dpto. de Seguridad.
Numeros de Cheques |Se generaron 972 abono a empleados y 1461
TES 2.3 |Pagos a suministrantes, personal y retenciones por prestamos personales. 2395 2433 emilifios o documentos entre cheques, notas de cargo y abono para ® 100 Registro en Banca Electrénica Modulo de
transferencia de banca|el pago empleados, pago de cuotas de prestamos a| Cheque
electrénica instituciones financieras y proveedores.
Durante el trimestre se recibieron y registraron
documentos de devengado y pago en la aplicacion
informéatica SAFI, base para los cierres contables, entre
Reporte de cheques, notas de cargo y abono, compromisos NUmero de Quedan, Planillas, Recibos de
TES 2.4 |Registros de devengados y pagos en la Aplicacion Informatica SAFI 7047 6515 Do&_:umenlos presupuestarios, queda_n, recibos de ingreso, planillas de ® 100 Ingresos y Memorandos, compromisos
registrados a salarios y de beneficiarios. Presupuestarios, cheques, nota de cargo y
Contabilidad Abono
La afluencia de facturas fue menor para el registro de
devengados, parte de la disminucién fue por estar en
proceso la contratacién de bienes y servicios
Se recibieron Ordenes de Descuento de Créditos o
NUmero de Ordenes|Préstamos otorgadas a beneficiarios y empleados de
" . - 5 T : de Descuento| FOPROLYD de 60 Instituciones Financieras. Control de Ordenes de Descuentos en el
TES 25 i{eceplclon y regls‘!’q d_e Ordenes de Descuentos de Préstamos e Instituciones Bancarias y/ 1050 931 |autorizadas, ® 100 Sistema de Pensiones y Archivo
encion de Beneficiarios N " . P
registradas y|La disminucién de Ordenes se debe a que hubo menos Electrénico
escaneadas refinanciamiento de créditos a personas beneficiarias de
FOPROLYD
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Se emitieron 315 Comprobantes de Retencion del IVA,
242 recibos de ingresos, 314 Quedan, 15 Constancias de
. . Renta. TOTAL 886 documentos
Emisién de Comprobantes de Retencién del 1 % de IVA y Constancias de ISR a "
TES 26 Proveedores, Quedan, Recibos de Ingresos y Constancias de Salarios de Empleados dase 886 | Documentos emitidos @100 Archivo Fisico de Dacumentos
La afluencia de facturas fue menor por estar en proceso
la contratacion de bienes y servicios
Revision previa de facturas, recibos, Reintegros de
Fondos Circulantes, Caja Chica y documentos anexos,
Némero de Quedan previo de la emisién de Quedan, a fin de evitar errores en
TES 2.7 |Revision y analisis de facturas para emision de quedan 2511 2666 emitidos la recepcion de documentos de pago que sustentan las [ 10.0 Registro en el Sistema de Quedan
erogaciones de fondos.
La afluencia de facturas fue menor por estar en proceso
la contratacion de bienes y servicios
Se atendié oportunamente las solicitudes de reintegro de
Numero de Quedan |fondos de las Oficina de San Salvador y Oficinas Registro en el Sistema de Quedan, Banca
TES 2.8 |Revisién y andlisis de Reintegro de Fondos Circulantes 45 42 por Reintegros Regionales de Chalatenango y San Miguel, y hubo mayor [ 10.0 gistr '
e Electrénica y SAFI
efectuados por parte de en el cobro de
vidticos.
Atencion oportuna a las 2 solicitudes de reintegro de
Caja Chica y disminuyo la demanda de pagos por caja
TES 2.9 |Revision y analisis Reintegro de Caja Chica 6 2 Numero de Quedan por | chica. @100 Registro en el Sls‘erva de Quedan, Banca
Reintegros efectuados Electronica y SAFI
La solicitud de fondos para compras emergentes
disminuyo considerablemente
o TES.3 [Desembolso y Recuperacién de Créditos del Fondo Rotativo.
Se gestionaron en forma oportuna la entrega de 146
Recibo de desembolsos de las Pdlizas de Concentracion de
TES 3.1 |Desembolsos de Créditos a Beneficiarios de la Institucion 165 146 Desembolso de Créditos presentadas por el Departamento de Créditos, @100 Registro en el Sistema de Cheques y SAFI
Créditos correspondiente a 94 beneficiarios de FOPROLYD y 108
créditos con su referencia.
TES 3.2 |Informe de Disponibilidad de Bancos 27 27 Informe Informacién basica para el Departamento de Créditos en @100 Registro en SAFI yvConclllaclones
la aprobacién de los mismos. Bancarias
[o] TES.4 |Elaborar y presentar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, qua informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que facilitan la
TES 4.4 |Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2019. 1 1 Informe Trimestrales |Se  traslada informe ~de \_abores . ler timestre Archivo de Informes Trimestrales
2019 oportunamente, con las referencias segun corresponda.
[e] TES.5 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Se incapacitaron algunos colaboradores y eso obligo a
Personal participante [no ir todos al apoyo de la Hoja de Vida porque se
TES 5.1 |Apoyo en el Llenado de la Hoja de Vida de Beneficiarios 9 4 en llenado de hoja de |distribuyeron algunas actividades para cumplir con las| Numero de Participacion en el Lienado
vida metas establecidas en la atencién a beneficiarios y
proveedores
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Registrar, procesar y controlar todos los hechos econémicos que realiza la Institucion, mediante un conjunto de
oG principios, normas y procedimientos técnicos, con el fin de presentar informacién financiera confiable y oportuna a|Seguimiento al POA 2019 segun consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
las Autoridades Superiores, y Direccion General de Contabilidad Gubernamental bajo los lineamientos de la Ley|de fecha 13 de diciembre 2018.
Orgénica de la Administracion Financiera del Estado.
4 43 Continuar con el desarrollo de los de partici 6 que permitan transparentar la gestién institucional
4 434 Rendicién de Cuentas
4341 Informe para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2018 -Mayo/2019. 1 Informe Rendicién de [No ha svldo solicitado a la fecha, por lo que se hara en el Archivo de \nformes para Rendicién de
Cuentas tercer trimestre. Cuentas Institucionales
[¢] CONT.1 Presentar oportunamente y de manera confiable los Estados Financieros a los distintos usuarios dentro de los programas establecidos.
Elaboracién , presentacion mensual y trimestral de Estados e Informes Financieros a : A D,Se prﬁeszntalrgn Icos Itmmez gpohrtunamen:ei 31 Archivo de inf
CONT 1.1 Direccién General de Contabilidad Gubernamental , Junta Directiva, al Comité de Gestion 14 14 Estados e Informes | |;ecm n Jrat. 73. onfa 'i aIC ! “eérndamgn ?. ! @100 | m And c ‘Wto en O&T;Sde Envioa
: Financiera ,Depto. de Créditos ,Unidad de Acceso a la Informacién Publica y a otros Financieros " qrmeg unta Directiva 1 a ?m' . ?S 1on : lemorandum Internos y Vi
usuarios. Financiera, 3 al Depto.de Créditos,3 a Unidad DGCG.
) Administrativa y 3 Depto.de Pensiones.
Numero de informes Médulo SAFI 'y Archivo de operaciones
CONT 1.2  |Elaboracién de Estados e Informes Contables del Fondo Rotativo y notas explicativas 3 3 contables generados y | Se presentaron los informes oportunamente. @ 100 Fglndo Rotativo P!
archivados
o CONT.2 Registrar oportunamente los hechos econémicos realizados por la Institucién
X - " I | médul tabl . y . .
CONT 2.1 Re‘glslr‘o' de todos I0§ heghos economicos que rgallz‘a‘ la Institucién en el médulo contable 2115 1726 | Numero de Partidas _ Seregistraron todos Igs hechos economicos @ 10.0 Modulo SAFI
aplicacion SAFI (validacion, vinculacién y mayorizacion ) Contables elaboradas | Institucionales, correspondientes al segundo trimestre.
CONT 2.2 Registro gomable de las operaciones .de.l Pepanamento de Créditos, devengado y pago 125 125 Registros . Sg registraron todos |l?S hechos ecunomlc.us @ 10.0 Médulo SAFI y Archivo de operaciones
por los préstamos otorgados a los beneficiarios . Institucionales, correspondientes al segundo trimestre. Fdo. Rotativo
[¢] CONT.3 Controlar y analizar las distintas cuentas contables, para garantizar los recursos institucionales, asi como el control de sus obligaciones
Durante el 2do.trimestre se registraron los meses de
I fi a
CONT 3.1 Registro en el Sistema de Costos , los bienes y servicios suministrados a los beneficiarios 1500 9340 |NUmero de Registros|marzo a junio 2017, actualmente se cuenta con dos|@ 10.0 Archivo Sistema de Costos
lisiados efectuados personas una de INJUVE vy otra de préacticas
profesionales del Instituto Albert Camus. INAC.
informes integrados Se Integraron cuentas contables con la finalidad de|
Conciliacién de cuentas contables con el fin de establecer su integracién y conciliar saldos presentar informes Financieros a la Direccion General de| @
3 10.0
CONT 3.2 con las unidades involucradas 180 180 del SAFI e Informes Contabilidad Gubernamental, Junta Directiva y Comité de Archivo del Informe
manuales "
Gestion Financiera.
Namero de
Comprobantes Se generaron e imprimieron los comprobantes contables
CONT 3.3 |Generacién, Control y Archivo de Comprobantes Contables e Informes Financieros 2240 1851 informes contables g P P! 1@ 10.0 Avrchivo contabilidad
correspondientes al 2do.trimestre.
generados y
archivados
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Namero de paginas Actualmente se esta en el proceso de Migracion de Datos
CONT 3.4  |Escaneo e Indexacion de documentos contables e informes financieros afios 2004 A 2009 90000 0 re araZag del Content Central al Sistema de Archivo de gestién Sistema de Gestion Documental.
prep Documental Institucional.
[¢] CONT.4 Elaborar y presentar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
CONT 4.4 |Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2019. 1) 1 Imormesz;;l;nestra\es El informe fue entregado oportunamente a Jefatura UFI. Archivo de Informes Trimestrales
[¢] CONT.5 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Se entreg6 Informacién correspondiente a 33
Solicitud de informes solicitados por la Unidad de Reinsercién Social y Productiva, por los Informes de entregas |Beneficiarios, mediante la solicitud realizada en 22
. . I 24 22 . . 10.0
CONTS5.2 bienes y servicios entregados a los beneficiarios de especies Memorandum, a solicitud de la Unidad de Reinsercion ® Memorandum Intemos
Social y Productiva.
Se apoy6 en el llenado de hoja de vida en: Suchitoto,
CONT 5.3  |Apoyo en el llenado de hojas de vida de los beneficiarios de FOPROLYD, 5 5 Informe Copapayo, Casa de la Cultura Sonsonate , lra.brigada, Archivos
de infanteria Santa Ana, Cant6n Talpetate, Usulutan.
Se participé en el Andlisis Financiero de Adquisicion de|
CONT 5.5 Andlisis Financiero a diferentes procesos de Licitacion Pulblica y de Libre Gestion 1 3 Inf Vehiculos, Contémetros y Escaner de Uso Institucional, Archivos
: preparados por la UACI nforme actividad realizada a solicitud de UACI y aprobada por
Junta Directiva.
o CONT.6 Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
Se trabajé en modificacion de de cargos y descargos de
Beneficiarios solicitados por URSYP, 8 casos,se trabajo
en foliado de 14 ampos con un aproximado de 1,132
comprobantes, colocacién de vifietas en 61 ampos y 2
Informes, cuadros | archivos; asi mismo se trabaj6 en la elaboracion de 13
CONT6.1 |Otras Actividades 0 8 detal}le e Ip'ormes matrices de control de inventario documental, ademas se Archivos
Financieros trabajé en el ordenamiento de 1783 comprobantes
proyectados. contables. Se prepard informacion solicitada requerida en
primer instancia por Comisién de Transicion y
posteriormente se trabajé de acuerdo a la guia para el
traspaso de admén .en las Entidades del Gobierno
Central y Auténomas.
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Brindar apoyo en la formulacién, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos institucionales, asi como
oG apoyo en laintegracion y actualizacion de las diferentes herramientas administrativas de FOPROLYD vy la presentacion de Seguimiento al POA 2019 segtin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
documentos requeridos a través del monitoreo, consolidacion y sintesis de la informacion brindada por las diferentes de fecha 13 de diciembre 2018.
Unidades de Gestion.
4 4.3 Continuar con el desarrollo de espacios de participacién ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional.
4 434 Rendicion de Cuentas
No se ha activado la Comisién de Rendicion de Cuentas
4341 Rendicién de Cuentas junio 2018-mayo 2019 (Informe y Audiencia de Rendicion de 0.2 0 Informe Rendicién de |ni tampoco se ha recibido requerimiento de la Unidad de Archivo de Informes para Rendicion de
o Cuentas) : Cuentas Acceso a la Informacién Publica, responsable de Cuentas Institucionales
Coordinar la actividad.
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
54.1 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES
o DE (JD,CGF Y CTE)
54.1.1 Conformar Comisiones para la revision, analisis y unificacion de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
Se realiz6 una revision exhaustiva a la propuesta de Correo electronico UPYDI 071-2019.
actualizacion del Reglamento Especial de la Comisién Revision a la version 00 del Reglamento
Técnica Evaluadora con vigencia a partir del Acta Especial de la Comision Técnica
38.09.2015, Acuerdo 555.09.2015 de fecha 18 de Evaluadora a GG 23052019 de fecha 23
septiembre de 2015. realizada por la Coordinadora de mayo
Miembro de la CTE y sus demas miembros, por la
Jefatura de la Unidad Juridica y el Encargado de Reglamento Aprobado por Junta Directiva
5.4.1.2 Revision de Reglamentos coordinados por Oficina de Desarrollo Organizacional 1 1 Reglamento revisado |Desarrollo Institucional. @100 y ACTA No. 22.05.2019, ACUERDO No.
326.05.2019 de fecha 31 de mayo de
El resultado de la revision y Reglamento propuesto 2019
consta de nueve Capitulos y 37 Articulos descritos en 12
Folios ttiles y fue remitido a Gerencia General en fecha UPYDI 74-2019-B. Acuse de recibido -
23 de mayo 2019 y aprobado por Junta Directiva segdn Reglamento Comision Técnica Evaluadora
consta en ACTA No. 22.05.2019, ACUERDO No. V 01- 12062019 de fecha 12 de junio
326.05.2019 de fecha 31 de mayo de 2019 2019
5 5.10 Formular una proyecci6n presupuestaria quinquenal a partir de la planificacion estratégica
Se desconoce a la fecha de presentacion del presente
informe si  existen modificaciones a las politicas
nacionales de formulacion presupuestaria.
Apoyar técnicamente en el disefio de Anteproyecto de Presupuesto basado en Politicas No_ se ha_ recwp\do infor_ma_civjn alguna por _pgrle _de a . - .
5 5.10.2 - 0.3 0 Documento Unidad Financiera Institucional que el Ministerio de Proyeccion presupuestaria quinquenal
y apuestas estratégicas " -
Hacienda haya emitido lineamientos al respecto para el
nuevo quinquenio 2020-2024. en los temas relacionados
a los aspectos econdmicos, presupuestarios, normativos,
cronograma y de techo presupuestario a las instituciones
del Estado.
o UPYDL2 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada en el ejercicio fiscal corriente ( afio 2019) que concuerden con los objetivos institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
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Con el 100% de los informes presentados por cada uno
de las responsables de 19 unidades organizativas de la
entidad diligenciadas a partir del 10 de enero de 2019 .
(30 unidades funcionales, cinco Zonas y cinco oficinas IC?rreo eleclrolnécodUl;YIIDIh66-2019,
operativas), se entregd a Gerencia General el Informe In' orm[e ngig'dafo he gsot;'es prlmezrow
Consolidado de Labores correspondiente a periodo de rimestre e fecha € mayo
enero a marzo de 2019, que destaca como resultado . .
una ejecucion promedio operativa institucional del :_";gg:‘; ﬁg{:ﬁ:l:g:;o IK’S:_T:IOZON de
Seguimiento e integracion de los Informes trimestrales de actividades lero, 2do y 3er| Inf_orme consolidado  |95.57%, y un resuitado de ejecuc_u’)n promedio de lo 19.05.2019, ACUERSO No 275‘ 05.2019
UPYDI 2,1 trimestre 2019 de cada unidad de gestion 1 1 Trimestre 2019 de actuado estratégicamente en las cinco areas del Plan de‘feéha 09' de mayo 2019 . o
) Labores Institucional  |Estratégico Institucional 2015-2019 vigente , segun Y
concierne de 89.46%. Mismo que fue recibido por Junta
Directiva, segin consta en ACTA No. 19.05.2019, IL:ZJ L?mlgglt 7,3;%:2?;3202:;;[@
ACUERDO No. 275.05.2019 de fecha 09 de mayo 2019 y Memorando UPYDI 25-2019 INFOLAB
En fecha 27 y 28 de junio 2019 se entregaron via correo ?:;l;gtz'jmfg;f: fecha 2019 de
electrénico las instrucciones e instrumentos para )
elaborar el Informe de labores correspondiente al periodo
de abril a mayo 2019.
En cumplimiento al Articulo 10, numeral 8 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, sirva el presente para|
hacer entrega oficiosa, via correo institucional en
formato digital y fisico, del consolidado de estadistica y|
gréficas; y resultados obtenidos del cumplimiento de
Informacion de los Planes de Trabajo 2019 correspondientes al periodo Correo electronico UPYDI 068-2019.
tad enero-marzo 2019, contenidos en el informe recibido por Informacién Oficiosa UPYDI- POA 2019.
UPYDI 2,2 |Entrega de Informacion Oficiosa a la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica 2019 2 2 rei?:d?stii; raficas Junta Directiva, segin consta en ACTA No. 19.05.2019, R y i
rimestral 20)1’99 ACUERDO No. 275.05.2019 de fecha 09 de mayo 2019. ler T 2019 y Memorando de remisién
Segun detalle: UPYDI 201-19 , ambos de fecha 16 de
mayo 2019
a) Resultados INFOLAB ler T 2019 JD 09052019
(139 FOLIOS UTILES)
b) Estadisticas y Gréficas INFOLAB ler T 2019 JD
09052019 (33 FOLIOS UTILES)
Con el cambio de Gobierno del Organo Ejecutivo,
también se juramenté la persona que presidira la|
Presidencia de la Junta Directiva d e FOPROLYD a partir
P del martes 11 de junio de 2019 : Doctor Victor Manuel . —
" : . Plan Estratégico 2020- o Plan Estratégico Institucional 2020-2024
UPYDI 2,3 |Coordinar la elaboracién del Plan Estratégico 2020-2024 65 0 . o
9 2024 formulado Funes Ramirez presentado y Acuerdo de Junta Directiva
No se han recibido lineamientos orientados a vincular el
Plan Estratégico Institucional 2020-2024 con el Plan
Cuscatlan del nuevo Gobierno.
[o] UPYDI.3 |Actualizacion, modificacion y creacion de Manuales de Politicas , Normas, Procesos y Proyectos Institucionales
En el periodo de abril a junio de 2019 no se ha recibido
del Encargado de la Oficina de Desarrollo Organizacional
ni por instancia alguna, manuales para revision.
Se conoce que se ha avanzado de acuerdo a lo
programado en la actualizacién de dos manuales ( UAl'y
UPYDI 3.1 Revision de Manuales en creacion y/o actualizacion coordinados por la Oficina de 16 153 Manual Creado o |UACI) y logros de consideracién en los manuales de Manuales a probados por Junta Directiva
'~ |Desarrollo Organizacional ) : Actualizado RRHH y de las Oficinas Regionales. Ninguno de los en:
Manuales se ha sometido a revision ni aprobacién por
parte de Junta Directiva.
Asimismo, que se ha avanzado con el 40% de la|
actualizacion del Manual de Politicas, Normas y
Procedimientos de Almacén y Activo Fijo.
UPYDI 3.3 Revision de los informes de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de 1 08 | " lizad EI‘ Efqu\po Ldlde‘r det\vas QdS no hfa pre§entad|9 pdara ﬁ;"f'gn Informe de Inspeccion realizada
"~ |FOPROLYD, incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela . nspeccion realizada i"_:irénzrgg € la rutina de verilicacion reafizado € € presentado a GG y JD
[e] UPYDL4 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion de la Unidad_ejecutados que informen y concuerden con los objetivos Institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
UPYDI 4.3 Consolidacién de la Informacion relevante y sintetizada con su respectivo archivo 1 0 | fReporg par[.":l eld No fue requerido a ésta Unidad en el periodo que se Archivo de Reportes para el Informe
"~ |fotogréfico para el Informe Ejecutivo de Labores Junio 2018 a Mayo 2019 a MTPS. Ea(g::; ;::elnvl:\d: informa Ejecutivo de Labores
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Informe Trimestral Se incorporé al INFOLAB consolidado del 1er Trimestre
UPYDI 4,4 |Consolidacién de Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), POA 2018 de la Unidad. 1 1 resentado 2019, lo ejecutado del POA 2018 por la Unidad de Archivo de Informes Trimestrales
p Planificacion y Desarrollo Institucional y sus dos oficinas
Informe para N ha tenid imiento ni li ientos de |
Consolidacién del Informe de la Unidad para el Documento de Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas 0 se ha tenido - requerimien 0. n !neamlen 0s de @ Archivo de Informes para Rendicion de
UPYDI 4,6 P . 1 0 Unidad de Acceso a la Informacién Publica, responsable o
Periodo: Junio/2018 -Mayo/2019 Institucional " Cuentas Institucionales
de Coordinar la actividad.
presentado
o UPYDL5 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
De la Unidad el anico que apoyé en la Constancia de
Hoja de Vida fue el Encargado de la Oficina de
Apoyo para el registro y control de Constancias de Vida.
UPYDI5,2 poyo p: 9 Y & 1 Jomadas de apoyo Desarrollo Organizacional el 10 de abril en el Municipio Salida de Campo
de Meanguera, Morazan.
Archivo de actualizacion de la
Por falta de lineamientos de parte del Ministerio de programacion de Acciones Centrales 8.
Avance de reuniones [Hacienda no se ha recibido requerimientos de Ia| UPYDI Presupuesto 2020 y MIMP 2020-
UPYDI 5.4 Actualizar las Acciones Centrales 6. Planificar, disefiar y evaluar el desempefio de los 8 0 para actualizacion del |actualizaciéon de las Acciones Centrales 6 Planificar, 2023 AC.6 a 7.UFl-B corregido Il
' planes y proyectos institucionales correspondientes a la Unidad de Planificacion anteproyecto de disefiar y evaluar el desempefio de los planes Yy 22022019.xIsx de fecha 22 de febrero de
presupuesto. proyectos institucionales correspondientes a la Unidad de 2019
Planificacién
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Formular y gestionar proyectos institucionales a través de organizaciones cooperantes y/o paises donantes con el fin .
oG de captar recursos materiales, financieros, capacitaciones, etc. que ayuden a mejorar el accionar de FOPROLYD y la Seguimiento al POA 2019 seglin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
A ) " - N . de fecha 13 de diciembre 2018.
atencion a sus beneficiarios, priorizando los proyectos segn las lineas de accion establecidas por la Institucion.
2 21 Relanzar el Programa de Atenci6n de Salud Mental de FOPROLYD
2 216 Fortalecer las actividades de recreacién y que coadyuve amejorar la condicién fisicay mental y prevencién de enfermedades sistematicas.
Se identificaron potenciales agencias cooperantes
que de acuerdo a su perfil de trabajo pueden financiar el
proyecto, las cuales tienen que ver con: Inversion en|
Infraestructura Piblica, Servicios de Salud, Donacién de|
Equipos, Atencién a Poblacion Vulnerable y en|
condiciones de Pobreza, etc. Con quienes se Confir : Oficios (BM 0368-2019,
Gestionar ayuda técnica y/o financiera nacional o internacional, para la ejecucion del reuniones para la presentacion institucional y para la| BCIE 0370-2019, KOICA 0557-2019),
21612 Proyecto "P-08.17: Ct 6ny iento del Centro i paral 06 Fichade Proyecto |gestion de ayuda técnica y/o financiera que permita lal Memorias de Reuniones,
-1.6.1 personas con discapacidad a consecuencia del Conflicto Armado beneficiaria de| colocado ejecucion del proyecto, entre estas se encuentran: Banco Sin Confirmacion: Oficios (MRE 0366-
FOPROLYD" ACUERDO No. 568.09.2016 fecha: 29 de septiembre de 2016. Mundial (BM), en fecha 02 de abril, Banco 2019, GIZ 0367-2019, JICA 0558-2019,
Ce icano de (BCIE) UE 0560-2019 y CRS 0561-2019)
en fecha 24 de abril y Cooperacién Internacional al
Desarrollo de Corea (KOICA) en fecha 29 de mayo de|
2019. En dichas jornadas se cont6 con el apoyo de las|
jefaturas de UPYR, UJ y Sub Gerencia.
3 31 Reimpulsar el Programa de Reinsercién Socio Productiva
3.143 Fortalecimiento financiero del Fondo Rotativo de Créditos
Se superaron las observaciones realizadas por el equipo|
Fichade Proyecto | d€ rabalo ¥ se envio el proyecto para revision de la
31433 Colocacion de la Ficha o perfil del proyecto para el fortalecimiento del Fondo Rotativo 03 0.25 oo ad"gec Jefatura UPYDI, pendiente de recibir observaciones para Oficio, cartas de remision y presentacion
su préxima presentacion a Comité de Gestion Financiera y|
Junta Directiva.
4 4.2 Fortalecer las alianzas institucionales
4 421 de con estatales, ONG's, Asociaciones de Personas con Discapacidad
Se ha elaborado una matriz de identificacion de|
instituciones afines al trabajo de FOPROLYD para la|
gestion de alianzas y/o convenios, entre las cuales se|
encuentran: FLACSO EL SALVADOR, FUNDACION|
HENRICH BOLL STIFTUNG Y FUNDACION FREDRICH Documento de identificacion institucional,
4211 Coordinar alianzas con entidades afines al trabajo de FOPROLYD 1 05 Nuevas alianzas | EBERT STIFTUNG, las cuales coinciden en la bsqueda oficios borrador para el acercamiento
estratégicas por la construccion de sinergias con organizaciones|
institucional.
civiles, instancias de gobierno y academia para la
investigacién social, defensa de derechos humanos y|
y alianzas
regionales que difundan potenciales soluciones a|
p 6 sociales y
Se identificaron potenciales agencias cooperantes
que de acuerdo a su perfil de trabajo pueden financiar el
proyecto, las cuales tienen que ver con: bienestar social,
Gestionar ayuda técnica y/o financiera nacional o intemacional, para la ejecucion del """3""3 5°°‘a‘d- a'e"cl;“ a""“‘“"’g vulnerable y en
proyecto "P-16.17: Mejora de las condiciones de Habitabilidad de 75 familias del municipio ZG" ‘c"f"es e pol ’eza“ ete °g _guienes fs Confirmaciones: Oficios (BCIE 0370-
42312 de San Simon, Morazén beneficiaria de FOPROLYD y 01ros grupos wulnerables, que permital 06 | Fichade Proyecto |Cesamoleronesniones pera fa 9'757"‘“' n institucional ) 2019, Memorias de Reuniones,
el avance en la construccion de cohesion social en las comunidades como parte de un colocado f”a, 3992“0"6 fay“ la técnica y/o financiera que permita Sin Confirmacin: Oficios (CRS 0561-
modelo de desarrollo basado en las personas” ACUERDO No.323.06.2018, literal c), fecha: la_ejecucion del proyecto, entre estas se encuentran 2019).
28 de junio de 2018. Banco Centroamericano de Integraci
(BCIE) en fecha 24 de abril . En dicha jornada se conté
con el apoyo de las jefaturas de UPYR, UJ y Sub
Gerencia.
4 422 Ampliar la suscripcién de convenio para el dep y pi al logro de los objetivos institucionales.
Se brindé seguimiento al convenio de trabajo entre,
FOPROLYD e IMU, y se nos inform6 que la referente|
42313 Seguimiento de Carta de Entendimiento entre IMU y FOPROLYD 1 05 | Actas de seguimiento |Cnico del Convenio habia cambiado por lo que estaran Historial de correos intercambiados,
pendientes de nombrar allla nuevo/a profesional para el memorias de reunién, acuerdos previos.
mismo. Temporalmente se designé a la Licda. Margarital
Lépez para el seguimiento de las actividades.
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MEDIO DE VERIFICACION

4222

Identificacion y elaboracion de propuesta de Convenio de trabajo con Instituciones afines
(instituciones de salud, investigacion, academia, etc.)

05

Se ha elaborado una matriz de identificacion de
instituciones afines al trabajo de FOPROLYD para la
gestion de alianzas ylo convenios, entre las cuales se

Facultad L de Ciencias
Sociales (FLACSO-EI Salvador), FUNDACION HENRICH
BOLL STIFTUNG Y FUNDACION FREDRICH EBERT
STIFTUNG, las cuales coinciden en la bisqueda por la
construccion de sinergias con organizaciones  civiles,
instancias de gobierno y academia para la investigacion
social, defensa de derechos humanos y ambientales,
fortaleciendo plataformas y alianzas  regionales  que
difundan a
economicos, sociales y ambientales

Nuevos convenios
firmados

Convenios firmados

Acercar los servicios en zonas estratégicas para la poblacion beneficiaria.

Aperturar dos oficinas regionales

521412

Gestionar ayuda técnica ylo financiera nacional o intermacional, para la ejecucion del
proyecto "P-26-17: Fortalecimiento Institucional a través de la Conformacion de una Oficina
Regional de FOPROLYD en San Miguel" segin ACUERDO No. 22.01.2017.

0.2

Se identificaron potenciales agencias cooperantes
que de acuerdo a su perfil de trabajo pueden financiar el
proyecto, las cuales tienen que ver con: Fortalecimiento
del ‘Sector Publico, Infraestructura Social, donacion de
equipos, atencion a poblacin vulnerable y en condiciones
de pobreza, etc. Con quienes se desarrollaron reuniones
para la presentacion institucional y para la gestion de
ayuda técnica ylo financiera que permita la ejecucion del
proyecto, entre estas se encuentran: Banco Mundial
(BM), en fecha 02 de abril, Banco Centroamericano de
Integracion Economica (BCIE) en fecha 24 de abril y
Cooperacién Internacional al Desarrollo de Corea
(KOICA) en fecha 29 de mayo de 2019. En dichas|
jornadas se cont con el apoyo de las jefaturas de UPYR,
UJ y Sub Gerencia.

Fichade Proyecto
colocado

Confirmaciones: Oficios (BM 0368-2019,
BID 0369-2019, BCIE 0370-2019, KOICA
0557-2019), Memorias de Reuniones,
Sin Confirmacion: Oficios (MRE 0366-
2019, GIZ 0367-2019, JICA 0558-2019 y
UE 0560-2019).

521321

Gestionar ayuda técnica ylo financiera nacional o intermacional, para la ejecucion del
proyecto "P-28.17: Mejora de las condiciones de atencion de la poblacion beneficiaria de
FOPROLYD através de la adquisicién y readecuacion del Edificio Adela” segtin ACUERDO
No. 660.11.2014 de Fecha: 19 de Noviembre de 2014

0.2

01

Se identificaron potenciales agencias cooperantes
que de acuerdo a su perfil de trabajo pueden financiar el
proyecto, las cuales tienen que ver con: Fortalecimiento
del Sector Publico, Inversion en Infraestructura
Social, etc. Con quienes se desarrollaron reuniones para
la presentacion institucional y para la gestion de ayuda
técnica ylo financiera que  permita la ejecucion del
proyecto, entre estas se encuentran: Banco Mundial
(BM), en fecha 02 de abril, Banco Centroamericano de
Integracion Economica (BCIE) en fecha 24 de abril y
Cooperacién Internacional al Desarrollo de Corea
(KOICA) en fecha 29 de mayo de 2019. En dichas
jornadas se contd con el apoyo de las jefaturas de UPYR,
UJ y Sub Gerencia.

Fichade Proyecto
colocado

Confirmaciones: Oficios (BM 0368-2019,
BID 0369-2019, BCIE 0370-2019, KOICA
0557-2019), Memorias de Reuniones,
Sin Confirmacién: Oficios (MRE 0366-
2019, GIZ 0367-2019, JICA 0558-2019 y
UE 0560-2019).

Implementar otras formas de acercamiento territorial

52232

Ajuste y Colocacion de Perfil de Proyecto de Flotilla vehicular.

08

Ficha de Proyecto
colocado

Se elabor6 el perfil del proyecto e cual se encuentra|
pendiente de presentar para su posterior aprobacion.

Perfil del proyecto

Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.

Dotar a lainstitucién de una certificacion de calidad en al menos uno de sus procesos claves

5.4.4.3

Gestionar ayuda técnica ylo financiera nacional o internacional, para la ejecucion del
proyecto "P-20.17: Fortalecimiento Institucional a través de la implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad en el Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados al
consecuencia del Conflicto Armado” ACUERDO No. 596.11.2018 del 08 de noviembre de
2018.

12

0.6

Se identificaron potenciales instituciones publicas y
privadas que de acuerdo a su perfil de trabajo pueden
financiar el proyecto, las cuales tienen que ver con:
de la calidad 6 6
metrologia, acreditacion, legislacion, etc), Sistemas de
Gestion de Calidad, entre otros. Con quienes se
desarrollaron reuniones para la presentacion institucional y|
para la gestion de ayuda técnica ylo financiera que permital
la ejecucion del proyecto, entre estas se encuentran
i Espariola de Nor (AENOR) en
fecha 02 de abril y Organizacién Salvadorefia de|
Normalizacién (OSN) en fecha 24 de mayo. En dichas
jornadas se cont6 con el apoyo del Encargado de ODO.

Informe

Confirmaciones: Oficios (AENOR 0358-
2019y OSN 0559-2019), Memorias de
Reuniones,

o PROYECT.1

Formulacién y Gestion de Proyectos que coadyuven ala gestién oportuna de recursos parala

PROYECT 1.2

Formulacion de nuevas iniciativas que no estan identiiicadas en el plan de gestion 2018-
2019 de proyectos que coadyuven ala oportunidad de gestion de recursos.*

0.7

Con el apoyo de la Coordinadora del Programa de Salud|
Mental, se elaboré un Perfil de Proyecto para el
Fortalecimiento del Programa de Salud Mental, el cual
se encuentra pendiente de presentar para su posterior
aprobacion.

Documentos de
Proyectos

Acuerdo de Junta Directiva Documentos de
Proyectos
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3
Coordinacién y gestion de recursos de proyecto vinculado a: Proyecto de Emprendimientos o . dos |S€ encuentra en elaboracion el perfl del proyecto de
PROYECT 1.3 |Apicolas y otros que se consideren elegibles. Segin Acuerdo de JD N° 660.11.2017 de|  0.75 025 | o o |Emprendimientos Apicolas, con informacién faciltada por Ficha de proyecto
fecha 23 de noviembre de 2017. ¥ entregados el personal técnico de URSYP.
o PROYECT.2  [Seguimiento a Proyectos en ejecucion y de nuevas de proyect P! por la Junta Directiva de FOPROLYD.
Se desarollaron algunas estrategias de gestion
consideradas en el Plan de Gestion en cuanto a la
preparacion del Portafolio de Proyectos, Hojas de|
proyectos, Materiales institucionales entre otros y se|
PROYECT 2.1.1 |Seguimiento al Plan de Gestion 2015-2019. 1 1 [informe de seguimiento|conformé un Equipo de Trabajo para el desarrollo de Informe seguimiento actualizado.
i de con
Nacionales e Internacionales con el objetivo de propiciar
e incidir en la importancia de una posible aprobacion de
proyectos.
o PROYECT.3 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion de la Oficina de Proyectos, en conformidad con los objetivos Institucionales, facilitando la oportuna toma de decisiones.
Se elabord el Informe de Labores del Primer Trimestre de|
" . Informe de Labores (2019, de la Oficina de Proyectos y se envi6 via Correo
PROYECT 3,5 Elaboracion de Informe de Labores (1°, 2° y 3er. Trimestre 2019} 1 1 .
w2y ) Trimestral Electrénico en fecha 11 de abril de 2019 a Jefatura de| Expediente de Infolab
UPYDI.
o PROYECT.4  |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las en alas
Se tenfa previsto brindar apoyo en el llenado de hoja de|
Vida en fecha 24 de abril de 2019 en San Francisco
Gotera, sin embargo debido a otras actividades propias de|
Apoyo para el registro y control de Constancias de Vida.
PROYECT 4,1 |Apoyo p: gistroy 1 0| Jomadas deapoyo | e ea propuso. que. Tuera Salida de campo
reprogramada en una de las siguientes fechas, pero esta|
no fue requerida por UPYR.
0 PROYECT.5 Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
Conmité de Monitoreo ante Emergencias de FOPROLYD por efecto de Fenémenos Y| Potenciales dafios "
PROYECT 51 | Catastrofes Naturales. ACUERDO No.586.11.2018 de fecha 08 de noviembre 2018 directos identificados Informe presentado a Gerencia General
o PROYECT.6  |Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
Se elaboré la actualizacién del Inventario Documental de la|
PROYECT 6,1 | Actualizacién de inventario documental de Oficina de Proyectos 2019. 1 1| Inventario actualizado | O"icin2 de Proyectos y se remitié a la Unidad de Gestion Documentos de la Oficina de Proyectos
Documental y Archivo a través de correo electrénico del
fecha 12 de abril de 2019,
Se 3 reuniones de
de Cooperacién Técnica que son: "Programa de
Emprendedores Dinamicos del BCIE", 1 Reunién con|
. faturas de UPYR, UJ, URSYP, equipo técnico y SG, en| .
Reuniones de consulta con unidades de trabajo para la aplicacion de ventanillas de e
PROYECT 6,2 o0 para fa ap! 3 3 | Jornadas informativas |fecha 7 de mayo de 2019, "Programa de Voluntarios de| Informacion de programas y ventanillas de
proyectos con BCIE y KOICA. ' aplicacion.
Corea, KOICA", 1 Reuni6n con jefaturas de DATH, UI,
Clinica Empresarial, y coordinadora de Programa de Salud|
Mental, en fecha 19 de junio de 2019 y 1 Reunion con|
Equipo Técnico de DSYCS en fecha 25 de junio de 2019.
Participacion en Charla Educativa convocada por Licda.
B ! _ . |samanta Escalante (Nutricionista) a través de la Clinical
Partici n en Charla Educativa: Manejo nutricional en sobre
PROYECT 6,3 articipacion en Charla Educativa: Manejo nutricional en sobrepeso y obesidad 1 1 Jornada informativa Empresarial de FOPROLYD en fecha 24 de mayo del Informacién de programa
2019.
* Segin requerimiento
w
Al sucederse de ia a raiz de y naturales
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GOBIERNO DE

EL SAILVADOR

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO DE ABRIL A JUNIO 2019
UNIDA 8.UNIDAD DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

8.2 OFICINA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

VERIDICA Y COMPROBABLE
i inid Afri @ 80-100% ) N
Indicadores de Medicion / Métricas / w0 Toann EVALUACION DE LA @ 86-100
(1) Cédigo KPI:  (EFICACIA) P CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
SI CUMPLIO
(2) Prog o Proy IA uA / a cumplir 2. 22
3 =R
b B w
L £3 INDICADOR DE |
zE = RESULTADOS S& X
AE No. =g <= LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
be 539 go
= == £3
S
OF Brindar apoyo a las diferentes Unidades de Gestion en el disefio, consolidacién, comunicacién y actualizacion de sus [Seguimiento al POA 2019 segtin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
procesos para garantizar la satisfaccion de nuestros beneficiarios. de fecha 13 de diciembre 2018.
4 43 Continuar con el desarrollo de espacios de que permitan D la gestion i
4 434  [Rendicion de Cuentas
" . . . . A la fecha no hay lineamientos para realizar el Informe de| s
4341 ?mﬁ;;?)cllgn en la elaboracion del Informe y Audiencia de Rendicion de Cuentas mayo 2018 02 Inior?eg Adudlemf de Rendicion de Cuentas de junio 2018 a mayo 2019, ni para| Informe. de‘Rerjd\c\pdn de (':\:enw?, Lista de
. rendicion de ouentas |- a\ iencia correspondiente. asistencia, video y fotografias
5 54 los procesos, sistemas i elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
541 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES DE (JD,CGF Y CTE)
. " Reglamento El Reglamento fue aprobado en el acuerdo de Juntal
411 |Actualizar el Reglamento Especial de CTE, Acuerdo No. 515.10.2018 . "
5411 ctualizar el Reglamento Especial de seg(in Acuerdo No. 0.1 01 | alizado Directiva N° 326.05.2019 de fecha 31 de mayo de 2019, Reglamento Aprobado por JD
5 Conformar Comisiones para la revisién, anélisis y unificacion de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
En el periodo evaluado, se realizaron 4 reuniones en las
siguientes fechas:
16/05/2019: Reunién para analizar la implementacion de)
normativa en materia de la LAIP a la Unidad
Institucional (UFI). Horario de 10:30 a.m. a 12:30 p.m
. . 20/05/2019: Reunién con las Jefaturas de Departamento
Part Comité de Archivo Instit I (CAI) - Acuerdo de Junta Directiva No.
54122 Bjt;g‘g;i?;:lr:echgrgiozzmrg ivo Institucional (CAI) - Acuerdo de Junta Directiva No. 5 4 :::[ba:ode reuniones del o'~ v iad, Presupuesto, Tesoreria y Jefe UF para :;;La;gdi/xssmnclay;\ctas de reuniones
e : g analizar la implementacion de la normativa.
10/06/2019: Reunién para analizar el sistema informatico|
de la UGDA. Horario de 9:00 am. a12:30 p.m.
30/06/2019: Reunién para discutir la aplicacion de Ley de|
i i i a los archivos
de gestion, 2:00 p.m. a3:30 p.m.
5 544 Dotar a la institucion de una certificacion de calidad en al menos uno de sus procesos claves
El Ing. Angel Guerrero Jefe de Certificacion
de OSN, nos concedi6 una reunién el dial
24 de mayo del 2019, donde se trato el
En fecha 29 de abril de los corrientes se remitié el Oficio tema de implementacion y Certificacion de|
No. 0559-2019 a la Organizacion Salvadorefia del un Sistema de Gestién de Calidad en
Gestionar ayuda técnica y/o financiera nacional o internacional, para la ejecucion del Normalizacion (OSN), para solicitar Audiencia, para lal FOPROLYD.
5443 |proyecto p 20.17: Implementar un SGC a nivel Institucional. 8 1 |Gestion realizada obtencion de ayuda técnica. (9100
Gerencia General de FOPROLYD remiti6 a
OSN el Oficio No. 0723-2019 el pasado 11
de junio del 2019, donde se requeria
informacion mas detallada sobre el tipo de
capacitacién a brindar.
5 545 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
El pasado 20 de mayo del 2019 se remiti6 por medio de|
correo electrnico el Manual de Procesos de FOPROLYD
a la Jefatura de UPYDI y en fecha 14 de junio, se
presento al personal técnico del CNR* el Manual, al cual le
realizaron  recomendaciones de  mejora.  Estas
X i : recomendaciones se estan superando con el Equipo de| « Informe de avance presentado a JD
545, |Continuar con la ejecucién del plan de Implementacion de la CICGP, segin acuerdo de D| 025 | InformedeAvance |l it ® 00 . Borrador de Manual de Procesos
290.06.2018 del 7 de junio de 2018. trimestral i
Institucional
* CNR esta Certificada con la Norma ISO 9001:2015 de|
Gestion de Calidad y nos esta brindando apoyo técnico en
el tema de MODELADO DE PROCESOS, utilizando el
software Erwin Process Modeler.
5 546 y darle ala Estrategia de las 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
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Implementar la Estrategia Institucional de las 9S, segin Acuerdo de JD N0.278.05.208 de
fecha 31 de mayo del 2018

03

Informe de Avance
trimestral

Siguiendo el Plan de Accion de implementacion de la|
Estrategia Institucional de las 9S, en el periodo evaluado
se ha realizado con los miembros del Equipo Lider unal

para constatar el dela
95 en las Areas de Trabajo de la Oficina Central, Edificio
Adela y Oficinas Regionales. Esta inspeccion tiene por|
objetivo el determinar areas prioritarias a tomar en cuenta|
para la campafia Institucional de Orden, Seguridad y
Limpieza.

La campafia esta programada para la tercera semana del
mes de agosto de los corrientes.

Posteriormente, se presentara el Informe de Logros

1@ 100

con la de la
Institucional de las 9S, donde se daran a conocer las fotos
del antes y después de la campatia.

El triptico se revisara en el mes de julio con el Equipo
Lider de las 9S, segiin recomendaciones de mejora de la
Jefatura de UPYDI.

Actualmente la compra de pintura para la campafia
institucional de orden, seguridad y limpieza, esta en
proceso de Autorizaci6n por Administracion Superior

« Borrador del Informe Semestral de Logros
Alcanzados con la implementacion de la
Estrategia Institucional

5.4.6.2

le rutinas de a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD,

incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela

08

Informe de avance
presentado a JD

El pasado 7 de junio se realizo la Rutina de Verificacion de
las Areas de Trabajo de FOPROLYD, incluyendo las
Oficinas Regionales y Edificio Adela, con los miembros del
Equipo Lider y Enlaces de las Unidades de Gestion.

El informe se presentara después de realizada la
Campafia Institucional de Orden, Seguridad y Limpieza,
para ver los logros del antes y después,

Informe de Inspeccion realizada presentado
aGGyJD

0D0.1

Actualizacién, modificacion y creacion de Manuales de Politicas, Normas y Procesos Institucionales

0DO 1.1

& con Unidades O para la creacion o actualizacion de|
Manuales que integren el Manual General de FOPROLYD

Manual  Creado o
Actualizado

Se ha avanzado de acuerdo a lo programado en lal
actualizacion de dos manuales (UAI y UACI) y logros de
consideracion en los manuales de RRHH y de las Oficinas
Regionales. NO se obtuvo aprobacion alguna para
ninguno de los Manuales por parte de Junta Directiva

Manual Aprobado por Junta Directiva

ODO 111

Actualizar el Manual de Organizacion Institucional y Puestos de Trabajo de FOPROLYD

Manual actualizado

la Unidad de

(UADI), se encuentra consolidando el documento con las
nuevas funciones del personal de las Unidades de|
Gestion, teniendo un avance en la actualizacion del 90%

Quedando de entregar las funciones de su personal 3
Unidades de Gestion

Este manual se esta actualizando de acuerdo a lo
proyectado en el POA 2019, donde en el 4to. trimestre lo
finalizaremos con el 15% faltante.

Manual  borrador  de  Organizacion
Institucional y Puestos de Trabajo

Manual Aprobado por Junta Directiva

0ODO1.1.3

Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de las Oficinas Regionales

Manuales de Politicas,
Normas
Procedimientos de las
Oficinas Regionales

El manual ya se encuentra finalizado y esta siendo)
revisado por la Sub Gerencia de FOPROLYD, para su
VoBo.

Manual Aprobado por Junta Directiva

0DO 1.1.4

Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la Unidad de Auditoria|
Interna

0.7

Manuales de Poaliticas,
Normas
Procedimientos  de la|
UAI

En el periodo evaluado se ha cumplido con el 70% de)
avance en la Herramienta Administrativa, de la siguiente|
manera:

1. Se actualiz6 y mejor6 la redaccion de la Introduccion.
2. Se adicion6 el apartado No. 4 de ALCANCE de la|
Herramienta Administrativa.

3. Se eliming la Politica No. 1 y se adicion6 la Norma No.
9

y|4. Se adiciono la Norma No. 13, segiin Acuerdo de Junta|

Directiva No. No. 408.08.2018 de fecha 09 de agosto del
2018

5. Se actualizaron las demés politicas y normas  de|
acuerdo a la base legal vigente y realidad institucional.

6. Se cambiaron los nombres y se actualizaron los
procedimientos siguientes: 6. 2 Ejecucion de Auditorias
Especiales y 6.4 Servicios de Consultoria 0 Asesoria

Quedando pendiente la actualizacion de los formularios
con los LOGOTIPOS VIGENTES.

Manual Aprobado por Junta Directiva
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En el periodo evaluado se ha cumplido con el 30% de
avance en la Herramienta Administrativa, de la siguiente|
manera:
1. Se adicion6 el apartado No. 4 del ALCANCE de la
Herramienta Administrativa
Manugles de Politicas, |2 S han‘adlclémado los ;\g;:lenles procedimientos con
Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de la Unidad de Sus respectivos diagramas de flujo. .
0DO 115 03 03 Manual Aprobado por Junta Directiva
¥ C Procedimientos  de .
e 71 y de la Anual
de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC).
7.2 Modfficacion a la  Programacion Anual de|
Adquisiciones y Contrataciones (PAAC)
Quedando pendiente la actualizacion de las politicas |
normas si fuera necesario y la actualizacion de los
formularios con los LOGOTIPOS VIGENTES.
o 0ODO.2  |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe Trimestral|E!_iNforme del ler trimestre se presento por Correo)
0DO 23 |Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2019. 1 1 Electrénico Institucional a la Jefatura de UPYDI el pasado Archivo de Informes Trimestrales
presentado
9 de abril del 2019.
o 0ODO.3  |Apoyara las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las activi en alas
participar en llenado de| €| encargado de la Oficina de Desarrollo Organizacional
0DO 3.1 |Llenado de Hoja de Vida 1 L colabord con el llenado de Hoja de Vida en Meangueral Listado de Asistencia
4 Morazén, el pasado 10 de abril del 2019
Memorandum o correo|EI 30 de abril de los corrientes, a solicitud del Oficial de
0DO 3.4 |Entrega oportuna de informacién oficiosa para la pagina Web Institucional 1 1 electrénico con Informacién se remitié por correo electrénico institucional Informes para pagina web
oficiosal la de las paral
solicitada. actualizar la pagina web institucional.
o 0ODO.4 |Cumplimiento de otras activi no pr en el POA 2019
El avance de la istrativa ha
en:
1. Lla actualizacion de las Politicas, Normas Y|
Do 41 |Se ha avanzado con el 40% de la actualizacion del Manual de Politicas, Normas y| o 04 Procedimientos de acuerdo a la realidad institucional.
"+ |Procedimientos de Almacén y Activo Fijo. g
Quedando pendiente la actualizacion de los Diagramas de|
Flujo y Los formularios con el logotipo vigente.
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Dar soporte técnico y apoyo logistico a las Unidades organizativas de FOPROLYD, mediante la automatizacion de los sistemas de
oG informacién existentes, disponiendo de las Plataforma de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en un ambiente
actualizado, que permita la operatividad eficaz y eficiente de las unidades usuarias del servicio, que a su vez generen informaciéon
fiable y oportuna que facilite la toma de decisiones de los mandos ejecutivos de FOPROLYD.
Seguimiento al POA 2019 segln consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
OE.1 Apoyar a las oficinas organizativas para que sus diferentes procesos operativos que realizan en su gestion puedan ser de fecha 13 de diciembre 2018.
: sistematizados a fin de que la informacién generada de ellos quede registrada, salvaguardada y disponible.
Conservar en 6ptimo funcionamiento la plataforma Informéatica compuesta por equipo informatico, equipos de telecomunicacion,
OE.2 programas y servicios externos a fin de que los servicios que de ella dependen estén disponibles para mantener la continuidad
de las operaciones.
5 5.4 Ci los procesos, ales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos
5 541 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE, reglamento interno de Trabajo, Reglamento de Inversion de la Reserva Técnica y de la emergencia y reglamentos especiales y de la emergencia y Reglamentos Especiales de
&b (dD, CGF y CTE).
5.4.1.1 |Conformar Comisiones para la revision, andlisis y unificacion de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
M. " - Presentado a Gerencia General en Memorandum de
Finalizacion del Proyecto de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de: ) .
54111 FOPROLYD de conformidad al Decreto No.1 emitido por Corte de Cuentas de la 1 1 Avance del Proyecto ;ﬂe‘;enf'aDPAI(.OS/E%lgle%ECT ?8/:1/23%_1/2’12%13“ Docul;n:nlu flna\(q;l Prgye(ctoddeCNTCtlE,
“7 7 |Republica, publicado el en el D.O. el 19 de febrero de 2018 y las Circulares Externas’ de NTCIE r:mitLilgoaa lCrSrctévze Cﬁer;tas en gfiiiz ?\‘0 169/2019 dz aprobadoy LE:I:RZ;%G’;: @ Cuentas
R No.02 201 | 2 2! juni 2018. : y
CCR No0.02 y 03/2018 del 28 de mayo y 25 de junio de 2018 fecha 06/02/2019.
5 545 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
El pasado 20 de mayo del 2019 se remitio por medio de
correo  electronico el Manual de Procesos de
FOPROLYD a la Jefatura de UPYDI y en fecha 14 de
junio, se presento al personal técnico del CNR* el
mz;:i:l’ ;Sl‘azual e reahzgron r:gor;;:aclones de -Manual de Procesos de FOPROLYD, en
Continuar con la ejecucién del plan de Implementacién de la CICGP, segln acuerdo de Informe de Avance N " ones borrador
5.4.52 D 290.06.2018 del 7 de junio de 2018, 0.3 025 |@ 8333 trimestral con el Equipo de Calidad Institucional.
-Correo electrénico de remision al CNR
* CNR esta Certificada con la Norma ISO 9001:2015 de
Gestion de Calidad y nos esta brindando apoyo técnico
en el tema de MODELADO DE PROCESOS, utilizando
el software Erwin Process Modeler.
5 5.4.6 Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 9 S con el equipo LIDER, para mantener nuestras reas limpias, ordenadas y seguras
En seguimiento a las observaciones de la Estrategia
Institucional de las 9S, en el periodo evaluado se ha -Borrador del Informe Semestral de Logros
. 4 Alcanzados con la implementacion de la
I I de las 9S, A do de JD No.278.05.208 realizado un Orden, Seguridad y Limpieza en esta area. ¢
5.46.1 " 1l de fas segun Acuerdo de © 0.3 0.2 66.67 Informe de Avance | al o de del equipo @100 Estrategia Institucional
de fecha 31 de mayo del 2018 trimestral M - S e o
informéaticos en diferentes areas se realizara E tecnicas de de
posteriormente al mantenimiento de equipo informatico equipoinformatico
institucional con apoyo del proveedor deeste servicio.
El pasado 7 de junio se realizo la Rutina de Verificacion
de las Areas de Trabajo de FOPROLYD, incluyendo las -Fotografias y anotaciénes de las
Oficinas Regionales y Edificio Adela, con los miembros verificaciones.
Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de: " : del Equipo Lider y Enlaces de las Unidades de Gestion. §
5.4.6.2 FOPROLYD, incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela 1 08 |@ 80.00 Inspeccion realizada @100 Borrador del Inform_e Semestral de Logros
El informe se presentard después de realizada la Alcanzados con \§ implementacion de la
Campaiia Institucional de Orden, Seguridad y Limpieza, Estrategia Institucional
para ver los logros del antes y después.
5 5.6 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
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-Debido a que no se tiene el espacio acondicionado a la
fecha en Edificio Adela, no se han instalado los equipos
en dicha area, por tal razén se han instalando en el area
de servidores de la Unidad de Informética con la
finalidad de ser el reemplazo del equlpo~ servidor con ~Correo electrénico y solicitud de
Implementacion del Plan anual de "Continuidad del Ejercicio con enfoque de Prevencién No. de inventario EI-8-10 que tuvo un dafio a causa de adecuaciones enviado el 04/02/2019 a
5.6.4 de Riesgos a través de 1 05 50.00 Almacenamiento remoto | cortes d’e energia eléctncg en enerolqe 2019y deb\do'a @100 |pse y Sub Gerencia.
Recursos Contingenciales” de datos que en él se almacenan sistemas criticos y que ya tenia “Informes de daffos en equipos
mas de 9 afios de uso continuo, se usé el servidor de informaticos.
Contingencia para su reemplazo; lo cual genera la falta :
de un Equipo informéatico que sirva de Contingencia y
un dispositivo de almacenamiento de datos para no
suspender los servicios de atencién que se brinda ante
cualquier dafio en los equipos.
5 5.9 Andlisis y Diseio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de documentacion Activa y Pasiva
PR " : -Sistema Instalado
59.2 2(‘3:;1?8‘Zgrsiigzcsrﬁznagjssée la poblacién atendida que resultan de los procesos de 0.3 03 |@ 100.00 Implementar Sistema Sistema implementado @100 TDucurqe‘nlos que amparan la adquisicion e
o ULl A ei los sistemas y procesos institucionales.
SIAP (DATH):
-Se instal6 sistema en nuevo servidor, quedando en
funcionamiento.
-Se instalé en el sistema un control para facilitar al
DATH la operacion, administracion y parametrizacion
del sistema.
ACTIVO FIJO:
En produccién y sin modificaciones
Sistemas administrativos: ALMACEN:
-SIAP (RRHH) -Soporte en ordenes de compra o requisiciones mal - vimestal
§ registradas. Informe trimestral o
VKK _:E&IX(?EFNIJO 3 3 |@ 100.00 Sistomas de -Actualizacion de er s de reportes de consumo|® 10.0 Sistemas
y existencia. Actualizados
-COMPRAS / REQUISICIONES -Se agregaron tres listados al sistema asociados a las
-TRANSPORTE / VIATICOS existencias a una fecha especifica, consumo de
productos por rango de fechas a nivel consolidado y
listado de productos en ordenes no cerradas en el
inventario.
COMPRAS / REQUISICIONES:
-Modificacion a médulo de R 6n para mostrar
fechas de Aprobacion de UFI y GG
TRANSPORTE / VIATICOS:
-Mejoras en reportes.
CAJA CHICA:
Actualmente implementado pero continua en fase de
prueba hasta que se culmine el médulo de fondo
circulante.
Sistemas Financieros: FEON?O CLRC:LANT"E: (0% d ) o al Informe trimestral o
y A -En fase de desarrollo e avance) respecto al
UEP) —Eg;lﬁ)gHé?RACULANTE 3 3 |® 100.00 Ac‘“as";a;:a":s 9 | Cumplimiento de los requirimientos. 10.0 Sistemas
_CHEQUES / QUEDAN -Se ha desarrollado la Importacién de los viaticos Actualizados
registrados en el sistema de beneficiarios, registro de
gastos de otra indole: pago de especies, medicamentos,
entre otros y reporteria.
CHEQUES QUEDAN:
En funcionamiento y sin modificaciones.
SIAC (Gestion de Créditos):
-Depuracién del sistema de creditos en las diferentes
fases, (Pruebas realizadas por Técnico de Créditos) .
-Construccion del reporte de poliza de concentracion.
-Migracion mensual de los datos del sistema actual a la
base de datos del sistema nuevo y generacion de la|
Amortizacién mensual en ambos sistemas.
-Nuevos procedimientos, funciones o vistas necesarias
Sistemas de prestacién y Atencién a personas Beneficiaria: para el mantenimiento del sistema cambios o nuevos )
-SIAC (Gestion de Créditos) de |requerimi icil Informe trimestral o
U3 | gases 3 3 |@ 100.00 S SIABES: Sistemas
istemas . o ”
_LABPRO -[;\lpuveé(é ryij)C\IJUIO de Notificaciones de Resoluciones para| Actualizados
-Nuevo reporte de Contratos Activos para Referencias
Médicas
-Cambio de Membretes en todos los documentos
(Nuevo Logo Gobierno).
-Nuevo médulo de Memorandums de Revisiones
DPYBE
LABPRO:
tado y sin
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1-Debido a ordenes giradas por secretaria de la
presidencia se ha realizado la actualizacion de los
formatos de documentos en reportes de la mayoria de ] |
Y P o - los sistemas. Informe trimestral o
U4 Sé;t;g;]s_;; é"{ﬁ;"(;;cnll‘?s' y 3 3 |@ 100.00 Actualizaciones de 2-Se Modificaron o crearon reportes para los sistemas: Sistemas
E en Sistemas Sistemas " "
-Almacén Actualizados
-Fondo Circulante
-SIAC
-SIABES
Documentos con -Se ha continuado con la actualizacién del manual de
Actualizacion de manuales operativos y técnicos de sistemas desarrollados y de . Estandares y la i6n sobre accion D con de Sistemas
ui15 5 1 05 50.00 estandares de Desarrollo 100
estandares. y operativas de sistemas Admiistrativos de Personal y desarrollados
de Sistemas Viaticos..
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL / DIGITAL:
-Apoyo a consultores en la migracién y revision de
archivos y actualizacion del sistema .
-Se apoy6 a UGDA en la presentacion del sistema para
) personal de UFI y de DATH Informe trimestral o
U6 Soporte y/o Mantenimiento a sistemas transaccionales no desarrollados localmente a 1 ® 100.00 Actualizaciones de [ SISTMEA DE RESERVA DE SALAS: @100 Sistemas
. (Gestion Documental, Administracién de archivo contable, reserva de salas y otros) : : Sistemas -Soporte y Mantenimiento al Calendario de Eventos : )
Interno/Externo. Actualizados
SISTEMA INTEGRADO:
-Sin cambios en el periodo.
ARCHIVO CONTABLE:
-Pendiente cor de servicio de
[e] Ul2  |Apoyarlas de proyeccion y
-Se han recibido 8 solicitudes de publicaciones en 2do
Trimestre (Noticias, boletines institucionales, avisos).
Noticias, avisos y -Porv vorden de Secretarl’vav de la Presidencia se ) :
ul2.1 Actualizacion de contenido del sitio WEB institucional 10 8 @ 80.00 elementos modlflga‘ron elementos .del §|t|0 web insfitucional . |®100 " Registro de espa'clos "
N -La Oficina de Comunicaciones expresa que hay mas en Sitio Web y Correos Electronicos Recibidos
audiovisuales solicitudes pero no fueron enviadas en dicho periodo
por esperar instrucciones acordes a lineamientos
emanados de la transcicion.
-En este periodo se ha realizado 1 cruce de datos
) ) Apoyos solicitados para solicitado por el FISDL y los resultados se envian a ~Informe fesu‘@n!e eﬂV‘QUOHGeVenCia
Ul22 Apoyo a diferentes enla de informes cruces de datos y| 3 3 |® 10000 generar informes o Gerencia y al solicitante (en caso FISDL). ® 100 institucional
: disponibilidad de consulta a Base de personas beneficiarias. -Se ha apoyado a DPYBE, UPYR, URSYP, DSYCS, -Informe Trimestral
cruces de datos DPYBE, UAl y otras oficinas a realizar cruces de datos y -Correos Electronicos
en la generacion de de informes.
Se ha brindado inducciones a usuarios con los cambios
U123 Desarrollo de capacitaciones para mejorar las habilidades de usuarios en la operacion 1 1 ® 100.00 Capacitaciones realizados a los sistemas o sobre aplicaciones nuevas, -Informe Trimestral
i de programas de oficina o de los Sistemas de Aplicacion. : realizadas tales como Caja Chica y Encuesta para Clinica -Correo Electronico.
Empresarial.
o uL3 Ia estabilidad de la de T ia de ion (TI)i
En este periodo se presentaron los siguientes eventos:
-Se han preparado nuevamente diversos equipos de
usuarios debido a mal funcionamiento de Sistemas
Operativos.
Supervision y mantenimiento de la estabilidad y buen uso de los recursos informaticos Informes -Se ha dado se.gl.,umlento v se ha reinstalado impresores Informes por correo
ui32 (equipos ir a de impresion y telecomunicacion, cableado y 3 3 1@ 100.00 de Apoyo técnico en diversas oficinas, debido a problemas intemos en @100 electronico e
programas). elaborados equipos o en las impresores mismas. informes trimestrales
-Mantenimiento y Monitoreo de usuarios
activos/inactivos en los diferenctes sistemas de la red
de datos y comunicaciones.
-Seguimiento a observaciones de auditoria por usuarios
no reportados por DATH para inactivacion.
Contratacion de los servicios de Internet y Enlace de datos con Oficinas Regionales y .
uI3.3 Supervision de la estabilidad de los servicios de comunicacion contratados (Internet, 3 3 @ 100.00 Servicios estables Supenvision de Ia. gstblllqu de los recursos contratados @ 10.0 Registro del proceso de contratacion e
enlace con oficinas regionales y enlace con Ministerio de Hacienda) dentro de la administracion de contratos. informes trimestrales
INFOLAB SEGUNDO TRIMESTRE 2019 119 9.ul



VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / @ s0-100% CVALUACONDELA | @ 56 100
50- 79.99%
(1) Codigo KPI:  ( EFICACIA) P CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION ® 0.0 - 6.0
. i ciati | CUMPLIG
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a . . ° EiEl e
H < =2 =
cumplir EZ EZ z
n < B < = w
£ £2 3 INDICADOR DE > @
z% =] s RESULTADOS 33 )
AE No. <2 << 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a2 MEDIO DE VERIFICACION
i Gs
= =< = >3
o
SISTEMA ANTI SPAM:
- implementacion de politicas de restriccion de spam y
configuracion de politicas de disponibilidad de espacio
ANTIVIRUS:
Supervisar la estabilidad de Sistemas de Seguridad y renovacién de licenciamientos de -Actualizado a VE:S'O"SM'O'O'SAQQ para el 100% de I(,)S
las herramientas de Proteccion contra intrusiones, tales como: Senvicios estables unl_pt:s compati I'ES‘W? sxcep;l(lpan €quipos con version
UI34 |-Antivirus 3 3 |@ 100.00 N y € sistema OPELZIV?N&\I/T;SOWS y potencialmente @100 Registro del proceso de contratacion e
-Spam de correo (Servidor de correo) i i
—FI‘:eWaH ( ) perjudiciales para los sistemas operativos (ransonware informes trimestrales
bluekeep)
FIREWALL:
-Balanceo de carga en enlace de internet y restricciones
a usuarios.
-Verificacion de vulnerabilidades en el firewall
-Orientacién en la elaboracién de méas de 20 cables de Informes trimestrales
. Informes y proceso  |red para reemplazo de cables dafiados, revision de
Identificacion y Gestion de la reparacion y/o reemplazo de los equipos en mal estado, i i R
uI3s y P ¥ P quip 0.3 03 |@ 100.00 de compra o fuentes de alimentacion, reparacién de mas de 10 @100 ¥ proceso de
con alto grado de obsolescencia. compra 0
contratacion dispositivos UPS y otros con el acompafiamiento de »
alumno en servicio social. contratacion
-Los diferentes respaldos de Bases de Datos se han
UI3.7  [Actualizacion periddica del respaldo de Base de Datos institucional 60 55 |[@ 9167 Respaldo.de Datos | realizado sin mayor inconveniente. @ 10.0 BeQIsrm d?' evento e
actualizado -Dado que en semana santa no hubo cambios en los informes trimestrales
sistemas no se realizaron respaldos automaticos.
Solicitudes de -Memorando de solicitud de datos
U138 Solicitud de Actualizaciones de los datos institucionales del IPSFA e ISSS, con INPEP 05 0.33 66.00 Actualizacion de Base de | -2 Informacién fue solicitada y se recibi6 la data del\g, 14 o -Registro del envio de Datos
) se tiene convenio de consulta mutua por lo que se monitoreara el enlace disponible. ) ) ) ctual \zaclsont ebasede) sss e IPSFA, INPEP no respondié. : -Base de Datos Actualizada
! .
atos -Correos electronicos
-Debido al presupuesto autorizado solo se tuvo un cupo
Personal de Ul con | para capacitar a 3 técnicos
U39 Capacitaciones para fortalecer los conocimientos técnicos de personal de la Unidad. 4 3 75.00 Capacitaciones -Se inici6 participacion de 3 Técnicos Informéticos a la @ 10.0 -Proceso de Contratacion
I i sobre i i6n de Windows Server
2016 y Directorio Activo.
o uLa Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informes Archivo de Inf
Ul4.3  |Informe de labores Trimestres 1°,2°y 3° 2019 1 1 |@® 100.00 Trimestrales Informe presentado oportunamente. renivo ce Informes
Trimestrales 2019
o UL5  |Apoyaralas di Unidades O para la gj de las activi en alas
En este periodo de apoy6 a 2 insttituciones;
-CONAIPD: Solicitaron a JD se les apoyara para que se
les comparta el sistema SIAP para controlar los
Avance de reuniones | 2666595 de su planta de personal. El sistema fue -Informes y Correo electrénico
UI51  |Apoyo Interinstitucional (a demanda) 0 2 |@ 100.00 entregado y se capacité al responsable informatico de|®10.0 rmesy cor
para establecer apoyo ) -Oficio de Solicitud y entrega
esta entidad.
-ISRI: Se presentaron para conocer el SIAP y su
funcionalidad a fin de solicitar en un futuro su
adquisicion a la direccion de FOPROLYD.
_Llenado de Se apoy0 a este proceso en las siguientes tareas:
Constancias de vida _Instalacion’ 6n de 5 un Informe trimestral de
UI52  |Apoyo al llenado de la Constancia de Vida 15 15 |@ 10000  |-Instalacion-retiroy eene 8 Y U@ 100 la Ul o reporte de registros de
. impresor multifuncional.
configuracion de constancias de Vida.
equipo -Registro o entrega de constancias de vida en edificio
quip FOPROLYD y en campo (14 participaciones).
Se ha dado seguimiento a la administracion de
contratos siguientes por diversos eventos que incluyen
desde documentacion del proceso, cambios en
configuraciones, reportes por problemas [
interrupciones:en el servicio contratado, asi:
Administracion de Contratos de Bienes y Servicios adquiridos institucionalmente o a Contratos u Ordenes |-Internet (2) Informe trimestral de la Ul o informes
uIs3 . 8 13 13 |@ 100.00 > - ] @100
través de otras entidades. de Suministro -Enlace con oficinas regionales (5) sobre seguimiento, actas y otros
-Enlace de datos con Edificio Adela (3)
-Mantenimiento de Equipo Informatico. (1)
-Telefonia celular (5)
-Recepcion de bienes adquiridos (licencias en periodo
anterior y equipos en este periodo)
Apoyo al DRRHH con Evaluacion de pruebas de conocimientos informaticos a personal Evaluaciones de . Cuadro de Resultado de Evaluaciones
. h 5 5 |@ 100.00 ; @100
uls4 de nuevo ingreso o promociones (a demanda) pruebas a aspirantes Evaluacién a 5 aspirantes a plaza institucional. enviados al DATH
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Distribucion de saldo En este periodo se actualizaron 17 requerimientos de
UI5.5 |Apoyo al DSG en la administracion de saldo de telefonia mévil. 15 17 |@ 100.00 en minutos para P N q @100 Registro o bitacora de cambios
N J saldo para telefonia celular.
telefonia mévil
Documentos En el periodo se realizaron 756 transacciones
Firma refrendaria de T \es Bancarias hales (A en Banca bancarias, asi:
uiss Electrénica, Firma Cheques, Firma Notas para banco) =0 76 @ 10000 banc‘arlos firmados o -Se firmaron 344 cheques ©100 | informe trimestral
autorizados
-Se autorizaron 412 notas /transacciones electronicas
o) uLe Cumplir con las i i idas en A dos de Junta Directiva para la conformacion de Comisiones o Comités en FOPROLYD.
Se participé en 2 reuniénes de las brigadas de apoyo a|
UI6.3  |Participacién como miembros de Brigadas de apoyo a COMISSOF 1 2 |® 10000 [No-dereuniones COMISSOF: @ 10,0 |-Convocatoriay Registro de reuniones a
realizadas -Contra incendios demanda
-Emergencia y Evacuacién
o uL7 Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
Ul 7.1 |Participacion en el descargo de bienes. 1 1 @ 100.00 No_.de reuniones Participacion e", reunion de la comision para el @10.0 |-Convocatoria
realizadas descargo de Vehiculos
Desarrollo  de herramienta de recopilacion y
organizacion de datos para la clinica empresarial, en la|
Apoyo de desarrollo de sistema informatico de instrumento de reopilacién de datos para . cual se procesan los datos tomados en su encuesta -Correos electrénicos
Y72 | Clinica Empresarial. 1 1 |® 10000 Apoyobrindado | oo™ evaluacion de la actividad fisica y regimen @100 -Sistema Informatico Desarrollado
alimenticio del personal de FOPROLYD. (100%
desarrollado e implementado)
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52 |2 u
£ | 22 INDICADOR DE .y
Z% ER RESULTADOS Sa X
AE No. <8 g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a g MEDIO DE VERIFICACION
s | 2 Es
= = > 9o
= 3]
]
=
oG Atender y orientar alos usuarios y unidades organizativas de FOPROLYD, asi como elaborar todos aquellos documentos Seguimiento al POA 2019 segun consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
juridicos necesarios para el buen funcionamiento institucional. de fecha 13 de diciembre 2018.
4 4.2 Fortalecer las alianzas Institucionales
422 Ampliar la suscripcion de Convenios para el de pi y proy 1 1 Documentos enviados [Hospital Nacional Santa Teresa de Zacatecoluca, Convenio suscrito
- coadyuvantes al logro de los objetivos Institucionales y entregados Departamento de la Paz.-
4 4.3 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
4 432 Continuar con las jornadas de acercamiento
Junta Directiva se asisti6 a las jornadas de Acercamiento en: Perquin,
4321 Realizar Jornadas de acercamiento en Municipios de mayor concentracion o de dificil 3 3 desarrollando Morazén el dia 12/4/2019, Cojutepeque, Cuscatlan el dia| Expedientes
e acceso. participacion 17/5/2019 y 14/6/2019 Tecoluca, Departamento de San xpedi
ciudadana Vicente
4 434 Rendicién de Cuentas
Informe para N h d " desde la Ad traci6
4341 Elaboracion del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicion de 1 0 Rendicién de Cuentas | | °¢ 2" g": 0 Ins! mgcmnes esde a‘ dm\‘msor?uon Archivo de Informes para Rendicion de
e Cuentas. Periodo junio 2018 - mayo 2019. Institucional superlor ni se ha requerido apoyo por parte de fa Qficinal Cuentas Institucionales
responsable hasta la fecha.-
presentado
5 54 Consolidar los procesos, sistemas i elaborar y las ivas y internos.
541 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES DE (JD,CGF Y CTE)
. . Reglamento Reglamento fue aprobado Acuerdo de Junta Directiva
54.1.1 Actualizar el Reglamento Especial de CTE, seglin Acuerdo No. 515.10.2018 0.5 0.5 N
9 P 9 Actualizado 326.05.2019 de fecha 31/5/2019 Reglamento Aprobado por Jb
5 54.1.2 Conformar Comisiones para la revision, analisis y unificacion de propuestas de reformas a las y
Revisién del Reglamento Intemo de Trabajo de FOPROLYD, a fin d i Propuesta de . istenci
54121 evision del Reglamento Interno de Trabajo de R , a fin de armonizar su Reglamento intemo de Se esta a la espera que SITRAFOPROLYD brinde sus Listado de asistencia y Acuerdo de Junta
contenido con el Contrato Colectivo de Trabajo y elaboracién de propuesta. trabajo opiniones y/o propuestas de modificacion. Directiva, aprobando la propuesta
5.4.1.2.2 Revision de la Propuesta de Reglamento por la Comisién Mixta de Asuntos Laborales Propuesta Re}w»slada Se esta a la espera que SITRAFOPROLYD brinde sus Actas de Reuniones de la Comision
por la Comision opiniones o propuestas.
Participacion en Comité de Archivo Institucional (CAl) - Acuerdo de Junta Directiva No. Actas de reuniones de . . " Listado de Asistencia y Actas de reuniones
54123 84.02.2016 de fecha 04/02/2016. 5 1 trabajo Se participé en la reunion del dia 20/5/2019. elaboradas
5 545 la Carta de la Calidad en la Gestién Publica
El pasado 20 de mayo del 2019 se remiti6 por medio de
correo electrénico el Manual de Procesos de FOPROLYD
a la Jefatura de UPYDI y en fecha 14 de junio, se|
present6 al personal técnico del CNR* el Manual, al que|
se le realizaron recomendaciones de mejora. Estas
5.4.5.2 Continuar con la ejecucién del plan de Implementacion de la CICGP, segtin acuerdo de JD 03 0.25 Informe de Avance rec‘gl;nzndaglongs sle estan superando con el Equipo de Informe:e e;vance pr(‘ezemado ady
.4.5. 290.06.2018 del 7 de junio de 2018 . . trimestral Calidad Institucional. Borrador de Manual de Procesos
Institucionales
* CNR esta Certificada con la Norma ISO 9001:2015 de
Gestion de Calidad y nos esta brindando apoyo técnico
en el tema de MODELADO DE PROCESOQS, utilizando el
software Erwin Process Modeler.
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5 5.4.6 Monitorear y darle imi ala de las 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
Siguiendo el Plan de Accién de implementacién de la|
Estrategia Institucional de las 9S, en el periodo evaluado
se ha realizado con los miembros del Equipo Lider una|
Inspeccién para constatar el cumplimiento de la
Normativa 9S en las Areas de Trabajo de la Oficina
Central, Edificio Adela y Oficinas Regionales. Esta
inspeccién tiene por objetivo el determinar &areas
prioritarias a tomar en cuenta para la campafia
Institucional de Orden, Seguridad y Limpieza.
La campafia esta programada para la tercera semana del
mes de agosto de los corrientes.
5.46.1 la Ir de las 9S, segln Acuerdo de JD No.278.05.208 de 0.35 0.3 Informe de Avance = Borrador del Informe Semestral de
T fecha 31 de mayo del 2018 ) ) trimestral Posteriormente, se presentara el Informe de Logros Logros Alcanzados con la implementacién
Alcanzados con la on de la de la Estrategia Institucional
Institucional de las 9S, donde se presentaran las fotos del
antes y después de la campafia.
El triptico se revisara en el mes de julio con el Equipo
Lider de las 9S, segln recomendaciones de mejora de la
Jefatura de UPYDI.
Actualmente la compra de pintura para la campafia
institucional de orden, seguridad y limpieza, esta en
proceso de licitacion en UACI.
El pasado 7 de junio se realizé la Rutina de Verificacién
de las Areas de Trabajo de FOPROLYD, incluyendo las
Oficinas Regionales y Edificio Adela, con los miembros
5.4.6.2 Establecimiento de rutinas de verificacién a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, 1 08 Inspeccion realizada del Equipo Lider y Enlaces de las Unidades de Gestion. = Borrador del Informe Semestral de
i incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela ) P Logros Alcanzados con la implementacion
El informe se presentarda después de realizada la| de la Estrategia Institucional
Campaiia Institucional de Orden, Seguridad y Limpieza,
para ver los logros del antes y después.
[e} uJ.1 Atender y orientar efectivamente a los usuarios de FOPROLYD
Beneficiarios y/o solicitantes atendidos, en relacién a
consultas de caracter legal y revision de documentos.-
Numero de usuarios
ULl Asesoria legal a beneficiarios y solicitantes 180 447 atendldos'y Numero [Se han atendido 667 usuarios en el se{neslre. Mas del Informes semanales y Ilnformes diarios de
de asesorias legales |100% de lo programado para todo el afio 2019 : 630 atencion
brindadas
Se mantendra la programacion de | presente afio pero se
realizaran ajustes en la programacion del POA 20120
Beneficiarios y/o solicitantes atendidos. Se redactaron
Recursos de Revision y Apelacion, de acuerdo a la etapa
procesal correspondiente en cada caso a solicitud de los
mismos.-
uJ1.2 Elaboracién de escritos de recursos de revision y apelacion de solicitantes y/o beneficiarios 27 29 Ntmero de escritos de En el semestre se lleva un acumulado de 71 escritos de Informes semanales y I'nfurmes diarios de
recursos elaborados . atencion
recursos elaborados, con ello e alcanzé el 92.21% de la
meta acumulada prevista para el tercer trimestre: 77
Se mantendra la programacion de | presente afio pero se
realizaran ajustes en la programacion del POA 20120
Beneficiarios y/o solicitantes atendidos. Se han elaborado
las Declaraciones Juradas requeridas.-
Namero de En el semestre se lleva un acumulado de 129 Informes semanales y Informes diarios de
uJi3 Elaboracién de Declaraciones Juradas 70 59 declaraciones declaraciones elaboradas. Un déficit de 11 con aten)éwén
elaboradas respecto a la meta semestral: 140 .
Se mantendré la programacion de | presente afio pero se
realizaran ajustes en la programacion del POA 20120
Beneficiarios y/o solicitantes atendidos. Se cumplié en
su totalidad la meta establecida, realizando las cartas
dirigidas a Junta Directiva 0 Comisién Técnica
Evaluadora solicitadas.-
[SAR Elaboracién de Cartas a CTE y JD 115 153 Numero de Cartas En el semestre se lleva un acumulado de 304 cartas Informes semanales y Ilnformes diarios de
elaboradas 4 atencion
elaboradas. Un superavit de 99 con respecto a la meta
semestral: 235
Se mantendré la programacion de | presente afio pero se
realizaran ajustes en la programacion del POA 20120
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[¢] uJ.2 Atender y orientar efectivamente a las Unidades Organizativas de FOPROLYD
Opiniones emitidas sobre casos de beneficiarios y/o
- . Opiniones juridicas solicitantes lisiados y tres calificaciones de familiares de .
uja1 Elaboracién de opiniones juridicas 9 17 elaboradas beneficiarios lisiados fallecidos. Se elaboraron el 100% Archivo de Informes Semanales
de las opiniones requeridas.
Elaboracién de propuesta de Criterios de Elegibilidad y
Elaboracién de dictames para Junta Directiva de: Comisién Juridica Ad-hoc y Comision Dictamenes su respectivo glosario, para aprobacion de Junta
8 . 6 7 . £
v2:2 Especial de casos de excepcion. elaborados Directiva.- Se atendié el 100% de los dictamenes Archivo de Informes Semanales
requeridos
uj23 Elaboraci6n y/o revision de contratos 75 117  |Contratos elaborados iemrjzgz_aron contratos de personal, suministro y Archivo de Informes Semanales
[¢] uJ.3 Realizar notificaciones efectivas y oportunas
Usuarios notificados, incluye potenciales beneficiarios
. lisiados y il de ientes ; recursos . .
[VARH§ Notificacion de resoluciones de CTE y Acuerdos de Junta Directiva 240 270 Resolucmngs ° de Revision y Apelacion admitidos, denegados y Arch_lvo de \nforme; Svemanalegv qurmes
acuerdos r . diarios e Informe Diario de Notificaciones
resueltos; del en Control y Salud
de los beneficiarios, entre otros.-
uJ3.2 Elaboracién de Cartas para notificar Acuerdos de Junta Directiva 21 17 Resolucmngs ° Cartas elaboradas Informes semanales y Informes diarios de
acuerdos notificados atencion
uJ33 Llamadas telef6nicas efectuadas a solicitantes y beneficiarios 25 44 Bltac?:inefgnli_;;nadas Se han hecho las convocatorias correspondientes Bitacora de Llamadas telefonicas
[e) ul.4a Elaborar y entregar oportunamente los informes y reportes de la gestion ejecutada
. Se envi6 a la Unidad de Planificacion y Desarrollo . L .
U343 [Informe Trimestral de Labores (1%, 2°y 3°) 2019 1 1 |Informes Trimestrales |, i cional via correo electronico de fecha 10 de abril Archivo de ‘”'O'm;jfj?cges"D" de Unidad
2
[e] uJ.s Dar cumplimiento a las asignaciones a través de acuerdos de Junta Directiva para la conformacion de Comisiones o Comités en FOPROLYD
uJs.1 Participacion del personal de la Unidad en la Comisién de Etica Gubernamental. 3 ] Reuniones asistidas |No se tuvo convocatorias durante el periodo Actas de Reuniones
. L - ; - Se asisti6 a 7 reuniones convocadas por el comité en las
Parti te t A ta Directi .01.2014 de fech: . - -
uJs.2 1;1‘;:2‘8212‘% en Comité de Créditos seglin Acuerdo de Junta Directiva 39.01.2014 de fecha 6 6 Reuniones asistidas [siguientes fechas  09/4/2019,23/4/2019, 14/5/2019, Actas de Reuniones
16/5/2019, 20/6/2019 y 25/6/2019
o uJ.e Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Memorandum o correo
i - . e Pt electrénico con PPN " . .
uJe.1 Entrega de Informacion Oficiosa a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica 2018 1 0 . IR No se requirié informacién durante el Trimestre.- Informes para pagina web
informacion oficiosa
solicitada
(o] uJ.7 Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
uj7.1 Traslado de Expedientes a otras Unidades y/o Departamentos correspondientes.- 370 370 Expedientes Se han trasladado los expedientes oportunamente.- Bitacora
uj7.2 Manejo Nutricional en Diabetes 1 1 Panl(z;;rasc(l;:]r:s del Se asisti6 a capacitacion 16/5/2019 Lista de participacion
uJ7.3 Manejo Nutricional en el Sobrepeso y obesidad 1 1 Panl(z;;rasc(l;:]r:s del se asisti6 a capacitacion 24/5/2019 Lista de participacion
ul7.4 Prevencién de Enfermedad Crénica no Transmisible 1 1 Panl(z;;rasc(l;:]r:s del Se asisti6 a capacitacion 30/5/2019 Lista de participacion
ul7.5 Tabagquismo y Alcoholismo 4 4 Panl(z;;rasc(l;:]r:s del Se asisti6 a capacitacion 29/5/2019 Lista de participacion
ul7.6 Manejo Nutricional en Hipertension arterial 2 2 Partu;u;rasn:;r:s del Se asistio a capacitacion 5/6/2019 Lista de participacion
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ul7.7 Lectura de Etiquetas nutricionales 1 1 Lista de Asistencia |Se asisti6 a capacitacion 14/6/2019
ul7.8 Cantidades de aztcar en bebidas artificiales y naturales 1 1 Lista de Asistencia |Se asisti6 a capacitacion 19/6/2019
ul7.9 Autocuido 1 1 Lista de Asistencia |Se asisti6 a capacitacién 21/6/2019 Ampo de la Unidad
uJ7.10 Meriendas saludables 1 1 Lista de Asistencia |Se asisti6 a capacitacion 28/6/2019
Se participé en la Unidad M6vil en la Comunidad
ul7.11 Se participé en Unidad Mévil 2 2 bitacora de transporte |Segundo Montes, Meanguera Morazan los dia 30/5/2019
y 27/6/2019
. . Se asistié a reuniones los dias 25/5/2019,, 7/5/2019,
ujJ7.12 Reunién de COMISSOF en las brigadas contra Incendios y Evacuacion 1) 1 Lista de Asistencia 18/5/2019, 30/5/2019 y 28/6/2019
uJ7.13 Certificaciones 19 19 Docgmemos Se certificaron los documentos enviados a esta Unidad
certificados
ul7.14 Participacion en Capacitacién para Igualdad sustantiva 2 2 Lista de Asistencia gf/glegtl'g a reuniones Programadas los dias 24/5/2019 y
uJ7.15 Incorp de a archivo 22 22 Documentos Segln demanda Ampo de la Unidad
Elaborados
* Seg(in requerimiento
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Garantizar el derecho de acceso de toda persona a lainformacion publica Institucional, siguiendo los lineamientos
oG de laLey de Acceso ala Informacion Publica, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de Seguimiento al POA 2019 seglin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
FOPROLYD, facilitando el desarrollo eficiente de su gestion y convirtiéndose en una herramienta al servicio de la de fecha 13 de diciembre 2018.
ciudadania
4 4.3 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacién ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
4 431 Mantener el desarrollo de los Foros Participativos de FOPROLYD
PSR " : . Asociaciones : "
Lograr la participacion activa e informada de las en los Foros P: G
4311 gl participaci iV i e: articip participando en los N‘o se ha realizado ningtn Foro Participativo en este; Lista de asistencia
de FOPROLYD o trimestre.
Foros Participativos
4 434 Rendicién de Cuentas
Documento y Documento
Audlencﬁe Pblica Todavia no se esta elaborando el informe de Rendicion Rengi?cién
Rendicién de Cuentas periodo Junio 2018-Mayo 2019 (Informe de Rendicién de Cuentas y N de Cuentas del periodo junio 2018 a mayo 2019, ya que » "
.3.4. e DT 0.2 0 g : -
#4341 audiencia Publica de Rendicicn de Cuetas ) Rendicion 11 hay Comision Institucional de Rendicién de Cuentas. de Cuentas Periodo: Junio/2018
de Cuentas Periodo: Mayo/2019 finalizado aprobado por Junta
Junio/2018 - Directiva, Lista de asistencia, video y
Mayo/2019 fotografias de la audiencia publica
Informe para N tiene ningtin re rimiento de inform la UAIP,
4342 Elaboracién del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicion de 1 0 Rendicion de Cuentas o se Iede gut un; de‘ .? Z Co [ea 2 y d’ Archivo de Informes para Rendicion de
>%£ | Cuentas. Periodo junio 2018 - mayo 2019. Institucional para € documento de Rendiclon ce Cuentas, Perlodo Cuentas Institucionales
junio 2018 - mayo 2019.
presentado
5 54 Consolidar los procesos, sistemas i elaborar y las ivas y internos.
5 541 Conformar Comisiones para la revision, anélisis y unificacion de propuestas de reformas a las y
Nos reunimos para analizar la implementacion de
normativa en materia de la LAIP a la Unidad Financiera|
Institucional  (UFI); Reunién con las Jefaturas de|
Departamento de Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria y|
54.1.1 Comité de Archivo Institucional (CAl) - Acuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de fecha 5 4 Actas de reuniones de |Jefe UFI para analizar la implementacion de la normativa; Listado de Asistencia y Actas de reuniones
R 04/02/2016. trabajo Reunién para analizar el sistema informatico de la UGDA| elaboradas
y Reunién para discutir la aplicacion de Ley de
Pr 1tos 0S T a los
archivos de gestion. las fechas fueron 6, 20, de mayo; 10
y 28 de junio 2019.
El pasado 20 de mayo del 2019 se remitié por medio de
correo electrénico el Manual de Procesos de FOPROLYD
a la Jefatura de UPYDI y en fecha 14 de junio, se|
presento al personal técnico del CNR* el Manual, al cual
le realizaron recomendaciones de mejora. Estas
. . recomendaciones se estan superando con el Equipo de
Continuar con la del plan de itacion de la CICGP, segun acuerdo de JD Informe de Avance
5.4.1.2 290.06.2018 del 7 de junio de 2018 0.3 0.3 trimestral Calidad Institucional. Informe de avance presentado a JD
*CNR esta Certificada con la Norma ISO 9001:2015 de
Gestion de Calidad y nos esta brindando apoyo técnico
en el tema de MODELADO DE PROCESOS, utilizando el
software Erwin Process Modeler.
(e} UAIP.1 Atender las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, Confidencial y Oficiosa.
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Solicitantes asesorados en la elaboracién de la solicitud
de informacion, registrando 225 solicitudes de|
informacion, confidencial 214, Publicas 11, oficiosa 0,
los solicitantes fueron 205 hombres y 20 mujeres;
Atencién y Recepcion de solicitudes personalizadas y via electrénica. Se incluyen o . distribuidos por categoria: 6 civil, 171 FAES, 32 FMLN Control de solicitudes
UAIP 1.1 Recepcion de Regionales. E 225 |Solicitudes elaboradas y 16 particulares, se incluye datos de Regionales . personalizadas
Se Recibieron 9 Solicitudes de Informacién en la Oficina
Regional de San Miguel, durante s el 2do. Trimestre|
2019y 8 en ORCHAL.
- o " . . Se resuelven, registran y notifican 225 solicitudes de|
Resolucién, Registro y Notificacién de las resoluciones de solicitudes de Solicitudes resueltas, i - dema los inf bre | 5 de | Control de solicitudes resueltas,
UAIP 1.2 |Informacion Publica, Confidencial, Oficiosa y sus resultados y costos. Se incluyen § 225 |registradas y |nformac!(?n, al.e.mzs se IES ;]n SIrma sobre Ios cojlo eda notificadas y registradas en archivo de
notificaciones de Regionales. notificadas informacion solicitada si o hubiere, se incluye datos de Excel
Regionales.
o UAIP.2 [Coordinar con las Unidades Administrativas de FOPROLYD, la publicacién agil y oportuna de la informacién oficiosa en el sitio Web Institucional
Namero de . : : - " .
. ) Se solicito la informacién oficiosa a las diferentes Informes para pagina
Solicitud de Actualizacion de Memorandum o . . : s
UAIP 2.1 informacion oficiosa para la pagina Web Institucional (Portal de Transparencia). g 5 correos electronicos Unidades de Gestion: ,UACI' GG, UFI, DATH' " UPYR, Web en expediente de actualizaciones
remitidos LJUAI, fechas: 30 de abril, 14 de mayo y 28 de junio. realizadas en la Web.
" . . " - . . . Se publico en el portal de transparencia la informacion . .
Publicar en el sitio Web la informacién oficiosa actualizada en icono de portal de
UAIP 2.2 p 2 3 [Nomerode oficiosa actualizada (fechas 14 y 15 de mayo; 12 de| Actualizaciones en icono de portal de
transparencia. actualizaciones junio transparencia.
(0] UAIP.3  |Atender los Casos de las Asociaciones
Se atendié6 y recepciond 170 casos de la asociacion.
(ASALDIG)
No son solicitudes de informacién como tal, sino
" informacién relacionado a los procesos de: i) Evaluacion
Casos atendidos e a solicitantes; ii) Seguimiento al estado de salud a|
UAIP 3.1 |Atencion y Recepcion de casos de las Asociaciones del Foro consultivo 150 170  |informados a las AR au P Control de casos en Excel
iacion iii) Atenciones a recursos de revision y|
© apelacion ya admitidos; iv) Atenciones de las Comisiones
Especiales de Apelacién y de Excepcion; y v) Informacion
sobre los programas de Reinsercién y Créditos; los casos
fuera de estos procesos se tramitan como solicitudes de
informacion que son las actividades 1.1y 1.2.
(0] UAIP.4 |Socializar alos Empleados de FOPROLYD, laLey de Acceso a la Informaci6n Publica u otra informacién relacionada al tema.
Presentacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica a Empleados de FOPROLYD u Numero d.e Se socializo sobre IUS_ |r.r|pac(os de .Ia. en"?da en vigencia . : -
UAIP 4.1 . i : 1 1 capacitaciones de la Ley de Procedimientos administrativos. (fecha de| Control de asistencia a capacitaciones
otra informacién relacionada al tema. y AT .
realizadas socializacion 6 de junio fueron 2 hombres y 9 mujeres).
(e} UAIP.5 |Brindar charlas alos beneficiarios de FOPROLYD, sobre la Ley de Acceso a la Informacién Publicay otros.
UAIP 5.1 Charlas sobre la Ley de Acceso a la Informacion Publica a Beneficiarios de FOPROLYD, u 3 3 Numero de charlas Se brindaron 3 charlas a los beneficiarios de Control de charlas impartid
: otra informacién relacionada al tema. realizadas FOPROLYD, sobre la LAIP, mayo 16 y 30; junio 13. ontrolde charlas impartidas
o UAIP.6 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
UAIP 6.1 |Participacion en el llenado de la Constancia de Hoja de Vida. 4 4 Apoyo en llenado de |Se participo en el llenado de hoja de vida len 4 ocasiones Reporte de participaciones de la UAIP, en
Hoja de Vida 2 en oficina central y 2 fuera de la Institucion. llenado de hoja de vida.
(e] UAIP.7 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
UAIP 7.3 |Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2019. 1 1 Informes Trimestrales Ir]forme enlregaqo. oportunamente (10 de abril, se envié Archivo de Informes Trimestrales 2019
2019 via correo electrénico)
UAIP 7.5 [Plan de Trabajo y Formulaci6n del Presupuesto 2020 1 Plan de trabajo y No hubo ningtn requerimiento por parte de la UFI. Archivo de Planes de Trabajo y
presupuesto 2020 Presupuesto
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o UAIP.8 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD.
UAIP 8.1 Participacion Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directival 3 1 Actas de sesiones dela  |En la reunién se Presento del informe de avances en la| Lista de asistencia. memoria de Actas de reuniones.
. No0.439.07.2016 de fecha 28 de julio 2016 Comisién de Género. ~ |implementacion de la Politica de Género 2018, ' .
o UAIP.9 |Fortalecimiento de la Transparencia de la Gestién Publica de FOPROLYD
Participacion en 1 reunién convocadas por la Secretaria!
UAIP g3 |Asistir a reuniones convocadas por el instituto de Acceso a la Informacién publica ylo 2 5 Convocatoria  a ge lTamclpa‘((:jlon Qu:ad;a Transpl:Yencla y A"‘_‘CO”UPC‘D" Participacién en reuniones del IAIP y ofras
: otras instituciones relacionadas con el que hacer de (LAIP). Reuniones e la Presidencia e a Republica, (mayo: 8 y ol[a Instituciones
convocada por el Instituto de Acceso a la Informacién
Publica mayo 09.
* De acuerdo a requerimiento de Gerencia General
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oG Brindar atencién y servicio &gil con asistencia integral, basada en un trato personalizado a Beneficiarios y Seguimiento al POA 2019 seglin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
Solicitantes; e implementar procesos, mejoras continuas que permitan lograr la satisfaccion del usuario. de fecha 13 de diciembre 2018.
1 1.3 Desconcentrar la entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y Prestaciones de beneficios Adicionales.
1 13.1 Brindar el servicio de entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y Prestaciones de beneficios Adicionales en las Oficinas Regionales. :
Compensaciones
1311 Brindar el servicio de entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez en Oficina| 9 9 Econémicas por una |Se 9 de adicionales durante Sistema planilla lisiados (Bitacora por
e Regional de San Miguel (ORSAM) sola vez canceladas |el 2° Trimestre 2019. fecha)
en oficina Regional
Se realizaron 226 revisiones y firmas de érdenes de descuento
ord ded de crédito y orientaciones a personas beneficiarias durante el
1312 Brindar el servicio de revision y firma de ordenes de descuento de créditos y orientacion a| 250 226 f‘rhear(‘j(;ss eenfz:u:dn;: 2° Trimestre 2019, Sistema planilla lisiados (Bitacora por
e beneficiario/as en Oficina Regional de San Miguel (ORSAM) ! as y g fecha)
en Oficina Regional. .
Se realizaron el 100% de las ordenes de descuento
presentadas.
Se recibieron 158 documentos de cancelacion de créditos. Se
registraron oportunamente en el sistema SIABES durante el 2°
. " " " - Documentos de Trimestre 2019,
Brindar el servicio de recepcion de documentos de cancelacion de créditos en Oficina cancelacion recibidos ) Sistema planilla lisiados (Bitacora por
1313 N " . . 210 158 . .
Regional de San Miguel. Y registrado en sistema SIABES (ORSAM) en Oficina Regional. Y . o " fecha)
registrados en sistema Sg realizaron el 95.40 % de los documentos de cancelacion de
crédito programados para el semestre. Un acumulado de 353
cancelaciones en el semestre. META SEMESTRAL 370
4 4.3 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
4 434 Rendicién de Cuentas
4341 Informe de la unidad de gestion para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo: 1 0 Informe Rendicién de ndo trimestr Archivo de Informe para Rendicion de
o Junio/2018 -May0/2019 Cuentas segundo trimestre Cuentas Institucional
4 4.4 Desconcentrar el servicio de recepcion de solicitudes de informacion
4 441 Brindar el servicio de informacién y respuesta en las Oficinas Regionales: Recepcién de solicitudes de informacién, traslado a la UAIP y entrega de informacién solicitada a usuarios en Oficina Regional.
Numero de Solicitudes|Se Recibieron 17 Solicitudes de Informacién en la| Sist anilla lisiados (Bita
4.41.1  |Recepcionar solicitudes de informacion y brindar respuesta en las Oficinas regionales. 7 17 |elaboradas y|Oficina Regional de San Miguel, durante el 2° Trimestre| istema plani ai '5':‘ os (Bitacora por
notificadas 2019. echa)
5 545 la Carta de la Calidad en la Gestién Publica
El pasado 20 de mayo del 2019 se remiti6 por medio de|
correo electrénico el Manual de Procesos de FOPROLYD
a la Jefatura de UPYDI y en fecha 14 de junio, se|
. . ito al personal técnico del CNR* el Manual, al cual
Continuar con la del plan de itacion de la CICGP, segun acuerdo de JD Informe de Avance  |PTeSE" " . '
5.4.5.2 290.06.2018 del 7 de junio de 2018 0.3 0.25 trimestral le realizaron recomen}iaclones de mejora. Estas Informe de avance presentado a JD
recomendaciones se estan superando con el Equipo de|
Calidad Institucional.
5 54.6 Monitorear y darle ala de las 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras reas limpias, ordenadas y seguras
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Siguiendo el Plan de Accién de implementacion de la|
Estrategia Institucional de las 9S, en el periodo evaluado
se ha realizado con los miembros del Equipo Lider una|
Inspeccién para constatar el cumplimiento de la
Normativa 9S en las Areas de Trabajo de la Oficina|
Central, Edificio Adela y Oficinas Regionales. Esta
inspeccion tiene por objetivo el determinar areas
prioritarias a tomar en cuenta para la campafa,
Institucional de Orden, Seguridad y Limpieza.
Implementar la Estrategia Institucional de las 9S, segin Acuerdo de JD No.278.05.208 de Informe de Avance | -2 ampafia esta programada para la tercera semana del - Informe de avance presentado a JO
5.4.6.1 0.3 0.3 N mes de agosto de los corrientes. - Borrador del Triptico de la Estrategia
fecha 31 de mayo del 2018 trimestral s
Institucional de las 9S
Posteriormente, se presentara el Informe de Logros
Icanzados con la ion de la E: i
Institucional de las 9S, donde se presentaran las fotos del
antes y después de la campafia.
El triptico se revisara en el mes de julio con el Equipo
Lider de las 9S, segln recomendaciones de mejora de la
Jefatura de UPYDI.
5.4.6.2 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, 1 1 | 6 lizad je lreah;o Info;m?rdi R”“:a g;;jg:cgcwntde Icada uga Informe de Inspeccion realizada
o incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela nspeccion realizada anizszogas @ Trabajo de urante el mes de presentado a GG y JD
o ORSAM.1 Brindar el acceso a los servicios y atenci6n a la poblacién beneficiaria familiares y solicitantes en zonas estratégicas del pafs, generando servicios égiles e integrales, basados en trato personalizado mediante procesos de mejoras
) continuas que permitan la satisfaccién del usuario.
" 3,823 personas entre Beneficiarios y Solicitantes con
Namero de| : o N
Beneficiarios y de los ~con
i discapacidad fallecido y familiar de combatiente fallecido
Solicitantes con| - :
. . asistieron durante el 2° Trimestre de 2019. En este|
discapacidad, . . . N
o rubro no incluye registro de hojas de vida.
familiares e
Registro de la asistencia de los Beneficiarios y Solicitantes con discapacidad, familiares de| beneficiarios con . Sistema planilla lisiados (Bitacora por
ORSAM 1.1 | poneficiarios con di fallecido y famili de i fallecido 200 3623 discapacidad fallecido’ Unregistro acumulado de 7344 personas en el semestre. fecha)
o El registro supera en 4. 2% a la meta acumulada
y familiares de revista para los tres primeros trimestres : 7050
combatiente  fallecido| " P p :
registradas " .
. Mantener la programacién pero hacer los ajustes con
trimestralmente . P :
. base al comportamiento histérico para las proyecciones
atendidos n
del afio 2020
El total de usuarios atendidos durante el 2° Trimestre
del 2019 fue de 6,646, entre clasificaciones y
atenciones de los tramites solicitados por Personas
iciari olici en la Oficina
Regional de San Miguel.
CATEGORIAS: FAES: 3,430 FMLN: 2,091, CIVIL: 1,125.
SEXO: HOMBRES: 5,430, MUJERES: 1,216.
ZONA GEOGRAFICA: SAN MIGUEL: 4,332, USULUTAN:
968, MORAZAN:989, LA UNION: 313, SAN
Numero de atencion VICENTE:13, CUSCATLAN:3, CABANAS:3, LA PAZ:3,
ORSAM 1.2 Clasificacién y atencién de los tramites solicitados por Beneficiarios, Solicitantes, y 4750 6646 |r ui 2°d © lenclones| oA ATENANGO:4, LA LIBERTAD:4, SANTA ANA'L, Sistema planilla lisiados (Bitacora por
*© | familiares. egistradas SONSONATE:2 Y SAN SALVADOR:11 fecha)
trimestralmente
Un registro acumulado de 10297 atenciones registradas
en el semestre. El registro supera en 46 % a la meta
acumulada prevista para los tres primeros trimestres :
Mantener la programacién pero hacer los ajustes con
base al comportamiento histérico para las proyecciones
del afio 2020
Nimero de tramites
solicitados  atendidos!
por Trabajadora Social
trimestralmente, de|Se clasificaron y atendieron 122 tramites solicitados por
ORSAM 1.3 Clasificacion y atencién de los tramites por y Sc con 62 10o |Beneficiarios y|Personas y con Sistema planilla lisiados (Bitacora por
"~ |discapacidad, familiares de Beneficiarios con discapacidad fallecidos. Solicitantes con|Familiares de Personas Beneficiarias con discapacidad fecha)
discapacidad, y|fallecidos durante el 2° Trimestre del 2019.
Beneficiarios con
discapacidad
fallecidos.
Nimero de
beneficiarios familiares
ORSAM 1.4 |Clasificacion y atencién a beneficiarios de tes 61 66 de combatientes| Se clasificaron y atendieron 66 Beneﬂflclanos familiares de Expedientes de Solicitantes
(madre, durante el 2° Trimestre del 2019.
padre e hijos)
atendidos
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Se Elaboraron y Entregaron 3,376 Documentos Varios :
. N° de Documentos|- Hojas de Vida :509 4
Elaboraci6n y Entrega de Documentos Varios (Hojas de Vida, Constancia de Pension .
ORSAM 1.5 , 9 (Ho Y| 2250 3376 |Elaborados y|- Constancia de Pension:2,781 Sistema planilla lisiados (Bitacora por
Entrega de Carnet) fecha)
Entregados - Entrega de Carnet:86
Durante el 2° Trimestre del afio 2019.
[e] ORSAM.2 [Brindar atencion a los beneficiarios de FOPROLYD en la prestacion de los servicios de salud, entrega de especies y medicamentos de manera oportuna; asi como a los requerimientos de las diferentes Comisiones evaluadoras.
Nimero de Se emitieron 215 Referencias a Centros Médico- Informe de referencias emitidas en el
ORSAM 2.1 |Referencias a Centros Médico-Hospitalarios (tratamientos médicos) 198 215 |Referencias emitidas a |Hospitalarios (tratamientos médicos) durante el 2°
Sistema de Lisiados
beneficiarios Trimestre de 2019.
Se Entregaron 3,011 Especies a Beneficiarios durante el
. : 2° Trimestre de 2019.
Namero de especies Informe de especies entregadas emitido
ORSAM 2.2 |Entrega de Especies a Beneficiarios. 2773 3011 - s
9 P enlreg.a.da‘s a Se entregaron un acumulado del 5776( 86.37 %) de| del sistema de lisiados
beneficiarios : M.
Especies a Beneficiarios programadas para el semestre
2019: 6687
Nimero de
ORSAM 2.3 |Atencion a Beneficiarios en la entrega de Especies. 125 140 beneficiarios atendidos | Se Al‘endleron a 140 Beneflclarlos en la entrega de Informe de especies entr‘e‘gadas emitido
por entrega de Especies durante el 2° Trimestre de 2019. del sistema de lisiados
especies
Namero de Se Atendieron a 202 Beneficiarios con discapacidad total Informe de recibos de viaticos emitidos en
ORSAM 2.4 |Atenci6n a beneficiarios con discapacidad total para pago de viaticos 168 202  |beneficiarios atendidos ! o clarl o pac ' ' Viaic E
A para pago de viaticos durante el 2° Trimestre de 2019. el Sistema de Lisiados
para pago de viaticos
Nimero de viaticos . .
ORSAM 2.5 |Entrega de Viaticos a beneficiarios 276 340 entregados a S.e Emrggaron 340 VIalICOﬂS a Beneficiarios  con Informe emitido del Sistema de Lisiados
. discapacidad total durante el 2° Trimestre de 2019.
beneficiarios
Referglég:’grgi?idas a Se Emitieron 239 Referencias a Especialistas y / o Informe de referencias emitidas en el
ORSAM 2.6 |Referencias a Especialistas y/o exdmenes para evaluaciones y dictamen. 120 239 N examenes para evaluaciones y dictamen durante el 2° .
beneficiarios/ . Sistema de Lisiados
- Trimestre de 2019.
solicitantes
Namero de visitas de Se realizaron 23 Monitoreo a la calidad de los servicios
ORSAM 2.7 |Monitoreo a la calidad de los servicios médicos, hospitalarios y de especies 23 23 . " médicos, hospitalarios y de especies durante el 2° Informe mensual de regional
monitoreo realizadas :
Trimestre de 2019.
Namero de convenios, Se Administraron 29 Contratos y Ordenes de contrato de
contratos u ordenes de Médi P 4 d d
ORSAM 2.8 |Administracién de Contratos y Ordenes de Suministro 22 29 suministro cdicos >s de ¢ e Informe mensual de regional
- alojamiento y Renta de local de oficina regional, durante|
administrados o
N el 2° Trimestre de 2019.
trimestralmente
[¢] ORSAM.3 [Lograr que los beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD tengan en ORSAM, la orientacién y asistencia legal suficiente y competente que requieran.
Se brindé asistencia legal y orientacion juridica a: 183
Asistencia legal y orientacion juridica a lisiados, a solici de N° de B Beneficiarios  lisiados, a §0I|c|tames famlha;es 33;
ORSAM 3.1 |combatientes fallecidos, asi como revisién de documentacién proveniente del exterior a 255 492 Solicitantes asistidos d t t azl | cor:lo I'eVISdIOn © Libro Diario, Informe Mensual
beneficiarios y orientaciones de crédito. ocumentos - proveniente  del e e‘nor e personaf
y de crédito durante el 2
Trimestre de 2019.
Se realizaron 27 Notificaciones de Resoluciones emitidas
ORSAM 3.2 | Notificacién de Resoluciones emitidas por CTE y Acuerdos de Junta Directiva 23 27 N° de notificaciones [por: CTE, Oficina de Acceso a la lnformacwon y| Informe en Sistema de Lisiados e Informe
realizadas Acuerdos de Junta Directiva durante el 2° Trimestre de| mensual de regional
2019.
Elaboracién de documentos juridicos (Declaraciones Juradas, Actas Notariales entre N° de D gle slallaorarf)n 70Jdoc;rnemo: Jurld,:‘cos d\‘smbu;ﬂ::s ast: Inf si de Lisiad Inf
ORSAM 3.3 |otras) y de Documentos en Apoyo a Usuarios ( Cartas a Junta Directiva, a CTE, Recursos 62 70 Eel bocu;nemos 3 ec BYS.CIOHISS ugz a::s y CIESCTOE‘EH; e':. arlzs niorme en |slem‘2 e Lisia OIS € Informe
de Revision yde Ape\acidn. entre 0"05) laborados a unl'a |rect|va.” artas a & ecursos de mensual de regional
Revisién y Apelacion durante el 2° Trimestre de 2019.
o ORSAM.4 [Gestion de iniciativas para el fortalecimiento a los programas institucionales
Namero de talleres
ORSAM 4.1 |Talleres Vocacionales vocacionales a deir
desarrollados
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El dia 24 de Mayo se realizo la feria de salud para
iciari sus ili en las les de|
ORSAM, brindando un total de 84 atenciones en las
ORSAM 4.2 |Ferias de Salud a beneficiarios 1 1 Numero de Ferias especllallldades siguientes: . Informe de mes de Mayo | de regional.
realizadas - Medicina General:35 atenciones
- Odontologia: 18 atenciones
- Oftalmologia: 31 atenciones
[e] ORSAM.5 |Elaborar y Entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que divulguen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
ORSAM 5.4 |Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), POA 2019. 1 1 Informes Trimestrales | Se presento Informe correspondiente al 2° Trimestre de; Archivo de Informes trimestrales afio 2019
2019 forma oportuna
ORSAM 5.5 |Informe para Memoria Anual de Labores 2018. 1 p |informe Memoria Se elaboro la memoria anual 2018 Archivo de Informe para Memoria Anual
Anual 2018 Institucional
ORSAM 5.6 |Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2019, a Jefatura de Unidad 1 1 Plan de trabajo y Se, realizo la Formulacion de Presupuesto durante el 2° Archivo Planes de Trabajo y Presupuesto
presupuesto 2019 Trimestre 2019
[e] ORSAM. 6 [Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
ORSAM 6.1 Entrega de informacion oficiosa de la Unidad de Gestion para la actualizacion de pagina 1 1 Informacién oficiosa ws;;";sr::g!cgf;z YPGQ;IO(::MOS de
Web Institucional entregada R
remision a UAIP
Elaborar Material para Boletin Informativo Institucional para informar a la poblacién . Se remiti6 en el mes de mayo a la oficina de| " "
ORSAM 6.5 beneficiaria sobre las actividades que FOPROLYD-ORSAM realiza. c ! Material Elaborado comunicaciones el material solicitado. Archivo de Boletines
[e] ORSAM. 7 |Actualizacién de normativa interna de las Oficinas Regionales
Manuales de Politicas, El manual ya se encuentra finalizado y esta siendo
Actualizacién del Manual de Politicas, Normas Procedimientos de las Oficinas . . "
ORSAM 7.1 N y 0.3 0.25 “,‘°Tmasy revisado por la Sub Gerencia de FOPROLYD, para su Manual Aprobado por Junta Directiva
Regionales Procedimientos de las
o . VoBo. 10.0
Oficinas Regionales
NOTA: Los Talleres Vocacionales seran impartidos en fechas de acuerdo a dela
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0G Brindar atencion y servicio de manera agil y oportuna con asistencia integral, basado en trato personalizado a los Beneficiarios | Seguimiento al POA 2019 segtin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No0.651.12.2018
y Solicitantes; a través de procesos de mejora continua que permitan lograr la satisfaccion del usuario. de fecha 13 de diciembre 2018.
1 1.3 Desconcentrar la entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vezy Pri de di |
1 131 Brindar el servicio de entrega de Compensaciones Econémicas por una solavezy 1es de b en las Oficinas Regionales. :
- . Se realizaron 13 pagos de gastos flinebres:
Redisefiar los procesos de entrega de r de
1311 p 9 v P 9 13 Gastoflnebre | o chondientes a: 8 familares de combatientes SIABES y documentacion de Respaldo.
beneficios adicionales entregado - R :
fallecidos y 5 beneficiarios con discapacidad.
4 43 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
4 434 Rendicion de Cuentas
Informe no elaborado
Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicién de Cuentas periodo: Informe Rendicién de Oficial de In(ormaclcn en fecha 04/07/19 a través de Archivo de Informe para Rendicion de
4341, 5 1 0 correo electrénico informé que no hay lineamientos de "
Junio 2018-Mayo 2019 Cuentas - Cuentas Institucional
Presidencia de la Replblica o Acuerdo de Junta
Directiva para realizar informe de Rendicion de Cuentas
periodo Junio/18 a Mayo/19
4 4.4 Desconcentrar el servicio de recepcion de solicitudes de informacion
4 441 Brindar el servicio de informacién y respuesta en las Oficinas Regionales: Recepcion de solicitudes de informacion, traslado a la UAIP y entrega de informacién solicitada a usuarios en Oficina Regional.
Se recepcion6 8 Solicitudes de Informacion.
Tipo de Informacion: 8 Confidenciales
Clasificacion por Categoria: 5 FMLN, 3 FAES.
Clasificacion por Genero: 7 Hombres, 1 Mujer
" . N - . Solicitudes recibidasy |Se  entrego 6 Respuestas de  Informacion.
R ar de y brindar en las Oficinas Regionales . N y
4411 > ? o " . . 6 14 respuestas de informacion | Tipo de Informacion:6 Confidenciales SIABES
Coordinar con el Oficial de Informacion el mecanismo de recepcion y entrega) PP .
( P y 92) entregadas Clasificacion por Categoria: 4 FMLN, 2 FAES
Clasificacion por Genero: 6 Hombres
Actividad increment6 debido a la entrega de Constancias
de que No Reciben Prestacion Econdmica Periédica
5 545 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
Manual de Procesos de FOPROLYD entregado a|
5452 Continuar con la ej del plan de de la CICGP, segin acuerdo de 03 0.25 Informe de Avance |UPYDI; documento fue presentado a personal Técnico Informe de avance presentado a JD
o JD 290.06.2018 del 7 de junio de 2018. ) ) trimestral del CNR al cual le efectuaron recomendaciones de P
mejora.
5] 54.6 y darle ala de las 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
Participacion de representante de ORCHAL en Equipo
Lider en reunion de planificacion y coordinacion
Implementar la Estrategia Institucional de las 9S, segtin Acuerdo de JD N0.278.05.208 de Informe de Avance |programada para el 22/05/19 Compra de
.4.6.1 . E N N P N
546 fecha 31 de mayo del 2018 s 0.35 trimestral pintura para la campafia institucional de orden seguridad Informe de avance presentado a JD
y limpieza esta en proceso de autorizacion por
administracion superior
El 07/06/19 se realizo la inspeccion en las diferentes
54.62 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las éreas de trabajo de FOPROLYD, 1 08 | ” lizad areas de lrlabajo de OflCllLalReg{ona;I:d es‘;a ‘esu,gtv?s”a. Informe de Inspeccion realizada
o incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela . nspeccion realizada - cargo por el representante de equipo fider de las N presentado a GG y JD
quien elaboro reporte y lo remiti6 a la Oficina de
Desarrollo Institucional.
5 59 Analisis y Disefio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de documentacion Activa y Pasiva
Se trasladé informacion de: Referencias y
59.1 Transferencia de documentacion Activa y Pasiva Archivo Central 7 17  |Transferencias Cor o  medicas, C de entrega Hojas de Transferencias entregadas en
primarias de especies y medicamentos y entrega de expedientes. Archivo Central
TOTAL 17 transferencias primarias
o ORCHAL.1 Brindar un servicio de atencién y orientacion con calidad, eficienciay calidez a beneficiarios y solicitantes
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Asistieron 3866 personas a las diferentes areas de
tencion: Juridica, Seguimiento y Control en Salud,
Registro de la de los y con a A A !
ORCHAL 1.1 de con fallecidos y familiares de combatientes 3525 3866 |Asistencias A!enclqn Y Orientacion, CTE, CTE Reinsercion, SIABES, Informe Mensual de Trabajadora
fallecidos Comision Especial de Apelaciones, atenciones en Salud Social y Listados de Asistencia
: Mental, Fisioterapia, Grupo de AA, Taller, Jornada en
Salud.
ORCHAL 1.2 |Clasificacién y atencién de los tramites a iciarios y con 2735 3107 | Tramites clasificados Se atendieron 3107 Uamites dirigidos a personas SIABES, Bitacora por fecha, Informe
beneficiarias y solicitantes con discapacidad . Mensual de Trabajadora Social
Clasificacion y atencion de los tramites de familiares descendientes y solicitantes de . Se atendieron 151 tramites dirigidos a familiares de SIABES, Bitacora por fecha, Informe
ORCHAL 1.3 . . : . 118 151 . . . ) . PR
beneficiarios con discapacidad fallecidos Tramites clasificados discapacitados fallecidos . Mensual de Trabajadora Social
Clasificacion y atencién de los tramites de beneficiarios y solicitantes familiares de y " Se atendieron 406 tramites dirigidos a familiares de SIABES, Bitacora por fecha, Informe
ORCHAL 1.4 310 409 ! y
combatientes fallecidos Tramites clasificados combatientes fallecidos. Mensual de Trabajadora Social
o ORCHAL.2 |Brindar atencién a los beneficiarios de FOPROLYD en la prestacion de los servicios de salud, entrega de especies, medicamentos de manera oportuna; asi como a los requerimientos de las diferentes Comisiones evaluadoras.
Se enviaron 82 Referencias Medicas:
Hospital Chalatenango: 50
Hospital Militar: 4
. Hospital Zacamil :8
Numero de Hospital Rosales: 0 Informe de referencias emitidas en el
ORCHAL 2.1 |Entrega de Referencias Medicas al Sistema Nacional de Salud (tratamientos médicos) 95 82 Referencias emitidas a| " 0-P . ROSAES: ntorme de referencias emitidas en €
Hospital San Rafael:0 SIABES
beneficiarios " PR
Hospital Psiquiatrico:12
Hospital Nueva Concepcion:2
Unidades de Salud: 6
Otras:0
Numero de especies
ORCHAL 2.2 |Entrega de diferentes Especies a Beneficiarios. 305 429 entregadas a Se entregaron 429 especies a 90 personas beneficiarias Informe de especies entregadas emitido
s con discapacidad. en SIABES
beneficiarios
Numero de Se entregaron 407 medicamentos a 235 personas Informe de medicamentos entregadas
ORCHAL 2.3 |Entrega de Medicamentos a beneficiarios 165 407 |medicamentos a 9 P 9
o beneficiarias. emitido en SIABES
beneficiarios
Numero de viaticos S t 131 Viati 50
ORCHAL 2.4 |Entrega de Viaticos a beneficiarios 72 131 entregados a e entregaron 1 laticos  a a personas Informe emitido en SIABES
beneficiarias con discapacidad total.
beneficiarios
Namero de
ORCHAL 2.5 Entrega d_e a ylo para y dictamen a 160 104 Refer‘er‘]c@s emnF|(jas a|Se ensregaron 194 Refergnclas Medicas a especialistas
beneficiarios y solicitantes. para ye a95 usuarios
es
Namero de citas a
ORCHAL 2.6 |Tramites de Cita a beneficiarios y solicitantes 120 192 beneficiarios y Se realizaron 192 tramites de citas a 95 usuarios. ®10.0 |informe de citas emitidas en el SIABES
solicitantes
Numero de
ORCHAL 2.7 |Tramites de Alojamientos a beneficiarios y solicitantes 9 27 alo]aml‘enﬁos a Se realizaron 27 tramites de alojamiento a 27 usuarios. @100 Informe de Alojamientos emitidos en el
beneficiarios y SIABES
solicitantes
Monitoreo a la calidad de la atencion y de los servicios médicos, hospitalarios y de G isit lizacio i " "
ORCHAL 2.8 y P! y 3 3 Nimero de Visitas de Real}zaclon de 3 monitoreos a la calidad de servicios|g 14 o Informe mensual Medico Regional
especies monitoreo médicos y para
Numero de contratos |No se asigno Administracién de Contrato ni Ordenes de
u ordenes de Suministro.
ORCHAL 2.9 |Administracién de Contratos y Ordenes de Suministro 1 0 suministro Informe mensual Medico Regional
administrados Oficina Regional no tiene asignados la Administracion de
trimestralmente Contratos u Ordenes de Suministro en este trimestre
[e] ORCHAL.3 Lograr que los beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD reciban en ORCHAL la ori 6ny legal suficiente y comp que requieran para efectuar sus tramites.
Asistencia legal y juridica a y con N de Beneficiai Serb{lm:aron 191 aten;lones a‘dpel;sonas' belneflclanasdy iasES i L a
ORCHAL 3.1 |familiares de combatientes fallecidos y familiares de beneficiarios con discapacidad 160 191 Soli i[e [e"e ciarios Y| So'c'ba? es( ;‘I]I” d |scafpac‘|ra . d Zm\\ares itad €@ 100 Colaborad eJ d" orme . mensua N
fallecidos, asi como revisién de documentacién proveniente del exterior . olictantes fc;{:cig(;:n es fallecidos y familares de discapacitados olaborador Juridico
Se notificaron 27 personas:
Notificacion de Resoluciones emitidas por CTE , Acuerdos de Junta Directiva Y| N° de notificaciones|Acuerdos de Junta Directiva: 13 ® SIABES e Informe mensual de
ORCHAL 3.2 P ™ 22 27 . 5 10.0 .
Dictamenes Juridicos realizadas Resoluciones CTE:14 Colaborador Juridico
Dictamenes Juridicos:0
Se elaboraron 64 documentos juridicos:
Declaraciones Juradas:18
Cartas de CTES
ORCHAL 3.3 Elaboracién de documentos juridicos en apoyo a beneficiarios y solicitantes dirigidos a 80 64 N° de Documentos|Cartas a Junta Directiva: 8l@100 |SABES e Informe mensual de
"~ |Junta Directiva, CTE u otras unidades. (cartas, declaraciones juradas, VL, otros ) Elaborados Recursos de Revision: 6 " |Colaborador Juridico
Recursos de Apelacion:1
Entrevistas VL:26
Otros: 0
o ORCHAL.4 Gestion de iniciativas para el for alos pre institt
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Namero de talleres ‘ ‘
ORCHAL 4.1 |Talleres Vocacionales con beneficiarios y familiares 18 1 vocacionales Realzacion de Taller de Elaboracion de Alimentos|g 14 o Talleres Concluidos
nutritivos con una asistencia de 19 personas
desarrollados
No realizada
No se realizo Campafia Medica debido a que SIBASI
no contaba con los recursos médicos para apoyar en el
- Numero de Campafias|mes de Junio. Colaboradora Técnica Medica de "
2 |Ci de Salud P ti 3 . .
ORCHAL 4.2 ampanas de Salud Preventva t 0 realizadas Provision de Servicios de SIBASI confirmé a través de Campafias Concluidas
correo electronico el apoyo para el mes de Julio/19
Campafia Medica reprogramada para el dia 24 de Julio
ORCHAL 4.3 |Jomadas en Salud 1 1 Namero de Jc_rnadas Realizacion de Jorada I_Educa_uva en Nutricion, tomalg 14 o Jomadas Realizadas
en salud realizadas |de tallay peso con una asistencia de 28 personas
Namero de Charlas Se impartio 6 charlas relacionadas a los tramites y|
ORCHAL 4.5 |Charlas de Orientacion a beneficiarios 6 6 realizadas servicios que FOPROLYD acerca a través de Oficina Charlas Realizadas
Regional.
[e] ORCHAL.5 |Elaborar y Entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que divulguen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
o noy a0 Informes Trimestrales |Entregado a UPYDI a través de Memorandum REF.
ORCHAL 5.3 |Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2019. 1 1 @100
( y3) 2019 ORCHAL- 43/2019 de fecha 10/04/19
[e] ORCHAL.6 |Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucién de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Informacion no entregada Informes  publicados en  Portal de
Entrega de informacion oficiosa de la Unidad de Gestion para la actualizacion de pagina| Informacion oficiosa P
ORCHAL 6.1 " 1 0 L . T Correos y
Web Institucional. entregada Informacién no fue solicitada por Unidad de Acceso a la .
i . de remision a UAIP
Informacién Publica
Elaborar material para Boletin Institucional sobre las actividades que FOPROLYD- Informacion de ORCHAL para Boletin Institucional
ORCHAL 6.4 " 0 1 . -~ P
ORCHAL realiza. Material elaborado enviado a Oficina de Comunicaciones en fecha 21/06/19 Archivo de Boletines
Material para Boletin no elaborado
Elaborar material para Boletin Informativo Institucional Interno sobre las actividades que . . y
RCHAL 6. " 1
ORCI 6.5 | FOPROLYD-ORCHAL realiza. 0 Material i6n para 6n de Boletin Interno no fue Archivo de Boletines
solicitado por Oficina de Comunicaciones
[e] ORCHAL.7 |Actualizacién de normativa interna de las Oficinas Regionales
Manuales de Politicas,
Actualizacién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de las Oficinas inali i i -
ORCHAL 7.1 y 0.3 0.25 Norma; 2 Manual ya se e‘ncuer!tra‘flnallzado y esta siendo revisado ®100 |Manual Aprobado por Junta Directiva
Regionales Procedimientos de la |por Subgerencia Institucional.
UAI
[e] ORCHAL.8 |C iento de otras no programadas en el POA 2019
Coordinaciones con:
-(3) SIBASI para apoyo de Lic. En Nutricional, para
Jornadas de Evaluacion Nutricional.
- (3)Asociacion AGAPE Sonsonate para gestién de
ORCHAL 8.1 | Coordinaciones Institucionales 13 13 Coordinaciones  [donaciones. @100
- (3) Unidad de Salud de Guarjila
- (D)instituto Nacional
- (1) Optica Popular Solidaria
- (2) LAFAGE
El 09/05/19 se envi6 a Oficina De Comunicaciones
Informe de Logros Relevantes y de Impacto Institucional del periodo Junio 2018 a Mayo . informacitn de ORCHAL para la elaboraciép de Informe
ORCHALB.2 |50 1 1 linforme de Logros Relevantes y de Impacto Institucional del|®10.0
periodo Junio 2018 a Mayo 2019 solicitado por
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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Contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional en congruencia con el Plan Estratégico Quinquenal, a través .
. 9 9 h h gico Quinqu Seguimiento al POA 2019 segiin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
oG de la efectiva divulgacion de las actividades, logros, avances y trabajo realizado por FOPROLYD hacia los empleados
de fecha 13 de diciembre 2018.
y beneficiarios.
3 314  |Gesti6n de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercién Socio-Productiva
3 3142  |[For e de productivo con experiencias exitosas
Se disefio afiche para promocionar la 3ra y 4ta Feria Agro-
31421 |Elaboracion de material promocional de las Ferias Agro artesanales 1 2 Material producido  |artesanal 2019, asi como las programadas en todo el afio Material promocional entregado
2019
Se realizé la divulgacion de la 3ra y 4ta feria agro-artesanal
de manera intera a través de correo electronico y de
31422 |Apoyar en la divulgacion de las Ferias Agro artesanales ** 1 2 Ferias divulgadas | manera externa por medio de la red social de facebook, yal Medios de divulgacion
través de afiches colocados en los alrededores de lal
oficina central
4 43 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
4 431  [Mantener el desarrollo de los Foros Participativos de FOPROLYD
Asociaciones |1y cante el periodo informad hubo  solicitud
4311 |Dar coberturaal espacio de los Foros Participativos de FOPROLYD 1 0 participando en los | Durante € periodo informado, no hubo  solicitud ni Fotografias
Foroe instrucciones para cubri dicha actividad.
4 432 Continuar con las jornadas de acercamiento
Se realiz6 la divulgacion de la jonada informativa
Apoyar en la divulgacion de las jornadas de acercamiento realizadas en los municipios de ) programada para el 12 de abril en Perquin, Morazan, el 17 .
4321 | havor concentracion o de dificil acceso ** S 3 | Jornadas divulgadas | 4o '\novg en Cojutepeque, Cuscatlén y el 14 de junio en Fotografias y Videos
Tecoluca, San Vicente.
Por la finalizacion de la Memoria no se logro cubrir laj
Dar cobertura alas jornadas de en de mayor ode
4322 |griooeniaals) yo 1 0 C”T::;ch“amel“’e’:;“as actividad. No obstante, dichas coberturas se han dejado Medios de divulgacion
para el tercer y cuarto trimestre.
4 434  |Rendicion de Cuentas
Documento
Documentoy o
Audiencia Publica Rendision
Rendicion de Cuentas periodo Junio 2018-Mayo 2019 (Informe de Rendicion de Cuentas y de Al cierre del semestre no existen instrucciones ni h
4341 | pudiencia Pablica de Rendicién de Cuentas ) 0% 0 Rendicién convocatoria para realizar esta actividad de Cuentas Periodo: Junio/2018 -
. Mayo0/2019 finalizado aprobado por Junta
de Cuentas Periodo: Directiva, Lista de asistencia, video y
Junio/2018 -Mayo/2019 fotografias de la audiencia publica
4 435  |Redes Sociales
A través de la red social de Facebook a diario se obtiene
6n e 6n con los usuarios
opinando sobre las noticias y avisos publicados Y|
N°consultasy  [sugiriendo mejoras sobre los servicios prestados. En este
4351  |Participacion en Facebook y correo electrénico 9 65 participacion de  |primer trimestre las consultas han estado orientadas al Pagina oficial en Facebook
usuarios aumento por el pago de la pension y el llenado de lal
constancia de vida Verificar actualizacion de maneral
directa  en pagina  oficial de  Facebook:
www.facebook.com/FOPROLYD.
5 55 Fortalecer los Mecanismos de comunicacion internay externa
5 551 |Plan de Comunicacion Interna
Debido a la necesidad de informar a la poblacion
55131 |Redaccion y disefio de 1 boletin institucional interno a o |Numerode Boletines |beneficiaria del trabajo realizado desde FOPROLYD se Archivo de boletines internos
institucionales internos [tuvo la necesidad de sacar 1 boletin externo extra (No. 24)
sustituyendo el disefio del boletin interno
5 551  |Plan de Comunicacion Externa
Boletines En el periodo, debido a la maltiple informacion generada,
55161 |Formulacion y disefio de 2 boletines institucionales externos 1 2 |institucionales externos |se elaboraron y disefiaron los ~boletines Archivo de boletines externos
disefiados externos N° 23 y 24.
Transmisionde | EN € periodo se transmitieron 13 emisiones del programa)
55162 |Implementacion y realizacién del programa de radio institucional 9 13 | Programa de Radio |4 radio institucional "FOPROLYD en Accion’. Desde la Lista de Emisiones de Programa de Radio
emision N° 340 a la emisién N° 352., con temas de interés realizadas
realizados .
para la poblacion beneficiaria.
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55163

Espacios en Medios de Comunicacion Masiva®™

Espacios en Medios
de Comunicacién

Durante el periodo informado, no hubo eventos donde se
requiriera convocar a medios de comunicacién, ni tampoco
se particip en espacios de medios de comunicacion, sin|
embargo en el periodo anterior se cumplio la meta de este|
trimestre.

Registro de espacios en medios de
comunicacion

55.1.6.4

del Sitio Web

de 6 ional para la

Noticias, avisos y
9 elementos
audiovisuales

La Oficina de Comunicaciones desde enero hasta el
marzo de 2019, remiti6 a la Unidad de Informatica 18|
actualizaciones del sitio web con informacién relacionada
al quehacer institucional. Verificar de manera directa en el
sitio web institucional www.fondolisiados.gob.sv.

Registro de espacios en medios de
comunicacion

55.1.65

Actualizacion de la Pagina de red social de Facebook

Niimero de
actualizaciones
realizadas en Pégina
Oficial de Facebook

a1

En el periodo de abri a junio de 2019,  través de la red
social de Facebook se realizaron 41 publicaciones del
quehacer institucional, asi como informacion general de
interés para la poblacion. En este segundo trimestre del
afio 2019, la publicacion en Facebook de fecha 29 de
mayo de 2019, donde se dio a conocer el del segundo
desembolso del pago no cubierto en el 2017, fue lal
publicacion que obtuvo el mayor alcance con 14,966
personas alcanzadas.
Asimismo hasta el 30 de junio de 2019 la pagina registr
6,073 "Me gusta” (gente que sigue la pagina para conocer
de primera mano las noticias ala institucio

¥ 6,228 seguidores de la pagina, obteniéndose més de 100
participaciones en la pagina entre beneficiarios que
consultaban por su proceso al aumento del pago de lal
pension, el pago no cubierto de la pension 2017, el
Programa de Apoyo a la Insercion Productiva, Programa
de Créditos, pasos para tramites diversos, informacion de
salud mental y sobre trémites de pensiones.

Pagina Oficinal de Facebook actualizada

55.16.6

Coordinacién de montaje, cobertura y /o ejecucion de Eventos Institucionales de carécter

externos e internos**

N° de Eventos
institucionales
coordinados y/o
cubiertos

20

Cobertura del llenado de hoja de vida en la oficina central,
3era feria Agroartesanal, presentacion de nuevo
Presidente a instalaciones de FOPROLYD, visita de
Presidente a ORSAM, visita de Presidente a ORCHAL,
cobertura de 4a feria Agroartesanal, reunién de Presidente
con personas reunion Red de 6

Dia del Padre institucional, Feria de Salud, Primera
reunion de Junta Directiva con Presidencia, entre otros.

Archivo de fotografias de eventos cubiertos

55.1.6.7

Elaboracion de Disefios Institucionales

Namero de disefios
27 [institucionales
elaborados

Diseflo de Memoria de Labores 2018, disefio de
propuestas para identificadores de correo, disefio e
impresion de afiches para la 3ra feria agro-artesanal mayo,
disefio e impresion de afiches para la 4ta feria agro-
artesanal, disefio de afiche informativo sobre entrega de
medicamentos, disefio e impresion de agenda de
aniversario AA, actualizacion de aviso de pago de vidticos,
aviso dia de la madre, aviso de pago de pension 2017,
Boletin externo N°24, avisos correspondientes al dia del
contador, Mercadélogo y otros; afiche para jornada de
reciclaje, redisefio e impresion del machimetro, disefio de
placa de reconocimiento para la presidenta saliente,

le disefio de
Triptico para las 9S, actualizacién de triptico de salud|
mental,

Archivo de disefios institucionales
elaborados

55.16.8

Elaboracion de videos de historias de vida de beneficiarios

Nuamero de videos
realizados

No fueron aprobados los fondos solicitados para la
realizacion de esta actividad, no obstante en colaboracion
con el Lic. Alvarado de la Seccion de Salud Mental, se
realiz6 una publicacion en el boletin N° 24 de una historial
de vida de una persona beneficiaria en el mejoramiento de|
su estado de salud mental

Para esta actividad no fueron asignados fondos a pesar de

justificar en el 2019 solicitado, la

de contar con este tipo de historias en videos, realizados
de manera profesional y con calidad; como parte de la|
memoria histérica de la entidad y del pafs.

Archivo de boletin N° 24

55179

Disefio y Diagramacién de la Memoria Anual de Labores Institucional 2018

Memoria de Labores
0.6 |2018 diagramada,
disefiada

Se elaboro, disefio, aprob6 e imprimié la memoria de
labores 2018, segin acuerdo de aprobacion N°
356.06.2019, en acta N° 25.06.2019, en fecha

Disefio de Memoria de Labores 2018

55.1.7.10

Apoyo a la Comision de Etica de FOPROLYD con el disefio, impresion y corte de afiches de

sensibilizacion para el personal

Afiches disefiados e
impresos

Los integrantes de la Comision de Etica no han solicitado
disefio ni requerido apoyo para la elaboracion de afiches

Disefio de afiches de la Comision de Etica
de FOPROLYD

551.7.11

Apoyo a la seccion de Salud Mental con el disefio, impresién y corte de material divulgativo

para cartelera informativa

Material divuigativo
disefiados e impreso

Se disefi6, imprimi6 y cort6 el material divulgativo para la
cartelera informativa de la seccion de Psicologia, con el

tema del 3er de los
Asimismo se imprimieron 240 diplomas para_ personas|
los

que
talleres de salud mental

Disefio de material divulgativo

55.1.7.12

Elaboracién de actas de recepcion de contrato y administracion de contratos

Elaboracion de actas
de recepcion

Fueron elaboradas 4 actas de recepcion de diversos|
contratos

Contratos administrados

ODEC.1

Elaborar y Disefiar Informe Ejecutivos requeridos por Gerencia General para instituciones del Estado y otros organismos

ODEC 1,1

Redaccién del “Informe Ejecutivo Anual de Labores Institucional™ para el MTPS de acuerdo
alainformaci6n brindada por las Unidades y Departamentos (Periodo: junio 2018 a mayo

2019)

Informe Ejecutivo
realizado y presentado

Se redact6 y se envi6 el informe ejecutivo anual de labores
a Gerencia General para envio al Ministerio de Trabajo, en|
atencion a solicitud del Ministerio de Trabajo y Prevision|
Social, segin detalle Ref. DM -219-CDI-087-2019, de
fecha 07 de mayo de 2019.

Archivo de informe realizado y presentado
alMTPS

ODEC 1,2

Redaccion de Informes Ejecutivos de periodos especificos

Informe Ejecutivo
realizado y presentado

Al cierre de este trimestre no existen instrucciones paral
realizar informe alguno

Archivo de informe realizado y presentado
aGG
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0 | ODEC2 |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
ODEC 2.4 [Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°) 2019. 1 1 |Informes Trimestrales |Se realizo en el emes de abril el informe de labores del Archivo de Informes Trimestrales
primer periodo 2019
Programacién ( calculo
Formulacién y Programacion del MIMP 2020-2023 y del presupuesto 2020 de la Categoria y proyeccién ) de las |Al cierre de este trimestre la Unidad Financiera no hal Categoria Acciones Centrales * Gestion de
ODEC 2,7 |Acciones Cenirales “Gestion de Direccién y Administracién Insfitucional” AC.7. Realizar 1 metas financieras de la|requerido solicitud alguna sobre dicha formulacion y Direccion y Administracion Institucional”
acciones de comunicacion y acceso a la informacién publica (de ODEC) Categoria Acciones | programacion aprobadas por CTGPI
Centrales No. 7
o | opEC4 |Cumplirconlas D por de Acuerdos de Junta Directivay por designacién de Gerencia General
Se participé en la sesién de la Comision del dia 08 de|
mayo, donde se socializaron los resultados del Estudiol
Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva No.439.07.2016 de fecha 28 Actas de sesiones de | Stitucional de Uso del Tiempo. La sesion del 1) 30 de Lista de asistencia, memoria de Actas de
ODEC 4.1 o 2 1 g ° 08 | 2bril: Suspendié por falta de Quérum.
de julio 2016 la Comisién de Género. " " 5 reuniones.
El dia 26 de junio se llevé a cabo una reunion adiciondl,
pero por cubrir actividades de presidencia no se pudol
acudir
ODEC 4.2 |Miembro de Comisién de Gabinete Social de Comunicadores Institucionales del Ejecutivo™* Convocatoria realizada | _Clérre de este trimestre no existen solicitudes de| Ayuda a memoria de la reunion ylo
convocatoria hacia esta oficina. informacién previa enviada
0 | ODEC6 |Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
ODEC 6.1 | Elaboracion de especificaciones técnicas para la impresion de la Memoria de Labores 2018 1 | N deespecificaciones | En el periodo se elabord las especificaciones técnicas Archivo de especificaciones técnicas
realizadas para la impresion de la Memoria de Labores 2018.
ODEC 6.2 |Apoyo en la conduccion del evento de la celebracion del Dia de la Madres 1 Evento conducido |1 fecha 09 de mayo se apoy6 en la conduccion del Fotograffas y Videos del evento
evento del Dia de las Madres
En fecha 31 de mayo se apoy6 en la conduccion de la|
ODEC 6.3 |Apoyo en la conduccion del evento de la Asamblea General con personal de FOPROLYD 1 Evento conducido  [reunién de la Asamblea General con personal de| Fotografias del evento
FOPROLYD
En el marco de la entrada en vigencia de la Convencion|
ObEC 6.4 | Eldboracion de comunicado de entrada en vigencia de la Convencién sobre los Derechos de 1 | Comunicado efaborado | 590 105 Derechos de las Personas con Discapacidad se Publicacion en red social de facebook y
4 |las Personas con Discapacidad elabor6 un comunicado, el cual fue publicado en la red archivo del comunicado
social de facebook
El pasado 15 de mayo, se apoy6 en una capacitacion de
s | Capacitacion brindada a personal del Ministerio de Gobernacion N sensibiizacion en la atencién a las personas con Fotografias y lsta de asistencia de las
ODEC65 | Cap: P Capacitacién brindada | i onacidad brindada a personal del Ministerio de personas capacitadas
Gobernacién
] . . Se ha brindado apoyo logistico a los jévenes que estan|
Apoyo logistico a los jovenes estudiantes de la UES que estén elaborando el mural de Oficios elaborados y §
ODEC66 |roproLyD 1| Gestiones reaizaes. |#2b0rando e mural de FOPROLYD en e parqueo de la Fotografias y oficios
oficina central
Disefio de papelerfa institucional de acuerdo al nuevo Manual de Marca del Gobierno de I Papeleria disefiaday | Atendiendo el Manual de Marca del Gobierno de El )
ODEC6.7 |gaendor 1 enviada por correo | Salvador, se disefid Ia papeleria institucional y se remitio Papeleria institucional, correos
electrénico Via correo electrénico para su uso & implementacion
Atendiendo solicitud de Subgerencia, se elaboré un Iforme elaboradoy remitico via correo
ODEC 6.8 | Elaboracion de informe de las funciones de ODEC y principales actividades 2019 1 Informe elaborado  |informe con las funciones de ODEC y las principales| ocotmico
actividades planificadas en este 2019
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GOBIERNO DE UNIDAD: 15. DEPARTAMENTO DE CREDITOS

EL SAILVADOR

FOPROLYD

INFORME DE LABORES PERIODO DE ABRIL A JUNIO 2019
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oG Administrar el Fondo Rotativo de FOPROLYD para apoyar en la incorporacion a la vida social y productiva de los Seguimiento al POA 2019 segln consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
beneficiarios con discapacidad, mediante el otorgamiento y recuperacion efectiva de créditos. de fecha 13 de diciembre 2018.
3 3.1.4 |Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercion Socio Productiva
La colocacion en créditos para mujeres durante el
3144 Seguimiento en la cantidad de créditos otorgados a mujeres beneficiarias de FOPROLYD, 17 9 Beneficiarias con  |segundo trimestre de 2019 fue a 9 beneficiarias, por un Expedientes de crédit
e para medir el impacto en la economia familiar y productiva. créditos otorgados | monto de $48,833.71. En la linea de vivienda se coloc6 Xpedientes de creditos
$43,669.84 y en la linea de produccion $5,163.87.
4 4.3 |Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
4 4.3.4 |Rendici6n de cuentas
Informe del Departamento para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo: Informe Rendicién de
4341 JUnio/2018 -Mayo/2019 1 0 Cuentas Archivo de Informes
5 54.5 |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
El Manual de Procesos de FOPROLYD ha sido avalado
Continuar con la 6n del plan de de la CICGP, segun acuerdo de por la Jefatura de UPYDI, se presento al personal
5452 P 9 0.3 0.25 Porcentaje de Avan'ce técnico del CNR, al cual le realizaron recomendaciones Informe de avance presentado a JD
JD 290.06.2018 del 7 de junio de 2018. en la implementacion " y 4
de mejora. Estas recomendaciones se estan superando
con el Equipo de Calidad Institucional.
5 546 y darle imiento a la i itucional de las 9S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
Se ha realizado con los miembros del Equipo Lider una
Inspeccion para constatar el cumplimiento de la
Implementar la Estrategia Institucional de las 9S, segin Acuerdo de JD N0.278.05.208 de Informe de Avance Normativa 9.5. en las Areas d.e. Trabajo de la Oficina
5.4.6.1 0.35 0.3 N Central, Edificio Adela y Oficinas Regionales. Esta Informe de avance presentado a JD
fecha 31 de mayo del 2018 trimestral . L y L . .
inspeccion tiene por objetivo el determinar areas
prioritarias a tomar en cuenta para la campafia,
Institucional de Orden, Seguridad y Limpieza.
Se realizo la Rutina de Verificacion de las Areas de
54.6.2 de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, 1 08 Inspeccion realizada ;?;Sfmesey ’:E?j;isioOLZSélamclsr{enlg; m“a:mb?(:'scmda:‘ Informe de Inspeccion realizada
~77% |incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela : S ine "
Ve 9 y Equipo Lider y Enlaces de las Unidades de Gestion. presentado a GG y JD
o DCR.1 [Realizar el proceso para el otorgamiento de créditos.
Durante el segundo trimestre de 2019 se otorgaron
créditos a 91 personas beneficiarias, con recursos;
propios del Fondo Rotativo, 44 personas que
representan el 48.35% de la colocacion es para la linea|
de vivienda, 47 personas que significan el 51.65% para
D de créditos a personas iciarias con recursos del fondo Beneficiarios con  |la linea de produccion; 46 pertenecieron a la FAES, 34 al . "
DCR1,1 " 109 91 Py ' .
rotativo de FOPROLYD. créditos otorgados  [FMLN y 11 CIVILES; 82 son hombres y 9 muijeres. La Expedientes de créditos
colocacién fue por un monto de $585,075.35 de
acuerdo al detalle siguiente: Linea de Vivienda
$311,766.86; Linea de Produccién $273,308.49
(Agropecuario  $132,999.08; Comercio $79,785.04;
Servicios $43,954.83; Industria $16,569.54).
No se ha recibido financiamiento por parte del Ministerio
de Hacienda
D de créditos a personas iciarias con recursos de otras Beneficiarios con  |Durante el segundo trimestre de 2019 no se otorgaron . "
DCR 1,2 . . 30 0 P P .
fuentes (Ministerio de Hacienda) créditos otorgados  |créditos con recursos provenientes del Fondo General Expedientes de créditos
de la Nacion, considerando que no se recibieron los,
fondos del Ministerio de Hacienda por no aprobarse en el
Presupuesto General.
o DCR.2 [Desarrollar el proceso y gestiones para la recuperacion de créditos otorgados.
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Nimero de registros Se remitieron los informes de amortizacion de créditos por
DCR2,1 |Efectuar recuperacion de créditos mediante la amortizacion de cuotas mensuales. 5374 5296 | de amortizaciones de Cuotas recuperadas en los meses de marzo, abril y mayo de Sistema informatico
- - 2019, totalizando 5,296 registros de cuotas recuperadas y
créditos en sistema | "
distribucion de intereses.
Se han remitido oportunamente un total de 3 informes de
Remitir reporte de amortizacién mensual a la Unidad Financiera Institucional para el . amortizacién de créditos a la Unidad Financiera
DCR22 registro contable. 3 3 Nuamero de reportes | Institucional, correspondientes a los meses de marzo, Archivo de reportes de amortizaciones
) abril y mayo de 2019, para efectos de realizar los|
registros contables de las recuperaciones de créditos.
Se han remitido oportunamente un total de 3 reportes de
Remitir a la Unidad Financiera el reporte de pérdidas por cuentas incobrables para el Reportes de, personas | pérdida por cuentas incobrables correspondlgntes ,a"es Archivo de reportes de cuentas
DCR23 . 6 3 con créditos personas beneficiarias que fallecieron y tenian créditos .
registro contable. incobrables
irrecuperables activos con el fondo Rotativo, ascienden a un monto de
$16,170.54.
o DCR.3 |Mantener actualizados los controles internos del Departamento de Créditos.
Se realizaron 3 conciliaciones de saldos del
DCR 3,1 |Conciliacién de saldos con la Unidad Financiera Institucional. 3 3 Re”‘.’."e.d,e Depanamer_“o de Crédios con la Contabilidad, Archivo de conciliaciones del DCR
conciliacion correspondientes a los meses de marzo, abril y mayo de
2019.
o DCR.4 |Elaborar los informes y reportes de la gestién ejecutada en el Departamento de Créditos.
Se presentd el Informe de Gestion de Créditos y
DCR 4.1 Informes mensuales de la gestion de créditos para el Comité de Gestion Financiera y 3 3 Informes mensuales [Conciliaciones de Créditos con la Contabilidad Archivo de Inf
'~ [Junta Directiva. afio 2019 correspondiente a los meses de marzo, abril y mayo de rehivo de Informes
2019 al Comité de Gestion Financiera y Junta Directiva.
Se presentd el Informe correspondiente al cuarto
DCR 4,2 |Informe de labores 40. Trimestre 2018 1 1 Informe T(lmes{ral Oct|trimestre de 2.015' a la_Unidad d_e_PIanmcaclon M Archivo de Informes
a Dic 2018 Desarrollo Institucional, para conocimiento de Junta
Directiva.
Se present6 el Informe correspondiente al afio 2018, a la
DCR 4,3 |Informe Anual de labores 2018 1 1 Informe Anual 2018 |Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional, para Archivo de Informes
conocimiento de Junta Directiva.
Se gener6 el informe del Departamento de Créditos, para
. Reporte para el Informe Institucional de Rendicién de Cuentas que se
relevante con su archivo ara el Informe
DCR 44 |_. Y s p 1 1 Inf.Ejec.de Lab. Junio [remite al Ministerio de Trabajo Y Previsién Social, con Archivo de Informes
Ejecutivo de Labores Junio 2018 a Mayo 2019 " : A
2018 a Mayo 2019 |datos correspondientes al periodo de junio 2018 a mayo
de 2019.
Se presentd el Informe correspondiente al primer|
DCR 4,5 |Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2019 1 1 Informes Trimestrales |trimestre de 2.019 a la Unidad dvevP\amflcac\On y Archivo de Informes
Desarrollo  Institucional, para conocimiento de Junta
Directiva.
Informe Memoria Se present6 el Informe del Departamento de Créditos a
DCR 4,6 |Informe para Memoria Anual de labores 2018 1 1 la Oficina de Comunicaciones, para la Memoria Anual de Archivo de Informes
Anual 2018 : =
Labores correspondiente al afio 2018.
Actualizacién de categoria "R e insercion de Actualizacion de No ha sid ida la inf . rte de |
DCR 4,8 |personas afectadas por el conflicto armado”, sub programa 4. facilitacion de la insercién 1 0 categoria programa 0 na sido requerida fa informacion por parte de laj Archivo de Presupuestos
" : Unidad Financiera Institucional
productiva. presupuestario
Se present6 a la Unidad de Planificacién y Desarrollo
Informe de resultados de cumplimiento de metas fisicas y financiera de indicadores del Informe de avance de Insmuuqn‘al el Infqrme ,de reSUk.adqs de cump\|m|e}nln de Acuerdo de Junta Directiva aprobando
DCR 4,9 | . . ’ . 1 0 L metas fisicas y financiera de indicadores del Sistema N
Sistema Nacional de Planificacion. indicadores - P, " N matriz de indicadores
Nacional de Planificacién, correspondiente al primer,|
trimestre de 2019.
o DCR.5 |Atencion y orientacién a beneficiarios
Se atendieron durante el segundo trimestre de 2019 a un
DCR 5.1 Atencién a personas beneficiarias en lo relacionado a entrega de estados de cuenta, 1638 1638 | Atenci fectuad [(:(aj .‘,‘e 1'.63? personas bg@eflglm:jas, para[ bnndar‘ Registros en sistema informético de
3 6n de solicitude: jzacion y consultas de créditos. enciones efectuadas | atencion, orientacion y recepcion de documentos en el atencion
proceso de otorgamiento de créditos y convenios con
otras Instituciones.
- Se recibieron informes de colocacion de créditos del Banco
Informe sobre la de créditos a en el BFA, BH, HPH El Salvador y| " . L .
DCR 5,2 FOSOFAMILIA en el marco de Ios convenios interinstitucionales. 4 2 Créditos colocados Hipotecario otorgando 28 créditos po.r'$112,5§0:00, y Informes de Colocacion
FOSOFAMILIA que no hubo colocacion de créditos.
o] DCR.6 |Dar cumplimiento a las asignaciones a través de acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
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5]
Durante el segundo trimestre de 2019 se realizaron 3
" reuniones de caracter ordinario del COMISSOF, con la
Comite de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD (COMISSOF) - Acuerdo de No. de reuniones|participacién de la Jefatura del departamento de Créditos| .
DCR 6,1 *% 3 3 . N Actas de Reuniones
Junta Directiva No. 221.04.2017 de fecha 06/04/2017. realizadas como integrante del Comité, ademas se realizaron
inspecciones en los puestos de trabajo en las oficinas
regionales y centrales..
y e e No se recibi6 requerimientos de la Unidad de
Apoyo en las Comisiones de Evaluaciones de Ofertas para la adquisicion y contratacion
DCR 6,2 dg bﬁnes y senvicios P q Y 1 0 Reuniones efectuadas | Adquisiciones y Contrataciones Institucional para apoyar| Archivo de actas de reuniones
en los procesos de evaluaciones de ofertas.
o DCR.7 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Se brind6 apoyo al Departamento de Pensiones en el
DCR 7.1 Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso para comprobar que las personas 3 3 . lizad prucgsu Zara comprobar que las pg:jsona? benefg:lar;as \nfcrmeds d‘e conslanclaz de vida
1 | beneficiarias pensionados s encuentran con vida. Visitas realizadas pensionados se encuentran con vida, efectuando las reportadas al Departamento de Pensiones|
visitas a Perquin y Osicala en el Departamento de y Beneficios Econémicos
Morazan y Jiquilisco en Usulutan.
Entrega de informacion oficiosa de la Unidad de Gestion para la actualizacion de pagina Informacion  oficiosa| No se recibié requerimientos de la Unidad de Acceso a la Informes _ publicados e Portal de
DCR 7,2 " 1 0 s P . . Transparencia, Correos y Memorandos
Web Institucional. entregada Informacién Publica para presentar informacién oficiosa. de remision a UAIP
[¢] DCR.8 |C 1to de otras no programadas en el POA 2019
. Se realizaron seis reuniones del Comité de Créditos para
. s Py i . Numero de reuniones i ™ 5
DCR 8,1 |Reuniones del Comité de Créditos para aprobar las solicitudes recibidas. 6 6 efectuadas aprobar las solicitudes de créditos por primera vez y Acta de reunion
refinanciamientos.
NOTAS: * Segin demanda
** Periodo del COMISSOF llega hasta octubre 2019.
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16. UNIDAD DE GESTION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVO INSTITUCIONAL

VERIDICA Y COMPROBABLE
; i it @ 0-100% -
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£3 £
IS 7 w
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AE No. =g <X LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =% MEDIO DE VERIFICACION
58 | &S s
= == =3
3
Implementar un Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos, compuesto por los archivos de gestion,
central y especializado de la institucion para su funcionamiento normalizado; implementacién de un sistema de .
A N N Seguimiento al POA 2019 segiin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
0G informacion que incorpora, gestiona y facilita el acceso a los documentos a lo largo del tiempo, tanto para fines
i ; 1 o de fecha 13 de diciembre 2018.
administrativos, como para la transparencia de la gestién, el acceso a la informacion y el patrimonio documental de
la nacién.
1 15 Fortalecer el Sistema del Expediente Electrénico
Niimero de Se cont tualizando la base de datos de I Nimero de d tos digital ]
153 |Escaneode de con 20000 | 25157 documentos e continua_actualizando la base de datos de los imero de documentos digitales en el
expedientes digitales para fortalecer la gestion Sistema Informatico
digitalizados
Nimero de Se continua actualizando la base de datos de los| NGmero de documentos digitales en el
154  |Escaneo de expediente de familiares de combatientes fallecidos DL 416 15000 | 9000 documentos . P
N expedientes digitales para fortalecer la gestion Sistema Informético
digitalizados
5 54  |Consolidacién de los procesos, sistemas y delas y internos.
5 541 |Conformar Comisiones parala revisién, analisis y unificacion de propuestas de reformas a las y
Se realizaron cuatro reuniones de trabajo las fechas|
siguientes
5411 |Coordinar el Comité de Archivo Institucional (CAI) - Acuerdo de Junta Directiva No B 4 |Actas de reuniones de |16-05-2019. Listado de Asistenciay Actas de reuniones
442 84.02.2016 de fecha 04/02/2016. trabajo 20-05-2019. elaboradas
10-06-2019
28-06-2019
Nimero de Tablas de |Se han actualizados las TPCD con el objetivo de organizar
5412 |Actualizacién de Tablas de Plazos de Conservacion de Documentos (Funciones) 9 g |Plazosde pero sobre todo de conocer y fundamentar los plazos de Tablas de Plazos actualizadas
Conservacion de en que se los del
Documentos valor que se les asigne.
5 546  |Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
Siguiendo el Plan de Accién de implementacién de la|
Estrategia Institucional de las 9S, en el periodo evaluado
se ha realizado con los miembros del Equipo Lider una
Inspeccién para constatar el cumplimiento de la Normativa
9S en las Areas de Trabajo de la Oficina Central, Edificio
Adela y Oficinas Regionales. Esta inspeccion tiene por|
objetivo el determinar areas prioritarias a tomar en cuenta
para la campafia Institucional de Orden, Seguridad y|
Limpieza.
5461 |MmPlementar la Estrategia nstitucional de las 95, segin Acuerdo de JD No.278.05.208 de| o . 03 Informe de avance  |La campafia esta programada para la tercera semana del Informe de avance presentado a Junta
452 |fecha 31 de mayo del 2018 g trimestral mes de agosto de los corrientes Directiva.
Posteriormente, se presentara el Informe de Logros|
con la on de la
Institucional de las 9S, donde se presentaran las fotos del
antes y después de la campafia.
El triptico se revisara en el mes de julio con el Equipo
Lider de las 9S, segiin recomendaciones de mejora de la|
Jefatura de UPYDI
162 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las éreas de trabajo de FOPROLYD, a i " Informe de Inspeccion realizada presentado
548. incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela Inspeccion realizada  |segundo y cuarto trimestre aGGyJD
5 |59 Analisis y disefio de Unificacién de los procesos archivisticos para el manejo de documentacién activay pasiva
Nimero el a de e esté como
59.1 |Digitalizacién de la de carécter (Archivo Central) 9000 | 5523 |documentos : , °¢ ¢ Ntmero de documentos digitales
politica de conservacion de documentos a largo plazo.
digitalizados
592 |Cambio de folders a Beneficiarios Familiares D.L. 698 Y Familiares fallecidos 400 500 Nimero de Constantemente se cambian folders en mal estado para) Némero de expedientes archivados
expedientes una mejor presentacion y manipulacion.
593 [Anexoy de a de 8000 8819 Namero de El anexo de documentos tiene como obijetivo disponer de| Namero de documentos archivados
para su consulta.
Nimero de Se archivaron expedientes para mantener los expedientes
5.9.4 |Archivo de expedientes. 4500 4220 bajo el criterio y sea agil su Ntimero de expedientes archivados
expedientes h
busqueda.
Namero de Se reciben y registran las devoluciones de expedientes|
59.5 Recepcion de Expedientes de diferentes Unidades de Gestion 3000 3100 exued\entes para tener un control eficiente por medio de los diferentes) Namero de expedientes recibidos
P registros.
No se ha continuado con el archivo de expedientes en|
. cajas . " N
5.9.6 |Archivo de expedientes activos en cajas normalizadas 9000 0 Namero de Namero de cajas de especiales para
expedientes . archivo
No se ha continuado con el archivo de expedientes en|
cajas ya que no se tiene suficiente espacio.
Nomero de Con el objetivo de reducir espacio, se estan depurando| Nfimero de expedientes depurados
59.7  |Depuracién de expedientes activos (transferencia) 500 511 algunos expedientes activos para trasladarlos al archivol " S dep y
expedientes el transferidos al Archivo Central
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* Registrada como Unidad de Gestion Documental y Archivos en la Estructura Organizativa de FOPROLYD, segun consta en ACTA No. 01.01.2019, ACUERDO No. 01.01.2019 de fecha 10 de enero del 2019
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598 |Archivo de expedientes pasivos en cajas normalizadas. 600 500 Namero de Como politica de conservacion, se estan resguardando Ntmero de expedientes archivados
pasivos en cajas
Némero de Se ha incrementado considerablemente la foliacion de|
599 |Foliadode de con 5000 | 20251 | documentos foliados y |expedientes ya que han sido solcitados muchos de ellos Ntimero de documentos foliados
archivados para la elaboracién de la respectiva version pblica.
Namero de Se ha actualizado el inventario con el objetivo de generar
59.10 |Actualizacion de inventario del Archivo Central 1 1 actualizacion de | control de los documentos que se gestionan en el archivo) inventario actualizado
inventarios realizados |central.
Nimero de Se han facilitado un numero considerable de solicitudes de
59.11 |Atencion en bitacora de archivo 1800 | 2214 | expedientes prestados Informe
expedientes para diversos procesos.
y recibidos
0 | UGDA1 |Dotaralainstitucién de politicas, normas y procesos actualizados, eficientes y efectivos para su optimo desarrollo que garantice la en la atencién alos beneficiarios
Politica institucional del
UGDA 1,1 |Actualizacién de la normativa "Politica Institucional del uso del correo electrénico” 1 05 uso del correo | Esta en proceso de actualizacion Documento actualizado
electrénico
Instructivo de
procedimientos para la
Actualizacion de la normativa “Instructivo de procedimientos para la elaboracion de 6
UBDA 12 [ dministrativon P P 1 05 efé’c"lj:;’[‘oze Esta en proceso de actualizacion Documento actualizado
administrativos
actualizado
Instructivo para regular
Actualizacion de la normativa "Instructivo para regular la recepcion, registro, control y| la ’e°e:’°‘§"~ ’29‘5‘50‘
UGDA 1,3 |distribucin de la correspondencia interna y externa de FOPROLYD" 1 05 | controlydistrbucion g, o broceso de actualizacion Documento actualizado
de la correspondencia
interna y externa de
FOPROLYD.
0 | ucepA2 |Darseguimiento ala aplicacion de normativa de gestion documental
5.4  |Capaciacion sobre el uso delsistema informatico para la gestién de expedientes digitaes de| . Namero de Se brindaron capacitaciones sobre el uso del sistemal Listas de asistenci
N Ia poblacién beneficiaria. capacitaciones  |informatico para la gestion de expedientes digitales stas de asistencia
2.5 |Inventario de de con 1 1| Nmero de inventarios | ooy cuarto rimestre Informe
realizados
o UGDA.3 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones
UGDA 3,4 |Informe trimestral de labores (1°, 2° y 3%). 2019 1 1 Informes El informe ct al primer trimestre fuel Archivo de informes trimestrales
2019 entregado segin lo sugerido.
0 | UGDA4 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacion de Comisiones o Comités en FOPROLYD
UGDA 4,1 |Comisién de Etica Gubernamental 2 2| Reuniones asistidas |5 Pcipd en el curso especializado de ética publica los, Actas de Reuniones
dias 24y 245 de junio,
) ! Programa de Gestion de Prevencion del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva No.
UGDA A2 |0 5007 oo fente OGIOA2007 s 3 3 Actas de Reuniones Riesgos Ocupacionales aprobado  por
Junta Directiva
0 | UGDAS |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las en alas
Entrega de informacion oficiosa de la Unidad de Gestion para la actualizacién de pagina Informacion  oficiosa| Se remitio_informacién oficiosa para actualizar el portal de Informes _publicados  en _ Portal de
UGDAS5.1 1 1 Transparencia, Correos y Memorandos de
Web Insfitucional.
remision a UAIP
- . . |se apoyo el llenado de hoja de vida en las fechas )
DA5.3 |Apoyar en el llenado de hoja de vida A
UGDA5.3 [Apoy: i 3 s | Nomerodesaidas |20 SN S O Lista de asistencia
0 | UGDA6 |Cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
Se estd participando en diplomado sobre gestion|
UGDA 6.1 |Convocatorias por parte del IAIP 0 5 Convocatoria  |documental impartido por el IAIP los dias miércoles de Convocatorias
8:00 2 3:30
Se han entregado 8 expedientes ordenados, foliados y|
UGDA 6.2 |Requerimientos de versiones piblicas de expedientes de la poblacion beneficiaria 0 8 Correo electrénico  |digitalizados para version piblica por requerimiento de Ial Listados
UAIP.
NOTA:  *D Unidad de Gestién D y Archivos (UGDA) a partir del 08 de noviembre 2018, segiin consta en ACTA No 44.11.2018, ACUERDO No.595.11.2018 literal a)

¥+ Cambio de denominacion de plaza a partir del 08 de noviembre 2018, segiin consta en ACTA No 44.11.2018, ACUERDO No.595.11.2018 literal b) de Jefe de Archivo a Coordinador de Gestién Documental y Archivos, y efectiva a partir de la aprobacion del

Presupuesto 2019.

*** periodo del COMISSOF llega hasta octubre 2019.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
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Implementar la Politica Institucional de Equidad de Género y su Plan de Accidn, integrando los principios de Igualdad Real y
Sustantiva y el de No Discriminacion y transversalizando de manera progresiva el enfoque de género en las areas de direccion
oG . Y Y " prog L q g P Seguimiento al POA 2019 seglin consta en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
estratégica, operativas, normativas, asi como en los procedimientos y actividades desarrolladas por FOPROLYD, en cumplimiento de fecha 13 de diciembre 2018,
alaLey de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacién contra la Mujer, para garantizar el respeto a los derechos de las
beneficiarias y servidoras publicas de la institucion.
2 21 Relanzar el Programa de Atencion en Salud Mental de FOPROLYD.
Verificacién dela | Durante 2018 se incluyeron 3 temas al Programa de Salud
“ ) . Incluido en informe anual de avances en la
incorporaciény ~ |Mental: Roles de género, masculinidades y violencia e ocucion de la Poltice, de Génors 2018
211 |Monitoreo del enfoque de género en el Programa de Salud Mental 2018, 0.2 02 |® 10000 | ejecucion del enfoque [contra la mujer. El equipo de psicilogas y psicologos|® 10.0 4
. ) . finalizados. Aprobado por ACUERDO N°
de géneroen guias |desarrolld en 2018, 34 jonadas beneficiando a 293 37 08 2019 de focha 31 de mayo de 2019
metodologicas. | mujeres y 433 hombres, en total 726, 05 4 g
3 31 el Programa de Socio
Conforme a los resultados recabados con CTE y URSYP,
la brecha de género en las convocatorias hechas por CTE
en 2018 fue -55% y de -79% en las evaluaciones. Solo 3
Informe con resultados | mujeres desistieron de continuar con el proceso. Del Incluido en informe anual de avances en la
Monitoreo de la propuesta para la atencién con enfoque de género en el Programa de A : é
311 © 18 propuesta pare odue de g o POl 01 01 ® 10000 de monitoreo con | 1005 de UAP estregadas, el 46% fue a mujeres y el 543(® 10,0 | ecucion dela Poliica de Género 2018
ala Insercion Productiva y Créditos 2018. . finalizados. Aprobado por ACUERDO N
enfoque de género. |a hombres, la brecha de género en 2018 fue -9%. De los 37 08 2016 de focha 31 de mayo de 2019
casos no factibles el 17% fueron de mujeres y el 83% de| oo 4 g
hombres. De los casos que desistieron, el 45% fueron
mujeres y 55% de hombres.
En 2018 del monto total entregado en las lineas de)
crédios de produccion y viiendas el 15% fue para Incluido en informe anual de avances en la
Informe con resultados | mujeres y el 85% para hombres, no superando el 25% del e ocuicion de la Poitice,de Génors 2018
3.1.2 |Monitoreo de la politica de créditos dirigida a mujeres beneficiarias 2018, 0.1 1 |® 10000 |de monitoreo  con|monto total que se establece en el programa. En relacién a[® 10.0 4 '
5 finalizados. Aprobado por ACUERDO N
enfoque de género. 2017, el monto total entregado a mujeres fue del 21%, el 37 08 2016 de focha 31 de mayo de 2019
porcentaje mas alto desde 2015. En tanto a la brecha de| oo 4 g
género, en 2017 fue de -58% y para el 2018 de -70%.
4 43 |Continuar con el desarrollo de los espacios de que permitan D la gestion
a4 4.3.4 |Rendicion de Cuentas
Informe para Rendicion
4341 Elaboracion del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicion de 1 0 na de Cuentas Esta informacién no ha sido requerida a la Unidad de Archivo de Informes para Rendicion de
+>%1 | cuentas. Periodo junio 2018 - mayo 2019. Institucional Género, Cuentas Institucionales
presentado
5 53 |Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
5 [531 Formular un programa de capacitacién continua, orientado hacia el reforzamiento de competencias
E1 24 de mayo se imparti6 el primer taller del Programa de|
Capacitacion Institucional para la Igualdad Sustantiva. EI
tema fue la "C 6n de las
X Personal capacitado en |y roles de género”, y se contd con la asistencia de 18 )
Ejecucion del Programa de Capacitaciones para la Igualdad Sustantiva de FOPROLYD
5312 |00 0! ap: P 9 2 2 |® 10000 | temaicas deigualdad |personas de las 20 inscritas en este proceso; siendo 10 Listas de “'S‘i‘:r‘:;'acsh""’ fotografico,
sustantiva. mujeres y 10 hombres. La segunda jomada se realizé el
21 de julio. El tema que se desarrollé fue "La Economia de|
cuidado y su impacto en FOPROLYD". A esta jornada
asistieron 8 personas, 3 mujeres y 5 hombres.
Personal capacitado en Dos jornadas de socializacion se realizaron en el mes de)
b "‘ junio. La primera el dia 25, a la cual asistieron 14 personas Listas d . hivo fotogréfi
53.13 |Socializacién Manual de Lenguaje Inclusivo en las Comunicaciones Institucionales 2 2 @ 10000 | [PNOUAICINCLSNO N fonpieadas de FOPROLYD, 10 mujeres y 4 hombres. La[@ 100 | HS1as deasistencia, archivo fotografico,
las comunicaciones P ida el 28 de j P memorias,
o eanioneS - |segunda jomada fue impartida el 28 de junio con Ia
- |asistencia de 9 personas, 8 mujeres y 1 hombre.
o UG.1 |Dotar ala institucién de politicas, normas y procesos actualizados, eficientes y efectivos para su 6ptimo desarrollo integral que garantice la promocion del enfoque de género en la gestién institucional
El informe anual de avances de la Politica de Género,
Informacion permite sistematizar el resultado del monitoreo de laj de 6n de
stiucior ges“‘ﬁ"‘ fonal @ partr ﬁe los catores de género, proporcionado por la Unidad de Géneroy
UG 1,3 |Informe anual de avances en la ejecucién de la Politica de Género 2018 0.2 02 [® 100.00 _ actualizaday en este caso también se hace monitoreo de acclonesig, 14 remitido por el 100% de Unidades de
sistematizada respecto |afirmativas concretas como la Politica de créditos al i o
. , Gestion. ACUERDO de JD N° 327.05.2019
alaejecucion dela | mujeres, la priorizacion de mujeres en la entrega de UAP y|
o 4 At N " del 31 de mayo de 2019.
Politica de Género.. |el desarrollo de las tematicas sobre igualdad sustantival
incorporadas en el Programa de Salud Mental
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0 | uG.2 |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestion Unidad ejecutados, que informen y concuerden con los objetivos institucionales
En fecha 10 de marzo se remiti6 via electrénica el informe
UG 2,3 |Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2019, 1 1 |® 10000 | Mmormes rimestrales |de actividades de la Unidad de Género correspondiente al Archivo de Informes Trimestrales.
primer trimestre 2019; dando respuesta al Memorandum
REF. /JUPYDI 016/2019 de fecha 22 de marzo corriente.
Programaci6n ( cdlculo
Formulacion y Programacion del MIMP 2020-2023 y del presupuesto 2020 de la Categoria y proyeccion ) de las ;
UG 2,5 |Acciones Centrales “Gestion de Direccién y Administracién Institucional” AC.8. Realizar 1 o [® o000 metas financieras de la A’“"'}”’ dsd |a| programacion df;“ea‘a""
acciones y gestiones de administracién de servicios generales y otros Categoria Acciones plazo de las acciones centrales.
Centrales No. 8
o | uG3 |Asistiraconvocatorias y procesos de formacion del ente rector de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra la Mujer, ISDEMU.
El 17 de mayo se recibio invitacion de ISDEMU para
participar en el "Simposio caminando hacia la igualdad
sustantiva en El Salvador. Avances y retos en lal
del principio de igualdad en la gestion
piblica”. Este se desarroll6 en dos jomadas de 8:00 a| Archivo fotogréfico, convocatoria de
UG 3,1 |Asistir a convocatorias hechas por ISDEMU. 1 1 [® 10000 [Nedeconvocatorias  [4:00 p.m., los dias 23 y 24 mayo. Sin embargo, por[® 100 || FHE grafico,
actividades previamente programadas por la Unidad de| -
Género, en ambas fechas se participé nicamente en las
jonadas de la tarde, situacion que fue expuesta a la
Gerencia General previo a la autorizacion del permiso|
correspondiente.
0 | uGs |Apoyaralas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucién de las activi en alas
Llenado de hoja de vida| Apoyo en Ia jornada de llenado de hoja de vida en el
UG 5,1 |Apoyo en proceso de llenado de hoja de vida. 1 1 [® 10000 |a poblacién | Municipio de Perquin, Departamento de Morazan el dia 12 Proceso concluido.
beneficiaria. de abril
o0 | uGe |cumplircon las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
UG 6.1 | Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva No, - 3 1o 10000 No.de Actas de |3 sesiones del COMISSOF en fechas 8 y 26 de mayo, ylalg 10 o PngramaOde Gesuﬁ; de Prevsar::wﬁn de
"1 1224.04.2017 de fecha 06/04/2017 * Reuniones ltima el 26 de junio. - iesgos Ocupacionales aprobado por
Junta Directiva
Durante el segundo semestre de 2019 se convocd y se
actas de sesiones de |21 @ la Comisién de Género en las siguientes fechas:
Comision de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva No.439.07.2016 de fecha 28 ™ p s o |30 de abri (siendo ésta sesion cancelada por nolg
UG 62 3 3 100.00  |la Comision de Género © ¢ 100 Actas de reuniones.
dejulio 2016 ! constituirse qudrum, o que quedd consignado en acta). Lal
Institucional. - - .
siguiente sesion se realizé el 8 de mayo y la dltima el 26 de|
junio.
O | UG7 |cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
El 23 de mayo, a solicitud del jefe del Departamento de
Seguimiento y Control en Salud se impartic el taler]
“Introduccién a la igualdad sustantiva y vida libre de|
UG 7,1 |Taller con personal y jovenes en précticas y horas sociales de SYCS a 1 |® 10000 |Personal capacitado en|violencia para las mujeres'. A esta actividad asistieron 11fgy 1o o | Archivo fotogréfico, lista de asistenciay
igualdad sustantiva. ~|personas, 9 mujeres y 2 hombres; En el grupo se incluy6 memoria de actividad.
as 3 personas (2 mujeres y 1 hombre) de reciente|
contratacién en LABPRO y SYCS, mientras que el resto
del grupo eran jovenes en prcticas u horas sociales.
El 27 de mayo se remiti6 a ISDEMU la matriz de
. de en el marco de
Informe de actividades en el marco de la estrategia de prevencion de Feminicidios y violencia
UG 7.2 [ o gadep Y 1 1 [® 10000 N°delnforme  [la estrategia de ion de icidios y viol 100 Matriz consolidada
) sexual (Aprobado por ACUERDO de JD N° 249.05.2018
del 17 de mayo de 2018)
Nombramiento mediante ACUERDO de JD N°
No. de Actas de | 615:11:2018 de fecha 22/11/2018. Se asistio a la sesion
UG 7,3 |Sesiones del Comité de gestion Ambiental de FOPROLYD (COMIGAF) 1 1 @ 10000 del COMIGAF en fecha 8 de mayo. Se forma parte de la|® 10.0 Acta de reuniones
Reuniones . P
Comision de Seguimiento, Gestion Ambiental y Normatival
de este comite.
* Periodo del COMISSOF llega hasta octubre 2019.
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18. COMISION ESPECIAL DE APELACIONES

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / @ so-100% CVALACIONDELA | @ 85100
50- 79.99%
(1) Codigo KPI:  ( EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
9 0- 49% INFORMACION ® o060
SI CUMPLIO
(2) Prog: o Proyecto/Accil uA Jades/ | a cumplir 2. P e
g =3 s
=Q =S w
52 7 H w
s £3 S INDICADOR DE -3
2% ZN H RESULTADOS el )
AE No. =g =2 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS ae MEDIO DE VERIFICACION
5E | &S gs
= == >3
3
Analizar, evaluar y dictaminar sobre circunstancias de lesiones y grados de di i ici ylo s 10 al POA 2019 seqd 12 en ACTA No. 48.12.2018, ACUERDO No.651.12.2018
oG a efecto de recomendar a Junta Directiva para su resolucién permanente los recursos de apelacion admmdos por la Comisién d:%:g":{'sudz diciembre zsgf;n constaen 046 ) o )
Técnica Evaluadora
4 43 [Continuar con el desarrollo de los espacios de que permitan p la gestion
4 434 |Rendicion de Cuentas
Informe para Rendicion
4341 |El@boracion del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicion de . o a de Cuentas N bi6 el . dients Archivo de Informes para Rendicion de
1341 | Cuentas. Periodo junio 2018 - mayo 2019. Institucional 0 5e recibio el requerimiento corresponciente Cuentas Institucionales
presentado
O | CEA1 |Evaluary Dictaminar todos los Recursos de Apelacion Admitidos, los en el Estudio Pericial.
Durante el periodo de Abril a Junio de 2019, se
realizaron  evaluaciones de casos de apelacion que|
cumplieron los  requisitos que la ley establece,
emitiéndose  ademas los  requerimientos necesarios,
haciendo un total de 10 evaluaciones y revisiones.
CEA 1y |Revision y Andisis de expedientes, entrevistas y evaluacion fisica al recurtente e| o 10 5556 Nimero de_solicitantes | Teniendo en cuenta que este proceso requiere, revision Hoja de evaluacion de CEA colocada en
1 lindicacion de requerimientos segin sea el caso. - °o de previos, anteriores a este el expediente. Sistema de Lisiados
evaluados recurso, para poder correlacionar con la solicitud del
nuevo recurso.
En el semestre se ha realizado 35 evaluaciones por o que
la meta acumulada en el semestre lleva un déficit de 3
evaluaciones: META SEMESTRAL 38
Se realizaron en el periodo de Abril a Junio de 2019 a|
N 4 revision de un total de 38 requerimientos. Hojad sliss d .
Andlisis  de o Juradas de Lesién imero de oja de andlisis de requerimientos
CEA12 ! il | o4 38 (@ 8444 ) . 3
y Contra médicas. requerimientos En el semestre se han realizado 123 revisiones de colocada en expediente. Sistema de
analizados . Lisiados.
requerimientos. 21 mas de la meta acumulada del semestre:
Durante el periodo de Abril a Junio de 2019, se realizo
el registro de actividades en las diferentes bases de|
datos, en el sistema informético, de todas las atenciones
y de los diferentes procesos. Con un total de 436
registros, logrando llevar un control exhaustivo en el
sistema, ademas de un control interno de las actividades
. Nimero de actividades |diarias realizadas.
Registro y actualizacion diaria de la base de datos de control de todas las actividades
CEAL3 | calizadas en el proceso de resolucion de los recursos de apelacion. 208 436 [@ 10000 registradas en el ) Sistema de Lisiados
proceso de resolucion [En el semestre se ha realizado 1012 actividades
registradas por lo que la meta acumulada en el semestre|
lleva un superavit de 209 registros de la META ANUAL
de : 803
Se mantendra la programacion de | presente afio pero se|
realizarén ajustes en la programacién del POA 2020
En este periodo de Abril a Junio de 2019, al realizar el
Traslado de expedientes al archivo en espera de Interpretacién Auténtica del Articulo 26 de o Nimero de analisis en el proceso de resolucion de los recursos de Sistema de Lisiados y libro de control de
CEAL4 |12 oy de FOPROLYD 0 0 100.00 expedientes apelacion, no se obtuvo ningiin caso de los que se entradas y salidas de expedientes de la
trasladados pasan al Archivo que son No Elegibles y por Decreto| CEA
Legislativo 770, mantienen la misma pension.
Se continud con la revision de expedientes, de recursos
de apelacion admitidos con anterioridad al afio 2018
para determinar procesos pendientes, de los cuales se
Namero de encontraron varios incompletos, ya sea por falta de|
Revision de Expedientes de Recursos de Apelacion Admitidos en afios anteriores a 2018 expedientes revisados (ingreso de lesiones y resoluciones al sistema, o por
CEALS | oarm et oroneaos pondiontes 4 110 100 [® 9001 derecursos de  |estar aun los procesos sin cerrar. Bitacora de control de actividades CEA
apelacion admitidos en
afios anteriores a2018|Se han acumulado en el semestre 165 expedientes
revisados; se lleva un déficit acumulado de 45 ( 21 % de la
meta semestral) expedientes por revisar con respecto a la
META SEMESTRAL de 210.
Como actividad subsiguiente a la revision, surgi6 la
Numero de lesiones y |necesidad de completar el ingreso de lesiones |
seguin que aun no habian
. . dos al sistema|sido ingresados al sistema de casos anteriores al afio|
Ingreso a Sistema de lesiones y segan de Casos: Ingresa h s . .
CEALS | 4o Apelacion de afios anteriores al 2018 80 70 [® 8750 informético segin | 2018, habiéndose ingresado 70 casos en este periodo Sistema de Lisiados
recomendables de
afios anteriores a |En el semestre se lleva un acumulado de 110 ingresos al
2018 sistema informatico. Un déficit de 25 con respecto a
meta semestral: 135
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / @ o100 CVALIACIONDELA | @ 88100
s0- 79.99%
(1) Cédigo KPI:  ( EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
9 0- 49% INFORMACION ® o060
SI CUMPLIO
(2) Prog o Proy /A uA Jades/ | acumplir| 2 e e
< xS =z
£3 | 2R 4
28 | BS H w
=3 =2 3 INDICADOR DE e
286 Zy H RESULTADOS 532 '
A | N 28 | 52 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 88 MEDIO DE VERIFICACION
L g} [
= == = 53
8
En este periodo de Abril a Junio de 2019, se actualizaron
. 100 casos de apelacion admitidos en afios anteriores
Numero de procesos
actualizados en casos | & o semesyre se lleva un acumulado de 165 procesos
Actualizacién de Procesos Pendientes segin Revision de Recursos Admitidos de Casos, pendientes de h
CEALT (4o anetacion de aitos anteriores a 2016 110 100 (B s0on | e apelacion |2ctualizados. Un déficit de 55 con respecto a la meta Sistema de Lisiados.
o semestral: 210
admitidos antes de
2018 i . .
Se mantendré la programacion de | presente afio pero se
realizaran ajustes en la programacion del POA 20120
Se logro en el periodo de Abril a Junio de 2019, un
total de 18 recomendables que fueron trasladados a
gerencia, para conocimiento de Junta Directiva.
CEA 1,8 |Recomendables trasladados a Gerencia. 28 18 64.29 Recomendables |\ o semestre se lleva un acumulado de 49 Archivo de Memoréndums trasladados a
elaborados b Gerencia . Sistema de Lisiados
recomendables elaborados. Un déficit de 12 con
respecto a la meta semestral: 61 . Ademas, no se tenian
los proveedores (personal medico especialista_extermo)
para evaluar alos beneficiarios.
Para faciltar la evaluacion de los  solicitantes Y|
Evaluaciones de  |beneficiarios de la zona Paracentral que recurren en
CEA 1,9 |Evaluaciones en Oficina Regional de Chalatenango. 0 4 |® 10000 Solicitantes o Apelacion en la ORCHAL,se programan atenciones paral Sistema de Lisiados
y fisicas segn demanda, para
ORCHAL el periodo de Abril a Junio de 2019, se presentaron 4
casos
Para faciltar la evaluacién de los solicitantes |
Evaluaciones de  |beneficiarios de la zona Oriental que recurren en
) Solicitantes o | Apelacion, se programaron atenciones de entrevistas y
Evaluaciones en Oficina Regional de San Miguel
CEALL0 € o Beneficiarios en | evaluaciones fisicas en ORSAM segin demanda, para Sistema de Lisiados
el periodo de Abril a Junio de 2019, no se
p casos
Para este periodo no se present6 ningin caso de
Resoluciones de Archivar Expedientes por falta de pruebas, por no presentarse a| a  |archivar por falta pruebas suficientes
CEA 1,11 |entrevista y evaluacién con la CEA, 0 no se presenten a retirar referencias medicas por 0 o |® 10000 Archivar por faltade [para poder dictaminar al momento, o que no han AREX
encontrarse fuera del pais pruebas respondido a convocatorias, para evaluacion o para retirar
referencias medicas
0 | CEA2 |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada por la Comisién que informen y concuerden con los objetivos Institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
CEA 2,6 |Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2019 1 1 @ 10000 '”m”"eszg;‘g'es"a'es Se presento en el mes abril, el informe del primer trimestre Archivo de Informes Trimestrales
. Plan de trabajo y ) Archivo de Planes de Trabajo y
EA 2,7 |Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2020 1 n
Cli joy p 0 Va presupuesto 2020 No fue requerido por la Unidad correspondiente Presupuesto
GEA 2, | nforme Trimestral a Gerencia General (1, 2°y 3 del 2019) N L |® 10000 | 'forme Trimestaia [Se presento en el mes abri, el informe del primer trimestre| Namero de Informes Trimesrales
Gerencia General | en otro formato presentados a Junta Directiva
0 | CEA.3 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las activi en alas
Se realizaron en campo en misiones de notificaciones
Apoyo al llenado de hoja de vida . G
CEA31 |Apoyo o 12 7 56.33 Nimero de ap0yos |10 e requerido a un miembro de la Comision Especial Lista de llenado de hojas de vida
de Apelaciones
0 | CEA.4 |cumplimiento de otras actividades no programadas en el POA 2019
. S Las jomadas de capacitacion se desarrollaron en el
Uno de los miembros de CEA impartio 4 jornadas de capacitacion a médicos del DSYCS, i g
CEA4L | fomdtion “Tablas de Discapacidad: 0 1 |® 10000 g\l;léllsrv‘;um y en la Sala de juntas, en horario de 1:30 pm a Lista de firmas de participantes
NOTA: * Segiin demanda

INFOLAB SEGUNDO TRIMESTRE 2019

La programacion propuesta es sobre la base de tres jornadas laborales a la semana (Lunes, Miércoles y Viernes) asignadas a la Comisién Especial de Apelaciones.
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