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I. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo que establece los articulos 1 y 14 de las Normas de Control
Interno Especificas de FOPROLYD vigentes, la Unidad de Planificacion y
Desarrollo Institucional como instancia responsable presenta el informe
consolidado periodo de abril a junio de 2018 de la ejecucion del Plan Operativo
Anual 2018 de FOPROLYD, aprobado en ACTA 49.12.2017, ACUERDO
718.12.2017 de fecha 14 de Diciembre 2017 y vigente al 30 de junio 2018.

El seguimiento del cumplimiento de las metas es responsabilidad segun lo
normado, de cada una de las Unidades de Gestion, y completado mensualmente
por cada una de ellas y es compilado trimestral y anualmente por la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Institucional, para lo cual recopila la informacién sobre la
ejecucion de los planes operativos de cada una de las dependencias de la
entidad, los revisa, analiza y evalia de acuerdo a los indicadores consignados en
dichos planes y aplica la técnica de la colorimetria mediante la cual se estima el
porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas tanto estratégica como
operativamente, de acuerdo a los criterios establecidos institucionalmente.

Asi, el presente informe, refleja el grado de cumplimiento de las metas
institucionales respecto a lo programado por las unidades de gestion en sus planes
operativos anuales debidamente aprobados por Junta Directiva , todo en
coherencia a las tareas encomendadas a cada una de ellas, asi como a los
Programas o Proyectos/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir provenientes
del Plan Estratégico Institucional 2015-2019, el cual continua vigente a la fecha,
desde el afio 2015.

Este consolidado se ha elaborado con base al 100% de los informes presentados
por cada uno de las responsables de 18 unidades organizativas de la entidad
establecidas a partir del 28 de enero 2016 (29 unidades funcionales, cinco Zonas y
cinco oficinas operativas), y reflejan en el periodo abril -junio 2018, una ejecucion
promedio institucional del 95.74 %, y un resultado de ejecucion promedio de lo
actuado estratégicamente en las cinco areas del Plan Estratégico Institucional 2015-
2019 vigente , segun concierne de 89,15 %.
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Il. ORGANIZACION
La formulacion del Plan Operativo Anual 2018 se realizé sobre la base de la Estructura Organizativa vigente desde enero del 2016,

autorizada en ACTA No 04.01.2016, ACUERDO No0.65.01.2016 literal a) con la cual se ha operativizado los planes institucionales desde esa
fecha hasta el periodo que se informa ; representada asi:
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1 \, FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
y A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
2018

Aprobado seguin consta en ACTA No. 19.05.2018, ACUERDO No. 258.05.2018
de fecha 24 de mayo 2018
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lIl. ACRONIMOS

SIGNIFICADO

Archivo de Expedientes

Comision Especial de Apelaciones

Comité de Gestion Financiera
Departamento de Contabilidad

Comisién Técnica Evaluadora
Departamento de Atencion y Orientacidn
Departamento de Créditos
Departamento de Servicios Generales

Departamento de Seguimiento y Control en Salud

Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado
Gerencia General

Junta Directiva

Laboratorio de Prétesis

Oficina de Almacén y Activo Fijo

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Desarrollo Organizacional

Oficina de Mantenimiento

Oficina Regional de Chalatenango

Oficina Regional de San Miguel

Oficina de Seguridad Institucional

Oficina de Transporte

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Anual

Departamento de Presupuesto

Oficina de Proyectos

Departamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos
Departamento de Recursos Humanos

Sub Gerencia

Seccion Salud Mental

Departamento de Tesoreria

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Unidad Administrativa Institucional

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Acceso a la Informacidn Publica

Unidad Financiera Institucional

Unidad de Gestion de Documentos y Archivo Institucional

Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional



UG
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uJ
UPYDI
UPYR
URSYP

Unidad de Género

Unidad de Informatica

Unidad Juridica

Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional
Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion
Unidad de Reinsercién Social y Productiva

Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional
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FOPROLYD

CUADRO DE SEGUIMIENTO DE
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE APUESTAS ESTRATEGICAS
PERIODO ABRIL-JUNIO 2018
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AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA

PORCENTAIJE DE

ESTRATEGICA

1. PRESTACIONES Y
BENEFICIOS
ECONOMICOS

Administrar, impulsar y promover la mejora continua en el cumplimiento
de los procesos de entrega de las prestaciones y beneficios econémicos a O 88.33
fin de brindar servicios de entrega oportunos y de la més alta calidad a '
toda la poblacion beneficiaria.

FORTALECER LOS PROCESOS DE NOTIFICACION A SOLICITANTES Y BENEFICIARIOS

LOGRO
SY
RESUL
TADOS

REALIZAR ESTUDIO PERICIAL DE EXPEDIENTES DE FAMILIARES DE COMBATIENTES FALLECIDOS Y
FAMILIARES DE LISIADOS FALLECIDOS

Con la implementacién del Plan de Estudio Pericial se han revisado 410 expedientes de beneficiarios reportados como
fallecidos, habiendo registrado en el SIABES el nivel de avance en la entrega de Gastos Flnebres 464, la situacion del
remanente econdmico 461 y sobre la situacion de solicitantes por sobrevivencia 2, haciendo un total de 927 actividades
registradas.

DESCONCENTRAR LA ENTREGA DE COMPENSACIONES ECONOMICAS POR UNA SOLA VEZ Y PRESTACIONES
DE BENEFICIOS ADICIONALES

.En el segundo trimestre en la Oficina Regional de San Miguel, fueron entregadas 13 compensaciones econémicas por
una sola vez, se realizaron 389 revisiones y firmas de érdenes de descuento de crédito y fueron recibidos 281
documentos de cancelacién de créditos.

En la Oficina Regional de Chalatenango, se brind6 el Servicio de entrega de prestaciones de beneficios adicionales
(Gastos Funerarios) a 17 personas : 8 personas con discapacidad y 9 familiares de combatiente fallecido
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FOPROLYD

CUADRO DE SEGUIMIENTO DE
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE APUESTAS ESTRATEGICAS
PERIODO ABRIL-JUNIO 2018

@ s0-100%
60- 79%
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’ PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA

ENTREGA DE PRESTACIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS A POBLACION BENEFICIARIA: 19,279 beneficiarios
-16,113 Beneficiarios con discapacidad
-1,377Familiares de beneficiarios con discapacidad fallecidos
-1,819 Familiares de combatientes fallecidos
% Ademas, ingresaron al sistema de beneficiarios de FOPROLYD 125 nuevos pensionados y se entregaron 22
(@) indemnizaciones; se efectud reintegro a 96 personas que incurrieron en gastos funebres ( 61 beneficiarios con
9( discapacidad y 35 beneficiarios de combatientes fallecidos); y se realiz6 30 pagos ( 11 familiares de combatientes
o fallecidos y 19 beneficiario con discapacidad) de Deuda Histérica correspondiente al periodo de Enero 1993 a Junio 1995,
8 guienes no se presentaron en el afio 2010.
w
E En el mes de abril se desarrollé 32 jornadas de acercamiento de llenado de hoja de vida, con la participacion de todo el
%) personal de la institucion para cumplir con el Plan de Llenado de la Constancia de Hoja de Vida, en observancia al Art.
8 117 del Reglamento de La Ley de FOPROLYD, para lo cual la Oficina de Comunicaciones realiz6 la difusion para dar a
8 conocer las formas de atencion y recepcién del llenado de la constancia de vida en el pais.
-
Resultado de ello se registro en el Sistema Informatico de hojas de vida llenas de forma manual de 4026 y un total de
18,790 personas beneficiarias con hoja de vida actualizada; quedaron pendientes de Llenado de Constancia de Vida en
término, el detalle siguiente:
- Beneficiarios con discapacidad 397
- Familiares de Combatientes Fallecidos 58
- Familiares de Lisiados Fallecidos 58
TOTAL 507
Coordinar, canalizar y garantizar la entrega oportunay efectiva de las
prestaciones, programas, servicios de salud y especies establecidos en la
2. PRESTACIONES EN Ley del Fondo; asi como los servicios ejecutados por los organismos
SERVICIO DE SALUD Y publicos y privados a través de convenios o contratos bajo un enfoque de O 83.79

ESPECIES eficienciay eficacia en la prestacion de los servicios parala promocion,
prevencion y rehabilitacion integral atendiendo las particularidades
inherentes a la condicidn de la Poblacion Beneficiaria.

RELANZAR EL PROGRAMA DE ATENCION DE SALUD MENTAL DE FOPROLYD :
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PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA

IMPLEMENTAR GRUPOS DE REFLEXION Y DESARROLLO PERSONAL

Elaborar guias metodolégicas disefiadas para grupos vulnerables (cuidadores, personas adultas mayores,
% mujeres, entre otros ): Se elaboraron 5 guias metodolégicas dirigidas a poblacion adulta mayor.
o
9( Desarrollados talleres en diferentes zonas del pais: Se realizaron 33 encuentros con los grupos de desarrollo
= personal, con la participacion de 286 personas, 196 hombres y 90 mujeres, de las cuales 55 llevan cuidadores que
8 también reciben el taller. De las personas beneficiarias asistentes 77 tienen registrada su lesién de salud mental. Las
g tematicas desarrolladas las cuales han sido ¢Que es salud mental?; ser humano como ente bio-psio-social, las
> emociones, el manejo del estrés, la comunicacién , la comunicacion asertiva, el duelo, auto.-cuido, autoestima.
n
8 Las sedes de los talleres son:
8 « Oficina Central de FOPROLYD
— * Local Municipal, Verapaz, San Vicente.

« Centro de Capacitaciéon Vocacional, "Oscar Arnulfo Romero",

« Alcaldia Municipal de Ciudad Arce, La Libertad

» Centro Gobierno, Local Casa de la Cultura, Usulutan

« Casa Comunal Caserio Valle Verde, Cantén Platanares, Suchitoto, Cuscatlan.

« Oficina Regional Chalatenango

Los grupos formados son atendidos 2 veces al mes, a partir del mes de febrero.
n
8 REALIZAR ACCIONES DE SENSIBILIZACION SOBRE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE Y NORMAS DE CONVIVENCIA:
:
>
ﬂ 33 Acciones de Promocién en salud mental desarrolladas :Las acciones de sensibilizacion se han realizado a través
g de 21 charlas en las areas de atencion en Oficinas Centrales y las Regionales; y 5 programas radiales en radios
1) comunitarias que han brindado el espacio gratuitamente: Radio Sumpul-Cantén Guarjila, Chalatenango// Radio
8 Cacahuatique-Ciudad Barrios, San Miguel; en atencion al publico en Oficina Central durante el mes de abril no se
O impartieron charlas por llenado de Hoja de Vida
S

PRESTAR SERVICIOS DE ATENCION PSICOLOGICA DE CARACTER CLINICO:
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] PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA

() Atencion psicolégica individual: 75 personas beneficiarias recibieron atencién psicolégica.De las atenciones brindadas 37
8 tienen registrada su lesién de salud mental. Y 6 han sido brindadas a miembros de la familia nuclear de algunas personas
= beneficiarias
-
5 La estrategia de acercamiento y personalizacién de las atenciones psicolégicas en un espacio privado tal como es
14 establecido en el Edificio Adela, permite atender a la poblacion que esta recibiendo sus procesos psicoldgicos y residen en la
; zona metropolitana de San Salvador: 13 personas atendidas durante el segundo trimestre 2018; 10 hombres y 3 mujeres.
o
% También se brindaron 166 sesiones individuales a nivel nacional en los domicilios de las personas beneficiarias, 106
3 hombre y 60 mujeres, en las oficinas regionales de FOPROLYD, sedes de los grupos de desarrollo personal y en hospitales.
De las atenciones brindadas 93 han sido para personas beneficiarias que tienen registrada su lesién de salud mental.
FORMACION DE BENEFICIARIOS COMO FACILITADORES COMUNITARIOS :
> 8
[)a)
O <
% 5 42 Réplicas de personas beneficiarias como facilitadores comunitarios: han consistido en charlas en centros
9 8 escolares, en sala de espera en atencién a publico y en visitas a personas beneficiarias que estan en situaciones
E’:J dificiles. Incluye 27 sesiones de grupo de AA ( 11 en oficina central, 8 en ORCHAL y 8 en ORSAM) y 12 charlas
impartidas en atencion a publico y 3 mini talleres en el Centro penal de San Vicente)
FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE RECREACION Y ESPARCIMIENTO QUE COADYUVE A MEJORAR LA CONDICION
FISICA Y MENTAL, Y PREVENCION DE ENFERMEDADES SISTEMATICAS
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] PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA

DEFINIR FASE DE SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO EN SALUD MENTAL: 33 Talleres de Desarrollo personal de
seguimiento ejecutados como mantenimiento a algunos de los grupos atendidos en el 2014, en las sedes siguientes:

» Casa Comunal Ciudad Barrios, San Miguel

« Local Municipal, Tejutepeque, Cabanas.

« Centro Municipal para la Salud, Quezaltepeque, La Libertad.

» Casa Comunal de Teosinte, San Francisco Morazan, Chalatenango.
« Salén Municipal de la Alcaldia de Arcatao, Chalatenango

Los profesionales responsables de las actividades perciben que e la motivacion y el acoplamiento a nuevas tematicas es
evidente en estos grupos, en relacién a los talleres de inicio. Las tematicas que se estan realizando van enfocadas a
desarrollar habilidades personales y sociales .

LOGROS Y RESULTADOS

Durante el segundo trimestre 2018 se ha continuado impartiendo los talleres quincenalmente a los 5 grupos de
seguimiento conformados . El numero de personas participantes a estos talleres ha sido de 178 personas beneficiarias (
125 hombre y 53 mujeres) , las personas participantes han seguido un proceso durante 5 meses, los temas desarrollados
han sido enfocados a desarrollar habilidades para la vida , segun fue la necesidad detectada por los técnicos
responsables.

APLICAR INTERVENCIONES DIRIGIDAS AL FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES Y PERSONALES
ORIENTADAS A PREVENIR EL CONSUMO DEL ALCOHOL (Aprobado por Junta Directiva segun consta En Acuerdo
N°171.03.2017 de fecha 9 de marzo de 2017) , para ello se realizado lo siguiente:

4 actividades que permitan Identificar y proporcionar en la poblacion beneficiaria de FOPROLYD y su grupo familiar
habilidades sociales y personales.
Se impartieron 2 talleres de habilidades personales: 1.- Reintegracion y que son habilidades 2..- Autoestima

FORTALECER EL LABORATORIO DE PROTESIS "ANIBAL SALINAS"

Desarrollar alianzas con otras instituciones parala compra de materiales y componentes orto-protésicos": En el
marco de la ejecucion del asocio con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y FOPROLYD para
el desarrollo del Fortalecimiento Institucionales que fue suscrito el 03 de mayo 2016, se llevé a cabo reunion ejecutiva el
28 de febrero 2018 vy definié el Plan de Trabajo 2018, el cual fue aprobado por Junta Directiva en Acuerdo No
148.03.2018.

LOGROS Y RESULTADOS

Durante el segundo trimestre se llevaron a cabo coordinaciones para alianzas, a través de Cartas de Entendimiento con la
UES (Universidad Nacional) y la UDB (Universidad Don Bosco), para el desarrollo de capacitaciones.

Ampliacion de los servicios de LABPRO, elaborando Calzado Ortopédico: Se entregaron 198 pares de calzado
ortopédico; de los cuales 36 pares se elaboraron en LABPRO y 162 comprados a proveedores externos.
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] PORCENTAJE DE
AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO POR LINEA
ESTRATEGICA

PROTESIS Y REPARACIONES EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 2018:

Protesis de miembro superior: No se entregaron protesis de miembro superior . Estan en Proceso de elaboracion 5
protesis de Miembro Superior.

3 protesis sobre rodilla: 1 prétesis sobre rodilla modular con pie articulado y 2 protesis sobre rodilla convencional; 1
protesis fue para mujery 2 fueron para hombres

24 protesis bajo rodilla : 20 protesis bajo rodilla convencional, 4 proétesis bajo rodilla modular con pie articulado ; 22
para hombres y 2 para mujer.

LOGROS Y RESULTADOS

11 ortesis : 5 ortesis cortas AFO para miembro inferior, 3 Ortesis para miembro superior y 3 plantillas ortopédicas con
alza, del total de értesis, todas fueron para hombres.

648 reparaciones de especies, entre las mas frecuentes son cambio de PIE SACH, y suspension Miiller. Del total de
atenciones 609 fueron para hombres y 39 para mujeres.

ACTUALIZAR LAS HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA, CONTROL Y RACIONALIDAD
EN LA ENTREGA DE PRESTACIONES EN SERVICIOS DE SALUD Y ESPECIES ESTABLECIDAS EN LA LEY Y EN
ARMONIA CON INSTITUCIONES AFINES

ELABORACION Y REVISION DE REGLAMENTACION, MANUALES Y DEMAS NORMATIVA ESPECIAL REFERENTE
A PRESTACIONES EN SERVICIOS DE SALUD Y ESPECIES:

Coadyuvante a la implementacién de las actualizaciones del a Normativa relacionada a las prestaciones Econémicas, en
servicios y especies, en el segundo trimestre 2018 se ha concluido las modificaciones al SIABES, que da respuesta a las
modificaciones del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de Atencién y Orientacion ( DAYOR))
y Reglamento para las Atenciones de las Personas Usuarias de FOPROLYD.Tambien en éste trimestre se realizaron
ajustes en el sistema informatico, para permitir mayor eficacia y eficiencia en algunos procedimientos en la atencién: Por
ejemplo se instalé a partir de junio 2018 el mddulo para medicamentos, reorganizando incluso al personal médico y de
trabajo social del Departamento de Seguimiento y Control en Salud para ejecutar ésta iniciativa que estaba pendiente de
concretarse.

LOGROS Y RESULTADOS

Ademaés se ha avanzado en la actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Laboratorio de Protesis
" Anibal Salinas"(LABPRO) y se ha corroborado la funcionalidad y ajustes del SIABES, segun requerimientos.

Incidir en lareinsercién socio productiva de la poblacion beneficiaria,
mediante el desarrollo de procesos incluyentes y equitativos que
3. APOYO A LA posibiliten su crecimiento econémico, el de sus familias y de las
REINSERCION SOCIO localidades; facilitando el seguimiento de los servicios y programas de 87.24
PRODUCTIVA rehabilitacion e incorporacion alavida productiva que el FOPROLYD y las
instituciones del Estado brinden a la poblacion beneficiaria de la Ley del
Fondo.
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PORCENTAIJE DE

ESTRATEGICA

LOGROS Y RESULTADOS

REIMPULSAR EL PROGRAMA DE REINSERCION SOCIO PRODUCTIVA

REVISAR EL PROGRAMA: En el segundo trimestre del afio 2018 se finaliz6 la Auditoria Especial al proceso de
otorgamiento de las Unidades de Apoyos Productivos entregados a personas beneficiarias FOPROLYD y fue remitido a la
Corte de Cuentas de la Republica mediante Oficio No. 00879-2018 de fecha 21de junio 2018.

Asimismo, se finalizo la Auditoria Especial al proceso de otorgamiento de Créditos a personas beneficiarias de
FOPROLYD cuyo informe fue remitido a la Corte de Cuentas de la Republica respaldado con Oficio N0.00922-2018 de
fecha 29 de junio 2018.

INCORPORACION DEL ENFOQUE DE GENERO EN LAS REMISIONES DE CTE AL PROGRAMA: En el segundo
trimestre del afio 2018, CTE en observancia a lo dispuesto en el Programa de Apoyo a la Insercién Productiva para
personas beneficiarias pensionadas de FOPROLYD remitié 71 recomendaciones de casos de mujeres a la Unidad de
Reinsercion Social y Productiva, para continuar con el proceso de evaluacion para entrega de Unidad de Apoyo
Productivo conforme a lo dispuesto en el Programa de Apoyo a la Insercion Productiva para personas beneficiarias
pensionadas de FOPROLYD; representando el 34.30% del total de los 207 casos remitidos.

LOGRO

LOGR
osY

SY
RESUI

APOYAR LA REINSERCION DE LOS BENEFICIARIOS, MEDIANTE ACCIONES DE REINSERCION PRODUCTIVA

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE BIENES PARA UNIDADES DE APOYO PRODUCTIVO:

Se entregaron en el periodo de abril a junio 2018 los fondos a 255 personas beneficiarias destinados para la
adquisicion de Unidades de Apoyo Productivo por un monto total de $430,805.64

RESU

TIPO DE UAP N¢ DE BENEFICIARIOS MONTO

AGROPECUARIOS 89 $192,500.00

NO AGROPECUARIOS 67 $94,500.00

ESPECIALES 96 $142,162.92

COMPLEMENTOS 3 $1,642.72

TOTAL 255 $430,805.64

TRES FERIAS AGRO ARTESANALES: Se ha logrado la participacion de 48 persona beneficiaria en las diferentes ferias
desarrolladas en el trimestre

No. Lugar Fecha No. Participantes Ingresos
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Parqueo de Oficina .

1 Central FOPROLYD |20 de abril de 2018 14 $ 909.00
Parqueo de Oficina

2 Central FOPROLYD |25 de mayo de 2018 19 $ 862.55
Parqueo de Oficina -

3 Central FOPROLYD |22 de junio de 2018 15 $ 653.70

Desde la Oficina de Comunicaciones, con informacion proporcionada por la URSYP, llevé a cabo la elaboracion de 3
materiales, entre afiches impresos externos, digitales internos y externos asi como cuia de radio, para promover las Ferias
Agro-Artesanales; se realizé la divulgacion de la 25°, 26° y 27° feria agro-artesanal de manera interna a través de correo
electronico y de manera externa por medio de la red social de Facebook, la pagina web y a través de afiches colocados en
los alrededores de la oficina central

CAPACITACION A BENEFICIARIOS EN RELACION A LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA:

En el segundo trimestre 2018 se desarrollaron,32 Jornadas de Capacitacion en Emprendedurismo, administracion y
manejo contable del apoyo productivo con la participacion de 238 personas beneficiarias

FORTALECIMIENTO FINANCIERO A TRAVES DEL FONDO ROTATIVO DE CREDITOS: créditos otorgados a 153
personas beneficiarias; 129 hombresy 24 mujeres, por un monto total de $884,069.74, de acuerdo al detalle siguiente:
87 créditos en la Linea de Vivienda por un monto total de  $578,869.34; y 66 créditos en la Linea de Produccion
$301,200.40 (Agropecuario $146,185.09; Comercio $111,426.79; Servicios $35,482.03; Industria $12,106.49)

APROBACION DE PROPUESTA PARA INCORPORAR EN LAS POLITICAS DE CREDITOS LA REGULACION PARA
LA EL APOYO A LAS MUJERES BENEFICIARIAS:

En el trimestre se entregd a un total de 24 mujeres beneficiarias por un monto de por un monto de $129,726.43. En la
linea de vivienda se colocé $79,284.21 y en la linea de produccion $$50,442.22; representando el 18.60 % de la
colocacién total de créditos.

CREDITOS DE OTRAS FUENTES : 574 créditos; monto total de $3,009,440.00
BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO: $2,702,590.00 en 485 créditos
BANCO HIPOTECARIO : $297,590.00 en 82 créditos

HABITAT PARA LA HUMANIDAD: $9,260.00 en 7 créditos

FOSOFAMILIA : $ 0.00 en O crédito
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4. RELACIONES . L, S . -
INSTITUCIONALES Y Fortalecer la vinculacion con las instituciones del Estado, Sociedad Civil ,

ESPACIOS DE Organls.rt]os y Entidades internacionales en relacién a I'a protgccpn yO 98.06
b promocién de los derechos humanos de las personas con discapacidad; asi
PARTICIPACION como la consolidacién de los espacios de participacion ciudadana
CIUDADANA P particip :

FORTALECER LAS ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES :

AMPLIAR LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS PARA EL SOSTENIMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
COADYUVANTES AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES: Se esta ejecutando el asocio con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y FOPROLYD para el desarrollo del Fortalecimiento

LOGRO Institucionales que fue suscrito el 03 de mayo 2016.
SY
RESUL Ademaés se suscribieron tres convenios mas con importantes nosocomios, farmacia y entidades gubernamentales tales
TADOS como: el Convenio con el Hospital Nacional de Chalatenango el dia 25de mayo de 2018, Centro Farmacéutico de la
Fuerza Armada (CEFAFA) el dia 28 de mayo de 2018 (prorroga), Hospital Nacional de Ciudad Barrios "Monsefior Oscar
Arnulfo Romero 24 de mayo de 2018 (Prorroga).
o |CONTINUAR CON EL DESARROLLO DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, QUE PERMITAN
> 8 TRANSPARENTAR LA GESTION INSTITUCIONAL :
8 <
|_
x
O]
9 & MANTENER EL DESARROLLO DE LOS FOROS PARTICIPATIVOS:
74

se desarroll6 un Foro Participativos, con una
asistencia de 24 personas, el dia 22 de junio 2018, en las instalaciones de la Oficinas Centrales de FOPROLYD.

CONTINUAR CON LAS JORNADAS DE ACERCAMIENTO:

En el periodo de abril a junio 2018 se realizaron un total de 3 jornadas, con la asistencia de 455 personas:

13 de abril de 2018 :Asociacion de Mujeres, Tecoluca, San Vicente, total de asistentes: 261; Hombres 175, Mujeres 86
11 de mayo de 2018 :Local de Transportistas, Cojutepeque, Cuscatlan, total de asistentes: 75 ; Hombres 66, Mujeres 9
08 de junio de 2018 :Casa de la Cultura, Sensuntepeque, Cabafias; total de asistentes: 119; Hombres 89, Mujeres 30

Desde la Oficina de Comunicaciones se realizd la divulgacion de la jornada informativa programada para el 13 de abril en

Tecoluca, San Vicente, 11 de mayo, Cojutepeque, Cuscatlan y 08 de junio en Sensuntepeque, Cabafias. Todas estas
jornadas fueron divulgadas antes como aviso y después como noticias.

INFOLAB 2do T 2018
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PROGRAMA DE RADIO INSTITUCIONAL “ FOPROLYD EN ACCION”: trece emisiones; desde la 299 a la 311
inclusive, todos los martes a las 5:00 pm en Radio Cadena Cuscatlan desde donde se incentiva la participacion del oyente
y se brinda informacion relacionada al quehacer institucional.

DIEZ ESPACIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA: Espacios en La Entrevista de Agape TV Canal 8, Micréfono
Abierto de Radio Legislativa, Radio Cadena Mi Gente, El Salvador Ahora de Television de El Salvador Canal 10, Revista
Matinal de Radio YSUCA, Radio Cadena Cuscatlan, La Voz de ALGES de Radio Maya vision, Gentevé y TCS Noticias.

REDES SOCIALES (Facebook y correo electrénico):
Por medio de la red social de Facebook a diario se obtiene participacién e interaccion con los usuarios consultando,
opinando sobre las noticias y avisos publicados y sugiriendo sobre los servicios prestados.

LOGROS Y RESULTADOS

Este espacio sirve para informar de manera inmediata sobre el pago de la pensién y otros datos de interés para la
poblacién. En este trimestre en particular a diario se han hecho muchas consultas sobre el pago de la pension y el llenado
de la constancia de vida .

Por instrucciones de la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia de la Republica en Facebook y la pagina se
estan divulgando noticias de caracter estratégico de presidencia. Verificar actualizacion de manera directa en la pagina
oficial de Facebook: www.facebook.com/FOPROLYD.

DESCONCENTRAR EL SERVICIO DE RECEPCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

SERVICIO DE INFORMACION Y RESPUESTA EN OFICINAS REGIONALES : 40 solicitudes en total : 29 en la Oficina
Regional de San Miguel vy, 11 solicitudes de informacion en la Oficina Regional de Chalatenango y se entregan 10
respuestas de Informacion para la UAIP..

En las Oficina Central de FOPROLYD se atendié 119 solicitudes

Consolidar institucionalmente al FOPROLYD, a efecto que continle
cumpliendo sus funciones conforme a las facultades, competencias y
atribuciones legales, en el marco de los tratados internacionales,
convenciones y leyes secundarias concernientes en materia de personas con O 88.31
discapacidad, a fin de lograr mayor efectividad en las diferentes unidades de '
gestion, y un desempefio con enfoque de derechos ; impulsando el desarrollo
integral del talento humano , aplicacién de tecnologia y mejoramiento de
procesos.

5. FORTALECIMIENTO
Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

FORTALECER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y CUALIFICAR LA PERSONAL DE FOPROLYD :
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17 Gestién de recursos de capacitacion: Se coordinaron a través de oficios y correo electronico capacitaciones con
las instituciones siguientes: el Consejo Nacional de la Judicatura (4), Centro de Capacitacion de la Presidencia de la
Republica (3), Instituto de Acceso a la Informacién Publica (1), Corte de Cuentas de la Republica (1), Universidad Brahma
Kumaris de Guatemala (1), Seguros del Pacifico S.A. (1), Ministerio de Hacienda (3), Red de Contadores de El Salvador
(1), Tribunal de Etica Gubernamental (1), Ministerio de Educacion (1)

Implementar y dar seguimiento al programa de capacitacion: Se realizé seguimiento y coordinacion al programa de
capacitacion Institucional, dentro del cual se impartieron 15 capacitaciones siendo éstas:

* La administracion publica y los actos administrativos (1 participante).

* Curso basico de derechos humanos (15 participantes).

* La sana critica en casos de violencia de género (1 participante).

* Acceso a la informacion puablica (7 participantes).

* Ley de la Corte de Cuentas de la Republica (3 participantes).

* Como Armonizar las Relaciones (28 participantes).

* Beneficios que brinda la pdliza de seguro colectivo de vida N° VC-0568 (12 participantes).

* Derecho colectivo de trabajo en el sector publico y sus implicaciones en la competencia judicial (4 participantes).
* Formacion de tutores virtuales (2 participantes).

* Diplomado de educacion continuada (7 participantes).

* Midamos el impacto ético y neuro ético (2 participantes).

* Equipos de alto rendimiento (7 participantes).

* La nueva jurisdiccién contencioso administrativo (6 participantes).

* Desarrollo humano para el liderazgo de 360 grados de la gestion publica (5 participantes).

* Conferencia sobre Experiencias en la Gestion del Recurso Humano de Corea Sur (3 participantes).

LOGROS Y RESULTADOS

ACERCAR LOS SERVICIOS EN ZONAS ESTRATEGICAS PARA LA POBLACION BENEFICIARIA
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Implementar otras formas de Acercamiento territorial: Con la puesta en marcha de Unidades moéviles de atencion y
orientacion en sedes locales de instituciones publicas y lo establecido en Acuerdo de JD N° 205.04.2018 de fecha 26 de
Abril de 2018 , se amplié desde el mes de mayo una sede mas al Plan de las unidad Moévil de Atencion, visitando el Gltimo
martes de cada mes la ciudad de Santa Ana, por ello se desarrollaron 14 jornadas de atencion de la siguiente manera:

-ler jueves habil de mes Casa de la Cultura de Suchitoto, Cuscatlan; 3 jornadas. Personas atendidas 60 (37 hombres y
23mujeres). Total de servicios brindados 91

-2do jueves héabil de mes Asamblea Legislativa de San Vicente, San Vicente; 3 jornadas. Personas atendidas 90 (74
hombres y 16 mujeres). Total de servicios brindados 129

-3er jueves habil de mes Gobernacion Departamental de Usulutan, Usulutan; 3 jornadas. Personas atendidas 71 (64
hombres y 7 mujeres). Total de servicios brindados 129

-4do jueves habil de mes Asamblea Legislativa de Sonsonate, Sonsonate; 3 jornadas. Personas atendidas 45 (39
hombres y 26 mujeres). Total de servicios brindados 62

- Ultimo martes habil del mes en Gobernacién Departamental de Santa Ana; 2 jornadas. Personas atendidas 30( 20
hombres y 10 mujeres). Total de servicios brindados 42.

LOGROS Y RESULTADOS

En total se tuvo una asistencia de : 336 personas (Hombres: 254 y Mujeres: 82), de las cuales fueron atendidas 296
personas (Hombres: 234 y Mujeres: 62); brindandose un total de 453 atenciones (Para Hombres: 368 y para Mujeres 85).

FORTALECER LOS MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

10 Espacios en Medios de Comunicacion masiva: Espacios en La Entrevista de Agape TV Canal 8, Micr6fono Abierto
de Radio Legislativa, Radio Cadena Mi Gente, El Salvador Ahora de Television de El Salvador Canal 10, Revista Matinal
de Radio YSUCA, Radio Cadena Cuscatlan, La Voz de ALGES de Radio Maya vision, Gentevé y TCS Noticias.

Suministro de Informacion Institucional para la actualizacion del Sitio Web Institucional: La Oficina de
Comunicaciones desde abril a junio del afio 2018, remiti6 a la Unidad de Informéatica 15 actualizaciones del sitio web con

informacion relacionada al quehacer institucional.

Verificar de manera directa en el sitio web institucional www.fondolisiados.gob.sv.
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Actualizacion de la Pagina de red social de Facebook: En el periodo, a través de la red social de Facebook se
realizaron 107 publicaciones del quehacer institucional, asi como informacion general de interés para la poblacion.

Durante el segundo trimestre del afio 2018, la publicacién en Facebook de fecha 03 de mayo de 2018 donde se dio a
conocer que el pago de la pensién correspondiente al mes de abril habia sido depositada. Dicha publicacién obtuvo el
mayor alcance con 5,616 personas alcanzadas.

Asimismo hasta el 30 de junio de 2018 la pagina registr6é 3,685 "Me gusta" (gente que sigue la pagina para conocer de
primera mano las noticias relacionadas a la institucion) y 3,954 seguidores de la pagina, obteniéndose mas de 75
participaciones en la pagina entre beneficiarios que consultaban por su proceso al aumento del pago de la pension, el
llenado de la constancia de vida, el Programa de Apoyo a la Inserciéon Productiva, pago de pensiones, Programa de
Créditos, pasos para tramites diversos, informacion de salud mental y sobre tramites de pensiones.

LOGROS Y RESULTADOS

Formulacién de Disefios Institucionales :Se realizaron mas de 26 disefios institucionales entre externos e internos, tales
como: calendario de cumpleafieros abril-mayo-junio, Disefio de Resumen Ejecutivo 2018, Afiche Feria 25° Agro-artesanal,
Formulario Interno de Oficina de Proyectos, Aviso Asueto 1° mayo, Actualizacién de correos institucionales, Esquela LNB,
Afiche de torneo de fatbol, Disefio de propuesta para Matasellos Institucional, Disefio de invitacién para Matasellos
Institucional, Afiches de Salud Mental, Actualizacion de presentacion institucional, Aviso ORSAM — Sorbete Artesanal,
Articulos Promocionales de los 25 Afios FOPROLYD, Tarjetas de Pésame internas, Memoria de Labores 2017, Avisos
Institucionales — Dias festivos, Disefio de calendario mensual de cumplearieros, Disefio de sellos para Dpto. Créditos,
Aviso de participacion en AGAPE TV, Disefio de cover para redes sociales, Disefio de afiche para AA FOPROLYD, Afiche
Feria 26° Agro-artesanal, Disefio de diploma COMISSOF, Disefio de avisos Unidad Mévil FOPROLYD, Disefio de material
para evento MATASELLOS, Disefio del pronunciamiento de ISDEMU, entre otros.

ANALISIS Y DISENO DE LA UNIFICACION DE LOS PROCESOS ARCHIVISTICOS PARA EL MANEJO DE
DOCUMENTACION ACTIVA Y PASIVA

Tres transferencias primarias de documentos en cumplimiento a los requerimientos pertinentes para la seleccién de
informacion.

Se resguardaron 2000 expedientes pasivos y la ordenacion, foliado e inventario de 2100 documentos en archivo central

LOGROS Y
RESULTADOS

115 cambio de folders y fasteners plastificado a expedientes de beneficiarios totales y familiares fallecidos

EJECUCION PROMEDIO INSTITUCIONAL #iREF!

META INSTITUCIONAL PENDIENTE #iREF!
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UNIDAD:

1. AUDITORIA INTERNA

FOPROLYD

'INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE 2018

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  &-100% CVALUACIGNDELA | @  86-100
50- 79.99%
(1) Codigo ( EFICACIA) P CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
i i I CUMPLIC
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . e SIcu O
Iniciativas a cumplir gs | 28
2 g Q< =1
- = S | UNIDAD DE MEDIDA z2
S
AE No. 'é § 'é = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
o x o
=% |23 g2
s}
. L. - o . PR Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
0oG Realizacion de examenes de auditoria para evaluar el control interno institucional. .
de diciembre 2017.
1 Prestaciones y Beneficios Econdmicos
E 1.2 Fortalecer los procesos de inscripcion de los beneficiarios
Notificacion de inicio de la auditoria y primer
requerimiento a las 3 comisiones, elaboracién del
Auditoria Especial a la incorporacion de personas beneficiarias a través de las diferentes No. de Informe de  |programa  de  planificacion, ~memorandum  de| .
122 | comisiones Técnica, Evaluadora, Apelacion y Casos de Excepcion. & 03 Auditoria planificacion y del programa de auditoria @100 Programa de Planificacion
Se finalizara en el trascurso del tercer trimestre del afio.
2 Prestaciones en Servicio de Salud y Especies
E 21 Entrega oportuna de las prestaciones en salud fisicay mental, asi como de las esp paralar de la poblacion beneficiaria
Se sustituyo en el primer trimestre por la auditoria
especial al proceso de otorgamiento de las Unidades de
Apoyos  Productivos  entregadas a  personas
beneficiarias de FOPROLYD.
Notificacion de inicio de la auditoria y primer
requerimiento  elaboracién  del Programa  de|
Planificacién, cronograma de actividades, matriz de
identificacion de riesgos, memorandum de planificacion
, programa de auditoria y desarrollo del procedimiento
212 Auditoria Especial a las Vi re para la ion, i y 1 05 No. de Informe de SZ i?‘igtl‘ngn de materia prima y levantamiento fisico 100 Memorandum de Planeacion de la
o seguimiento de las protesis y ortesis entregadas a los beneficiarios. : Auditoria . . Auditoria
Auditoria reprogramada en vista que el informe de!
auditoria del afio anterior se presento en noviembre del
afio 2017, por lo que no se habian implementado las
recomendaciones y oportunidades de mejora sugeridas.
Auditoria realizada aprovechando que el Laboratorio de!
Protesis tenia programada actividades en las cuales
esta unidad, tenia que participar como observadores.
Auditoria que se finalizara en el tercer trimestre del afio.
3 Apoyo ala Reinsercion Socio productiva
E 31 Reimpulsar el Programa de Reinsercion Socio Productiva y dotarlo de mayores recursos, para una mayor cobertura e impacto social del mismo.
Inicialmente programada para el cuarto trimestre.
Elaboracion de la fase de planificacion de la auditoria y|
311 Auditoria Especial al proceso de otorgamiento de las Unidades de Apoyos Productivos 0.4 04 No. de Informe de :Je;uclon de tres procedimientos del programa deOlo 0 Sﬁlcdee (ET'S'?\‘" ao‘gssgnzeufse ;:ufem:s
o entregados a personas beneficiarias FOPROLYD. : Auditoria uditoria. : © 'a Republica No. a e fecha
21/06/2018.
Finalizacion del 40% pendiente de realizar en el
trimestre anterior.
Elaboracién de la fase de Planificacion de la Auditoria y|
Auditoria Especial al proceso de otorgamiento de Créditos a personas beneficiarias de No. de Informe de ejecucién de un procedimiento del Programa de Auditoria. Oficio de fe"."s"’" a la Corte de Cuentas
3.1.2 FOPROLYD 0.5 0.5 Auditoria @100 |dela Republica No. 00922-2018 de fecha
| Finalizacion del 50% pendiente de realizar en el trimestre 29/06/2018.
anterior.
5 Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
E 25 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  &-100% CVALUAGONDELA | @  86-100
50- 79.99%
(1) Codigo ( EFICACIA) P CALIDAD DE LA 61-85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
i i SICUMPLIO
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Inicialmente programada para el tercer trimestre.
Seminario “Procedimientos de Auditoria de TI",
impartido el dia sabado 17 de febrero de los corrientes
en el Hotel Real Intercontinental, con la equivalencia de|
4 horas de educacion continuada por persona.
Gestionar los servicios de capacitacion para el personal de la Unidad de Auditorial Capacitaciones impartidas por la Red de Contadores de
5.3.1 |Interna y dar cumplimiento a las 40 horas anuales de educacién continuada para la 0.9 0.75 | Horas de capacitacion | El Salvador: 1@ 10.0 7 Diplomas de Participacion
actualizacion de conocimientos y otras competencias. a) Base técnica, principales procedimientos, elaboracion
de papeles de trabajo e informe de la Auditoria de
Sistemas Informaticos.
b) Cédigo de ética 2017.
c) Fundamentos de la Auditoria Interna.
E 5.4 Consolidacion de los procesos, sistemas institucionales y actualizacion de las normativas y reglamentos internos.
5.4.1 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES DE
41 |(ID,CGF Y CTE)
Reuniones sostenidas los dias 11 abril, 04 y 11 de
5411 Comité de Archivo Institucional (CAI) - Acuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de 5 4 Ntimero de actas de |20 Y 11 de junio. @ 10.0 Correos electronicos para la convocatoria
“* 5 |fecha 04/02/2016. Reuniones de trabajo . L : de las reuniones
Cancelacion de la reunién programada para el 25 de
junio de los corrientes.
5.4.5 |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica
Reuniones sostenidas en fechas 04, 11, 18 y 19 de
abril y 15 de mayo de 2018, para la elaboracion del
5451 Establecer un plan de implementacién considerando las oportunidades de mejora y| 06 06 Nimero de actas de[Plan de Accién de Implementacion de la Carta ® 100 Listas de asistencia, Acuerdo de Junta
" |recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP : ) Reuniones Iberoamericana de la Calidad de la gestion Publica; : Directiva No. 290.06.2018
aprobado por la honorable Junta Directiva el pasado 7
de junio segtin Acuerdo No. 290.06.2018.
5.4.5.2 |Ejecutar el plan de Implementacién de la CICGP 0.2 Numgro de actas de a partir del segundo trimestre
Reuniones
5.4.6 |Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
Realizacién de 7 socializaciones con el personal de la Oficina
Central de FOPROLYD como 5 S
El Plan de Accién ha tenido cambios, ya que en Acuerdo de
1D No. 235.05.2018 de fecha 11 de mayo de 2018, se acuerda
NG d tas d aprobar la socializacién de la Estrategia Institucional de las
5.4.6.1 Ejecutar el Plan de Acci6n para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segin 3 5 Rurr:‘ei:ri ed a:cEas i ol 95, asi como el cambio de denominacion del equipo Lider 5| @100 Listado de Asistencia a las reuniones de
77 |Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. Lizl;r gses el Equipo ao9s. . socializacion
Actualmente, ya se realizaron 5 reuniones de socializacién de
la metodologia japonesa de las 9S, como sigue:
1alos miembros del Equipo Lider de las 95,
2 al personal de la Oficina Central,
1 al personal de la Oficina Regional de San Miguel,
1 al personal de la Oficina Regional de Chalatenango.
5.4.6.2 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de 1 o Namero de Informe de|Programada para el primer trimestre 2018
~" |FOPROLYD, incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela Inspeccién realizada  [No existié convocatoria para la realizacién de esta actividad.
[e] UAI1 |Verificar el cumplimiento de la Normativa Legal e Institucional ejecutadas por las diferentes Unidades de Gestién
Actualmente se encuentra finalizada la fase de
No. de Inf d ejecucién de la auditoria, preparando el borrador del Programa de planificacién, memorandum
UAI 1.1 |Auditoria Especial a los procesos de compras realizadas por la Institucion. 1 0.8 0. Ae d’:to:lme € informe de la misma. 10.0 |de planificacion, cuestionarios de control
uditoria interno y programa de auditoria.
Auditoria que se finalizara en el tercer trimestre del afio.
Elaboracién de la fase de planificacién de la auditoria y| PR 4
ejecucion de procedimientos en las Oficinas de Programa de planificacion, memorandum
) . P! . " o de planificacion, cuestionarios de control
Mantenimiento y Seguridad asi como envié de las L
observaciones preliminares. interno, programa de auditoria y
UAIL.3 |Auditoria Especial al Departamento de Servicios Generales 0.5 0.4 No. dAeuldr::g:in;e de 1@ 10.0 memoréndum de observaciones.
Discusion del Informe borrador de auditoria Informe Borrador de Auditoria
Auditoria que se finalizara en el tercer trimestre del afio.
[¢] UAI 2 |[Comprobar que tanto los ingresos como los egresos estan de acuerdo a la aplicacién de normativas vigentes.
UAI 2.1 |Arqueo a la Caja Chica para Funcionamiento. 2 2 No. de arqueos 19 de mayo y 21 de junio de 2018. @100 Actas de arqueos
UAI 2.2 |Arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo de funcionamiento. 2 2 No. de arqueos 19 de enero y 15 de marzo de 2018. @10.0 Actas de arqueos
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UAI 2.3 |Arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo de Prestaciones de las Oficinas Regionales. 2 2 No. de arqueos 26 de junio de 2018 @100 Actas de arqueos
o UAI 4 |Elaborar y entregar informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma decisiones.
Nimero de informes
Informes mensuales de cumplimiento del Plan de Trabajo de la Unidad de Auditorial i I
UAI 4.1 pl j 18 18 mensuales de Informes presentados dentro de los primeros cinco dias @100 Informes Mensuales presentados
Interna 2019. cumplimiento de(habiles de cada mes.
metas
Presentacion del presupuesto 2019 en memorandum
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la| de referencia UAI09/2018 de fecha 05 de febrero de
Categoria Acciones Centrales "Gestion de Direccion y Administracion Institucional™: No. Presupuesto 4
UA43 3 Realizar acciones de Auditoria Interna y Control de las operaciones y actividades © e Aprobado L o - . @100 Memorandum
institucionales. Remision de la informacién via correo electrénico y
memorandum de referencia UAI-42/2018 de fecha 27 de
junio de los corrientes.
UAI 4.7 |Informes trimestrales de labores ler, 2do y 3er trimestres del periodo 2018. 1 1 Informes Trimestrales Informe presentado a través de correo electrénico en Correos electrénicos
2018
fecha 11/04/2018.
Informe de Rendicion
UA 4.9 |Informacion para el informe de rendicion de cuentas Junio 2017 a mayo 2018. il 0 de Cuentas junio 2017 [segundo trimestre
mayo 2018.
[¢] UAI5 [Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacion de Comisiones o Comités en FOPROLYD
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva . Sesiones Ordinarias 24 de abril, 25 de mayo y 12 de
UAIS.L | 994.04.2017 de fecha 06/04/2017 3 3 |Actas de Reuniones junio @10.0 Actas del COMISSOF
o UAI6 [Ci | 1to de otras actividad
13 salidas de campo y cuatro participaciones en la
Oficinas Centrales.
UAI 6.1 |Participacion en el llenado de la Constancia de Hoja de Vida. 20 17 C“"“P"v"“v'e”“? de las Por directrices de Gerencia General se suspendi6 la| 1@ 10.0 Programacion y bitacoras de transporte
14 participaciones . o
salida del colaborador de auditoria que esta apoyando
en el Departamento de Créditos a raiz de la carga
laboral, por la falta de personal.
o UAI8 |C | 1to de otras actividades no programadas
Personal integrante del Comité de las Actividades de la Conmemoracién de los 25 . . . .
UAI 8.1 |aniversario de creacion de FOPROLYD - Sub Comisién No. 3 Concierto, obra de teatro y 0 5 No. I?:eun!o‘n'es por Reuniones 5y 6 de ab"_l ! ?8 ¥ 30 de mayo y 18 de @100 C?r;?OS electronicos y llamadas
charlas educativas. omision junio telefonicas
1) Conformacién de la Comisién Institucional de|
Rendicion de Cuentas (CIRC), 2) Definicion de
|funciones para cada miembro de la CIRC: 3) ACUERDO No. 203.04.2018 de fecha 19
Informe de Rendicién|Elaboracion  del  cronograma de  actividades il .
i i e : P de Cuentas aprobado|correspondientes a la preparacion, ejecucion y de abril de 2018, Listados de asistencia
UAI 8.2 |Participacion en la Comision de Rendicién de Cuentas periodo mayo 2017- junio 2018. 0.5 05 o o PN P y . @100 |[de participantes en la consultas, correos
por Junta Directiva y|evaluacién de la audiencia publica de rendicion de "
S " P g N de convocatoria por parte del coordinador
audiencia realizada |cuentas institucional 2018; 4) Realizacién de dos i
e . de la comision.
consultas publicas, en fecha 8 y 22 de junio 5) Tres
reuniones con la Comisién desarrolladas en las fechas
30 de mayo, 19 y 26 de junio.
Conformacion de la comision responsable de actualizar
y elaborar el proyecto de Normas Técnicas de Control _
Interno especificas de FOPROLYD y remisién de la Acuerdo de Junta Directiva No.
UAIS3 Actualizacion del Reglamento que contiene las Normas Técnicas de Control Interno o 01 participacit autorizacién a Corte de Cuentas de la Republica. @100 |285.06.2018 de fecha 07/06/2018.
> | Especificas de FOPROLYD. - articipacion "~ |oficio No. 847-2018 de fecha
Hasta la el 28 de mayo de los corrientes la Corte de| 14/06/2018.
Cuentas emitié los lineamientos en la Circular Externa
CCR No. 2/2018, de fecha 28 de mayo
Notas:
- Cuando sea requerido por Junta Directiva.
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oG Dictaminar la discapacidad, determinar lesiones, sus complicantes y el seguimiento, asi como las recomendaciones |Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
de todos los procesos 6ptimos para lograr la reinsercion socio-productiva de los beneficiarios del Fondo. de diciembre 2017.
2 Definir el plan de gestion y seguimiento en salud de FOPROLYD, con el fin de acercar atenciones y servicios a los beneficiarios enfocando el acercamiento de las prestaciones establecidas en la Ley
En coordinacién con DSYCS, el 21 de mayo del 2018, Archivo con informacion de casos
Monitoreo de casos de beneficiarios con discapacidad total a quienes se les realiza Jornadas de revisién |[se revisaron 20 casos de personas beneficiarias con h N o
223 1 1 y ) " N@100 | revisados, de beneficiarios con visitas
visitas domiciliares de casos discapacidad total a quienes se les realizan visitas
domiciliares.
domiciliares.
3 3.1.1 |Revisar el programa de reinsercién
En el periodo CTE remitieron 71 recomendaciones de
casos de mujeres a la URSYP, para continuar con el
Numero de mujeres  |proceso de evaluacion para la entrega de Unidad de
Incorporacién del enfoque de género en las remisiones de CTE al Programa de remitidas a la URSYP Apoyo Productivo solicitado por cada una, conforme'a Rem\suﬁrj de Informes de mujeres para
3.1.14 Reinsercion 9 71 en el marco del lo dispuesto en el Programa de Apoyo a la Insercién 1@ 10.0 evaluacion por URSYP para entrega de
programa de apoyo a |Productiva para personas beneficiarias pensionadas de UAP
le insercion FOPROLYD. La remision de casos de mujeres a
URSYP ha sido proporcional a la cantidad de casos
remitidos por esa unidad.
En el mes de julio CTE realiz6 la revision y monitoreo
de 20 casos de entrega de UNIDADES DE APOYO Archivos con informacion de personas
PRODUCTIVO, habiendo enviado el Informe con los beneficiadas con UAP y su situacion
Numero de casos con |comentarios y sugerencias generales de CTE a URSYP, actual, revisado. Informe remitido a
3.1.1.7 |Monitoreo de casos con entrega de UAP 2 15 |entregas de UAP ademas de haber sido remitido en el mes de abril el @100 URSYP en MEMORANDUM REF. /CTE
revisados monitoreo realizado en marzo de 2018. 409/2018 del 25/04/2018 y
MEMORANDUM REF./ CTE 635-A/2018,
El Informe con los comentarios y sugerencias de CTE del 29 de junio de 2018.
serd entregado en el mes de abril de 2018
E 3.1.3 |Desarrollar un sistema de referencia
En el periodo de abril a junio de 2018 se han emitido
889 Requerimi para los di procesos de
evaluacion de personas solicitantes y beneficiarias,
Cantidad de siendo: entregas de referencias, evaluaciones de CTE,
3.1.3.1 |Aplicacién de instrumentos de requerimientos 475 889 [requerimientos solicitud de documentos probatorios, verificaciones de @100 Reporte de SIABES
emitidos lesion con testigos y vecinos y verificaciones
hospitalarias. Del total 184 fueron de poblacion
Categoria CIVIL, 153 FAES y 552 del FMLN; de los
cuales 229 fueron mujeres y 660 hombres.
En el periodo solamente se hizo necesario emitir 1
Requerimiento para solicitar por Oficio documentos
probatorios a instancias externas.
3.1.3.2 |Solicitud de requerimientos a instancias externas 14 6 Cantidad de oficios " - . @100 Reporte de SIABES
solicitados Las gestion de Requerimientos por Oficio depende de
la demanda y necesidad presentada, asi como la
valoracion de cada caso particular realizada por la
Comisién Técnica Evaluadora.
4 4.3 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacién ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
4.3.4 [Rendicion de Cuentas
Informe para - " . .
4341 Elaboracion del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicién de 1 1 Rendicion de Cuentas CIOE bése a Ios‘ cmlenlos y ||nea‘m|enu‘)s ddeflnldost, CLE
o Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018. Institucional elal oro' y entrego los aportes al documento de
Rendicion de Cuentas.
presentado
5} 5} Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
CTE ha dado inicio a la revisién interna de los
pra 0S COrT tes, con el
fin de valorar los ajustes y cambios a proponer, con un .
Revisar, actualizar y redisefiar los pre operativos y 0S Manuf;l de CTEI d avance del 80%. Dgcumsmo de Manual de :YOCEdIrEIer;IOS
541 de CTE, tomando en cuenta los acuerdo de Junta Directiva N° 638.11.2016 de fecha 10 1 08 ;evlsa og acltua izado ® 100 Oofr_ra_ oré regnlonesucog ncargado Ie
o de noviembre de 2016 y acuerdo de Junta Directiva N° 634.11.2017 de fecha 9 de : ‘€ acuerdo al Aln se esta realizando la revision final : icina de Desarrollo Organizacional,
noviembre de 2017 funcionamiento actual llevadas a cab_o en fechas 8, 20, 22y 27
de CTE Se completard con el 100% del cumplimiento de la| de junio de 2018.
actividad en el tercer trimestre, al ser aprobado por
Junta Directiva
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5.4.5 |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica
En el periodo evaluado se realizaron 9 reuniones con el Listado de Asistencia y Actas de 9
5451 Establecer un plan de implementacién considerando las oportunidades de mejora y 0.6 06 Numero de actas de  |Equipo de Calidad Institucional para elaborar el plan de @100 reuniones realizadas, acuerdo de Junta
“77" |recomendaciones de los informes finales de la 1a 'y 2a. Autoevaluacion de la CICGP : : Reuniones Implementacién de la CICGP, el cual fue APROBADO : Directiva No. 290.06.2018 de fecha 7 de
por JD junio de 2018 con aprobacion del Plan.
Con el equipo de Calidad Institucional, se ha
comenzado a ejecutar el Plan de implementacion de la
CICGP, definiendo la Politica y los Objetivos de Calidad
Institucional.
5.4.5.2 |Ejecutar el plan de Implementacién de la CICGP 0.2 0.15 Niimero de actas de Pendiente de aprobacién de Junta Directiva la Politica y @100 Actas de reun\oqes elaboradas, pendiente
Reuniones . " de aprobacién de Junta Directiva.
Objetivos de Calidad
Se completard con el 100% del cumplimiento de la
actividad en el tercer trimestre, al ser aprobado por
Junta Directiva
5.4.6 |Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
El Plan de Accién ha tenido cambios segin Acuerdo de
JD No. 235.05.2018 de fecha 11 de mayo de 2018, en el
que se aprob6 la socializacion de la Estrategia
Institucional de las 9S, asi como el cambio de
denominacion del equipo Lider 5S a 9S. En el periodo
se realizaron 5 reuniones de socializacion de la
5461 Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segtn 3 5 g::;ei;;::c‘?;‘;z:iepo metodologia japonesa de las 95, como sigue: @ 10.0 Listado de Asistencia y Actas de
"7 |Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. . . P :
u Pl Lider 5S 1 a los miembros del Equipo Lider de las 9S, reuniones elaboradas
2 al personal de la Oficina Central,
1 al personal de la Oficina Regional de San Miguel,
1 al personal de la Oficina Regional de Chalatenango.
En las reuniones llevadas a cabo en Oficina Central,
CTE ha tenido su participacién con 5 miembros del
equipo.
0 CTE 1 |Continuar mejorando los registros y controles en la atencion de 3,475 usuarios
N° de registros En el periodo de abril a junio de 2018, el personal de
registros y CTE realiz6 el registro de cada tramite de expedientes
actualizacion de N
rocesos de en las diferentes bases de control y en el sistema
zx edientes en las SIABES de todas las atenciones a personas solicitantes
11 Registro y actualizacién diaria de la base de control de todas las atenciones a 900 1102 dieremes bases de | beneficiarias, los cudles fueron actualizados de| i@ 10,0 |Documentos en expedientes, registros en
) solicitantes y beneficiarios control y en el sistema acuerdo a cada proceso, siendo: 953 procesos en : base de control y sistema informatico.
h J oficina central, 137 de ORSAM y 102 de ORCHAL.
informatico apegados . ) .
" Asimismo es importante resaltar los 1.529 registros de!
ala normativa que "
fige a CTE OTRAS ACTIVIDADES en los diferentes controles y en
el sistema SIABES.
o CTE 2 [Garantizar la evaluacién y calificacién de 236 solicitantes de los beneficios de FOPROLYD durante 2018
En el periodo de abril a junio de 2018, en la oficina
central se atendieron a 88 solicitantes de acuerdo a la
demanda, de los cudles 10 fueron de poblacién
Categoria CIVIL, 42 FAES y 36 del FMLN, siendo 19
N° d mujeres y 69 hombres. En el marco del proceso de c " base d trol
21 Revision del expediente, entrevista y revision fisica 62 88 @ NUEVOS CAS0S | o\ aluacién de - solicitantes que cumplieron con los|®10.0 _enso y registro en ase ge contro
han sido revisados . diaria, sistema informéatico y expedientes.
requisitos que la Ley establece, fueron emitidas 85
Referencias Médicas; ademas, los casos revisados
ameritaron la emisién de 105 Requerimientos, que
permitan respaldar el proceso de calificacion, siendo
éstos: 42 VL, 61 VHy 2 SOL. DE DOC. FAES.
En el periodo del informe (abril a junio de 2018), fueron
N° de primeras 87 Primeras Ri que equivale al
resoluciones 100% de la meta establecida, actividad realizada de
22 Primeras resoluciones 80 87 elaboradas en 2018, |acuerdo a la cantidad de expedientes o requerimientos @100 Base de control diaria, sistema
) de todos los casos completos trasladados a CTE, para emitir resolucion. . informatico, expedientes.
remitidos por el SYCS [De éstas, 16 fueron de poblacién Categoria CIVIL, 39
como completos FAES y 32 del FMLN, de las cuales 30 fueron de|
mujeres y 57 de hombres.
o CTE 3 |Garantizar el seguimiento al estado de salud a 343 beneficiarios que lo soliciten en 2018
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En el periodo del informe (abril a junio de 2018), en la
oficina central se atendieron a 152 personas
beneficiarias en seguimiento al estado de salud, de
acuerdo a la demanda de solicitudes, siendo 15 de
poblacién Categoria CIVIL, 83 FAES y 54 del FMLN, de
los cuéles 14 fueron atenciones a mujeres y 138 a
hombres. A los beneficiarios que cumplieron los
requisitos de Ley les fueron emitidas 357 Referencias
o . Médicas; y en aquellos casos en que las lesiones no
’s\‘eg%?n?::ﬁ;:d:s de estan documentadas fue necesaria la emision de 77
31 Revision de solicitudes, entrevistas y revisiones fisicas 90 152 |peneficiarios de Requenrplentos que permitan respaldar el proceso de @100 Censo y registro en base de control
FOPROLYD calificacion, siendo éstos: 22 VL, 42 VH, 2 diaria, sistema informatico y expedientes.
atendidos en 2018 ESCRITURAS DE IDENTIDAD, 1 PENDIENTE DE
TESTIGO, 1 PENDIENTE DE CONSTANCIA DE
HOSPITAL y 9 SOL. DE DOC. FAES. Ademas en el
marco del proceso de evaluacion fueron elaborados 139
AUTOS.
Las Referencias Médicas han quedado pendientes de
ser entregadas, ya que al momento no se cuenta con
contratos vigentes para los servicios de evaluacion y|
dictamen de Médicos Especialistas.
Logro del 100% de la meta prevista en esta actividad
N° de resoluciones para el segundo trime;tre de 201B: ya que fueron
elaboradas en 2018 elaboradas 119 Resoluciones en Sggulmlenlo al Esladu o
3.2 Resoluciones en seguimiento 105 119 |de todos los casos " |de »S}alud, de acuerdo a la canthad de expedmntesolo_o Bas‘e de C‘,".‘“"' dlana‘, sistema
remitidos por ¢ SYCS remitidos a CTE con contra referencias y requerimientos informatico, expedientes
como completos completos. De éstas, 12 fueron dg poblacién Cat_egoma
CIVIL, 66 FAES y 41 del FMLN; siendo 31 de mujeres y|
88 de hombres.
[¢] CTE 4 |Agilizar el 100% de los casos recibidos de junta directiva en el 2018
N° de opiniones y/o Enel pen’odo de abril a jun‘ir‘) de 2018, fueron revisados
recomendaciones a  |” apghzados 52 casos remitidos a CTE por Acuerdos y ) » . »
41 Atencion a casos de junta directiva 33 52 casos presentados a sgllcllydes presentadas ante Gerencia General y Junta @ 10.0 Registros en sistema |nf9rmat|cc,
través de Junta Dlrectlvg, de los cuales 15 fueron de poblacion memorandum, expedientes
Directiva Categoria CIVIL, 22 FAES y 15 del FMLN, siendo 8
casos de mujeres y 44 de hombres.
o CTE5 |Apoyar en el proceso de rehabilitacion de los beneficiarios
En el segundo trimestre de 2018, se brindaron 38
Cantidad de atenci}o}nes} a personas bquficiarias en su proceso de . ) »
51 Emisin de requerimientos 29 8 requerimientos rehabl_lnaclolj,_ habiendo er‘nl‘ndo 38 Requerimientos para @ 10.0 Bases de control, sl_stema informatico,
emitidos Teraplias Fisicas en oficina central, siendo 5 de| expedientes
poblacién Categoria CIVIL, 31 FAES y 2 del FMLN; de|
los cudles 1 fue para mujer y 37 para hombres.
o CTE 6 |En el marco del programa de Apoyo ala Insercién Productiva para personas beneficiarias pensionadas de FOPROLYD, seran evaluados 712 beneficiarios
En el periodo de abril a junio de 2018, del total de
personas beneficiarias convocadas para iniciar el
N° de beneficiarios proceso de evaluacién con el Equipo Multifuncional de
atendidos en el marco [CTE, asistieron 208, lo cual equivale al 100% de la Bases de control, sistema informatico,
6.1 Asistencia de beneficiarios convocados 184 208 |del Programa de meta prevista. Del total 26 fueron de poblacién @100 . '
Apoyo a la Insercién | Categoria CIVIL, 82 FAES y 100 del FMLN; siendo 78 expedientes
Productiva mujeres y 130 hombres. De este total 147 se evaluaron
en OFICINA CENTRAL, 31 en ORSAM y 30 en
ORCHAL.
En el periodo de abril a junio de 2018, el Equipo
Multifuncional de CTE remiti6 207 Informes originales
o . . . N° de con las recomendaciones para el seguimiento
6.2 Remision ‘de recomendaciones para evaluaciones de campo por la Unidad de 158 207 |recomendaciones administrativo de la Unidad de Reinsercion, logrando el @100 Bases de control, sistema informatico,
Reinsercién enviadas a la URSYP 100% de la meta prevista para esta actividad. Del total expedientes
21 fueron de poblacién Categoria CIVIL, 90 FAES y 96
del FMLN; siendo un total de 71 informes de mujeres y|
136 de hombres.
o CTE 7 |Facilitar la atencién de beneficiarios que solicitan ser atendidos por la CTE en Oficinas Regionales
N° de casos de
beneficiarios
analizados
(szz;l:,ﬁlr[nulgitsode Enel pefiodo del Irnlorme , CTE revisé y analizé 68
i ) especies, co‘nslancia casos, siendo de éstas 67 solicitudes escritas de la
74  |Revisién de solicitudes, coordinacién y respuestas a procesos de Oficina Regional San 52 68 |de lesion, Oficina Regional de San Miguel y 1 por consulta de la |g 11 o Bases de control, registro en sistema
Miguel cenificaciones de atencion diaria por medio de llamada telefénica; informatico, expedientes
discapacidad, entre enviado las r e va seguir
otros) y con ' en cada caso, de acuerdo a la demanda requerida.
programacion de cita
en ORSAM para el
2018
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En el segundo trimestre de 2018 en ORSAM se
brindaron 69 atenciones en total: 19 solicitantes, 42
seguimientos al estado de salud, 2 atenciones en
recurso de revisién y 6 casos de excepcion. Para dar
continuidad al proceso de evaluacion se emitieron 37
Referencias Médicas; y a partir del anlisis de cada
caso se hizo necesaria la emisién de 105
N° de atenciones de Requerimientos, siendo: 33 VL, 54 VH, 7 SOL. DE
72 At solicitantes y DOC. FAES, 7 PENDIENTES DE TESTIGOS y 4 ® Bases de control, registro en sistema
. enciones a solicitantes y beneficiarios en Oficina Regional San Miguel 51 69 beneficiarios en ESCRITURAS DE IDENTIDAD. Del total de atenciones, [+ 10.0 informético, expedientes
ORSAM en el 2018 5 fueron de poblacién Categoria CIVIL, 32 FAES y 32 : Exp
del FMLN.; siendo 13 mujeres y 56 hombres. En el
marco del proceso de evaluacion fueron elaborados 42
AUTOS.
Las Referencias Médicas han quedado pendientes de
ser entregadas, ya que al momento no se cuenta con
contratos vigentes para los servicios de evaluacion y|
dictamen de Médicos Especialistas.
N° de casos de
beneficiarios
analizados
solicitudes de n el segundo trimestre de 3 reviso y analizo
licitudes d Enel do tri de 2018, CTE 6 lizo
seguimiento, 42 solicitudes escritas recibidas de la Oficina Regional
Revision de solicitudes, coordinacion y respuestas a procesos de Oficina Regional especies, constancia | de Chalatenango y 9 consultas por Ilamgdas I.EIefomcaS Bases de control, registro en sistema
7.3 Chalatenango 52 51 de lesion, sobre procesos vinculados con la atencion diaria en la|@10.0 informatico, expedientes
certificaciones de regional, habiendo enviado las respuestas e  exp
discapacidad, entre indicaciones a seguir en cada caso, de acuerdo a la
otros) y con demanda requerida.
programacion de cita
en ORCHAL para el
2018
En el segundo trimestre de 2018 en ORCHAL se
brindaron 51 atenciones en total: 19 solicitantes, 25
seguimientos al estado de salud, 2 atenciones en
recurso de revision y 5 casos de excepcion. Para dar
continuidad al proceso de calificacién se emitieron
solamente 20 Referencias Médicas; y a partir del
andlisis de cada caso se hizo necesaria la emision de
N° de atenciones de 123 Requerimientos, siendo: 41 VL, 54 VH, 3
solicitantes CONSTANCIAS DE HOSPITAL y 25 PENDIENTES DE Bases de control, registro en sistema
7.4 Atenciones a solicitantes y beneficiarios en Oficina Regional Chalatenango 48 51 beneliciario;,en TESTIGOS. Del total de atenciones, 9 fueron de @100 informélic(; eg edientes
ORSAM en el 2018 poblacién Categoria CIVIL, 11 FAES y 31 del FMLN;  Exp
siendo de ellos 20 mujeres y 31 hombres. En el marco
del proceso de evaluacién fueron elaborados 25
AUTOS.
Las Referencias Médicas han quedado pendientes de
ser entregadas, ya que al momento no se cuenta con
contratos vigentes para los servicios de evaluacion y
dictamen de Médicos Especialistas.
[¢] CTE 8 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que faciliten la oportuna toma de decisiones
En el periodo del Informe (abril a junio de 2018) fueron
N° de informes entregados por medio de memorandum y correo
8.1 Informes mensuales a Junta Directiva 3 3 entregados a junta electronico, 3 informes: marzo, abril y mayo de 2018, de @100 Bases de control operativo de CTE,
) directgiva en eI12018 acuerdo a los lineamientos y criterios definidos en el . archivo electrénico y fisico,
POA del afio, para hacerlo del conocimiento de Junta;
Directiva.
En el periodo se hizo entrega del Informe del 1ler. Archivo de Informes Trimestrales.
86 Informe trimestral de labores (1°, 2° y 3°) 2018 1 1 Numero de informes | Trimestre del afio 2018 con base a los criterios y @100 Enviado en MEMORANDUM DE REF./
. ' i i definidos, con su respectiva presentacion, . CTE 413/2018, de fecha 25 de abril de
para hacerlo del conocimiento de Junta Directiva. 2018.
En el periodo del informe (abril a junio de 2018) CTE
Namero de participé en 20 jornadas para el llenado de Hoja de
8.8 Apoyo en el llenado de hoja de vida 14 20  |participaciones por Vida, desarrolladas en oficina central como en el interior
personal CTE del pais, de acuerdo a la calendarizacion definida a
nivel Institucional.
o CTE 10 |C | 1to de otras idades no programadas
En el segundo trimestre de 2018 fueron elaboradas 55
Namero resoluciones Admisiones de Recursos de Revision y 2 Denegaciones,
10.1  [Admisién y denegacion de Recursos de Revision 57 elaboradas de los cudles 13 fueron de poblacién Categoria CIVIL, @ 10.0
28 FAES y 16 del FMLN; siendo 21 de mujeres y 36 de|
hombres.
Ndmero de En el periodo del informe fueron elaboradas 42
102 |Resoluciones en Recurso de Revisién " resoluciones Resoluciones en_Becurso de? Revision, de las cudles 9\g 1
elaboradas fueron de poblacién Categoria CIVIL, 17 FAES y 16 del
FMLN; siendo de éstos 15 de muijeres y 27 de hombres.
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; En el periodo de abril a junio de 2018 fueron elaboradas
Namero de 16 | d d lacion, de I 4l
10.3 |Admision y denegacion de Recursos de Apelacion 16 resoluciones resoluciones de recursos de apelacion, de las cudlesgy . o
elaboradas 3 fueron de poblacién Categoria CIVIL, 5 FAES y 8 del
FMLN; siendo 4 de mujeres y 12 de hombres.
. En el periodo de abril a junio de 2018 se elaboraron 4
Namero de Resoluci de  Ofici iendo 3 d blacio
104 |Resoluciones de Oficio 4 Resoluciones esoluciones de  Oficio, siendo e poblacion|g 14 o
Categoria FAES y 1 del FMLN, 1 del género femenino y|
elaboradas h
3 del masculino.
. En el segundo trimestre de 2018 fueron elaboradas 4/
Nimero de 1 N | archivo d dient
10.5 |Otras Resoluciones: Archivo de Expedientes 4 Resoluciones resoluciones que a_r:nen aron e, archivo de expedientes, @ 1
siendo 2 de poblacion Categoria FAES y 2 FMLN, de las
elaboradas 2
cudles 1 fue de mujer y 3 de hombres.
) Namero de En el periodo del informe (abril a junio de 2018) se
10.6  |Otras Resoluciones: Prevencion 1 Resoluciones elaboré 1 resolucion de prevencion, de poblacion|@ 10.0
elaboradas Categoria CIVIL del género masculino.
En el periodo del informe CTE remiti6 34
e Numero de recomendaciones de casos de excepcion evaluados, de
10.7 |Recomendables remitidos a Junta Directiva 34 Recomendables  |los cuéles 7 fueron de poblacién Categoria CIVIL, 4{@ 10.0
emitidos FAES y 23 del FMLN, siendo 11 de mujeres y 23 de
hombres.
; En el periodo de abril a junio de 2018 se emitieron 69
Namero de Certificaci de Di idad limiento d
10.8 |Emision de Certificaciones de Discapacidad por Acuerdos de Junta Directiva 69 Certificaciones ertificaciones de Discapacidad en_cumplimiento de)g 14 o
elaboradas Acuerdos de Junta Directiva, siendo todas de
COMISION TECNICA EVALUADORA.
En el segundo trimestre de 2018, se emitieron 97
109 |Prescripcion de Especies o7 Prescripciones de | Prescripciones de Especies por parte de CTE, siendo 19 @ 10.0
) Especies de poblacion Categoria CIVIL, 47 FAES y 31 del FMLN; :
siendo 3 para mujeres y 94 para hombres.
En el segundo trimestre de 2018 en CTE se emitieron
639 AUTORIZACIONES, siendo éstas: 46 de Especies,
483 de Medicamentos, 10 Examenes de Laboratorio y!
101 |Autorizaciones 639 Autorizaciones de (19 de Gabinete; 4 Procedimientos Quirdrgicos y 44 de @100

Especies Rehabilitacion; 28 de Aparatos de Apoyo para la Marcha
y 5 de Otros Aparatos. Del total 89 fueron de poblacién
Categoria CIVIL, 427 FAES y 123 del FMLN; siendo 63
de mujeres y 576 para hombres.

En el periodo del informe se brindaron 24 atenciones en
Recurso de Revision en oficina central, habiendo
emitido 38 Referencias Médicas. En el proceso de
calificacion se hizo necesaria la emision de 7
Requerimientos, siendo: 5 VH y 2 SOLICITUDES DE

" DOC. FAES. Del total 20 fueron de poblacién Categoria
Atenciones en

10.11 |Atenciones en Recurso de Revision 24 s i ¢ @ 10.0
Recurso de Revision ;Aaifu"r):O 4 del FMLN, siendo todos del género

Las Referencias Médicas han quedado pendientes de
ser entregadas, ya que al momento no se cuenta con
contratos vigentes para los servicios de evaluacion y
dictamen de Médicos Especialistas.

En el segundo trimestre de 2018 se brindaron 10
atenciones de Casos de Excepcion en oficina central,
habiendo emitido 13 Referencias Médicas con
Médicos Especialistas; siendo necesario ademas emitir
16 Requerimientos, siendo: 5 VL y 11 VH. Del total de|
10.12 | Atenciones de Casos de Excepcion 10 Atenciones de (l:asos evaluados, 3 fueron de_ poblacién Categoria FAES y 7 @100
de Excepcion del FMLN, siendo 2 mujeres y 8 hombres.

Las Referencias Médicas han quedado pendientes de
ser entregadas, ya que al momento no se cuenta con
contratos vigentes para los servicios de evaluacion y|
dictamen de Médicos Especialistas.

En el periodo se evalué solamente 1 caso por revision
de lesion a quien se le emiti6 una Referenclaom_o
Hospitalaria, siendo de poblacién Categoria FAES, del
género masculino.

10.13 |Atencion por revisiones de lesion 1 Revisiones de Lesion

En el segundo trimestre de 2018 en Oficina Central se
Constancias y emitieron 80 Constancias de Lesion y 10 Certificaciones
10.14 |Constancias y Certificaciones solicitadas en Oficina Central 106 Certificaciones de Di i cil por los beneficiarios. < 10.0
emitidas Ademés de emitir 16 Certificaciones de Discapacidad
por acuerdos de Junta Directiva.
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10.15

Convocatorias a personas beneficiarias y solicitantes

Convocatorias
realizadas

En el periodo del informe fueron elaboradas vy

i 213 cartas de cc ia y se realizaron 2
convocatorias por teléfono, para procesos de evaluacion
con CTE en cumplimiento de Acuerdos de Junta
Directiva, evaluaciones dentro del Programa de
Insercion, para Seguimientos al Estado de Salud y
Casos de Excepcion.

@100

10.16

Atenciones en Jornadas de Acercamiento de Junta Directiva 2018

Atenciones en
31 Jornada de Junta
Directiva

En el periodo del informe se brindaron 31 atenciones en
3 jornadas de Junta Directiva desarrolladas en
Tecoluca, San Vicente; Cojutepeque, Cuscatlan y
Sensuntepeque, Cabafas; habiendo emitido
autorizaciones de especies, de tratamiento, informacién
para procesos de entrega de UAP y orientaciones para
procesos a seguir en FOPROLYD, siendo 1 de
poblacién Categoria CIVIL, 14 FAES 'y 16 del FMLN, de
los cudles 4 fueron para mujeres y 27 para hombres.

@10.0

10.17

Revision de casos de beneficiarios inscritos al Programa de Apoyo a la Insercién
recibidos de URSYP.

190 Casos revisados

En el segundo trimestre de 2018 se hizo la revision de
190 casos de beneficiarios recibidos de URSYP, para la
programacion de citas, tomando en cuenta los criterios
y lineamientos definidos para el Programa de Apoyo a
la Insercién. Del total 24 fueron de poblacién Categoria
CIVIL, 83 FAES y 83 del FMLN; siendo 52 muijeres y|
138 hombres.

@100

10.18

Revision de casos de beneficiarios reprogramados por solicitudes de DAYOR y URSYP..

Reprogramacion de
casos

En el segundo trimestre de 2018 CTE reprogramé 22
casos de beneficiarios, de acuerdo a las solicitudes de|
DAYOR y URSYP. Del total 2 fueron de poblacion
Categoria CIVIL, 3 FAES y 17 del FMLN, siendo de
éstos 11 mujeres y 11 hombres.

@ 10.0

10.19

Reuniones de Coordinadora de CTE

7 Namero de reuniones

En el periodo de abril a junio de 2018, la Coordinadora
de CTE asisti6 a 7 reuniones: 1 con Gerencia General y|
Jefaturas para procesos Institucionales, 2 para elaborar
el Plan de Accién para implementar la Autoevaluacion
de la CICGP; 1 con OIR para la socializacion del
Sistema de Informacion Ciudadana que se
implementara; 1 con miembros de CTE para la revision
y actualizacién del Manual de Procedimientos; 1 con
GG y URSYP para coordinacion y revision del proceso
del Programa de Insercion y 1 con miembros del Equipo
Multifuncional para la revision del Programa de Apoyo
ala Insercion Productiva.

@ 10.0

10. 26

Miembros de CTE asisten a las jornadas de capacitacién organizadas por la Clinica
Empresarial de FOPROLYD.

Jornadas de
Capacitacion

En el periodo del informe, 9 miembros del equipo de
CTE ha participado en las jornadas organizadas por la
Clinica Empresarial, sobre los temas: "Sobrepeso y
Obesidad”, "Lonchera Saludable”, "Aprender a leer
etiqueta nutricional" y "Tabaquismo y alcoholismo".

@ 10.0

10. 27

Miembros de CTE participan en jornadas de capacitacion coordinadas por otras
instancias a nivel Institucional.

Jornadas de
Capacitacion

En el periodo del Informe, 2 miembros del equipo de
CTE participaron en jornada sobre el "Plan de Gestion
de UPYR" y 1 participé en taller sobre "Desarrollo
Humano y Trascendental”.

@ 10.0

10.28

CTE entrega Cuestionario de Control Interno para el proceso de Auditoria Especial en
marcha.

1 Cuestionario

En el periodo CTE entregd el Cuestionario de Control
Interno de las actividades de la Comisién, en base a los
criterios y lineamientos definidos por Auditoria Interna.

@100
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Brindar las prestaciones ( economlcas"en especies y en servicios ), orientadas a la conservacwpn y restablecimiento de la salud en Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
oG todo aquello a consecuencia de su lesion, de forma 6ptima y oportuna que denote una distincion especial a nuestros beneficiarios diciembre 2017
de entre la poblacién salvadorefia. )
1 PRESTACIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS
E 143 Realizar estudio pericial de expedientes de familiares de Combatientes Fallecidos y Familiares de Lisiados Fallecidos
Se han revisado 410 expedientes de beneficiarios
reportados como fallecidos, habiendo registrado en el
1433 Implementar el Plan de Estudio Pericial 1 1 Informe de avance | S/ABES €l nivel de avance en 1a enirega de Gastos Informe del avance trasladado a UPYR
Funebres 464, la situacion del remanente econémico 461
y sobre la situacién de solicitantes por sobrevivencia 2,
haciendo un total de 927 actividades registradas.
2 PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES
23 Fortalecer el Laboratorio de Prétesis "José Anibal Salinas"
E 231 Agilizar la provision de materiales y componentes orto protésicos requeridos para la produccion.
Inicialmente programada a partir del segundo trimestre.
Sin embargo, se llevé a cabo el 28 de Febrero 2018,
Reunién Ejecutiva que revisé actividades 2017, el Estado
Combinado de Gastos y defini6 Plan de Trabajo 2018.
Aprobado por Junta Directiva en Acuerdo 148.03.2018.
Alianzas con otras instituciones para la compra de materiales y componentes orto Informes del Documento . Informe trasladado sobre Alianzas
23.1.2 protésicos (seguimiento Proyecto PNUD) 0 1 Formalizado Durante el periodo se llevaron a cabo coo.rd\.nac\ones @100 formalizadas
para alianzas, a través de Cartas de Entendimiento con
la UES (Universidad Nacional) y la UDB (Universidad
Don Bosco), para el desarrollo de capacitaciones.
Actividad realizada en el ler trimestre
2 24 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones afines.
E 241 Elaboracion y Revisién de reglamentacién, manuales y demas normativa especial referente a prestaciones en servicios de salud y especies.
Manual Revisado Manual de PNP de LABPRO, revisado por la UPYR, y
2411 Presentacion y aprobacion de propuestas 1 0.9 LABPRO trasladado a Oficina de Desarrollo el 26 de junio 2018, Archivo de Manuales trasladados a GG
para gestiones de aprobacion.
2412 de las actt es de la | relacionada a las prestaciones 3 Informe a UPYR, sobre En (:orreo dT 11tde Ene{o Zo,ts‘ se recwlbf;o mfor;"f ds Io‘s ® 100 Sist e At d
4.1 Econémicas, en servicios y especies ajuste de sistema | 8UStes en el sistema informatico, remitido por Jefe de la X istema informatico acorde a procesos
Unidad Informatica.
4 RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
4 4.3 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacién ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
E 4.3.2 Continuar con las jornadas de acercamiento
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4322

Realizar jornadas de acercamiento en municipios de mayor concentracién o de dificil
acceso

Namero de Jornadas
realizadas

13 DE ABRIL 2018 LOCAL ASOCIACION DE MUJERES,
TECOLUCA, SAN VICENTE (Hombres:175, muijeres: 86,
Total: 261). - 11 DE MAYO 2018 LOCAL DE
TRANSPORTISTAS, COJUTEPEQUE, CUSCATLAN
(Hombres: 66, Mujeres: 9, Total: 75). - 08 DE JUNIO
2018 CASA DE LA CULTURA, SENSUNTEPEQUE,
CABARNAS (Hombres: 89, Mujeres: 30, Total: 119)

Archivo electrénico de informes a Gerencia

43.4

Rendicién de Cuentas

4.3.4.1

Informe consolidado de la Unidad y sus dependencias para el Documento de Rendicién de
Cuentas Perfodo: Junio/2017 -Mayo/2018.

Numero de Informes
para Rendicién de
Cuentas Institucional

Remitido a encargado de la Comisién de Rendicién de
Cuentas (OIR), Via correo electronico el dia 14 de junio
2018.

Archivo de Informes para Rendicién de
Cuentas Institucionales

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Implementar otras formas de Acercamiento territorial

5222

Puesta en marcha de Unidades méviles de atencién y orientacion en sedes locales de
instituciones publicas

12

14

N° de jornadas de
atencion por unidades
méviles realizadas

Se Desarrollan de la siguiente manera:

-ler jueves habil de mes Casa de la Cultura de
Suchitoto, Cuscatlan, Total de atenciones en el periodo
60 (atenciones a hombres 37 y a mujeres 23)

-2do jueves habil de mes Asamblea Legislativa de San
Vicente, San Vicente: Total de Atenciones en el periodo
90 (atenciones a hombres 74 y a mujeres 16)

-3er jueves habil de mes Gobernacién Departamental de
Usulutan, Usulutan, Total de Atenciones en el periodo
71(atenciones a hombres 64 y a mujeres 7)

-4do jueves habil de mes Legisl de
Sonsonate, Sonsonate, Total de Atenciones en el periodo
45 (atenciones a hombres 39 y a mujeres 6)

-4to martes habil de mes Gobernacién de Santa Ana
(programacion agregada en el periodo), Total de
Atenciones en el periodo 30 (atenciones a hombres 20 y
a mujeres 10)

Realizando un total de 296 atenciones (234 a hombre y
62 a mujeres)

Asistencia registrada total: 336 personas (254 hombres y
82 mujeres)

6n de jornadas de atencion por
unidades méviles

5.3

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.

Jornadas de capacitaciones de Desarrollo Humano para el personal de UPYR

Namero de

Se realizan 2 jornadas de Desarrollo Humano, dirigidas a
las Comisiones (compuestas por personal de las 4

1es y que se
apoya a dptos. Desde
Secci6n de Salud
Mental.

de la UPYR) que seran responsables de la
operavitizacién del Plan de Gestion para la Habilitacion y
Rehabilitacion. Temas: Enfoque de Derecho, Género,
Integralidad y Resolucién. (18 de mayo y 15 de junio [4
horas cada dia])

Lista de asistencia o Diploma de
participacion

5.4

Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.

Conformar Comisiones para la revision, analisis y unificacion de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales

5411

Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva No.439.07.2016 de fecha 28
de julio 2016

Ne de Actas de reuniones
sesiones de la Comision
de género

20 de abril 2018, se llev a cabo reunién de la Comision
de Género Institucional, elaboracién de Reglamento de la
Comision. La reunién de junio se llevé a cabo el 3 de julio
2018, en la cual se concluy6 el Reglamento de la
Comision. Se ha contado con acompafiamiento de
ISDEMU. Sin embargo, se realizé reunién extraordinaria
por la Estrategia para la prevencion de la Violencia
Sexual y Feminicida, el 4 de junio 2018.

Actividad que depende de la convocatoria de la Unidad
responsable que lidera la accion, y esta a su vez depende
de la disponibilidad del personal del ISDEMU, quien
acompaiia en la elaboracién del Reglamento de la
Comisién.

Lista de asistencia o memoria de Actas de
reuniones.

5.4.5

Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
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VERIDICA'Y COMPROBABLE
q Fefis e o @ 50-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: TR @ 86-100
( EFICACIA) 50 79.9% CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo ® o INFORMACION @ 00-60
; Vi SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > .
i A )
Iniciativas a cumplir gs | 28
2 g 2 < w
23 | 2§ | uvoapoemedioa z2
S
AE No. : 8 : § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS o 2 MEDIO DE VERIFICACION
EE |2 E3
2 s < >3
o
Se han desarrollado reuniones para establecer un plan de
implementacién. En el periodo evaluado se realizaron 9
5451 Establecer un plan de implementacién considerando las oportunidades de mejora y 1 9 Namero de actas de|reuniones con el Equipo de Calidad Institucional para Listado de Asistencia y Actas de reuniones
T recomendaciones de los informes finales de la 1a 'y 2a. Autoevaluacién de la CICGP Reuniones elaborar el plan de Implementacion de la CICGP, el cual elaboradas
fue APROBADO por JD en fecha 7 de junio de 2018
segun acuerdo No. 290.06.2018
5452 Ejecutar el plan de Implementacion de la CICGP 2 2 Numero de actas de|Se ha logrado avanzar en la definicion de la Politica de Actas de reuniones elaboradas e Informe
Reuniones Calidad y en los Objetivos. de ejecucion presentado a JD
E 5.4.6 Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras éreas limpias, ordenadas y seguras
5.4.6.1 Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segin 3 5 gumgro ded ?claEs ‘de Desde la UPYR se participd en las acciones de Listado de Asistencia y Actas de reuniones
o Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. L;::lgges el Equipo coordinacién, gestion y socializacién elaboradas
5.4.6.2 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, 1 Nimero de Informe de|El equipo realiz6 informe Esta actividad se habia Informe  de ion lizad:
o incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela Inspeccién realizada reprogramado para el segundo trimestre presentado a GG y JD
o UPYR.1 Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestién realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe de marzo, en Memorando UPYR 31/2018 el dia 9
de abril 2018
13 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2018 3 3 Namero de informes | Informe de abril en memorando UPYR 43/2018 de fecha Archivo de informes mensuales de metas.
mensuales de metas |8 de mayo 2018
Informe de mayo en memorando UPYR 54/2018 de fecha
7 de junio 2018
Desde la UPYR se lleva el reporte consolidado de los
informes mensuales y proyeccion de abril y mayo
Numero de Reportes 2018.Ha sido solicitado para abril 2018, no obstante de
Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores P haber sido requerido en el mes de marzo previsto, se Archivo de Reportes para el Informe
1.4 " 0 1 |[para el Informe Ejecutivo |, . > i A
Junio 2017 a Mayo 2018( MTPS) tenia la informacién para entregarlo. Ejecutivo de Labores
de Labores
Informe trasladado, via correo electrénico, a Dpto. de
Comunicaciones el 11 de Abril 2018.
i ; o\ 30 Numero de Informes  [Remitido via correo electrénico (gracias a apoyo de .
. tral de Lab 1°,2°y 3°), 2018. i 1 . : " .
15 Informe consolidado Trimestral de Labores ( y3) Trimestrales jefatura PYBE, el dia 13 de abril del 2018), a UPYDI Archivo de Informes Trimestrales
Archivo de Formulacion Presupuestaria con metas fisicas
y financieras, Preliminar para el afio 2019, de las
Dependencias de UPYR, integrando 4 informes, remitido
18 Plan de Trabajo de la Unidad (OCT) y Formulacién del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR- 1 1 Numero de Planes de |a la UFI, en memorando UPYR 18/2018 de fecha 19 de Archivo de Planes de Trabajo y
) FEB, DEFINITIVO-JUN) Trabajo y Presupuesto |febrero 2018. Presupuesto
Formulacién definitiva para el mes de junio se ha
realizado y unificado por la UPYR, sin embargo, no se ha
remitido a la UFI dada la falta de techo presupuestario.
110 Coordinar la elaboracién de Informes de seguimiento en el marco de los convenios 1 1 Nimero de informes  |Se ha informe de Requ elaboradas y Carpeta de Informes trimestrales de la
i interinstitucionales PNUD trimestrales trasladadas. Unidad
Se cuenta con los informes mensuales y proyecciones
111 Insumos para los informes del Gobierno Central ( Informe Anual de Gestién de Gobierno 0 1 NG de Inf para mayo 2018. Se traslada informe a Dpto. de Informe enviado por la Titular al Gabinete
: Junio 2017-Junio 2018 e Informe de balance anual de logros 2018) con proyecciones umero ce Informes Comunicaciones por correo electrénico el dia 11 de abril de Gestion Social e Inclusién
o UPYR.2 OTRAS ACTIVIDADES
Cada mes se hace espacio para una jornada laboral y
realizar acciones para la Gestion documental y Archivo.
24 Acciones para la Gestién documental y Archivo B) 3 Jornadas de trabajo se ac}uallzo el archivo parya fa documentacién del cierre Archivos fisicos conforme a lineamientos
del afio 2017, se reordené el inicio de archivadores de
palanca para 2018 y se organiz6 documentacion a
clasificar en el presente afio
[¢] UPYR.3 Cumplimiento de otras actividades no programadas
3.1 Informe correspondiente a ler, 2do o 3er trimestre 2018. SETEPLAN 1 Numero de Informes  |Informe trasladado a UPYDI, el 10 de abril 2018
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(1) Codigo

AE

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: @ 50-00%

( EFICACIA)

50- 79.99%

@ o %

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA'Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
6.1- 85
0.0 - 6.0

META TRIMESTRAL

PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

3.6

Curso Internacional : La discapacidad en el entorno laboral, On- line

Nimero de
es

desarrollado de forma virtual entre el 14 Mayo al 5 de
junio 2018. en  colaboracion con el Centro
L de Administracién para el Desarrollo

(CLAD)

3.7

Socializaciéon de Plan de Gestién para la Habilitacion y Rehabilitacion para personas
beneficiarias de FOPROLYD

Namero de Reuniones

Reuniones de Socializacion:

04 de mayo con Unidad Informatica

07 de Mayo con la CTE

14y 21 de mayo con diferentes Unidades Organizativas.
25 de mayo con personal de DSYCS

30 de mayo con personal de ORCHAL

3.7

Talleres para la operatividad del Plan de Gestion con las Comisiones de trabajo

Nimero de Talleres

Talleres para el empoderamiento, organizacion y
planificacién del Plan de Gestion para la Habilitacion y
Rehabilitacion. Realizados 18 y 15 de mayo, 15y 20 de
junio 2018

3.8

Reuniones y cierres de casos vistos en el marco de la Comision Especial de Casos de
Excepcion y Comision Ad-hoc de Junta Directiva

Reuniones realizadas

2 Reuniones de la CECE para elaboracion de
Recomendable en fechas 4 de mayo y 4 de junio 2018.
Una Reunién de CECE y Comisién Ad-Hoc de Junta
Directiva el 12 de abril 2018.

3.9

Capacitaciones del personal UPYR, gestionadas por diferentes Unidades Organizativas

Namero de
participaciones

-Capacitacion CAPRES: Gestores de cursos virtuales
pertenecientes al grado digital 2 , Jornada de inicio de
moédulo en Abril, examen en Mayo 2018 y entrega de
diploma en junio

_Capacitacion del Sistema de Atencién Ciudadana,
impulsada por la OIR ,Jornada de presentacion a jefatura
y delegada, en fecha 11 y 12 de junio 2018.

- Como armonizar las relaciones", en fecha 30 de abril
del 2018, en el local del Centro Civico Cultural Legislativo
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FOPROLYD

INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE 2018
3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION

3.1 DEPARTAMENTO DE ATENCION Y ORIENTACION (DAYOR)

«

QLY D
<

25

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPl: | @  &-10% cvawAoNDELs | @ #6-100
50- 79.99%
- ( EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Codigo 0- 49% INFORMACION ® 00 - 60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . L SI CUMPLIO
e A )
1
Iniciativas a cumplir gs | 28
&< 5
25 | 2g 4
B 2 § | unDAD DEMEDIDA E 2
-9 = @
AE No. .‘S g g § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =] g MEDIO DE VERIFICACION
&
£T |23 g3
o
(5}
Brindar a Beneficiarios y Solicitantes, la atencion, orientacién y respuesta necesaria para solventar los
P L . . . L . < Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
0oG tramites solicitados, proporcionando una informacién oportuna, eficiente y personalizada a través de cada una diciembre 2017
de las Secciones relacionadas con la atencién al publico. '
2 2.4 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones afines.
E 241 Elaboracién y Revision de reglamentaciéon, manuales y deméas normativa especial referente a prestaciones en servicios de salud y especies.
Se ha concluido las modificaciones al SIABES, que da|
2412 Implementacion de las actualizaciones del a Normativa relacionada a las prestaciones 1 1 Informe a UPYR, sobre |respuesta a las modificaciones del Manual de PNP de
T Econémicas, en servicios y especies ajuste de sistema DAYOR y Reglamento para las Atenciones de las
Personas Usuarias de FOPROLYD.
4 RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
E 4.3.4 Rendicion de Cuentas
Numero de Informes |Remitido a encargado de la Comisién de Rendicion de
4341 Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018. 1 1 para Rendicién de | Cuentas (OIR), Via correo electrénico el dia 14 de junio
Cuentas Institucional |2018.
5 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
E 522 Implementar otras formas de Acercamiento territorial
Casa de la Cultura Suchitoto, Cuscatlan: -05/04/2018:
ASISTENTES 34 -03/05/2018: ASISTENTES 20 -
07/06/2018: ASISTENTES 13, Asamblea Legislativa de
San Vicente: -12/04/2018: ASISTENTES 46 -17/05/2018:
ASISTENTES 37 -14/06/2018: ASISTENTES 17.
Gobernacién Departamental de Usulutan: -19/04/2018:
ASISTENTES 41, -24/05/2018: ASISTENTES 19, -
21/06/2018: ASISTENTES 23
Asamblea Legislativa de Sonsonate: -26/04/2018:
ASISTENTES 7, -31/05/2018: ASISTENTES 32, -
P ha d idad viles d i . - des locales d Ne de jornadas de 28/06/2018: ASISTENTES 15, -Gobernacion ion dej das d ”
5222 Puesta en mar;b? le Unidades moviles de atenci6n y orientacién en sedes locales de 12 14 atencion por unidades | Departamental de Santa Ana: -29/05/2018: ASISTENTES programacion ls nga as Iea!enclon por
instituciones ptiblicas moviles realizadas |13, -26/06/2018: ASISTENTES 19 unidades méviles
Resultados obtenidos en las jornadas del segundo
trimestre: Personas asistentes: 336 (Hombres: 254,
y Mujeres: 82), Personas atendidas: 296 (Hombres:
234 y Mujeres: 62), Atenciones brindadas: 453 (Para|
Hombres: 368 y Para Mujeres 85)
Acuerdo de JD N° 205.04.2018 de fecha 26 de Abril de
2018, se ampli6 desde el mes de mayo una sede mas
al Plan de las unidad Mévil de Atencion, visitando el
dltimo martes de cada mes la ciudad de Santa Ana
E 53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
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(1) Cédigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

( EFICACIA)

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

VERIDICA Y COMPROBABLE

EVALUACION DE LA 86-100

CALIDAD DE LA
INFORMACION

61- 85
0.0 - 6.0

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2018

SI CuM

PLIO

UNIDAD DE MEDIDA

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

MEDIO DE VERIFICACION

VERIDICA Y
COMPROBABLE

Jornadas de Desarrollo Humano para el personal de DAYOR

Nimero de
capacitaciones y que se
apoya a dptos. Desde
Seccién de Salud
Mental.

Se realizan 2 jornadas de Desarrollo Humano, dirigidas a|
las Comisiones (compuestas por personal de las 4
dependencias de la UPYR) que seran responsables de la|
operatizacion del Plan de Gestion para la Habilitacion y|
Rehabilitacion. Temas: Enfoque de Derecho, Género,
Integralidad y Resolucién. (18 de mayo y 15 de junio [4,
horas cada dia])

Y wuna Capacitacion de Desarrollo Humano
Trascendental (Unidad de Género y Salud Mental)
realizada el 24 de mayo 2018.

Lista de asistencia o Diploma de
participacion

0 DAYOR.1

Brindar a los beneficiarios y solicitantes un servicio de atenci6n y orientacién con cal

idad, eficien

ciay calidez.

11

Registrar la asistencia de los Beneficiarios y Solicitantes.

18000

25717

Namero de asistentes
registrados
trimestralmente

Durante el segundo trimestre de 2018 se laboraron 62

dias habiles, registrando una asistencia de 24643
255 462 F de

Combatiente fallecido y 357 Familiares de Discapacitado

fallecido. Por Sexo :Hombres: 22861 Mujeres: 2856

Por Categoria y Sexo: Usuarios FAES: 15565, Hombres:

15348 y Mujeres: 217 -Usuarios FMLN: 7371, Hombres:

5312 y Mujeres: 2059

Usuarios Civiles: 2781 , Hombres: 2201 y Muijeres: 580.-

Se atendi6 un promedio de 415 personas/dia

la actividad de Llenado de Constancia de vida aumento
de forma considerable las asistencia,

Sistema planilla lisiados (Bitacora por
fecha)

12

Clasificacion y atencion de los tramites solicitados por Beneficiarios y Solicitantes.

34200

49186

Tramites clasificados
trimestralmente

Este apartado refleja los tramites registrados por el
personal de Trabajo Social del area de Clasificacion de|
Atenciones de DAYOR, de acuerdo a lo requerido por
beneficiarios y solicitantes. Se realizé un promedio de|
793 tramites /dia durante el segundo trimestre de 2018.
Se obtuvo una relacién de 1.9 tramites por persona. La|
distribucion de tramites realizado por seccion es la|
siguiente:

-SYCS: 7265 -PYBE: 6844 - JURIDICO: 842 - RSYP:
2047 - UFI: 2967 - CREDITOS:2010 - DAYOR: 25717 -
UAIP: 1 - LABPRO: 1088 - ALMACEN: 405

Sistema planilla lisiados (Bitacora por
fecha)

0 DAYOR.2

Dar seguimiento a los tramites solicitados por beneficiarios y solicitantes para con

statar que el

servicio

sea brindado eficaz y efi

cientemente.

21

Seguimiento a Tramites ejecutados por Colaboradores de cada Unidad Organizativa
relacionada con la Atenci6n al Usuario.

34200

49186

Tréamites atendidos en el
tiempo oportuno por los
Colaboradores
trimestralmente

Aqui se refleja el total de tramites atendidos por todos los
colaboradores de las diferentes secciones que atienden al
publico UFI, UJ, UAIP, DSYCS, DPYBE, DAYOR,
LABPRO, DCR,DRSYP, almacén; Por  Sexo
Hombres: 43777 Mujeres: 5409 Tramites para
Usuarios FAES: 29837, Hombres 29412 Mujeres 425 .-
Trémites para Usuarios FMLN: 14045, Hombres 10155 |
Mujeres 3890. - Tramites para Usuarios Civiles: 5304
,Hombres 4210 y Mujeres 1094

Sistema planilla lisiados (Bitacora por
fecha)

0 DAYOR.3

Brindar refrigerio a beneficiarios y solicitantes cuando asisten a tramites en las oficinas y/o activi

dades de

FOPROLYD.

3.1

Entrega de Refrigerios a beneficiarios y solicitantes.

19000

24251

Numero de Refrigerios
entregados
trimestralmente a
Usuarios.

Se entregaron 16616 piezas de pan dulce , 3136 piezas
de pan salado y 4499 bebidas envasadas por parte de las
diferentes Unidades que realizan actividades con
beneficiarios en Oficina Central, Oficina Regional de San
Miguel, Oficina Regional de Chalatenango, y a
actividades programadas como Jornadas de Salud
Mental y Unidad Movil de Atencion de FOPROLYD.

No se desarrollaron actividades de salud mental por
psicélogos durante el mes de enero; también se
presentaron menos personas por el periodo vacacional
de semana santa lo que redujo el uso de refrigerios en el
presente trimestre

actividad que aumenta proporcionalmente a la asistencia

Registros de solicitud y entrega de
refrigerio

0 DAYOR.4

Facilitar la alternativa de alojamiento a beneficiarios y solicitantes que han realizado tramites en la oficina central y por su lugar de procedencia no pueden regresar al domicilio.
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(1) Cédigo

AE

No.

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

( EFICACIA)

80 - 100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE

8.6 -10.0
61- 85
0.0 - 6.0

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA
META TRIMESTRAL

ALCANZADA 2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CuM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

4.1

Prestacion del Servicio de Alojamiento a Beneficiarios y Solicitantes. 136

115

Numero de alojamientos
brindados a usuarios
trimestralmente.

Durante el segundo trimestre de 2018 se ha facilitado y|
brindado el servicio de alojamiento a 127 beneficiarios y|
9 solicitantes.

Se brindaron 119 habitaciones sencillas y 17
habitaciones dobles. Por Sexo: Hombres:122 y Muijeres:
14.- Por Categoria y Sexo:

Alojamientos a usuarios FAES: 93,
Alojamientos a usuarios FMLN: 36,
Mujeres:

Alojamientos a Usuarios Civiles:7 , Hombres:3 vy
Mujeres: 4, - Este servicio ayuda en gran medida al
cumplimiento de las citas programadas como parte los
procesos de evaluacién de nuestros usuarios. La mayor
demanda de alojamiento es de usuarios procedentes de|
los departamentos de Usulutan, Chalatenango y La|
Libertad .

Hombres:93.
Hombres:26 vy
10

Solicitud de Alojamiento y su Declaracién
Jurada de entrega del servicio de
alojamiento.

DAYOR.5

referente a su

Proporcionar informacién personal y a iosy

proceso

de evaluacion de lesion(es).

5.1

recibidas y 245

275

Llamadas telefonicas
atendidas seg(in
categoria de usuario
trimestralmente

Del total de usuarios atendidos de manera teleféonica, la|
distribucion es la siguiente:

Por Sexo: Hombres :215  Mujeres: 30, -Por Categoria y|
Sexo: Beneficiarios FAES: 137 Hombres: 134 y Mujeres:
3, - Beneficiarios FMLN: 79 Hombres: 58 y Mujeres:21, -
Beneficiarios Civiles: 29 Hombres: 23 y Mujeres: 6,
Beneficiarios y Solicitantes de la Institucion solicitan
constantemente informacion referente a sus procesos de|
evaluacion con las diferentes Comisiones la cual puede|
ser consultada directamente en el sistema Informatico o
revisando el expediente fisico; lo que facilita brindar en el
DAYOR dicha atencién de manera telefénica. Otro tipo de
informacién se deriva a la Unidad correspondiente. Aqui
se Incluyen llamadas de/hacia lineas fijas y méviles.

Se recibieron menos consultas telefénicas que las
proyectadas. Esta actividad depende de la voluntad y
libre demanda de los usuarios.

Sistema planilla lisiados (Bitacora por
fecha)

5.2

Atenciones personalizadas para brindar informacién sobre proceso de evaluacién de lesién

(es) en Beneficiarios y Solicitantes. 152

150

Numero de atenciones
personalizadas sobre
informacion de
evaluacién de lesién
(es).

Del total de usuarios atendidos de manera personalizada,
la distribucion es la siguiente:

Por Sexo: Hombres :135, Mujeres: 17, Por Categoria y
Sexo: Beneficiarios FAES: 79 Hombres: 79 y mujeres:
0, - Beneficiarios FMLN: 54 Hombres: 43 y Mujeres: 11,
Beneficiarios Civiles: 19 Hombres: 13 y Mujeres: 6, Los
Beneficiarios y Solicitantes de la Institucién solicitan
constantemente informacion referente a sus procesos de|
evaluacion con las diferentes Comisiones la cual puede
ser consultada directamente en el sistema Informatico o
revisando el expediente fisico; lo que facilita brindar en el
DAYOR dicha atencién de manera Personalizada. Otro
tipo de informacién se deriva a la Unidad
correspondiente.

En éste mes se atendieron mas consultas personalizadas
que las proyectadas.

Es de hacer notar que ésta variable depende
exclusivamente de la voluntad del usuario de consultar
SUS procesos.

Esta variable depende exclusivamente de la voluntad y
libre demanda del usuario de consultar sus procesos.

Sistema planilla lisiados (Bitacora por
fecha)

DAYOR.6

Brindar transporte a beneficiarios y solicitantes desde la oficina central hacia proveedores y terminales.
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VERIDICA Y
COMPROBABLE

6.1

Traslado de Beneficiarios y Solicitantes con transporte institucional.

935

1348

Traslados con
transporte a
beneficiarios y
solicitantes.

Del total de usuarios trasladados en
institucional, la distribucion es la siguiente:
Por Sexo: Hombres: 1233 Mujeres 115 Por
Categoria y Sexo: Beneficiarios FAES:883 Hombres:
880 y Mujeres: 3, Beneficiarios FMLN: 377 Hombres:
279 y Mujeres: 98  Beneficiarios Civiles:88 Hombres:
74 y Mujeres: 14, Este servicio que brinda FOPROLYD a|
solicitantes y beneficiarios es para las clinicas,
proveedores, alojamiento y en casos particulares hacia|
alguna terminal de transporte publico y esta regulado
segun lo establecido en las Normas 5.5-5.8 del Manual
de Politicas, Normas y Procesos del Departamento de|
Atencién y Orientacion Esta variable depende|
exclusivamente de la voluntad del usuario de utilizar el
transporte institucional ya que algunos se desplazan por|
sus propios medios.

transporte|

Sistema planilla lisiados (Bitacora por
fecha), registro de Conductores de Turno

0 DAYOR.7

Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestién realizada que registren y ci

oncuerden con

los objetivos macro instituciol

nales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

7.3

Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2018

Namero de informes
mensuales de metas

Se remitié via correo electronico 06/04/2018
Se remitié via correo electronico 06/05/2018
Se remitié via correo electronico 06/06/2018

Archivo de informes mensuales de metas.

7.4

Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores
Junio 2017 a Mayo 2018.(MTPS)

Numero de Reportes
para el Informe
Ejecutivo de Labores

Desde la UPYR se lleva el reporte consolidado de los
informes mensuales y proyeccion de abril y mayo 2018.
Informe trasladado, via correo electrénico, a Dpto. de
Comunicaciones el 11 de Abril 2018.

Archivo de Reportes para el Informe
Ejecutivo de Labores

75

Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2018.

Numero de Informes
Trimestrales

Se Remiti6 via correo electrénico el 12 de abril 2018

7.6

Informe para Memoria Anual de labores 2017

Numero de Informes
para Memoria Anual
Institucional

Se remitié via correo electrénico 01/02/2017

Archivo de Informes para Memorias
Anuales Institucionales

7.7

Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacién del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR- FEB,
DEFINITIVO-JUN)

Numero de Planes de
Trabajo y Presupuesto

Archivo de Formulacién Presupuestaria con metas fisicas
y financieras, Preliminar para el afio 2019, de las
Dependencias de UPYR, integrando 4 informes, remitido
a la UFI, en memorando UPYR 18/2018 de fecha 19 de
febrero 2018.

Formulacion definitiva para el mes de junio se ha
realizado y unificado por la UPYR, sin embargo, no se ha
remitido a la UFI dada la falta de techo presupuestario.

Archivo de Planes de Trabajo y
Presupuesto

0 DAYOR.8

OTRAS ACTIVIDADES

8.1

Encuesta para evaluar el nivel de satisfaccién del usuario

0.6

0.6

Nimero de encuesta
realizada

Encuesta en ejecucion, se inici6 el 19/03/2018 .El
levantamiento de datos esta atin en proceso.

Hubo dificultades logisticas para obtener estudiantes
para la elaboracién de la encuesta, de los cinco
estudiantes acordados con la Universidad Tecnolégica de|
El Salvador solo se presentaron tres. Se concluye en
abril. Informe trasladado a G.G. en Memorandum
REF.JUPYR 47 /2018, de fecha 22 de mayo de 2018

Archivo de informe de Encuesta realizada

8.2

Apoyo en la atencién de beneficiarios, solicitantes y familiares en el otorgamiento de las
prestaciones en salud, econémicas y especies; gestion de casos y requerimientos de
Comisiones Evaluadoras.

36

25

Nimero de atenciones
de apoyo brindadas a
otros departamentos de
laUPYR

Se efectuaron en el segundo trimestre de 2018:

2 salidas de campo en la cual se realizaron 25
verificaciones de lesion correspondiente a 8 expedientes
de beneficiarios y solicitantes. Esta actividad es realizada|
por cuatro Trabajadoras Sociales del DAYOR como
apoyo a DSYCS y en consideracion al Auto cuido.

Las Verificaciones se realizan como apoyo a SYCS, En el
mes de Abril no se programaron salidas para apoyar la
actividad de llenado de hoja de vida y en mayo y junio
fueron suspendidas tres salidas para priorizar otras
atenciones, en ese momento, de mayor urgencia.

Sistema de Lisiados que refleja usuarios
atendidos
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Namero de
participaciones de 6 personas a tiempo completo apoyando en la atencién
8.3 Apoyo en el Plan de llenado de hojas de vida 378 378 recursos DAYOR de usuarios y en llenado de hoja de vida durante los
apoyando en el llenado |meses de abril y mayo
de hojas de vida
El personal de pensiones y beneficios econémicos a
participado en 4 reuniones de socializacién de la|
Reuniones del Equipo metodologia japonesa de las 9S, ya que en Acuerdo de|
8.6 Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S 3 4 Lider 55 quip JD No. 235.05.2018 de fecha 11 de mayo de 2018, se| Listado de Asistencia
acuerda aprobar la socializacion de la Estrategia,
Institucional de las 9S, asi como el cambio de|
denominacién del equipo Lider 5S a 9S.
8.7 Acciones para la Gestiéon documental y Archivo 3 5 Jornadas de trabajo Se han realizado acciones de limpieza, clasmcac'\On y Archivos fisicos conforme a lineamientos
organizacién documental, y reuniones de coordinacion
[e] DAYOR.9 Cumplimiento de otras actividades no programadas
9.1 Capacitacion CAPRES: Gestores de cursos virtuales pertenecientes al grado digital 2 3 Nl]mer‘c de qomadas Jornada de inicio d.e modulo en Abn\, examen en Mayo
asistenciales 2018 y entrega de diploma en junio
Talleres para el empoderamiento, organizacion |
. ” . . lanificacién del Plan de Gestion para la Habilitacion y
. Tall I tividad del Plan de Gest las C de trab; P
9.2 alleres para la operatividac el lan de Gestion con las Comisiones de trabajo 4 Numero de Talleres Rehabilitacién. Realizados 18 y 15 de mayo, 15 y 20 de|
junio 2018
9.3 Capacitacion del Sistema de Atencién Ciudadana, impulsada por la OIR 2 Namero de Jornadas Jornada qe presentacidn a jefatura y delegada, en fecha
6y 12 de junio 2018
NG d Como armonizar las relaciones™, en fecha 30 de abril del
9.4 Capacitaciones de personal de DAYOR, organizadas por otras Unidades organizativas 1 umero de 2018, en el local del Centro Civico Cultural Legislativo, en
participaciones " )
horario de 8.30 a 11 :00 am,
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(1) Cédigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
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@ o a%
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SI CuM
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VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

0oG

"Desarrollar las actividades y procesos encaminados a la entrega oportuna de las prestaciones econémicas a los

Beneficiarios de FOPROLYD" .-

Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14 de

diciembre 2017.

PRESTACIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS

Realizar estudio pericial de expedientes de familiares de Combatientes Fallecidos y Familiares de Lisiados Fallecidos

1433

Implementar el Plan de Estudio Pericial

Informe de avance

Se han revisado 410 expedientes de beneficiarios
reportados como fallecidos, habiendo registrado en el
SIABES el nivel de avance en la entrega de Gastos
Flnebres 464, la situacion del remanente econémico 461
y sobre la situacién de solicitantes por sobrevivencia 2,
haciendo un total de 927 actividades registradas.

Reporte de atencion a beneficiarios
generado del sistema informatico

RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

434

Rendicion de Cuentas

4341

Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018. 1

Numero de Informes
para Rendicion de
Cuentas Institucional

Se traslado a jefatura de la UPYR el doce de junio del
2018, via correo electrénico. Remitido a encargado de la
Comisién de Rendicién de Cuentas (OIR), Via correo
electronico el dia 14 de junio 2018.

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Implementar otras formas de Acercamiento territorial

5222

Puesta en marcha de Unidades méviles de atencién y orientacién en sedes locales de

instituciones publicas

N° de jornadas de
atencién por unidades
méviles realizadas

Se Desarrollan de la siguiente manera:

-ler jueves habil de mes Casa de la Cultura de
Suchitoto, Cuscatlan, Total de atenciones en el periodo
60 (atenciones a hombres 37 y a mujeres 23)

-2do jueves habil de mes Asamblea Legislativa de San
Vicente, San Vicente: Total de Atenciones en el periodo
90 (atenciones a hombres 74 y a mujeres 16)

-3er jueves habil de mes Gobernacién Departamental de
Usulutan, Usulutan, Total de Atenciones en el periodo
71(atenciones a hombres 64 y a mujeres 7)

-4do jueves habil de mes Asamblea Legislativa de
Sonsonate, Sonsonate, Total de Atenciones en el periodo
45 (atenciones a hombres 39 y a mujeres 6)

-4to martes habil de mes Gobernacién de Santa Ana
(programacién agregada en el periodo), Total de
Atenciones en el periodo 30 (atenciones a hombres 20 y
a mujeres 10)

Realizando un total de 296 atenciones (234 a hombre y
62 a mujeres)

total: 336 (254 hombres y

82 mujeres)

programacion de jornadas de atencién por

unidades méviles

53

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.

Jornadas de Desarrollo Humano para el personal de DPYBE

Nimero de
capacitaciones y que
se apoya a dptos.
Desde Seccion de
Salud Mental.

Se realizan 2 jornadas de Desarrollo Humano, dirigidas a
las Comisiones (compuestas por personal de las 4
dependencias de la UPYR) que seran responsables de la
operatizacion del Plan de Gestion para la Habilitacién y
Rehabilitacion. Temas: Enfoque de Derecho, Género,
Integralidad y Resolucién. (18 de mayo y 15 de junio [4
horas cada dia])

Lista de asistencia o Diploma de
participacion

[e] PYBE.1

Realizar el proceso de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econdmicas.
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Atender y recibir documentos  a solicitantes y
Ndmero de beneficiarios, Actualizaciones de informacion, de nicleo
Atencién y orientacion a beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD en aspectos = o familiar, constancias de vida, Entregar de carnets, Reporte de atencion a beneficiarios
11 : inte P S 3308 |beneficiarios y har, | ! v ) o
relacionados con la entrega de las prestaciones econdmicas, en oficinas de FOPROLYD Q L " notificaciones, informacién general, documentos por la generado del sistema informético.
solicitantes atendidos. - I L
defuncion de beneficiarios, autorizaciones de
beneficiarios por medio de poderes judiciales, entre otras.
El PYBE durante el presente trimestre efectu¢ diferentes
misiones oficiales al interior del pais provenientes de
Namero de Acuerdos de Junta Directiva, solicitud de los
12 Atencién y orientacién a beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD en aspectos ] 229 | beneficiarios beneficiarios, continuar el proceso de otorgamiento Reporte de atencion a beneficiarios
. relacionados con la entrega de las prestaciones econdmicas, en visitas de campos. - solicitantes véllados inconcluso o para entregar beneficios econémicos. Cada generado del sistema informatico.
" |una de las visitas se le realiza el enfoque de caso
viéndolo de una forma integral e inclusive resolviéndole
con actividades con competentes al PYBE.
[e] PYBE.2 Atender a los beneficiarios pensionados de FOPROLYD y registrar los formularios de sus constancias de vida
Durante el presente trimestre se presentaron los
beneficiarios pensionados a hacer constar que se
encuentran con vida en cumplimiento al Art. 117 del
Reglamento de La Ley y que se encontraban suspendidos
Namero de de afios anteriores.
21 Atencién a beneficiarios en el proceso para comprobar que se encuentran con vida y g 18790 beunef'c'ar'us con hoja Reporte de atencion a beneficiarios
. procesamiento de la informacién en oficinas de FOPROLYD & vida aiclual‘lizada 2| Finalmente solo quedaron pendientes de Constancia de generado del sistema informatico
Vida a presentarla en el periodo:
- Beneficiarios con discapacidad 397
- Familiares de Combatientes Fallecidos 58
- Familiares de Lisiados Fallecidos 58
TOTAL
Durante el mes de abril de efectuaron 32 jornadas a
diferentes lugares del pais con base a los siguientes
Jornadas de llenad criterios:
Jornadas de acercamiento del servicio de llenado de hoja de vida al interior del pais a| ornadas de flenado | _ Dificil acceso
2.2 N 20 32 |de hoja de vida a . . .
lugares de dificil acceso L - Se concentren mayor nimero de poblacion beneficiaria
beneficiarios A i
- Contar con espacio fisico adecuado para la atencion
- Tener aprobacion de Junta Directiva para el
acercamiento.
23 Registro en el sistema informéatico de hojas de vida llenadas en forma manual mediante 8 2026 sum?rq d? hoi Duran‘(edlas 32 :Q:nadas reéllzadas 7” el mes de abr;\d
. diferentes mecanismos de atencion y recepcién de hojas de vida 8 eneticiarios con noja enunclﬁ oen e lem anterior se realizaron a un total de
vida actualizada poblacion beneficiaria.
o PYBE.3 Realizar el proceso de atencién a beneficiarios con tramites relacionados con la informacion y aplicacion de ordenes de descuentos.
Se entregan constancias para tramites de prestamos,
segun lo establecido en el articulo 28-A de la Ley de
Namero de Beneficio para la Proteccion de los Lisiados y
Entrega de constancias de pension a beneficiarios para efectos de tramitar créditos g Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, Reporte de atencion a beneficiarios
3.1 8 3290 |constancias . 4
personales. ~ entregadas que los beneficiarios podran autorizar a FOPROLYD para generado del sistema informatico
9 que de sus pensiones se le descuente hasta un cincuenta
por ciento, en concepto de pago para créditos, vivienda y
tierra.
° PYBE4 Apoyar el proceso de rehabilitacion de los beneficiarios, mediante la entrega oportunay eficiente de las prestaciones econdmicas, facilitando la generacion de planillas con los controles, ajustes, ingresos, traslados y demas segln
. corresponda.
Se efectud la entrega oportuna de pensién mensual a
" 16,113 beneficiarios con discapacidad, 1,377
Nuamero de A :
beneficiarios con N : et 10s con o
Generacion de planillas para la entrega de prestaciones econémicas mensuales a| g prestaciones dlscapacldgd fallec|d0.s ¥ 1,819 beneficiarios familiares " B
4.1 - el 19279 L - de combatientes fallecidos Planillas mensuales de beneficiarios.
beneficiarios o econdémicas periddicas
re;\nezlsal:]alllleas Actividad que depende de la calificacion de las personas,
) manifiestas en las Resoluciones de la CTE y de Junta
Directiva.
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. Se hicieron las gestiones correspondientes para la
Nimero de
entrega oportuna de 125 beneficiarios nuevos
beneficiarios con ensionados y 22 indemnizaciones.
42 Incorporacién al sistema de beneficiarios con prestacién econémica periédica y por una 0 147 prestaciones P y . Planillas de beneficiarios con prestaciones
) sola vez. Ll econdémicas periddicas . econémicas periddicas y por una sola vez.
Actividad que depende de la calificacién de las personas,
en planillas
manifiestas en las Resoluciones de la CTE y de Junta
mensuales.
Directiva.
Durante el segundo trimestre se efectué la entrega
Namero de personas a oportuna de 96 gastos f(nebres a beneficiarios de
P FOPROLYD reportados como fallecidos con fondos del
quienes se ha afio 2018, de los cuales 61 son beneficiarios con
Gestion para la entrega de beneficio adicional de gastos funerarios por fallecimiento de N otorgado beneficio g
43 =} 96 y 35 de Expedientes de beneficiarios.
beneficiarios. - adicional por gasto
combatientes fallecidos.
funerario de
beneficiario. Actividad que depende de la demanda del beneficio. No
existe Demanda no satisfecha
Namero de Se realizaron las gestiones para el pago de Deuda
4.4 Generacion de planillas para la entrega de la deuda histérica a beneficiarios 12 30 beneficiarios a quienes Hlslorlga 2 u fa‘m|l|are5> de combatientes fall»egdos v19 Planillas de beneficiarios deuda histérica.
se ha entregado deuda | beneficiario con discapacidad, los cuales no hicieron
histérica. efectivo el cobro durante el afio 2010.
0 PYBE.5 Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Se remitié oportunamente a la jefatura de UPYR el
informe mensual de ejecucién presupuestaria y logros
Numero de informes obtenidos de los meses de abril a junio del 2018 durante
5.3 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2018 3 3 los primeros 6 dias de cada mes via correo electrénico. Archivo de informes mensuales de metas.
mensuales de metas | . :
Siendo estos: informe del mes de marzo el 06 de abril,
informe del mes de abril el 04 de mayo y informe del mes
de mayo el 06 de junio del presente afio.
Numero de Reportes Desde la UPYR se lleva el reporte consolidado de los
5.4 Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores 0 1 ara el |nfor$ne informes mensuales y proyeccion de abril y mayo 2018. Archivo de Reportes para el Informe
: Junio 2017 a Mayo 2018.(MTPS) _pare Informe trasladado, via correo electrénico, a Dpto. de Ejecutivo de Labores
Ejecutivo de Labores o :
Comunicaciones el 11 de Abril 2018.
Se traslado el informe de labores del primer trimestre del
5.5 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2018. 1 1 Numero de Informes |afio .2.018.\','3 correo elec!romgo a a U"".jad de
Trimestrales Planificacién y Desarrollo Institucional directamente en
fecha 13 de abril del 2018
Archivo de Formulacién Presupuestaria con metas
fisicas y financieras, Preliminar para el afio 2019, de las
Dependencias de UPYR, integrando 4 informes, remitido
57 Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacion del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR- FEB, 1 1 Numero de Planes de |a la UFI, en memorando UPYR 18/2018 de fecha 19 de Archivo de Planes de Trabajo y
: DEFINITIVO-JUN) Trabajo y Presupuesto |febrero 2018. Presupuesto
Formulacion definitiva para el mes de junio se ha
realizado y unificado por la UPYR, sin embargo, no se ha
remitido a la UFI dada la falta de techo presupuestario.
0 PYBE.6 OTRAS ACTIVIDADES
Se trasladaron informes de avance de reportes de
Ntmero de informes digitacion a Gerencia General para ser de conocimiento
6.2 Informe de avance de llenado de Constancias de vida 4 4 semanales de Junta Directiva, se enviaron via correo electrénico las
siguientes fechas: 10, 17 y 24 de abril y 02 de mayo del
presente afio.
El personal de pensiones y beneficios econémicos a
participado en 4 reuniones de socializacién de la
Reuni del Equi metodologia japonesa de las 9S, ya que en Acuerdo de
6.5 Ejecutar el Plan de Accion para implementar la Estrategia Institucional de las 5S 3 4 eun|0€%s gs AUIPO | 35 No. 235.05.2018 de fecha 11 de mayo de 2018, se Listado de Asistencia
ider acuerda aprobar la socializacion de la Estrategia
Institucional de las 9S, asi como el cambio de
denominacion del equipo Lider 5S a 9S.
INFOLAB 2do T 2018 45 3.2 DPYBE



(1) Codigo

AE

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @  80-100%

( EFICACIA)

50- 79.99%

@ o 4%

EVALUACION DE LA @ 86-100
CALIDAD DE LA 61- 85
INFORMACION ® 00 - 60

VERIDICA Y COMPROBABLE

UNIDAD DE MEDIDA

META TRIMESTRAL

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA
ALCANZADA 2018

SI CuM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

6.6

Acciones para la Gestiéon documental y Archivo

8] 3 Jornadas de trabajo

En el presente trimestre se han realizado cuatro jornadas
de trabajo en el Edificio Adela, en la cual se han
ordenado y etiquetado félderes y cajas de documentacion
correspondiente al DPYBE; asi mismo en cumplimiento a
los plazos de conservacién de documentos en las
oficinas del DPYBE se traslado documentacion de los
afios 2014 y 2015 cumpliendo los 3 afios; asi mismo
enviaron formularios de Hoja de Vida y constancias de
vida del periodo abril 2018 de personas pensionadas de
FOPROLYD

Archivos fisicos conforme a lineamientos

PYBE.7

Cumplimiento de otras actividades no programadas

7.1

Informe correspondiente a ler, 2do o 3er trimestre 2018. SETEPLAN

1 Numero de Informes

Informe trasladado a UPYDI, el 10 de abril 2018

7.2

Talleres para la operatividad del Plan de Gestion con las Comisiones de trabajo

4 Numero de Talleres

Talleres para el empoderamiento, organizacion 'y
planificacion del Plan de Gestion para la Habilitacion vy
Rehabilitacion. Realizados 18 y 15 de mayo, 15y 20 de
junio 2018

7.3

Capacitacion del Sistema de Atencion Ciudadana, impulsada por la OIR

2 Namero de Jornadas

Jornada de pl ion a jefatura y dels en fecha|

6y 12 de junio 2018

7.4

Capacitaciones del personal PYBE. Gestionadas por diferentes unidades organizativas

Nimero de
8 participaciones de
recursos PYBE

1) ™Como armonizar las relaciones™, en fecha 30 de
abril del 2018, en el local del Centro Civico Cultural
Legislativo, en horario de 8.30 a 11 :00 am, Participd
Edgar Antonio Cri séstomo Carranza.

2) ™Curso Basico de Derechos Humanos™ en fechas 16,
23 y 30 de abril, y 7 y 14 de mayo, en el local de|
CAPRES en horario de 9:00 am a 4:00 pm, participé
Maria Magdalena Cuchilla de Ramirez, en fecha en
fechas 06, 09, 16, 23 y 30 de mayo, participd Morena del
Carmen Menjivar, y otra participacion en grupo Il que|
inici6 07 de junio (Lcda. Jaquelinne Reyes).

3)"™Equipos de alto rendimiento™ el dia 04 de junio del
2018, en el local den Centro Recreativo de San Bartolo,
en horario de 9:30 am a 3.30pm participé Alba,
Concepcién Rodriguez de Mena, Ericka Gutierrez de|
Rosdales y Julia Maricela Rivas Romero.
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o UNIDAD 3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION
VERIDICAY COMPROBABLE
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50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 6.1- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
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e . )
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53 5 -
w s L= =
B 2 2 | unaD DEMEDIDA z3
S
AE No. E § E g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a 2 MEDIO DE VERIFICACION
=&
£ |23 =2
o
Brindar a los beneficiarios las prestaciones en salud y especies, atenderles en el Seguimiento en Salud en su
oG domicilio a las personas beneficiarias con discapacidad total; asi como, cumplir los diferentes requerimientos de la [Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO N0.718.12.2017 de fecha 14 de
Comisién Técnica Evaluadora, Comisién Especial de Casos de Excepcién y Comisiéon Especial de Apelacién, diciembre 2017.
necesarios para emision de dictdmenes en los diferentes casos.
2 216 Fortalecer las actividades de recreacion y esparcimiento, entre otras que coadyuve a mejorar la condicién fisica y mental, y prevencion de enfermedades sistematicas
Durante éste trimestre no se realizaron gestiones debido
a que los esfuerzos institucionales estan dirigidos a
gestionar fondos, materiales, locales etc. para los actos
i6 : de Conmemoraci6n del 25 aniversario de FOPROLYD, . "
Gestion de recursos 2 a 5
2162 Numero de gestiones descrito a través del Acuerdo de JD N° 22.01.2018 de Solicitud realizada
fecha 18/1/2018; siendo en encargado de la oficina de
proyectos el principal gestor externo y la jefatura del
DSYCS forma parte del comité organizador también.
2 24 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones afines.
24.1 Elaboracion y Revision de reglamentacion, manuales y demas normativa especial referente a prestaciones en servicios de salud y especies.
En éste trimestre se realizaron ajustes en el sistema
informatico, para permitir mayor eficacia y eficiencia en
2412 Implementacion de las actualizaciones del a Normativa relacionada a las prestaciones 1 1 Infobrme a U[P\;R' glgtLngs proc‘gdémllensoszznléa T[e",l;'or: Por ejemplo se
e Econémicas, en servicios y especies sobre ajustede | instalo a partir de junio 2015 € maculo para -~
sistema medicamentos, reorganizando incluso al personal médico
y de trabajo social para ejecutar ésta iniciativa que
estaba pendiente de concretarse.
243 Conformar una comisién para Elaborar un Protocolo de Servicios de Salud y Especies
2435 Determinaci6n de los formatos de presentacién de los protocolos, segdn los usuarios 0 1 Numero de formatos i . . Versiones de protocolos elaboradas, listas
e potenciales. de protocolos a definir |E! 9 de abril y el 25 de junio, el equipo editor de los de asistencia, convocatorias
protocolos de salud, sostuvo reuniones para recabar
informacién importante que permitio tener la version final
preliminar.
2436 Revision de la version preliminar 0 1 Version preliminar Versiones de protocolos elaboradas, listas
revisada de asistencia, convocatorias
4 RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
4.3.4 Rendicién de Cuentas
Numero de Informes | Remitido a encargado de la Comisién de Rendicion de
4341 Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018. 1 1 para Rendicién de Cuentas (OIR), Via correo electrénico el dia 11 de Junio
Cuentas Institucional | ala UPYRY 14 de junio 2018 a la comisién encargada
5 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
5.2.2 Implementar otras formas de Acercamiento territorial
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5222

Puesta en marcha de Unidades méviles de atencion y orientacion en sedes locales de
instituciones publicas

12

14

N° de jornadas de
atencion por unidades
moviles realizadas

Se Desarrollan de la siguiente manera:

-ler jueves habil de mes Casa de la Cultura de
Suchitoto, Cuscatlan, Total de atenciones en el periodo
60 (atenciones a hombres 37 y a mujeres 23)

-2do jueves habil de mes Asamblea Legislativa de San
Vicente, San Vicente: Total de Atenciones en el periodo
90 (atenciones a hombres 74 y a mujeres 16)

-3er jueves habil de mes Gobernacién Departamental de
Usulutan, Usulutan, Total de Atenciones en el periodo
71(atenciones a hombres 64 y a mujeres 7)

-4do jueves habil de mes Asamblea Legislativa de
Sonsonate, Sonsonate, Total de Atenciones en el periodo
45 (atenciones a hombres 39 y a mujeres 6)

-4to martes habil de mes Gobernaci6n de Santa Ana
(programacion agregada en el periodo), Total de
Atenciones en el periodo 30 (atenciones a hombres 20 y
a mujeres 10)

Realizando un total de 296 atenciones (234 a hombre y
62 a mujeres)

Asistencia registrada total: 336 personas (254 hombres y
82 mujeres)

programacion de 2 personas para las
jornadas de atencién por unidades moviles

53

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.

53.1

Jornadas de Desarrollo Humano para el personal de DSYCS

Namero de
capacitaciones y que
se apoya a dptos.
Desde Seccion de
Salud Mental.

Se realizan 2 jornadas de Desarrollo Humano, dirigidas a
las Comisiones (compuestas por personal de las 4
dependencias de la UPYR) que seréan responsables de la
operatizacién del Plan de Gestién para la Habilitacion y
Rehabilitacion. Temas: Enfoque de Derecho, Género,
Integralidad y Resolucién. (18 de mayo y 15 de junio [4
horas cada dia])
Y una Capacitacion de Desarrollo Humano y
Trascendental (Unidad de Género y Salud Mental)
realizada el 24 de mayo 2018.

(o} Sycs.1

Brindar atencion alos beneficiarios del FOPROLYD a través del acercamiento de las

prestaciones de los s

ervicios de salud asi como en la entrega de especies de manera oportuna.

11

Atenciones a personas beneficiarias con referencias a centros médicos-hospitalarios
( médicos, psi icos, en fisi i

570

713

Numero de personas
beneficiarias referidas
a centros médicos-
hospitalarios

Del total de personas beneficiarias referidas para
servicios de salud a los diferentes establecimientos a
nivel nacional en éste trimestre, fueron 136 mujeres y
577 hombres. Del total de personas atendidas, el 52%
llegaron a la oficina central, el 22% a la ORSAM, el 19 %
ala ORCHAL y el 7% se les atencion a través de visitas
domiciliares.

Informe mensual en el Sistema
Informatico.

111

Referencias a Hospitales bajo convenio

500

612

Namero de
Referencias emitidas a
personas beneficiarias

En abril se entregaron 284 referencias a Hospitales bajo
Convenio, 192 en mayo y 136 en junio; en abril coincide
con el incremento en la asistencia y de visitas
domiciliares a personas beneficiarias por el registro de
constancia de vida. Toda referencia esta relacionada a
tratamiento de las lesiones del conflicto armado

Informe mensual en el Sistema
Informatico.

Referencias a Red Nacional de Salud y Hospital Militar (BENEFICIARIOS PEBLAS)

635

589

numero de referencias
emitidas a personas
beneficiarias

364 referencias se emitieron en abril, 192 en mayo y 136
en junio; toda referencia esta relacionada a tratamiento
de las lesiones del conflicto armado.

Informe mensual en el Sistema
Informatico.

12

Atencion a personas beneficiarias en la entrega de Especies.

3310

2043

Numero de personas
beneficiarias atendidas
por entrega de
especies.

En abril se atendieron 842 personas beneficiarias, en
mayo 556 y en junio 647 ( 220 mujeres y 1,823
hombres); el no alcanzar la meta programada continia
siendo por el fenémeno que en CERPROFA (Centro de
Rehabilitacion Profesional de la Fuerza Armada) siguen
brindando ayudas técnicas y han suplido las
necesidades de la poblacion FAES que de manera
regular eran atendidas por FOPROLYD, debido a su
desabastecimiento constante en periodos anteriores.

Las metas fueron calculadas con base a la ejecucion
histérica, sin embargo, con la nueva administracion de
CERPROFA, la cual desde finales del afio 2017 depende
de CEFAFA, durante el afio 2018 han tenido una mejor
provisién de ayudas técnicas y servicios.

Se han iniciado gestiones de coordinacion con CEFAFA-
CERPROFA, a fin de definir cobertura y valorar metas
futuras. Sin embargo, estan en proceso de traslado de
dependencia. Y alin no cuentan con la automatizacién de
datos.

Informe de especies entregadas emitido
del sistema de lisiados
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Del total de especies entregadas 1,141 se entregaron en
actividades de campo (visitas domiciliares, centros
° Nimero de especies penales, hospitales), 6,043 en la oficina central, 3,075 en
121 Entrega de Especies a personas beneficiarias. 2 10849 |entregadas a ORSAM,.497 en ORCHAF, 93 en actividades de Informe de especies enl(egadas emitido
S beneficiarios acercamiento de Junta Directiva (Tecoluca, Cojutepeque del sistema de lisiados
y Sensuntepeque); éste trimestre no hubo apoyo a la
UCADFA (Unidad de Coordinacién y Apoyo a
Discapacitados de la Fuerza Armada).
En el mes de abril se entregaron 38,530 unidades de
medicamentos distribuidos en 397 personas
beneficiarias; en mayo se entregaron 23,197 unidades
- Numero de entre 351 personas y en junio se entregaron, 19,328
122 Entrega de ‘tos a personas § s medicamentos unidades distribuidos entre 383 personas. Un promedio Informe de especies entregadas emitido
> = entregados a personas |de 24 unidades de medicamentos por persona al mes. del sistema de lisiados
beneficiarias
Al finalizar la automatizacion se valorara solicitar
modificacion al Plan Operativo para ajuste de metas y de
unidad de medida
Se realizaron 132 visitas en abril; 129 en mayo y 137 en
Acercamiento de atenciones a través de visitas domiciliares para personas beneficiarias o < N”m‘?"? d.e persongs Jurglq; del total de visitas 23? vlas reavhzo el personal . : .
13 de FOPROLYD. S Q beneficiarias atendidas |médico; 39 el personal de fisioterapia y el personal de Informe de visita (Sistema Lisiados)
. en visitas domiciliares. |trabajo social 127; se visitaron a 53 mujeres y 281
hombres.
Se atendieron 74 personas en enero, 26 en febrero y 40
. en marzo, siendo 35 mujeres y 105 hombres atendidos.
Nimero de personas | ' i lizadas desde entreqa d
1.4 Personas Beneficiarias atendidas por gestién y Seguimiento en salud & 140 |beneficiarias as gestiones realizadas fueron desde entrega ce sistema informatico, reportes de visitas.
atendidas. especies, visitas en f ingresos ios,
: ingresos en hogares para personas adultas mayores,
coordinaciones interinstitucionales.
Fueron atendidas 68 personas beneficiarias en abril, 76
en mayo y 43 en junio; de las cuales 43 eran mujeres y
144 hombres; la reduccion de personas atendidas se
debe en éste periodo a la asistencia irregular a las citas
en las oficinas regionales y en algunos domicilios no se
NG d alcanza a llegar porque son catalogados de alto riesgo. Sist Inf tico, listas d stenci
15 Atenciones de Fisioterapia y Terapia Ocupacional a personas beneficiarias. = 187 umero de personas istema Informatico, listas de asistencia,
~ beneficiarias atendidas : informes de actividades
Durante el mes de enero, se realizaron acciones de
programacion y ajuste de guias de atencién, aunado que
las personas beneficiarias desde el mes de diciembre
2017 terminaron sus ciclos de fisioterapia, sin quedar
pendientes de continuidad para el ler trimestre. Por lo
que el nimero de las atenciones se vio afectado.
Numero de sesiones |Este trimestre se han brindado 26 atenciones en
151 Atenciones con tratamientos de Fisioterapia y Terapia Ocupacional a personas beneficiarias 2 586 dg ﬂsloterapla y fisioterapia en domicilio (incluyendo centro penal), §4‘en Sistema !nformanco, I|s!§§ de asistencia,
~ terapia ocupacional a |ORSAM, 52 en ORCHAL y 421 en San Salvador (clinica informes de actividades
personas beneficiarias. | de fisioterapia en el Edificio "Adela).
Se atendi6 un grupo en mayo en la ORSAM y uno en
1.5.3 Actividades en Promocién y Prevencion enfocadas a la Rehabilitacion ™ 2 Nume‘ro de grupos Jum?,e" Edificio »“Adela“,‘ con temallcas‘dg cuidado d,e sistema informatico , lista de asistencia
atendidos mufién. Por motivos de incapacidad médica se conté con
un recurso menos en oficina regional de Chalatenango.
" " En el mes de mayo se brindaron 132 sesiones de
Numero de sesiones . - y
. 3 tratamiento en fisioterapia y no hubo evaluaciones o
de fisioterapia y ) .
s . seguimientos a tratamientos; en el mes de mayo fueron
terapia ocupacional a N y - 8
- ersonas beneficiarias 172 sesiones, 1 evaluaciones y 2 seguimientos;
154 Atenciones con tratamientos de Fisioterapia y Terapia Ocupacional a personas beneficiarias 3 422 palendidas en el drea finalmente en junio fueron 112 sesiones de tratamientos, Sistema Informatico, listas de asistencia.
oo |2 evaluaciones y 1 seguimiento. El nimero proyectado
de rehabilitacion fisica . .
esté sobrepasado debido a que se ha contado con
y salud mental del . L 5
. " estudiante de fisioterapia en servicio social para la oficina
Edificio "Adela". " . A .
central, pudiendo brindar méas atenciones.
. En abril se atendieron a 260 personas, en mayo 220 y en
Nimero de N
beneficiari tendidos | M32° 241; de las cuales 57 eran mujeres y 664 Inf d ibos de viati itid
1.6 Atenci6n a beneficiarios con discapacidad total para validar pago de viticos Q 721 eneficiarios atendidos |y, o mbres. En la oficina central se atendieron 562 niorme de recibos de viaticos emitidos en
© para validacion de I - . el Sistema de Lisiados
ago de vidticos personas beneficiarias,97 en la Oficina Regional de San
pag Miguel y 62 personas en la ORCHAL.
Se validaron 1,226 viaticos en abril; 1,148 en mayo y
1,096 en junio. Con un promedio de 4.6 viaticos por
161 Prestacion econémica adicional validada por personal médico de atencion de 2 3370 Namero de viaticos persona atendida en este trimestre. Informe de recibos de viaticos emitidos en
o FOPROLYD S validados el Sistema de Lisiados
Desde la UFI, se ha iniciado gestion para refuerzo
presupuestario para viéticos.
INFOLAB 2do T 2018 49 3.3DSYCS



VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  &-00% cvAAGONDELA | @ e o100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; i SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . >
e B «
Iniciativas a cumplir gz | €8
5z & w
£z | 53 >3
S S § | UNIDADDEMEDIDA z3
S
AE No. : 8 : g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a 2 MEDIO DE VERIFICACION
EE | &2 E3
2 2 < >3
5]
Numero de Esta actividad permite gestionar diversas atenciones para
1.5 Gestiones interinstitucionales para las Atenciones en Salud 3 51 [instituciones facilitar las prestaciones en salud o especies de las sistema informatico
contactadas personas beneficiarias.
0 SYES) Cumplir con los requerimientos médicos indicados por la Comisién Técnica Evaluadora, Comision de recursos de Apelacion y Comision de Casos de Excepcion para el apoyo en el establecimiento de dictamen en evaluaciones.
. Se emitieron 498 referencias en abril, 733 en mayo (ya
Namero de . P
i i 2 Referencias emitidas a hubo contratacion en éste mes) y 456 en junio. Del total Informe de referencias emitidas en el
21 a ylo para evaluaciones y dictamen. e 1687 1,018 fueron emitidas para dictamen de discapacidad y
— personas beneficiarias . Sistema de Lisiados
669 para realizar examenes de gabinete
y solicitantes
complementarios.
Numero de personas |En abril se atendieron 272 personas para entrega de
o beneficiarias y referencias; en mayo fueron 401 (ya habia contratacion Informe de referencias emitidas en el
2.2 Personas beneficiarias y solicitantes con referencias para evaluacion y dictamen il 921 |solicitantes referidas a |de médicos especialistas) y en junio 248 personas. Del
o SIABES
especialistas y total fueron 116 mujeres y 805 hombres atendidos. 30
proveedores solicitantes de beneficio y 363 personas beneficiarias.
Se realizaron 161 requerimientos en abril, 310 en mayo y
205 en junio; de los cuales 436 fueron realizadas por
22 P 6n del ct de las di veri de lesion e i6n ho: S 676 Numero de reportes personal de trabajo social y 240 por‘personal médico; la Informe emitido en el SIABES
= realizados meta no se alcanzé porque durante junio se conté con
dos trabajadores sociales menos (uno por incapacidad
médica de 21 dias y otro por permiso por un mes).
Durante éste trimestre se realizaron 85 visitas de
. o X . X . Numero de visitas de seguimientos a Instituciones nacionales y privadas para
23 Monitoreo a la calidad de los servicios médicos, hospitalarios y de especies 3 69 | nitoreo reali coordinar y mejorar los servicios asi como la operatividad Informe mensual
enla ini ion de contratos y convenios. Con
promedio de 28 supervisiones mensuales.
Nimero de convenios,
contratos u ordenes de s li | trol it de 151
2.4 Administracion de Convenios, Contratos y Ordenes de Suministro 2015 y 2016 8 151 |suministro ¢ reafizaron los controles y monitoreos de Informe mensual
- . documentos contractuales en éste periodo.
administrados
trimestralmente
SMESE] Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
X X o . Namero de informes Entregados a UPYR los informes de Marzo entregador
33 Informes mensuales consolidados de ejecucién financiera 2018 3 3 mensuales de metas en 07 abril 2018, el informe de Abril se traslado el Archivo de informes mensuales de metas.
04/05/2018, y en informe mayo se trasladé el 06/06/2018
Numero de Reportes Desde la UPYR se lleva el reporte consolidado de los
34 Informacién consolidada relevante y sintetizada para el Informe Ejecutivo de Labores 0 1 ara el Infor’:ne informes mensuales y proyeccion de abril y mayo 2018. Archivo de Reportes para el Informe
: Junio 2017 a Mayo 2018.(MTPS) . P: y Informe trasladado, via correo electrénico, a Dpto. de Ejecutivo de Labores
Ejecutivo de Labores o "
Comunicaciones el 11 de Abril 2018.
35 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 1 1 Numefo de Informes | Se trasladé via correo elec!ro'mco alaUPYR el dia 11 de
Trimestrales abril 2018
Archivo de Formulacién Presupuestaria con metas fisicas
y financieras, Preliminar para el afio 2019, de las
Dependencias de UPYR, integrando 4 informes, remitido
37 Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacién del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR- FEB, 1 1 Numero de Planes de | ala UFI, en memorando UPYR 18/2018 de fecha 19 de Archivo de Planes de Trabajo y
: DEFINITIVO-JUN) Trabajo y Presupuesto febrero 2018. Presupuesto
Formulacién definitiva para el mes de junio se ha
realizado y unificado por la UPYR, sin embargo, no se ha
remitido a la UFI dada la falta de techo presupuestario.
o SYCS. 4 OTRAS ACTIVIDADES
Nimero de
participaciones de . L .
4.1 Apoyo en el Plan de llenado de hojas de vida 45 114 recursos DAYOR Se realizaron 106 panlCIpaCI(;neS en abrily 8 en mayo
apoyando en el llenado
de hojas de vida
INFOLAB 2do T 2018 50 3.3 DsYCs
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4.4

Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S

Reuniones del Equipo
Lider 58

Hubo dos reuniones en abril y una en junio para
socializar, coordinar y planificar esta iniciativa. Y Reunién
de coordinacion

Listado de Asistencia

4.5

Acciones para la Gestion documental y Archivo

Jornadas de trabajo

Se realizan tres jornadas en abril, dos en mayo y dos en
junio; organizando, ordenando, clasificando y foliando
documentacion; asi como el traslado de la misma al
Archivo Central.

Archivos fisicos conforme a lineamientos

(o} SYCS. 5

Ci | 1to de otras actividades no programadas

5.1

Comisién de actos de Conmemoracion del 25 aniversario de FOPROLYD, descrito a través
del Acuerdo de JD N° 22.01.2018 de fecha 18/1/2018

10

Namero de actividades

Se han realizado reuniones de coordinaciéon con la
comisién, salidas a campo y coordinaciones
interinstitucionales, asi como actividades de Gestion de
Recursos para las actividades, del 25 aniversario

5.2

Talleres para la operatividad del Plan de Gestion con las Comisiones de trabajo

Nimero de Talleres

Talleres para el empoderamiento, organizacion y
planificacién del Plan de Gestion para la Habilitacion y
Rehabilitacion. Realizados 18 y 15 de mayo, 15y 20 de
junio 2018

5.3

Capacitacion del Sistema de Atencion Ciudadana, impulsada por la OIR

Numero de Jornadas

Jornada de presentacion a jefatura y delegada, en fecha
6y 12 de junio 2018

5.4

Capacitaciones de personal de SYCS, organizadas por otras Unidades organizativas

12

Numero de
participaciones

1) "™Como armonizar las relaciones™, en fecha 30 de
abril del 2018, en el local del Centro Civico Cultural
Legislativo, en horario de 8.30 a 11 :00 am,

2) "Curso Basico de Derechos Humanos™ en fechas 16,
23 y 30 de abril, y 7 y 14 de mayo, en el local de
CAPRES en horario de 9:00 am a 4:00 pm, un
participante, en fecha en fechas 06, 09, 16, 23 y 30 de
mayo, 3 participantes,

3)"Capacitacion de la Unidad de Género, de Igualdad
Sustantiva y Género 2 participantes

4)"Desarrollo Humano para el liderazgo" un participante
5) Personal administrativo y jefaturas recibieron la
capacitacién "Desarrollo Humano y Trascendental” el 31
de mayo de 2018. 3 participantes
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3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION
3.3 DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD(DSYCS)

9, &
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UNIDAD:

3.3.1 Seccioén Salud Mental

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @ s0-100% -
naicaaores ae iedicion etricas o EVALUACION DE LA @ 8.6 -10.0
50- 79.99%
() Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; i i niati SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas | y
a )
2
a cumplir gz [ E3
u § W =
S = 2 | UNIDAD DE MEDIDA E 2
AE No. 'é § é g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
Z o
=° |23 gz
(5}
oG Contribuir a lareduccién de las secuelas del conflicto armado en las personas beneficiarias y sus cuidadores, transformando la Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO N0.718.12.2017 de fecha 14 de
condicién de salud mental a través del apoyo psicoldgico cercano y oportuno diciembre 2017.
2 PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES
22 Relanzar el Programa de Atencién de Salud Mental de FOPROLYD
241 Implementar grupos de reflexién y desarrollo personal
Las sedes de los talleres para este
semestre son:
« Oficina Central de FOPROLYD
Los talleres se continuaron realizando en las mismas « Local Municipal, Verapaz, San Vicente.
sedes descritas en el primer trimestre, en oficina central « Centro de Capacitacion Vocacional,
durante el mes de abril no se realizaron por limitantes de "Oscar Arnulfo Romero",
. espacio, por llenado de hoja de vida, durante el mes de «+ Alcaldia Municipal de Ciudad Arce, La
Namero de grupos de |, nio se dieron por finalizados dichos talleres , los Libertad
2112 Desarrollar talleres en diferentes zonas del pais. Incluye Talleres de Mujeres y cuidadores 32 33 desarrollo personal Junt ! ‘p inatz: e N o
cuales se estuvieron realizando quincenalmente , las « Centro Gobierno, Local Casa de la
conformados - )
tematicas desarrolladas fueron: que es salud mental, Cultura, Usulutan
ser humano como ente bio-psio-social, las emociones, + Casa Comunal Caserio Valle Verde,
el manejo del estrés, la comunicacion , la comunicacion Cantén Platanares, Suchitoto, Cuscatlan.
asertiva, el duelo, auto.-cuido, autoestima, « Oficina Regional Chalatenango
Los grupos formados son atendidos 2
veces al mes, a partir del mes de febrero.
las personas participantes procedes de
las diferentes categorias , FAEAS, FMLN
De los 176 personas beneficiarias atendidas 55 llevan y Civiles, son grupos mixtos en relacién
. personas cuidadoras que también reciben el taller. De al genero, aunque en la mayoria son
Numero de personas A . " ”
I las personas beneficiarias asistentes 77 tienen hombres, dentro los asistentes también
beneficiarias istrada su lesion de salud mental. Muestran interés en se incluyen cuidadores. Los talleres
2113 Participantes en grupos de desarrollo personal (*) & 215 participantes en regis e - ° V! - y
Aal las tematicas desarrolladas las cuales han sido<. Que es finalizaron con una actividad recreativa
talleres de desarrollo N N N " "
ersonal salud mental; El ser bio-psico-social; Las emociones; realizadas en centros recreativos
P : Manejo del estrés; violencia; comunicacion. Participaron gestionados por FOPROLYD en estas
196 hombre y 90 mujeres. actividades recreativas participaron 140
familiares y personas cuidadoras , ademéas
de los 215 personas beneficiarias.
Las actividades recreativas fueron la clausura de los
talleres de Desarrollo Personal se realizaron en centros
- turisticos gestionados con otras instituciones
Nimero de :
Actividades de gubernamentales para exonerar de pago de ingreso a los
2114 Realizar actividades de intercambio o esparcimiento 9 10 intercambio o participantes , siendo los siguientes: Centro recreativos
- del Ministerio de Trabajo ( Conchalio, Coatepeque, La
esparcimiento . A N
h Palma y El Tamarindo) , del Ministerio de Turismo (
realizadas. "
Ichanmichen ) y centro recreativo La Parcela de la
asamblea legislativa. Asistieron 403 personas entre
personas beneficiarias y cuidadores.
212 Realizar acciones de sensibilizacion sobre estilos de vida saludable y normas de convivencia
Se Impartieron 5 programas radiales en radios
comunitarias y 21 charlas en atencién a publico. De las
Namero de Charlas y |charlas se tiene el registro de la asistencia.
Acciones de Promocion en salud mental 26 26 participacion en Radio Sumpul-Cantén Guarjila, Chalatenango// Radio
Radios locales Cacahuatique-Ciudad Barrios, san Miguel, durante el
mes de abril no se impartieron charlas en atencion a
publico en oficina central, por llenado de hoja de vida.
2 213 Prestar servicios de atencion psicoldgica de caracter clinico
Namero de personas |De las atenciones brindadas xx tienen registrada su
2131 Atencién Psicolégica Individual 25 75 beneficiarias que Ie.slon de salud men@l. Y xx han sido brindadas a
reciben atencién miembros de la familia nuclear de algunas personas
psicolégica. beneficiarias. Participantes xx hombres y xx mujeres.
52 3.3.15M
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VERIDICA Y COMPROBABLE
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0- 49% INFORMACION @ °0-60
; i - S| CUMPLIO
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B )
1
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2 g 2 < W
23 | 28 | unoabDEmEDIDA z2
S
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EE | ES £s
2 s < >3
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. h:qu:roldesgsz)n’ies De las atenciones brindadas 93 han sido para personas
2132 Brindar sesiones individuales en salud mental a personas beneficiarias a 166 | mdviduales brindadas |y oneficiarias que tienen registrada su lesion de salud
apersonas mental. Participantes: 106 hombresy 60 mujeres.
beneficiarias
Numero de sesiones | En estas instalaciones se atiende a la poblacién que esta
2134 Brindar sesiones individuales en salud mental a personas beneficiarias en anexo del area de 14 13 individuales brindadas | recibiendo sus procesos psicol6gicos y residen en la
e Rehabilitacion Fisica y Salud Mental para personas beneficiarias de FOPROLYD ( ADELA) a personas zona metropolitana. Participantes 10 hombres y 3
beneficiarias mujeres.
2 214 Formacion de Beneficiarios como facilitadores comunitarios
Namero de sesiones
Actividades de Formacién de personas beneficiarias como facilitadores comunitarios y de de Trénsferencla o|En est‘e sgmeslre se halnlcladofl proceso de - Meta depende de la identificacion dg "
2.1.4.1 N 25 13 |formacion como |identificacion de personas beneficiarias que seran personas lideres y de voluntad de servicio
transferencia de experiencia o h i :
facilitador comunitario|formadas como facilitadores comunitarios, en los diferentes talleres y atenciones
ejecutadas.
NGmero de replicas Incluye 27 sesiones de grupo de AA (11 en oficina
2143 Réplicas de personas beneficiarias como facilitadores comunitarios 12 42 realizadas por| . cemrgl, sen ORQHAL y8 9“ ORSAM? y 12 charlas
I impartidas en atencién a publicoy 3 mini talleres en el
personas beneficiarias. .
Centro penal de San Vicente)
2 [2IN5) Requerimientos y evaluaciones psicolégicas en asignacion de Unidades de apoyo productivo
Namero de personas
Beneficiarias
participando en el
2151 Apoyo para la asignacion de Unidades de apoyo productivo 2 0 programa de salud Ni CTE, Ni la URSYP, han rgguerldo del servicio de Meta que depende de la demanda que
mental por evaluacion CTE o URSYP demanden
requerimientos para la
asignacion de apoyo
productivo.
2 217 Definir Fase de Seguimiento y Mantenimiento en Salud Mental
Se esta dando seguimiento a algunos de
los grupos atendidos en el 2014, las
sedes de estas actividades son: « CASA
COMUNAL CIUDAD BARRIOS, SAN
MIGUEL
* LOCAL MUNICIPAL , TEJUTEPEQUE,
Durante este trimestre se ha continuado impartiendo los CABANAS.
talleres quincenalmente a los 5 grupos depse uimiento + CENTRO MUNICIPAL PARA LA SALUD,
conformgdos El numero de e?soﬁas arlicig antes a; QUEZALTEPEQUE, LA LIBERTAD.
Namero de talleres de ) P participa + CASA COMUNAL DE TEOSINTE, SAN
estos talleres ha sido de 178 personas beneficiarias (
2173 - . desarrollo personal de . . FRANCISCO MORAZAN,
1.7 Talleres de Desarrollo personal de seguimiento ejecutados 28 33 L 125 hombre y 53 mujeres) , las personas participantes
seguimiento han seguido un proceso durante 5 meses, los temas CHALATENANGO.
ejecutados . desarroﬁados hapn sido enfocados a ' desarrollar : SALON MUNICIPAL DE LA ALCALDIA
. . . " DE ARCATAO, CHALATENANGO
habilidades para la vida , segin fue la necesidad :
P Los profesionales responsables de las
detectada por los técnicos responsables. A
actividades perciben que e la motivacion y
el a nuevas a es
evidente en estos grupos , en relacion a
los talleres de inicio. Las tematicas que se
estdn realizando van enfocadas a
desarrollar  habilidades personales y
sociales .
2 218 Aplicar intervenciones dirigidas al fortalecimiento de habilidades sociales y personales orientadas a prevenir el consumo del alcohol (Aprobado bajo Acuerdo de Junta Directiva N°171.03.2017 de fecha 9/3/17)
N qe actividades Se ha iniciado el proyecto con la administracion de
realizadas que . 3
) . instrumentos para la elaboracion del diagnostico
permitan Identificary |_. i N -
) | situacional de la poblacién beneficiaria en relacion a las
Identificar y proporcionar en la poblacién beneficiaria de FOPRLYD y su grupo familiar propor.c!onar €18 |habilidades sociales y al consumo de alcohol.
2181 1 4 poblacién beneficiaria
habilidades sociales y habilidades personales
de FOPROLYD y su . . " .
" Se impartieron 2 talleres de habilidades personales: 1.-|
grupo familiar Reintegracion ue son habilidades 2..- Autoestima
habilidades sociales y 9 ya o
personales.
INFOLAB 2do T 2018 53 3.3.15M
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Ne de acciones de
divulgacion de
Realizar acciones de 6n de ir de de prevencion para el uso y 2 2 informacion de doy t t "
abuso de alcohol. tematicas de segundo y tercer trimestre
prevencion para el uso
y abuso de alcohol
Se realizaron las siguientes actividades: Reproduccién
de instrumentos. 2.- Realizar coordinaciones y
o convocatorias 3.- Administrar instrumentos en 2
N° de acciones para
jornadas de trabajo.
identificar y
caracterizar el En el segundo trimestre se sistematizo la informacion
Identificar y caracterizar el consumo de alcohol en la poblacién beneficiaria de FOPROLYD y consumo de alcohol en g
2184 2 2 A enp PSPP(a de software
su grupo familiar la poblacién 2
libre para el andlisis de datos que proporciona
beneficiaria de N N
funcionalidades basicas como: frecuencias, tablas
FOPROLYD y su . > >
rupo familiar cruzadas, comparacion de media ; regresion lineal,
grup fiabilidad, reordenamiento de datos, pruebas no
paramétricas, factor de analisis entre otras
caracteristicas.)
4 RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
4.3.4 Rendicién de Cuentas
Numero de Informes | Remitido a encargado de la Comisién de Rendicion de
4341 Informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018. 1 1 para Rendicion de Cuentas (OIR), Via correo electrénico el dia 14 de junio
Cuentas Institucional 2018.
5 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
Se realizan 2 jornadas de Desarrollo Humano, dirigidas a|
las Comisiones (compuestas por personal de las 4
Namero de dependencias de la UPYR) que seran responsables de la|
capacitaciones y que |operatizacién del Plan de Gestién para la Habilitacion y
5.3.1 Jornadas de Desarrollo Humano para el personal de equipo psicologia i 3 se apoya a dptos.  |Rehabilitacion. Temas: Enfoque de Derecho, Género,
Desde Seccién de  |Integralidad y Resolucién. (18 de mayo y 15 de junio [4
Salud Mental. horas cada dia])
Para personal de psicologia se impartié jornada de auto
cuido el 29 de junio en el CCCL
SSM. 1 Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro institucionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Ndmero de informes Entregados a UPYR los informes de Marzo entregador
1.3 Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2018 3 3 mensuales de metas en 07 abril 2018, el informe de Abril se trasladé el
04/05/2018, y en informe mayo se trasladd el 06/06/2018
Numero de Reportes Desde la UPYR se lleva el reporte consolidado de los
14 Informacién | para el Informe Ejecutivo de Labores Junio 1 1 ara el Infor?ne informes mensuales y proyeccion de abril y mayo 2018.
: 2017 a Mayo 2018.(MTPS) E'e?:u\ivo de Labores Informe trasladado, via correo electrénico, a Dpto. de
l Comunicaciones el 11 de Abril 2018.
15 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 1 1 Numero de Informes | Se trasladé via correo electrénico a la UPYR el dia 11 de
Trimestrales abril 2018
Archivo de Formulacion Presupuestaria con metas fisicas
y financieras, Preliminar para el afio 2019, de las
Dependencias de UPYR, integrando 4 informes, remitido
17 Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacion del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR- FEB, 1 1 Numero de Planes de | a la UFI, en memorando UPYR 18/2018 de fecha 19 de
. DEFINITIVO-JUN) Trabajo y Presupuesto febrero 2018.
Formulacion definitiva para el mes de junio se ha
realizado y unificado por la UPYR, sin embargo, no se ha
remitido a la UFI dada la falta de techo presupuestario.
SSM. 2 OTRAS ACTIVIDADES
. Se apoyo con un recurso diariamente en oficina central
Nimero de
articipaciones en y en los talleres de desarrollo personal realizados en el
22 Apoyo en el Plan de llenado de hojas de vida 40 40 P P mes de abril se llenaron hojas de vida de las personas
llenado de hoja de
vida beneficiarias participantes y de las personas
| beneficiarias residentes en las zonas sedes.
INFOLAB 2do T 2018 54 3.3.15M
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20 de abril 2018, se llev6 a cabo reunion de la Comision
de Género Ir de Regl 1to de la
Comisién. La reunién de junio se llevé a cabo el 3 de julio
24 Coordinacién y apoyo a la implementacion de la Politica de Género como Participacion en la| 2 2 Numero de Reuniones 2018, en la cual se concluy6 el Reglamento de la
. Comisién de Género de la Comisién Comision. Se ha contado con acompafiamiento de
ISDEMU. Sin embargo, se realiz6 reunion extraordinaria
por la Estrategia para la prevencion de la Violencia
Sexual y Feminicida, el 4 de junio 2018
2.6 Acciones para la Gestion documental y Archivo 3 3 Jornadas de trabajo Apoyo una vez al mes organizando, ordgnando.
clasificando y foliando documentacién;
SE han realizado jornadas de auto cuido, basadas en el
Numero de jornadas psicodrama, en las que han participado 6 profesionales
27 Jornadas de auto cuido y Desarrollo Humano para el equipo de psicélogos 2 / de psicologia , 2 hombre y 4 mujeres. Y se realizo una
de auto cuido
jornada con todo el equipo del &rea de psicologia el 29
de junio en el CCCL.
o SM. 3 C | 1to de otras actividades no programadas ‘ ‘
Talleres para el empoderamiento, organizacion vy
. ’ . . lanificacion del Plan de Gestién para la Habilitacion y
3.1 Talleres para la operatividad del Plan de Gestién con las Comisiones de trabajo 4 p
P perativ ! e ’ Namero de Talleres Rehabilitacion. Realizados 18 y 15 de mayo, 15y 20 de
junio 2018
I, PR . . Jornada de ion a jefatura y delegada, en fecha
. Ci it del Siste de At Ciudadana, Isad: la OIR -
3.2 apacitacion del Sistema de Atencién Ciudadana, impulsada por la 2 Namero de Jornadas 11y 12 de junio 2018
1) ™Como armonizar las relaciones™, en fecha 30 de
abril del 2018, en el local del Centro Civico Cultural
3.3 Capacitaciones de personal de Salud Mental, organizadas por otras Unidades organizativas 2 N‘,"T'e”’, de Legislativo, eln‘hcrarlo de 8.30a 11:00 am,
participaciones 2) "Curso Basico de Derechos Humanos" en el local de|
CAPRES en horario de 9:00 am a 4:00 pm, en fecha en
fechas 06, 09, 16, 23 y 30 de mayo, una participante.
INFOLAB 2do T 2018 55 3.3.15M
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3.4 LABORATORIO DE PROTESIS (LABPRO)

'INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE 2018
3. UNIDAD DE PRESTACIONES Y REHABILITACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPIl: | @ so-100% ALACONDEL | @ 56 -100
50- 79.99%
(1) Cédigo (EFICACIA) = CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACIGN @ 00-60
f i SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
PP . Fi FE-)
Iniciativas a cumplir g5 | £8
g
2 E 2 < =
235 | £8 | unoaooemedioa 32
AE No. .é § E 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS I 2 MEDIO DE VERIFICACION
g &
=% | 23 g2
S
Desarrollar y ejecutar las politicas institucionales pertinentes, a fin de elaborar, reparar y proveer a través de un servicio de
o calidad y de manera oportuna, los aparatos orto protésicos, las de 6n de los beneficiarios de |Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO N0.718.12.2017 de fecha 14 de
FOPROLYD, pr por medio de las prescripciones médicas, mejorando asi, el desempefio en el campo laboral e diciembre 2017.
incorporacion a la vida social y productiva.
2 PRESTACIONES EN SERVICIO DE SALUD Y ESPECIES
23 |Fortalecer el Laboratorio de Prétesis "José Anibal Salinas”
231  |Agilizar laprovisién de materiales y orto protésicos r para la p
Actividad programada a partir del segundo trimestre. Sin
embargo, se llevo a cabo el 28 de Febrero 2018,
Reunion Ejecutiva que revis6 actividades 2017, el Estado)
Alianzas con otras instituciones para la compra de materiales y componentes orto Informes del Combinado de Gastos y defini6 Plan de Trabajo 2018.
2312 protésicos 1 1 Documento Aprobado por Junta Directiva en Acuerdo 148.03.2018.
Formalizado | Durante el periodo se llevaron a cabo coordinaciones para|
alianzas, a través de Cartas de Entendimiento con la UES
(Universidad Nacional) y la UDB (Universidad Don
Bosco), para el desarrollo de capacitaciones
2 24 |Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicios de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con instituciones afines.
241  |Elaboracién y Revision de reglamentacion, manuales y demés normativa especial referente a prestaciones en servicios de salud y especies.
Manual Revisado | Manual de PP de LABPRO, revisado por la UPYR, y|
2411  |Presentacion y aprobacion de propuestas 1 1 s trasladado a Oficina de Desarrollo el 26 de junio 2018, Correspondencia de correo electrénico
para gestiones de aprobacion.
En Correo de 11 de Enero 2018, se recibio informe de los
tes en el sistema informético, remitido por Jefe de la|
delas de laNormativa Informe a UPYR, sobre| 34 ) ' !
2412 " N 1 1 N Unidad Informética. Durante el 2do trimestre se ha SIABES y Sistema LABPRO, con ajustes
Econdmicas, en servicios y especies
! Vicles y especi ajuste de sistema | orado la funcionalidad y ajustes de SIABES, segn
requerimientos.
4 RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
434 |Rendicion de Cuentas
Numero de Informes | Remitido a encargado de la Comision de Rendicién de
4341 |informe para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018 1 1 para Rendicion de | Cuentas (OIR), Via correo electrénico el dia 14 de junio Correo electrénico
Cuentas Institucional |2018,
5 FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
53 |Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
Se realizan 2 jornadas de Desarrollo Humano, dirigidas a|
las Comisiones (compuestas por personal de las 4
] dependencias de la UPYR) que serén responsables de la|
NGmero de ! ° !
capacitacionve y que |2Peralzacion del Plan de Gestion para la Habiliacion y
531  |Jomadas de Desarrollo Humano para el personal de LABPRO o 3 seapoyaadptos. |RChabilitecion. Temas: Enfoque de Derecho, Género, Convocatorias y archivos digitales
0, | mtegraiidad y Resolucion. (18 de mayo y 15 de junio [4
e cien €| noras cada dia)
"~ |Y una Capacitacien de Desarollo Humano |
Trascendental (Unidad de Género y Salud Mental)
realizada el 24 de mayo 2018.
0 | LABPRO1 |Recibir prescripciones de ayudas orto protésicas y calzado ortopédico, evaluar las condiciones fisicas de las personas beneficiarias, previo al otorgamiento del servicio
11 |Tomade medidas a 119 |Nimero detomas de  |Se realizaron 119 tomas de mediidas de diferentes tipos de Regisira dlectréico de toma de medidas
medida prétesis, értesis y calzado ortopédico,
0 | LABPRO2 |Elaborar aparatos de ayuda orto protésicos y calzado ortopédico, considerando las prescripciones recibidas, elajustey la para cada caso.
56
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VERIDICA Y
CCOMPROBABLE

21

Elaboracion de prétesis Exoesqueletica de Miembro Superior

Namero de protesis
Exoesqueletica de
Miembro Superior

No se entregaron prétesis de miembro superior . Estan en
Proceso de elaboracion 5 protesis de Miembro Superior.

Durante el perfodo se gener6 demanda de 5 prétesis de
Miembro Superior, sin embargo, las personas
aiin no se han arecibir sus

prétesis, por lo que el estatus de estos trabajos es "EN
PROCESO"

Registro electrénico de Elaboraciones de
Protesis y Ortesis

22

Elaboracion de prétesis Sobre Rodilla

Namero de protesis Ex
esquelética Sobre
rodilla entregadas

Se elaboraron y se entregaron 3 protesis: 1 protesis
sobre rodilla modular con pie articulado y 2 prétesis sobre
rodilla convencional, 1 prétesis fue para mujer y 2 fueron
para hombres. Ademés podemos seffalar que 1 persona
es categoria FAES, 1 categoria FMLN y 1 categoria CIVIL.
La demanda por departamentos de este tipo de prétesis
corresponde ala zona oriental. Central y occidental del
pais. Estan en proceso de elaboracion 5 Prétesis Sobre
Rodila

Hay 5 prétesis Sobre Rodilla, pendientes de entrega, las
cuales estan en estatus "EN PROCESO". El reporte
incluye especies entregadas a satisfaccion de las
personas beneficiarias.

Registro electrénico de Elaboraciones de
Protesis y Ortesis

23

Elaboracion de prétesis Bajo rodilla

Namero de protesis Ex

23 24 |esquelética Bajo rodilla

Se elaboraron y se entregaron 24 protesis bajo rodilla: 20
prétesis bajo rodilla convencional y 4 prétesis bajo rodilla
modular con pie articulado. Del total de prétesis
elaboradas 2 fueron para mujer y 22 fueron para
hombres. Ademés podemos sefialar que 11 personas son
categoria CIVIL, 4 categoria FAES y 9 categoria FMLN.
La demanda por departamentos de este tipo de prétesis
corresponde ala zona occidental, central, Paracentral y
Oriental del pas.

Si bien la meta se cubri, se puede observar que la
o e ‘

de Especies y ortesis para
este 2do Trimestre compensa el trabajo en produccion.
Las metas fueron calculadas con base ala ejecucion
histérica, sin embargo, la demanda para reparaciones fue
durante el perfodo informado, mayor que en iguales
periodos en afios anteriores.

Se han iniciado gestiones de coordinacion con CEFAFA-
CERPROFA, a fin de definir cobertura y valorar metas
futuras.

Registro electrénico de Elaboraciones de
Protesis y Ortesis

24

Elaboracion de Calzado Ortopédico

NGmero de pares de

® 36| calzado entregado

Se entregaron 36 pares de calzado Ortopédico, todos
fueron para hombres. Ademés podemos sefialar que 10
persona son categoria CIVIL, 10 categoria FMLN y 16
categoria FAES. La demanda por departamentos de
calzado corresponde ala zona occidental, Central, y
Oriental. Ademés podemos mencionar que se elaboraron
y se entregaron 162 pares de calzado con proveedor
externo

Parte de la demanda se cubri6 con proveedores externo de
calzado. Quiénes en su mayor parte son calzados
especializados por el alza que utilizan. Sin embargo, el
mayor inconveniente se tiene por la misma condicién de
CERPROFA, expresada en la actividad anterior

Registro electronico de Elaboraciones de|
Calzado Ortopédico

25

Elaboracion de Ortesis

Nimero de ortesis
entregadas

Se elaboraron 11 6rtesis: 5 Grtesis cortas AFO para
miembro inferior, 3 6rtesis para miembro superior y 3
plantilas ortopédicas con alza, del total de Grtesis, todas
fueron para hombres. De las cuales 4 son categoria
FAES, 1 categoria CIVIL y 6 categoria FMLN, la demanda
corresponden a la zona Occidental, Central y Oriental del
pais.

Registro electrénico de Elaboraciones de
Prétesis y Ortesis

LABPRO. 3

Valorar de forma dinamica el desplazamiento de la marcha, comodidad y simetria de |

0s aparatos orto protésicos

31

Alineaciones de prétesis

Nimero de

& 35 alineaciones realizadas

Se realizaron 35 alineaciones de prétesis de diferentes
tipos.

las alineaciones es una actividad directamente relacionada
conla cantidad de elaboraciones de prétesis de miembros
inferiores, y con algunas reparaciones mayores.

Registro electrénico de Elaboraciones de|
Prétesis y Ortesis

LABPRO. 4

Realizar las reparaciones de los aparatos de ayuda orto protésicos y calzado ortopédico conservando los ajustes y adaptaciones tomadas en cuenta en la fabricacion
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41

Reparaciones de especies

410

Namero de
reparaciones
realizadas

Se realizaron 648 reparaciones, se sobrepasaron las
metas de aque las son
la mayor demanda que tiene LABPRO, cabe aclarar que
en éste trimestre esta incluido el mes de abril en el que se
presentan una gran cantidad de personas beneficiarias a
llenar la hoja de vida y aprovechan para pasar a LABPRO
para reparar su prétesis, las reparaciones que se realizan
con mayor frecuencia son: Cambio de pie sach y cambio
de suspension Miiller. Del total de las atenciones 39
fueron para mujeres y 609 fueron para hombres. Ademés
podemos sefialar que 128 persona son categoria CIVIL,
157 categoria FMLN Y 363 categoria FAES. La demanda
por departamentos corresponde a la zona Occidental,
Central, Paracentral y Oriental del pais

Durante el perfodo se genera mayor demanda, influyendo
la actividad de Constancia de vida. Sin embargo la.
demanda de este afio supera los niveles registrados en
otros afios

Registro  electronico  de  Reparaciones
realizadas

LABPRO. 5

Facilitar la accesibilidad de los servicios de LABPRO y la orientacion sobre los uso, cuidados e higiene en

relacion al usuario y al aparato orto protésicos

51

Orientacion los uso, cuidados e higiene en relacion al usuario y al aparato orto protésicos

250

Numero de
orientaciones
realizadas

Se brindaron 446 orientaciones unas verbal y otras por
escrito para el uso y mantenimiento de especie, durante
las atenci de

y
prétesis, rtesis y calzado ortopédico haciendo hincapié en
Ia higiene, cuidados generales y buen uso, ya que se ha
notado que algunas personas beneficiarias realizan
modificaciones a las suspensiones, golpean la prétesis y
en general maltratan las especies, ademas, de no cuidar
de la higiene personal y de la especie.

Registro de Orientaciones realizadas

5.2

Jornadas de orientacion y educacion en Salud respecto al usuario y a la Especie

Numero de Jornadas

Se realizd 1 jornada de educacion y orientacion sobre el
uso de ayudas orto protésicas entregadas, el 20/06/2018,
en las oficinas centrales de San Salvador.

Archivo de Asistencias de beneficiarios a
Convocatorias

53

Acercamiento de los servicios LABPRO y de apoyo en Gestion de Caso

13

Namero de Actividades
de Campo

Se realizaron 4 atenciones en el Centro penitenciario La
Esperanza "Mariona" San Salvador, 2 en Chalatenango, 2
en Usulutan, 1 en Cabafias y 2 en el Centro penal de San
Vicente.

Las actividades de campo se estan llevando a cabo, con
grandes limitaciones de recursos, sin embargo, ante la
imperante necesidad de acercar el servicio se procura
realizar en aquellos casos de mayor vulnerabilidad

Registro electronico de Servicios LABPRO

LABPRO. 6.

Elaborar y entregar oportunamente informes de la gestion realizada que registren y concuerden con los objetivos macro instituc

ionales, y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

6.3

Informes mensuales consolidados de ejecucion financiera 2018

Numero de informes
mensuales de metas

Durante los primeros dias de cada mes, se ha realizado la
entrega del Informe de ejecucion mensual a la UPYR para
debida revision y consolidaci6n, el informe de marzo se
traslada el 04/04/2018 el de abril se traslado el
08/05/2018, y el de mayo se traslado el 07/06/2018

Archivo de informes mensuales de metas.

6.4

relevante y si

i para el Informe Ejecutivo de Labores Junio
2017 a Mayo 2018.(MTPS)

Numero de Reportes
para el Informe
Ejecutivo de Labores

Desde la UPYR se lleva el reporte consolidado de los

informes mensuales y proyeccion de abril y mayo 2018

Informe trasladado, via correo electrénico, a Dpto. de
Comunicaciones el 11 de Abril 2018.

Archivo de Reportes para el Informe|

Ejecutivo de Labores

6.5

Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018.

Numero de Informes
Trimestrales

Se traslada via correo electronico a la UPYR, el 09 de abril
2018.

6.7

Plan de Trabajo de la Unidad y Formulacion del Presupuesto 2019 (PRELIMINAR- FEB,
DEFINITIVO-JUN)

Numero de Planes de
Trabajo y Presupuesto

Archivo de Formulacion Presupuestaria con metas fisicas
y financieras, Preliminar para el afio 2019, de las
Dependencias de UPYR, integrando 4 informes, remitido a
la UFI, en memorando UPYR 18/2018 de fecha 19 de
febrero 2018

Formulacion definitiva para el mes de junio se ha realizado
y unificado por la UPYR, sin embargo, no se ha remitido a
la UFI dada la falta de techo presupuestario.

Archivo de Planes de

Presupuesto

Trabajo )

LABPRO. 7

OTRAS ACTIVIDADES

71

Encuesta para evaluar el nivel de satisfaccién del usuario

Nuamero de encuesta
realizada

En éste mes de abril, se ha iniciado la encuesta para
evaluar el nivel de satisfaccion del usuario

Archivo de informe de Encuesta realizada
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S0- 79.99%
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£ | =213 B
S
Primer inventario realizado los dos primeros dias habiles
de enero 2018, cabe aclarar que el resultado de dicho
72 Inventario de Almacén y Produccion 1 0 Numero de Inventarios |inventario el ALMACEN todo estaba completo, pero en Archivo de Informes de Inventario
PRODUCCION se encontraron diferencias y se realizaron
ajustes en fecha 17/01/2018
Se realizaron 3 conciliaciones una presentada el
nimero de 1910412018 correspondiente al mes de marzo 2018, una Archivo de Conil }
74 Informe de conciliaciones contables del Almacén de LABPRO 3 3 o 17/05/2018 al mes de abril Avchivo de Conclaciones y slo en enero
elaboradas 2018 y una presentada el 19/06/2018 correspondiente al
mes de mayo 2018.
Se realizaron 3 conciliaciones una presentada el
nimero de 1910412018 correspondiente al mes de marzo 2018, una
75 Informe de conciliaciones contables de Produccién LABPRO 3 3 el 17/05/2018 al mes de abri Archivo de Conciliaciones
elaboradas 2018 y una presentada el 19/06/2018 correspondiente al
mes de mayo 2018.
Reuniones del Equino | Eiecutado en coordinacion con Ia Oficina de desarrollo
71 Ejecutar el Plan de Accién para implementar Ia Estrategia Institucional de las 55 3 3 sz P2 |organizacional, aprobado en Acuerdo de Junta Directiva Listado de Asistencia
No. 530.09.2017 de fecha 07/09/2017
Organizaron archivadores de palanca para 2018 y se
7.8 Acciones para la Gestion documental y Archivo 3 3 | Jomadas de trabajo |organizé documentacion a clasificar en el presente afio, Archivos fisicos conforme a lineamientos
incluyendo ordenamiento en Adela.
LABPRO.8 |C de otras no pr ‘ |
Talleres para el empoderamiento, organizacien
. . lanificacién del Plan de Gestion para la Habiltacién y
. Tall Ia operatividad del Plan de Gest las C de trabs P
81 leres para la operatividad del Plan de Gestion con las Comisiones de trabajo 4| Namerode Talleres | o ealndos 16 y 15 de mayo, 15y 20 do
junio 2018
82 Capacitacion del Sistema de Atencion Ciudadana, impulsada por la OIR 2 | NGmero de Jomadas | 0393 de presentacion a jefatura y delegada, en fecha 6
y 12 de junio 2018
1) "Como armonizar las relaciones™, en fecha 30 de abil
Nimero del 2018, en el local del Centro Civico Cultural Legislativo,
83 Capacitaciones de personal de LABPRO, organizadas por otras Unidades organizativas 3 an“ 0 de en horario de 8.30 a 11 :00 am,
particlpaciones 5y capacitacion de la Unidad de Género, de Igualdad
Sustantiva y Género 2 participantes
59
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UNIDAD:

FOPROLYD

'INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE 2018
4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

'VERIDICA Y COMPROBABLE
A P Geef . @ %0-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: e SETGEG ® 86-100
(1) Cédigo ( EFICACIA) P i CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SICUMPLIO
e q x
Iniciativas a cumplir ?_é Eé‘
&< 5 w
=2 s3 >3
z § zs UNIDAD DE MEDIDA 5 g
AE No. =8 z 2 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
EE |58 g3
s s3 gz
S
Contribuir al establecimiento de las condiciones integrales que permitan la incorporacion efectiva .
oG de nuestros beneficiarios a la vida social y productiva del pais, garantizandoles el acceso Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO
I ' ; g B N0.718.12.2017 de fecha 14 de diciembre 2017.
equitativo a los procesos que sean necesarios para mejorar su calidad de vida.
3 Apoyo ala Reinsercion Socio productiva
3 34 Reimpulsar el Programa de Insercion Productiva
3 3.14 Gestion de Recursos de Cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercion Socio Productiva
Se desarrollo 32 Jornadas de Capacitacion en
. . - ” " NUmeros de personas | Emprendedurismo, administracion y manejo contable del
C; it El ded , ad t table del N )
3141 p:)[;iil‘szlon en Emprendedurismo, administracion y manejo contavle def apoyo 2 238 beneficiarias apoyo productivo con la participacion de 238 personas Informe mensual de URSYP
capacitadas beneficiarias, entre estas cuatro pendientes de ejecutar
por falta de insumos y semilla de pasto.
NG d Se desarrollo en este periodo tres Ferias Agro
3142 Fortalecimiento en la diversificacion e iniciativas de encadenamiento a través de la 2 48 umbero fe personas artesanales, en las instalaciones del parqueo de la Inf M | de URSYP
T | participacion de la persona beneficiaria en Ferias eneliciarias Oficina Central de FOPROLYD, con la participacion de nforme Mensual de
participantes en ferias
48 de las 61 personas beneficiarias confirmadas
4 43 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestién institucional
4.3.4 |Rendicion de Cuentas
1) Conformacién de la Comisién Institucional de
Rendicién de Cuentas (CIRC), 2) Definicién de Documento aprobado por Junta Directiva
funciones para cada miembro de la CIRC; 3)
Elaboracién del cronograma de actividades ACUERDO No. 203.04.2018 de fecha 19
4.3.4.1 |Apoyo en la elaboracion del informe de rendicién de cuentas junio 2016- mayo 2017 0 0.5 Participacién correspplndlentes ala pre_par;xcmn, ejecucuﬁn'y de abril de 2018,
evaluacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas institucional 2018; 4) Realizacion de dos Listados de asistencia de participantes en
consultas publicas, en fecha 8 y 22 de junio 5) Tres la consultas, correos de convocatoria por
reuniones con la Comision desarrolladas en las fechas 30 parte del coordinador de la comision.
de mayo, 19 y 26 de junio.
" . . " Numero de Informes |En el periodo de abril a junio 2018, se participé en dos " -
Inf I [ t | D It R it
4342 |M olrme.const_) idado de la unidad de gestion para el Documento de Rendicion de Cuentas 0 1 para Rendicién de | reuniones, con la. sub comisién de redaccion del informe Archivo de _Infu_rmes para REndICIOn, d}e
Periodo: Junio/2016 -Mayo/2017 3 " P . . Cuentas Institucionales correo electrénico
Cuentas Institucional |consolidado Ginicamente para revisar informacion
545 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Puablica
Dos personas de esta Unidad hemos participado en la
revision del plan de implementacion considerando las
. . . . . oportunidades de mejora y recomendaciones de los
un plan de I 6n cor o las oportunidades de mejora y Numero de actas de|informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la Listado de participantes y actas de
5451 ; : " - 0.6 2 _ "
recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP Reuniones CICGP. Reuniones
Una persona de esta Unidad participa en las reuniones
de revision para ejecutar el plan de Implementacién de la
. - a CICGP
5.4.5.2 |Ejecutar el plan de Implementacién de la CICGP 0.2 2 Numgro de actas de
Reuniones
5.4.6 Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
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'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @ #0-100% ® ¢5-100
50- 79.99% EVALUACION DE LA
() Cédigo ( EFICACIA) ® : CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SICUMPLIO
A q x
Iniciativas a cumplir £z | £8
S 2o w
B = S | UNIDAD DE MEDIDA E 2
AE No. 28 5 = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS -] MEDIO DE VERIFICACION
EE | ES g&
s s £z
o
En este periodo no se ha convocado a reunién a la
persona de esta Unidad que participa en la
implementacion de la Estrategia Institucional de las 9S. Listado de participantes y actas de
5461 Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segin 3 0 ::umn?éze:ed:(;?:ulgs Se conoce por Acuerdo de JD No. 235.05.2018 de Reuniones
o Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. i0
P Lider 55 fecha 11 de mayo de 2018, que el Plan de Accién ha Acuerdo de JD No. 235.05.2018 de fecha
tenido cambios, ya que el mismo aprueba Ila
. - 11 de mayo de 2018
socializacion de la Estrategia Institucional de las 9S, asf
como el cambio de denominacion del equipo Lider 5S a
9s.
Una persona de esta Unidad participa en la implementar
de la Estrategia Institucional de las 5S.
54.62 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las éreas de trabajo de FOPROLYD, 1 0 NGmero de Informe de se l\lene |n;ur2ac|v.:n q;e esta al\jcll\r/:dsd se deTarrglla‘Lra Listado di § "
T incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela Inspeccion realizada en el mes de Agosto, despues de haber socializado la stado de participantes
Estrategia Institucional de las 9S en cumplimiento al
Acuerdo de JD No.235.05.2018
[¢] URSYP-1. [Apoyar la Reinsercién de los iciarios, medi de reinsercién productiva
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Nimero de solicitudes L:§§ol|clludes d: 1a Unidad defAccesq a Ia} Ianormbaclr:(n
1.1 Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacién y Oficina de 44 106 atendidas ublica, casgs @ gerencia, informacion via Facebool Informe mensual de la URSYP
c el fueron atendidas en su totalidad, de manera oportuna,
omunicaciones. mensualmente P
segun lo solicitado.
Al 100% de las personas beneficiarias que consultaron
Actividades de informacién sobre el Programa de Inserciéon Productiva y situacion de la Atenciones brindadas sobre el Programa de Apoyo a la Inserc_lér?,,que
1.2 o 685 3487 - solicitaron complemento de UAP e inscripcién por Informe mensual de la URSYP
persona beneficiaria en el proceso. personas beneficiarias,
primera vez, se les brindo la informacion requerida y la
atencion oportuna.
Las referencias recibidas de CTE, fueron atendidas en su
totalidad. Las de este periodo corresponden en su
Ndmero de mayoria a la Zona 2, en menor proporcion a las otras
1.3 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 0 207 referencias recibidas | 20N> esto permitira verificar condiciones y delermmg\r Memorandum de referencias de CTE.
or zona factibilidad de entrega de la Unidad de Apoyo Productivo
P a una zona mas que a las otras, implicando esto
dificultades en el cumplimiento de metas de las zonas 1,
34y5.
. Se han evaluado al 100% de las personas beneficiarias
Namero de referidas por CTE, pero algunas personas beneficiarias
1.4 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 378 408 | evaluaciones técnicas - P P 9 P Evaluacion por especialidad
realizadas no retnen condiciones para entrega de UAP o solicitan
tiempo para tomar una decision.
Se elaboran los informes multidisciplinarios para apoyos
productivos.(Casos Factibles) del 100% de las personas
15 ion de informes inarios para apoyos productivos.(Casos Factibles) 185 187 Namero d? |pfor_mes beneficiarias quelcump\en condiciones para ms_ialaclnn Informe multidisciplinario
multidisciplinarios  |de UAP, que seran presentados a Junta Directiva para
entrega de UAP en futuras propuestas, la meta se vera
incrementada en el segundo trimestre.
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'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @ #0-100% ® ¢5-100
50- 79.99% EVALUACION DE LA
() Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SICUMPLIO
A q x
Iniciativas a cumplir £z | £8
o< &5 w
=6 53 >3
] Z g | UNIDAD DE MEDIDA 33
AE No. 28 5 = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS -] MEDIO DE VERIFICACION
EE | ES g&
s s £z
o
Se atendi6 y evalud en este periodo a todas las personas
. beneficiarias que fueron referidas de CTE, de las cuales
Numero de atenciones . -
a personas se ha incrementado el nimero que no redinen
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 34 134 benepflclanas sin condiciones para entrega de UAP, ya sea por su Hoja de Atencion a persona beneficiaria
o condicion de salud o social/econémica, la meta se vera
factibilidad para UAP |. -
incrementada en el segundo trimestre.
. URSYP ha elaborado informes multidisciplinarios del
Ntmero de informes 100% de personas beneficiarias referidas por CTE. Informe multidisciplinario para casos no
1.7 Elaboracién de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Caso No Factible) 17 84 multidisciplinarios de |- P -as p L o P
incluyendo de no factibilidad que describe la situacion de factibles
casos no factibles
cada uno de los casos evaluados.
NUmero de personas | Fueron notificadas y orientadas sobre el procedimiento
beneficiarias de entrega de UAP, a todas las personas beneficiarias
1.8 Notificacion y Orientacion del proceso productivo. 217 283 notificadas y autorizadas por Junta Directiva; parte de la primera Hoja de Notificacién y Orientacion
orientadas en su propuesta del afio 2018; ademas se notifico otros
proceso productivo acuerdos de Junta Directiva relacionados al Programa
Se ha capacitado al 100% de las personas beneficiarias
de la segunda propuesta del afio 2018 en temas de
Emprendedurismo, contabilidad basica, costos de
Ndmero de personas gr?gui‘g:n);:nclgs ;Iafs‘gsdg\;z:;lccae:g:r‘zslemallcas Informe mensual de la URSYP o Listado
1.9 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 289 238 beneficiarias arop y N . de participantes u hoja de atencion o
conocimientos para el buen manejo de la actividad
capacitadas . seguimiento de la persona beneficiaria.
productiva. Esto de acuerdo al Plan de Capacitacién
aprobado por Junta Directiva.
Se recibi6 copias de: DUI, NIT y cotizaciones de los
NUmero de personas |equipos, mobiliario o suministros de apoyos productivos,
1.10 Revisién y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 414 791 beneficiarias con presentados por las personas beneficiarias autorizadas Informe mensual de la URSYP
documentos recibidos |por Junta Directiva, para recibir fondos para UAP en la
y revisados primera propuesta del afio 2018. Algunas personas
presentaron documentos en méas de una ocasion.
Numero de personas La gestion de fondos se realizé de acuerdo al
beneficiar?as con presupuesto asignado por UFI. Se distribuy6 de acuerdo Informe mensual de la URSYP, listado de
1.11 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 237 316 fondos gestionados a un promedio de cada zona, para algunas de las personas beneficiarias con fondos
g personas beneficiarias autorizadas por Junta Directiva gestionados para UAP por zona
para UAP
para recibir UAP
Se solicitaron fondos para el 100% de las personas
Numero de personas beneficiarias que cumplieron con el procedimiento
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a G 128 beneficiarias con establecido para el deposito a cuenta, segtin Pdéliza de Concentracion de fondos para
. personas beneficiarias fondos para UAP presupuesto asignado por zona, quedando pendientes Unidades de Apoyos Productivos
solicitados a UFI algunos casos que no cumplieron con lo normado o
desisten del proceso, por motivos de delincuencia.
Nimero de
declaraciones juradas | Debido a la programacion presupuestaria de la Unidad Declaracion Jurada de Recepcion de
113 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 164 255 de recepcion de Flnancle_ra, se complet6 la entrega a las personas Fond_os para Unidades de Apoyos
fondos firmada por beneficiarias programadas para el mes de marzo por Productivos y comprobante de abono a
personas beneficiarias URSYP, en abril. cuenta enviado por UFI
con sello de pagado
Se complet6 en un 100% la verificacién de la adquisicion
Nimero de de componentes de UAP a personas beneficiarias que
114 Verificacién de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a 134 230 verificaciones de recibieron fondos en el afio 2017 y algunos casos del afio Declaracion Jurada de Cumplimiento u
. personas beneficiarias adquisicion de 2018, quienes han cumplido con los compromisos Hoja de seguimiento
componentes establecidos, cuentan con la actividad productiva en
marcha; ademas se han identificado casos de reintegro.
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'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @ #0-100% vAACONDELL | @ 85-100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EF|CAC|A) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SICUMPLIO
A q x
Iniciativas a cumplir £z | £8
&< a w
:2 53 >3
z g S UNIDAD DE MEDIDA 5 g
AE No. 28 5 = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS -] MEDIO DE VERIFICACION
EE | ES €&
s s £z
o
. Se ha logrado brindar seguimiento al 100% de las
Namero de - o =
L personas beneficiarias que recibieron fondos en el afio
seguimientos a 2017 y del afio 2018, quienes han cumplido con los
1.15 Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 241 556 | personas beneficiarias Y  d P " Hoja de seguimiento
. compromisos establecidos, cuentan con la actividad
con actividad N .
productiva en marcha; también se han identificado casos
productiva .
de reintegro.
. Numero de personas .
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar
116 itz p p p para p y 24 48 beneficiarias Se m_anuene la participacion de personas beneflclarl_a\s_ Informe mensual de la URSYP
servicios y productos en ferias, a la fecha no hay nuevos interesados en asistir
participando en ferias
117 Elaboracién de informes de egreso del programa 18 84 Namero de informes | Las personas egres_adas del programa corresponden a Informe de Egreso
de egresos fallecido y actividades productivas exitosas.
o URSYP -2 |Consolidar la informacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de resp. , medir resultados y ct de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
Ntmero de informes .
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 3 3 mensuales Se entregd el _Informe mensual de cumplimiento de Carpeta de Inform_es mensuales de la
metas, en el periodo establecido. Unidad
consolidados
20 Trimestrales 2017-2018 1 1 Numero de informes |Se ent(ego el Informe trimestral en el periodo Carpeta de Inform_es mensuales de la
trimestrales establecido. Unidad
Sistematizacion de los resultados y avances del Procedimiento de entrega de Unidades de NUmero de informes Se sistematizo los resultados y avances del Carpeta de Informes trimestrales la
2.7 . 1 1 Procedimiento de entrega de Unidades de Apoyo .
Apoyo Productivo trimestrales . > Unidad
Productivo en el informe trimestral.
Nimero de
29 Entrega de informacion oficiosa para el Portal de Gobierno Abierto 1 1 Memorandum y Se entregé la informacion oficiosa para el Portal de Numero de Memorandum e Informes para
Documentos con Gobierno Abierto, solicitado en el periodo establecido. la pagina web.
Informacién remitidos
. . " . " Numero de Informe de | Se entregé el Informe de resultados de cumplimiento de - :
Informe de resultados de cumplimiento de metas fisicas y financieras de indicadores del N , N f N "
2.10 Sistema Nacional de PlaniﬁcaSi(Jn y 1 1 avance de Indicadores |metas fisicas y financieras de indicadores del Sistema Acuerduigs;:g;a:e?raecrt;\;)aagalwatnz de
del SNP-STPP Nacional de Planificacion, en la fecha establecida. P
o] URSYP.3 |Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
bﬁﬁg;ggr?aes ‘;T;%?::s Se brinda atencion a personas beneficiarias en
3.1 Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** 3 81 en acercamientos de Acercamientos de Junta Directiva, de acuerdo a Informe mensual de la URSYP
g demanda.
Junta Directiva
Se cont6 con la participacion de dos personas de
URSYP en la Apoyo al Departamento de Pensiones en
. el proceso de llenado de hoja de vida a personas
32 Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a = 054 l;\lumfgrg de perso;gs beneficiarias en oficina Central y todo el equipo de
; personas beneficiarias durante visita de campo en la planificacion de URSYP eneficiarias con hoja | campo durante visita domiciliarias en la planificacion de
vida actualizada URSYP
[e] URSYP.4 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
Se cont6 con la participacién de dos personas de
URSYP en las dos reuniones promovidas por la Unidad Memoria de sesiones (No se llevaran
Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha 28 N de Actas de de G?ne"?,e" fecha 19y 23 de abri 201? conla actas hasta que se hgya aprubadu el
4.1 de julio 2016 0 4 reuniones sesiones de | participacion de la referente de la Rectoria para la Reglamento de Funcionamiento de la
la Comision de género |Igualdad Sustantiva de ISDEMU, con el fin de elaborar el Comision de Género), listas de asistencia
"Reglamento de Funcionamiento de la Comision" de y archivo fotografico.
Género, proceso que adn no ha finalizado.
o URSYP.5 |Cumplimiento de otras actividades no programadas
5.1 Se forma parte de la Comisién de Evaluacion de la Carta Iberoamericana de la Calidad 0 2 Nmero de reuniones | Se participo con una persona de URSYP en las 2 Listado de participantes
en las que se participa |reuniones.
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'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @ #0-100% ® ¢5-100
50- 79.99% EVALUACION DE LA
(1) Cédigo ( EF|CAC|A) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; i | CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . S
A q x
Iniciativas a cumplir E 3 é §
&< a w
s s 3 > a
E 2 2 g UNIDAD DE MEDIDA 33
AE No. 28 5 = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS -] MEDIO DE VERIFICACION
EE | ES g
s s £z
o
50 Se forma parte de la comision de La Mesa de Economia y Productividad con las 0 1 Nuamero de reuniones sSe pal\mgp‘o‘con ulna persona de URSYP e[n Iadumca Listado d i "
- Organizaciones de Veteranos de Guerra, coordinadas por el Ministerio de Gobernacion. en las que se participa reunion del trimestre, para revisar propuestas de istado de participantes
proyectos de veteranos a entregar al MAG.
5.3 Se forma parte de la Comision de Salud y Seguridad Ocupacional de FOPROLYD. 0 6 Namero de reuniones | Varias personas pamc‘\pan en las diferentes actividades Listado de participantes
en las que se participa segun convocatoria.
Carta emitida por CONAIPD-0208-2018, solicita esperar
para retomar el trabajo de la comision.
Se forma parte de la Comision de Insercién Laboral coordinada por Ministerio de Trabajo Nuamero de reuniones Carta gmmda por CONAIED-OZOSTZOB' informa la
5.4 0 1 aprobacién de la nueva Misién y Visién institucional, que Listado de participantes
y CONAIPD. en las que se participa P .
implica cambio en la formulacién de los planes de
trabajo, por lo que solicita esperar a que este trabajo se
culmine para emprender y retomar el trabajo de la
comision.
Se forma parte del Comité de Créditos Institucional, con la participacién de un delegado Nmero de reuniones |En este periodo se logro completar la evaluacion del Acuerdo de Junta Directiva 205.03.2017,
I 3 8 . 3 Acta 12.03.2017 aprobado el 23 de marzo
propietario y un suplente en las que se participa | Plan de trabajo 2018. de 2017.
Se forma parte del Comité de Créditos Institucional, con la participacion de un delegado Ntmero de reuniones |En este periodo el comité de Créditos realizé: 10- Acuerdo de Junta Directiva 205.03.2017,
5.6 3 10 Acta 12.03.2017 aprobado el 23 de marzo
propietario y un suplente en las que se participa |Reuniones, revisé 182 casos y realizé 153 desembolsos. de 2017.
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No. 4 UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA (URSYP)

y sus 5 Zonas
RESULTADOS CONSOLIDADOS POR ZONA

(1) Codigo (6) Cumplimiento de la Meta por ZONA
2) P Proyecto/Acci (7) Resultado
e oyeclocciclest ' (4) Unidad de Medida | (5) Medios de Verificacion RESULTADO CONSOLIDADO lidad (8) Responsable(s)
Actividades/ Iniciativas a cumplir (3) Indicador de Resultados POR ZONA s N
egundo trimestre
LE No. segindo trimestre 2018 2018
| | ] | [} | 1\ | v
0] Zonas.1 |Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
Atenciones a solicitudes de personas
beneficiarias que requieren Nimero de solicitudes
infromacion atraves de Junta Directiva,| Solicitudes atendidas - Informe mensual de la Coordinador de
11 . ) atendidas 19 20 | 24 | 12 31 106
Gerencia General, Unidad de Acceso a mensualmente URSYP Zona
o - mensualmente
la Informacion 'y Oficina de
Comunicaciones.
Actividades de informacion sobre el
Programa de Insercion Productiva Atenciones brindadas | Atenciones brindadas | Informe mensual de la Técnico en Atencién
1.2 Tog o va y - - 735 | 624 | 969 |826| 333 3487 L
situacion de la persona beneficiaria en | personas beneficiarias | personas beneficiarias URSYP a Publico
el proceso.
. - Referencias recibi , . . .
Referencias de CTE recibidas en la clerencias lec bidas Numero de referencias Memorandum de Coordinadores de
1.3 . ) e por zona factibles o no o . 40 47 | 39 | 49 32 207
Unidad de Reinsercion ) recibidas por zona referencias de CTE. Zona
factibles
Evaluaciones técni ra A Evaluaciones técni Namert valuacion Evaluacion por —
14 aluaciones técnicas para Apoyos aluaciones técnicas | Ndmero de e aluaciones aluacion po 105 |111] 53 | 61 78 408 Técnico de Zona
Productivos (Casos Factibles) realizadas técnicas realizadas especialidad
15 Blaboracién de mformes mu|t|d|s<:|p||nlar|os Eersona beqeﬁcugng con Numgrq d.e '.”f°r.”‘es Informe multidisciplinario | 48 48 | 31 | 24 36 187 Técnico de Zona
para apoyos productivos.(Casos Factibles) | informe multidisciplinario multidisciplinarios
Atencion de personas beneficiarias de Numero de atenciones a Hoja de Atencion a
1.6 P Atenciones realizadas | personas beneficiarias g o 60 4 20 |7 43 134 Técnico de Zona
casos no factibles ) - persona beneficiaria
sin factibilidad para UAP
Elaboracién de informes Informe NUmero de informes Informe
1.7 |multidisciplinarios para apoyos multidisciplinario para | multidisciplinarios de | multidisciplinario para 33 7 19 [ 6 19 84 Técnico de Zona
productivos.(Caso No Factible) Caso no factible casos no factibles casos no factibles
Persona beneficiaria Nimero de personas
18 Not|ﬂcaqon y Orientacion del proceso notificada y orientada en be.neﬁmanas notificadasy | Hoja de. NOtIﬁ(iaCIOn y 57 721 65 | 36 53 283 Teécnico de Zona
productivo. . orientadas en su proceso Orientacion
su proceso productivo .
productivo
Informe mensual de la
Capacitacion a persona beneficiaria en Persona beneficiaria Numero de personas URSYP o Listado de
19 pac pe ! ; ero dé persa participantesuhojade | 31 | 65 | 68 | 33| 41 238 Técnico de Zona
relacion a la actividad productiva capacitada beneficiarias capacitadas " -
atencion o segmmlento a
persona beneficiaria
Numero de personas
Revision y Recepcion de documentos para| Documentos recibidos y beneficiarias con Informe mensual de la P
1.10 Unidades de Apoyo Productivo revisados documentos recibidos y URSYP 148 2751 1941 79 9 L Técico de Zona
revisados
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(1) Codigo

(6) Cumplimiento de la Meta por ZONA

(2) Programa o Proyecto/Acciones u RESULTADO CONSOLIDADO (Resutads
Actividades/ Iniciativas a cumplir | (3) Indicador de Resultados| ~(4) Unidad de Medida 1 (5) Medios de Verificacién oo s ; Bz )
egundo trimestre
LE No. segindo trimestre 2018 2018
| ] 1] 1\ \
Informe mensual de la
” . Personas beneficiarias Numero de personas URSYP, listado de .
1.11 sﬁi}fgisg fondos para Unidad de Apoyo con fondos gestionados | beneficiarias con fondos | personas beneficiarias 58 118 86 | 27 27 316 Coor(;nador de
para UAP gestionados para UAP | con fondos gestionados ona
para UAP por zona
Solicitud de fondos a la Unidad Personas beneficiarias Numero de personas Péliza de Concentracion
112  |Financiera para Unidades de Apoyo con fondos para UAP | beneficiarias con fondos | de fondos para Unidades | 24 56 | 42 3 3 128 Jefatura de URSYP
Productivos a personas beneficiarias solicitados a UFI para UAP solicitados a UFI| de Apoyos Productivos
, . Declaracién Jurada de
Numero de declaraciones Recencion de Fondos
Entrega de fondos para Unidades de Entreqa de fondos a juradas de recepcion de ara Urfidades de Anovos Coordinador
113 |Apoyo Productivos a personas 9 - fondos firmada por P . poy 64 86 | 61 | 17 27 255 Administrativo
- personas beneficiarias L Productivos y nota de
beneficiarias personas beneficiarias con R URSYP
abono a cuenta enviado
sello de pagado
por UFI
Verificacion de Adquisicion de Verificaciones de Numero de verificaciones | Declaracion Jurada de
1.14  |Componentes de Unidades de Apoyo adquisicion de de adquisicion de Cumplimiento u Hoja de 57 64 | 57 | 23 29 230 Técnico de Zona
Productivo a personas beneficiarias componentes realizadas componentes seguimiento
Atencion a personas beneficiarias en Seguimientos a la Namero de seguimientos
1.15 conap L ) °d . a personas beneficiarias | Hoja de seguimiento 105 | 125 110 | 132 29 501 Técnico de Zona
seguimiento a la actividad productiva actividad productiva - .
con actividad productiva
Facilitar la participacion de personas Participacién de personas Numero de personas Informe mensual de la
1.16  |beneficiarias en ferias para promover y pacion de persc beneficiarias participando 7 13| 25 3 0 48 Equipo de zona
- L beneficiarias en ferias . URSYP
comercializar servicios y productos en ferias
117 Elaboracion de informes de egreso del Informe de egreso Namero de informes de Informe de Egreso 12 13 9 10 40 84 Técnico de Zona
programa egresos
o Zonas.2 Consolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes
™ |institucionales correspondientes.
Informe mensual de cumplimiento de Informe Mensual por Numero de informes Carpeta de Informes
2.4 nsu P P mensuales de la 15 | 15|15 | 15| 15 75 Técnico de Zona
metas por técnico Departamento mensuales .
Unidad
” . 3 X Infi Técni
Insumos para elaboracion de informes |  Informe Mensual por Numero de informes Carpeta de Informes ec‘n 1cosy
2.2 ) : mensuales de la 1 1 1 1 1 5 Coordinador de
Trimestrales Departamento trimestrales )
Unidad Zona
(o] Zonas.3 |Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Numero de beneficiarios
31 Atencion a beneficiarios en Atenciones brindadas a atendidos en Informe mensual de la 0 131 2% |4 0 81 Equipo técnico de
’ Acercamientos de Junta Directiva * beneficiarios acercamientos de Junta URSYP Reinsercion
Directiva
Apoyo al Departamento de Pensiones | _—
. . Numero de beneficiarios -
39 [N el proceso de llenado de hoja de Beneficiarios con con hoja vida Informe mensual de la 0 162 | 331 [ 153 ] 108 750 Equipo técnico de
’ vida a beneficiarios durante visita de Constancia de Vida. . URSYP Reinsercion
L actualizada
campo en la planificacién de URSYP
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% 0 UNIDAD: 4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Oono,  oat®
y RESULTADOS ZONA | (LA LIBERTAD, AHUACHAPAN, SANTA ANA, SONSONATE)
VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% cvawaconEls | @ 58 -100
50- 79.99%
(1) Codigo (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- %% INFORMACION @ 00-60
2) Programa o Pr Accion Activi 2
(2) Programa o > c_)ygcto/ cciones u ctividades/ = . SICUMPLIO
Iniciativas a cumplir e g 3]
o< @ o
g |4z > 3
22 S § | UNIDAD DE MEDIDA Ss
AE No. : g : 2 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =] g MEDIO DE VERIFICACION
=2 | £3 °g
woa [T} w3
S < >0
s}
OF Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacion beneficiaria de los Departamentos de Santa Ana, Ahuachapan, Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
Sonsonate y la Libertad de diciembre 2017.
o URS\;P 2l Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de NUmero de solicitudes b Sfe. han incrementado los casos de‘ p:'sgnal\js
11 Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacién y Oficina de 6 19 atendidas eneficiarias que requieren conocer el e E,i 0 de su Informe mensual de la URSYP
c s solicitud de UAP, atendiendo un mayor nimero de
omunicaciones. mensualmente .
solicitudes proyectadas
Existe mayor demanda de las personas beneficiarias
Actividades de informacién sobre el Programa de Insercion Productiva y situacién de la Atenciones brindadas quienes consultan sobre el programa deapoyo a la
12 persona beneficiaria en el proceso. % 75 personas beneficiarias| insercion, solicitando en algunos casos inscribirse por Informe mensual de la URSYP
primera vez.
Nmero de El departament ¢ fidad d
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 0 40 referencias recibidas epartamento que presenta mayor cantidad de Memorandum de referencias de CTE.
referencias de CTE es La Libertad
por zona
Numero de Se sobre pasa la meta de evaluaciones factibles, se han
1.4 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 34 105 | evaluaciones técnicas | retomado casos antiguos para verificar el cambio en las Evaluacién por especialidad
realizadas condiciones y ser incluidos en propuestas
Haber sobrepasado la meta de evaluaciones factibles,
15 Elaboracién de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Casos Factibles) 42 48 Nume_rq d.e \!‘lformes incrementa 12 elaboracion d_e informes multidisciplinarios Informe multidisciplinario
multidisciplinarios | factibles, con lo que se finaliza el proceso en la etapa de
evaluacion
Se ha incrementado la atencion de personas
Numero de atenciones | beneficiarias que no reunen condiciones para entrega de
1.6 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 6 60 apersonas UAP por su condicién sor_:lglleconomlca _En algunos Hoja de Atencién a persona beneficiaria
beneficiarias sin casos son personas beneficiarias que habian solicitado
factibilidad para UAP | tiempo para tomar una desicion, pero han decidido no
continuar con el proceso
Nimero de informes . IS - e
17 Elaboracién de informes mt ios para apoyos productivos.(Caso No Factible) 3 33 multidisciplinarios de Se cuenta con informe mu_mdlsf:llplmano de no factibilidad Informe mullldlsmpll_nano para casos no
" que describe la situacién de cada caso factibles
casos no factibles
Namero de personas Las personas beneficiarias autorizadas por Junta
beneficiarias Directiva para recibir UAP de la segunda propuesta del
1.8 Notificacion y Orientacion del proceso productivo. 45 57 notificadas y afio 2018 fueron notificadas y orientadas sobre el Hoja de Notificacién y Orientacion
orientadas en su procedimiento establecido; ademas se notificé otros
proceso productivo acuerdos de Junta Directiva relacionados al programa
Se han capacitado a las personas beneficiarias de la
primera propuesta del afio 2018 en temas de
emprendedurismo, contabilidad basica costos de
produccion y en los casos que aplica tematicas
agropecuarias con el fin de fortacer los conocimientos
NUmero de personas para el buen manejo de la actividad productiva Informe mensual de la URSYP o Listado
1.9 Capacitacion a persona beneficiaria en relacién a la actividad productiva 50 31 beneficiarias de participantes u hoja de atencion o
capacitadas Meta no alcanzada porque existi6 desfase en la seguimiento a persona beneficiaria
aprobacion de la segunda propuesta, se ajustaron las
fechas segun la disponibilidad de locales en los
diferentes departamentos y la coordinacién con
facilitadores, dando inici6 al proceso de capacitaciones la
ultima semana del mes de junio.
Numero de personas | Se recibieron copias de DUI, NIT y cotizaciones de las
1.10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 90 148 beneficiarias con personas benejlclar\as autorizadas en la primera Informe mensual de la URSYP
documentos recibidos propuesta del afio 2018 por Junta Directiva quienes
y revisados recibiran fondos para UAP
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% evalcoNDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
(1) Codigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ - - S| CUMPLIO
ATt n I ]
Iniciativas a cumplir <3 g §
4 g 2 < > E
25 | 29 | unoappEmeDIDA 53
AE No. : g : 5 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a g MEDIO DE VERIFICACION
EE | ES £3
s 5= 28
NUmero de personas
111 Se recibieron copias de DUI, NIT, libreta de cuenta bancaria y cotizaciones de las % 8 beneficiarias con | Se han gestionado los fondos de la primera y parte de la Informe mens;lal d? la L_JRSYP}“S‘;\UO de
) personas beneficiarias como parte del proceso de entrega de UAP fondos gestionados segunda propuesta personas beneficiarias con fondos
gestionados para UAP por zona
para UAP
Numero de personas | Se solicitaron fondos para las personas beneficiarias que
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a 26 24 beneficiarias con cumplieron con el procedimiento establecido para la Pdliza de Concentracion de fondos para
. personas beneficiarias fondos para UAP entrega de fondos, segln presupuesto asignado a la Unidades de Apoyos Productivos
solicitados a UFI zona
Nimero de
declaraciones juradas Declaracion Jurada de Recepcion de
113 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 26 64 de recepcion de Se entreg0 el 100% de ‘D.S fondos a las personas Fondos para Unidades de Apoyos
fondos firmada por beneficiarias segtn lo proyectado Productivos y nota de abono a cuenta
personas beneficiarias enviado por UFI
con sello de pagado
. Se ha priorizado la verificacion a las personas
Namero de beneficiarias autorizadas en dos desembolsos, para
Verificacion de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a verificaciones de clarl utoriz Polsos, p: D 6n Jurada de Ct u
1.14 S 31 57 N, proceder a solicitar el resto de los fondos sin dificultad, la h .
personas beneficiarias adquisicion de N Hoja de seguimiento
mayoria han cumplido con los compromisos
componentes 2 . . .
establecidos, sin embargo existen casos para reintegro
Nimero de
seguimientos a La zona ha incrementado el seguimiento y asistencia
1.15 Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 55 105 | personas beneficiarias | técnica a las personas beneficiarias que recibieron UAP, Hoja de seguimiento
con actividad favorece contar con dos mercadologo en la zona
productiva
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar Ndmero d_e .personas Han pz_a\mmpado anevas personas beneflmana§ enlas
1.16 servicios y productos 6 7 beneficiarias ferias, se ha orientado sobre la presentacion y Informe mensual de la URSYP
participando en ferias comercializacion de los productos
1.17 Elaboracién de informes de egreso del programa 3 12 Nimero de informes Se incrementa el numero de persor)as egresadas del Informe de Egreso
de egresos programa por fallecimiento
o URS\;P 21| consolidar la informacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
2.1 Informe mensual de cumplimiento de metas 15 15 Ntmero de informes Se remitieron los informes mensuales correspondientes Archivos digitales de Informes mensuales
mensuales de la zona
22 Trimestrales 1 1 Nume_ro de informes | Se ha remitido el informe tn[nestral correspondientes del Archivos digitales de Informes mensuales
trimestrales afio de la zona
[e] Uthls\;P Apoyo a otros procesos de atencién y orientacién a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Numero de personas
3.1 Atencion a ber en A itos de Junta Directiva ** beneflmanas‘atendldas Se brindara atencion en el tercer trimestre Informe mensual de la URSYP
en acercamientos de
Junta Directiva
. . . Nuamero de personas
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a o " : :
32 personas beneficiarias durante visita de campo en la planificacion de URSYP 10 204 be:ie(;g:lzgisal(i:;;d!oja Se brindara apoyo en el segundo trimestre Informe mensual de la URSYP
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A UNIDAD: 4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA
04
RESULTADOS ZONA Il (CHALATENANGO Y CUSCATLAN)
VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: @ s0-100% EVAACONDEL | @ 6-100
50- 79.99%
(1) Codigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; i | CUMPLIC
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ 5 o ° SIcu O
At = E
Iniciativas a cumplir gs Eé‘ ]
BE | Bz | ¢ u
Z3 = 2 g UNIDAD DE MEDIDA g ES
S
AE No. z 3 z2 = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 5] MEDIO DE VERIFICACION
EE |ES ° g2
2 s < = > ]
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacién beneficiaria de los Departamentos de Chalatenango y Cuscatlan i:gdl:;mslrsnr;[roeazloigA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
[¢] URS‘;P 2 Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través Nuamero de solicitudes sSe ;Inerclbe un Imcrzmen(;o en IZ Isolﬁ‘l}:ﬁdd ge
1.1 de Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacion y Oficina de 6 20 [@ 100.00 atendidas ;‘;:;:g;rx;lzosoézg:;oez I:sc:eséj[\:slm;nﬁj q:nle :e h: Informe mensual de la URSYP
Comunicaciones. N
mensualmente logrado realizar a las entregas de afios posteriores.
o : " ; " " Atenciones brindadas [Se mantiene un flujo constante en las personas
Actividades de informacién sobre el Programa de Insercién Productiva y situacion de la o
1.2 persona beneficiaria en el proceso. 105 624 |@ 100.00 personas beneflplanas que consultan sobre el programa de Informe mensual de la URSYP
beneficiarias Insercién productiva.
Nmero de Se ha recibido en un 62% del Di to
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 0 47 |® 100.00 referencias recibidas dzgg;fg;;%?éﬁg:ﬁ dd:lt; er:!;;s:fvfs:n?‘c;;zza Memorandum de referencias de CTE.
por zona Cuscatlan.
Se han realizado esfuerzo por sobrepasar la meta y
Numero de cubrir la demanda presupuestaria de la unidad, la
1.4 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 78 111 (@ 100.00 evaluaciones técnicas rezsu(irr?éeg;l;)lrrg’:s?::ri:d;‘eirzig;;g?r ?:ISadzeoigri psz:'a Evaluacion por especialidad
realizadas evaluar a las personas beneficiarias pendientes, esto
fé i0 para el proceso de ibilidad.
Debido a la estrategia utilizada se han realizado mas
evaluaciones, pero por proceso quirdrgico de la
trabajadora social de la zona 4, no se lograron
completar, por lo que se contara con el apoyo de otro
1.5 El ion de informes para apoyos productivos.(Casos Factibles) 35 48 |@ 100.00 N“me.”? d? 'T‘“”F”es ﬁrg@g}ador soclal}para C"T”"'e‘a’ el proceso de Informe multidisciplinario
multidisciplinarios factibilidad. Se obtiene un ligero incremento en las
evaluaciones de factibilidad agropecuarias de un 52%
aunque el porcentaje de no agropecuarios en la zona es
representativo con un 48% por lo que podemos afirmar
que se mantiene equilibrado.
En dicho trimestre se ha realizado visitas de factibilidad
Nuamero de atenciones| en las cuales se observan posibilidades de mejor las
1.6 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 12 4 @ 3333 apersonas condl_clones yen algunqs delos casos muestran mucho Hoja de Atenci6n a persona beneficiaria
beneficiarias sin entusiasmo y compromiso para realizar las acciones en
factibilidad para UAP un corto plazo por tal razén no se determina como
atencién a persona beneficiaria no factible.
Ndmero de informes Se efectué una revision de los casos que el afio pasado
1.7 El ion de informes para apoyos productivos.(Caso No Factible) 6 7 /@ 100.00 multidisciplinarios de se habla dejado €N esperay que no informaron haber Informe multidisciplinario para casos no
casos no factibles realizado los cambios requeridos por lo que se realiza factibles
informe técnico de no factibilidad.
Namero de personas
beneficiarias En este primer trimestre se notifico la primera propuesta
1.8 Notificacién y Orientacion del proceso productivo. 44 72 |@ 100.00 notificadas y 2018 y los Acuerdos de Junta Directiva emitidos, los Hoja de Notificacion y Orientacién
orientadas en su  |cuales  tuvieron un incremento.
proceso productivo
Nuamero de personas Enel de juni inici6 el d tacio Informe mensual de la URSYP o Listado
1.9 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 35 65 |® 100.00 beneficiarias nelmes zéﬁglgeseu:gzo reo p&:;e:gofscapam acion de participantes u hoja de atencion o
capacitadas 9 prop! : seguimiento a persona beneficiaria
Nimero de personas | Dicho trimestre se recibié la documentacion solicitada a
1.10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 65 275 |@ 100.00 beneficiarias con los beneficiarios como: Cotizaciones, comprobantes de Informe mensual de la URSYP
documentos recibidos compras y documentos personales vencidos o con
y revisados observaciones por parte la Unidad Financiera.
Nmero de personas Se logré gestionar el tercero, cuarto y quinto
beneflciarra\s con desembolso para las unidades de apoyo producto, Informe mensual de la URSYP, listado de
1.11 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 50 118 @ 100.00 fondos gestionados concluyendo asf la entrega de la primera propuesta e personas beneficiarias con fondos
arga UAP iniciando la segunda propuesta de las personas gestionados para UAP por zona
P beneficiaria.
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q i 2] B @  80-100% n
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: e TR @ 85100
(1) Codigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . s ° SICUMPLIO
At 5 E
Iniciativas a cumplir gs | €8 z
{74 o s w
o o = =]
s2 2 g = > @
S zs = UNIDAD DE MEDIDA <2
S
AE No. z8 z2 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 58 MEDIO DE VERIFICACION
5E i} 5 g2
2 2 = >3
o
Namero de personas
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a 40 56 |@® 100.00 beneficiarias con  |Se solicitaron el 100% de los Unidades de Apoyo Pdliza de Concentracion de fondos para
. personas beneficiarias . fondos para UAP | Productivo gestionadas. Unidades de Apoyos Productivos
solicitados a UFI
Nimero de
declaraciones juradas . Declaracién Jurada de Recepcion de
d i6n d Del tercero y cuarto desembolso solo se anul6 una Fond Unidades de Al
113 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 40 86 |® 100.00 € recepcion de entrega, por to el quinto atn ondos para Unidades de Apoyos
fondos firmada por Productivos y nota de abono a cuenta
A se encuentra en proceso
personas beneficiarias enviado por UFI
con sello de pagado
Numero de Se elabora un plan de visitas para realizar las
114 Verificacién de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a 40 6 |® 10000 verificaciones de | verificaciones correspondientes, y proceder con las D 6n Jurada de Ct i u
: personas beneficiarias . adquisicion de entregas pertinentes, priorizando a las personas Hoja de seguimiento
componentes beneficiarias con dos desembolsos.
Nimero de .
Se esta realizando una revisién a nivel general de las
seguimientos a entregas y seguimientos para focalizar dicha actividad a
1.15 Atencién a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 56 125 |@ 100.00 personas beneficiarias €gasy seg P . Hoja de seguimiento
aquellos casos que no tiene ningln seguimiento y
con actividad : :
. focalizar casos exitosos.
productiva
Se particip6 en las tres ferias agroartesanales
™ S S : Namero de personas realizadas, promoviendo la participacion de las
Facilitar la participacién de personas beneficiarias en ferias para promover
116 | ) prg’ducms parap! y 6 13 |® 100.00 beneficiarias personas beneficiarias a las ferias, brindado Informe mensual de la URSYP
participando en ferias | orientaciones sobre técnicas de ventas, mejoramiento
de empaque, y de mercadeo.
. Nuamero de informes |Se identificé un grupo de personas beneficiarias que no
Elaboraci6n de informes de egreso del programa @ 100.00 o . N
117 ! ! o prog ® B de egresos contintia desarrollando la Unidad de Apoyo Productivo. Informe de Egreso
[¢] URS\;P 22- Consolidar la informacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 15 15 |@ 100.00 Namero de informes Se cumple con el proceso establecido Archivos digitales de Informes mensuales
mensuales de la zona
2.2 Trimestrales 1 1 /@ 100.00 Numefo de informes Se cumple con el proceso establecido Archivos digitales de Informes mensuales
trimestrales de la zona
o UZS‘;P Apoyo a otros procesos de atencién y orientacién a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Namero de personas | Se brind6 atencién en acercamiento de Junta Directiva
beneficiarias en Cojutepeque, Cuscatlan, teniendo dificultad con la
3.1 Atencién a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** 0 13 [® 100.00 atendidas en red de internet ocasionando molestia en las personas Informe mensual de la URSYP
acercamientos de beneficiarias que asistieron al evento. Se brindé apoyo
Junta Directiva desde oficina central, para agilizar la atencion.
. . . Namero de personas | Se participé en jornadas de llenado de hoja de vida, en
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a o Il o o ST
3.2 pzrs):mas heseficiar\as durante visita de camzo en la planificacién de {JRSVP 10 162 @ 100.00 beneficiarias con hoja | visitas domiciliares y en atencion en la institucion, todos Informe mensual de la URSYP
vida actualizada trabajamos por un mismo objetivo.
* R i de la libre
w* Resultados dependen de la programacién establecida por Junta Directiva en cada Zona
INFOLAB 2do T 2018 70 4. URSYP-Z2




APACITADO
B ‘o

o
s ’Ja‘*
Y4y O
W03 13 10"

%,

UNIDAD:

o,

FOPROLYD
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4, UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

RESULTADOS ZONA il (SAN SALVADOR Y CABANAS)

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  &-100% cvawAoNDELs | @ #6-100
50- 79.99%
() Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; iy SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > »
Al . )
Iniciativas a cumplir gz |28
23 8 < w
S = 2 | UNIDAD DE MEDIDA E 2
AE No. 'é § E g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =] g MEDIO DE VERIFICACION
a Z o
s g3 i
(5}
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacién beneficiaria de los Departamentos de San Salvadory |Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14 de
Cabafias. diciembre 2017.
O |URSYP Z3 - 1.|Apoyar la Reinsercién de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercién productiva
Las personas beneficiarias que enviaron cartas a Junta Directiva y
. i . . . " . o peticiones de costos de UAP a través de la Oficina de Acceso a la
" Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Junta Directiva, 6 2% Namero de solicitudes Infe 6n. obi " inel En este period nfe 1 do la URSYP
. Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacion y Oficina de Comunicaciones. atendidas mensualmente | urmacmn,‘vJ uvieron Su respues ‘a segun el caso. En gs © periodo nforme mensual ¢e fa
se incremento la demanda de las solicitudes de informacion para Junta
Directiva.
Se logrd cubrir las atenciones y orientaciones a personas beneficiarias
Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacion de la persona beneficiaria Atenciones brindadas dela Zona, superando significativamente as proyecciones del
12 § 969 trimestre. En ellas se realizaron inscripciones al Programa, aclararon Informe mensual de la URSYP
en el proceso. personas beneficiarias - . .
inquietudes sobre el otorgamiento de UAP y se orient6 sobre las
diferentes etapas del proceso de atencion en reinsercion, entre otras
Nimero de referencias Esta actividad depende de la Comision Técnica Evaluadora,, pero es
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 0 39 recibidas por zona de sefialar que no esta en correspondencia a la necesidad de la Memorandum de referencias de CTE.
" Zona, si se considera la asignacion presupuestaria.
Se han realizado las visitas domiciliarias para evaluar las condiciones
para el otorgamiento de UAP. No se logré completar la meta, debido a
Nimero de evaluaciones la baja en el nimero de referrencias recibidas y la no factibilidad por
14 técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 76 53 . N las condiciones de algunas de las personas beneficiarias visitas Evaluacion por especialidad
técnicas realizadas
Baja en el nimero de referencias recibidas por la Zona y la no
factibilidad por las condiciones de las personas beneficiarias.
15 6n de informes para apoyos (Casos Factibles) 38 31 Numero dg \nfurmes Se cumplio con lo glemenlal en el periodo pero no lo suficiente para Informe multdisciplinario
multidisciplinarios cumplir con el compromiso presupuestario.
Namero de atenciones a Luego de haber recibido las referencias de CTE, se visitaron y
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 6 20 personas ficiarias sin a personas iarias que por diferentes Hoja de Atencion a persona beneficiaria
factibilidad para UAP no retinen las condiciones de factibilidad para el otorgamiento de UAP.
Numero de informes Se han elaborado los informes de no factibilidad para el otorgamiento
17 Elaboracién de informes para apoyos (Caso No Factible) 3 19 multidisciplinarios de casos | de UAP a personas beneficiarias que no retinen condiciones para el Informe multidisciplinario para casos no factibles
no factibles otorgamiento de UAP.
Numero de personas En el trimestre se notifico y orientd a personas beneficiarias de la
18 Notificacién y Orientacién del proceso productivo, 2 65 be.neﬁclanas notificadas y | primera p@puesla 2018, que recibiran fondos. para la adqu!s\clon dela Hoja de Nofficacion y Orientacién
orientadas en su proceso | UAP, asi como para dar respuesta a las solicitudes relacionadas al
productivo proceso de reinsercion.
o . Las cljapailtgcwpne: desa(ro\ltada:’han permmldo bnr‘\darasas Personas Informe mensual de la URSYP o Listado de
19 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 50 68 “’"?’9 © persovnas eneficiarias herramientas basicas para la implement a.cmr\ 0 participantes u hoja de atencién o seguimiento a
de las que han tenido el apoyo ersona beneficiaria
de FOPROLYD. ,
Numero de personas Se han revisado los documentos presentados por las personas
1.10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 90 194 »c»on : copqu de personales, o Informe mensual de la URSYP
documentos recibidos y | facturas, lo que permite documentar el proceso de adquisicion de los
revisados componentes de las UAP recibidas.
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Ndmero de personas Se ha realizado la gestién de fondos, segin el monto disporible para Informe mensual de la URSYP, listado de personas
1.1 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 50 86 beneficiarias con fondos 9 » Seg N s " beneficiarias con fondos gestionados para UAP por
la Zona en este periodo.
gestionados para UAP zona
Numero de personas Se solicitaron los fondos para adquisicion de UAP, de parte de las Poliza de C tracién de fond Unidad
1.12 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 35 42 beneficiarias con fondos personas segln la di del oliza de Goncentracion de fondos para Unidades
- . de Apoyos Productivos
para UAP solicitados a UFI perioodo.
Nimero de declaraciones
Juradas de recepcién de La Unidad Financiera Institucional hizo el depdsito de fondos o entregd Declaraciin Jurada de Recepcién de Fondos para
1.13 Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 35 61 fondos firmada por . A . 9 Unidades de Apoyos Productivos y nota de abono a
cheques a personas beneficiarias, segtn el dispobible para el periodo.
personas beneficiarias con cuenta enviado por UFI
sello de pagado
. . Se ha visitado a las personas beneficiarias para verificar la X " .
114 de Adquisicion de C de Unidades de Apoyo Productivo a personas beneficiarias 18 57 [Nimerode I de de los de la UAP, de los fondos Dedlaracion J“md;djlﬁ;mnﬂ""‘e""’ u Hoja de
recibidos para adquisicién de UAP. 9
Se ha brindado asistencia técnica y orientaciones a las
personas beneficiarias para el adecuado manejo y
Namero de i a i de la actividad iva. Los i se
1.15 Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 45 110 personas beneficiarias con | han incrementado debido a la baja en las referencias recibidas Hoja de seguimiento
actividad productiva por la Zona. Las referencias, requieren de una serie de
actividades de parte del personal técnico, asi como recursos
de transporte .
| Se ha organizado y brindado las condiciones para la
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar servicios y Namero de persgnas participacion de personas beneficiarias con interés en
1.16 9 25 beneficiarias participando o . Informe mensual de la URSYP
productos en ferias promover sus productos de las actividades productivas
desarrolladas con apoyo de FOPROLYD.
o Elaboracion de informes de egreso del programa 2 9 Nimero de informes de | - Se han egresado expedientes de personas beneficiarias por Informe de Egreso
egresos fallecimiento e inactividad de la iniciativa.
[e] URSYP Z3-2 |Consolidar lainformacion pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 15 15 Numemlznd;\ar:;usrmes Archivos digitales de Informes mensuales de la zona
22 Trimestrales 1 1 Namero de informes Archivos digitales de Informes mensuales de la zona
trimestrales
o URSYP z3.3 [Apoyo a otros procesos de atenci6n y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Numero de personas
31 Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** 0 26 heneﬂclar!as atendidss en Informe mensual de la URSYP
acercamientos de Junta
Directiva
Namero de personas
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a personas beneficiarias . .
32 durante visita de campo en la planificacion de URSYP 10 331 beneficiarias con hoja vida segundo trimestre Informe mensual de la URSYP
actualizada
* Resultados dependiendo de la libre demanda
** Resultados dependen de la p por Junta Directiva en cada Zona
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RESULTADOS ZONA IV (SAN VICENTE Y LA PAZ)

FOPROLYD

'INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE 2018
4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% cvawaconEls | @ 58 -100
50- 79.99%
(1) Cédigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- %% INFORMACION @ 00-60
f - | MPLIC
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . L sIcu O
g A I I
Iniciativas a cumplir e g &3
8 g 8 < w
E = E g UNIDAD DE MEDIDA & 3
o
AE No. =3 = § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
Eg | ES gg
s < >3
o
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacion beneficiaria de los Departamentos de San Vicente y La Paz. Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
de diciembre 2017.
o URS\](-P 2= Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de NUmero de solicitudes Se respondi6 de forma aportuna a las personas
1.1 Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacion y Oficina de 6 12 atendidas beneficiarias que solicitaron informacién por medio de Informe mensual de la URSYP
Comunicaciones. mensualmente Junta Directiva durante este periodo.
12 Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacion de la ) 826 Atenciones brindadas | Se di6 atencion a las solicitudes de informacion sobre el Informe mensual de la URSYP
: persona beneficiaria en el proceso. © personas beneficiarias| Programa a nivel de atencion a publico, como en campo.
Namero de Las referencias de CTE recibidas son insuficientes para
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 0 49 referencias recibidas - P Memorandum de referencias de CTE.
por zona dar cumplimiento a las metas programadas.
Namero de Se complet6 evaluaciones con casos referidos de afios
1.4 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) & 61 evaluaciones técnicas P - N Evaluacién por especialidad
realizadas anteriores no definidos y nuevas referencias del periodo.
El bajo nimero de referencias recibidas de CTE en la
. . S . " Numero de informes | Zona afecta las metas programadas de evaluaciones, T
Elaboracion de informes multi linari r tivos. Factibl & '
15 laboracion de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Casos Factibles) S 24 multidisciplinarios informes multidisciplinarios, notificaciones, capacitacion Informe multidisciplinario
y resto de actividades derivadas del proceso.
Nimero de atenciones
1.6 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 6 7 apersonas Se ha vwsltado_ casos referidos d_e afios amenore; no Hoja de Atencion a persona beneficiaria
beneficiarias sin definidos que finalmente se convierten en no factibles.
factibilidad para UAP
Numero de informes Los informes no factibles se incrementan porque se Informe multidisciplinario para casos no
1.7 Elaboracién de informes multidisciplinarios para apoyos productivos.(Caso No Factible) 3 6 multidisciplinarios de | estan revisando casos visitados no definidos que vienen fagtibles p
casos no factibles en proceso de afios anteriores.
N”m:gge‘:;igzi’"as Se notificé a personas beneficiarias de segunda
1.8 Notificacién y Orientacién del proceso productivo. & 36 notificadas y prop‘uesla de UAP 2018, asf como los acuerdps de Junta Hoja de Notificacién y Orientacion
orientadas en su Directiva de consultas sobre el proceso de insercién
proceso productivo productiva.
El proceso de capacitaciones dio inicio a mediados del
mes de junio, de aceurdo a la progaramacion autorizada.
NUmero de personas L as capacitaciones a personas beneficiarias de la Informe mensual de la URSYP o Listado
1.9 Capacitacion a persona beneficiaria en relacién a la actividad productiva 2 33 beneficiarias P P P de participantes u hoja de atencion o
segunda Propuesta de UAP 2018, se iniciaron a .. NN
capacitadas " o n seguimiento a persona beneficiaria
mediados del mes de junio y se completaran en julio del
corriente, lo que abonara al cumplimiento de la meta del
préximo trimestre.
Numero de personas | Se recibié copias de documentos personales; asi como
1.10 Revision y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo = 79 beneficiarias con comprpt_)ante; de compra que corresponden a personas Informe mensual de la URSYP
documentos recibidos | beneficiarias incluidas en la primera propuesta de UAP
y revisados 2018.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% ® 5100
50- 79.99% EVALUACION DE LA
() Cédigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt n ]
Iniciativas a cumplir £3 | €3
5 < & w
£ | =8 > 3
= f“ zS UNIDAD DE MEDIDA S g
AE No. 28 o = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
5 59 g2
s =< >3
s}
Se gestiond fondos de acuerdo al nimero de referencias
recibidas.
Nimero de personas
. benef|c|aripas con Se ha realizado la primera gestion de fondos de la Informe mensual de la URSYP, listado de
1.11 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo ) 27 personas beneficiarias con fondos
fondos gestionados | segunda propuesta de UAP 2018, sin embargo la meta y
- - gestionados para UAP por zona
para UAP programada sera afectada por el bajo nimero de casos
incluidos en la segunda propuesta como efecto del bajo
numero de referencias recibidas de CTE en la Zona.
NUmero de personas s liz6 | Jicitud de fond diente al
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a o 3 beneficiarias con nmirroea I;eo :nsdoo‘aeusemioo\sno Zse ?;"ﬁfr;’; '?2 eu:sla Poliza de Concentracion de fondos para
. personas beneficiarias & fondos para UAP P yseq P prop Unidades de Apoyos Productivos
de UAP 2018.
solicitados a UFI
Nimero de
declaraciones juradas Declaracion Jurada de Recepcion de
. . S de recepcion de Se hizo entrega del primer desembolso de la primera Fondos para Unidades de Apoyos
Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias {Q ; N
113 9 P poy P N v fondos firmada por propuesta de UAP 2018. Productivos y nota de abono a cuenta
personas beneficiarias enviado por UFI
con sello de pagado
NUmero de Se realiz6 la verificacion de adquisicién de componentes
114 Verificacion de Adquisicion de Componentes de Unidades de Apoyo Productivo a o 23 verificaciones de a personas beneficiarias que entregaron la D Jurada de CL u
. personas beneficiarias adquisicion de documentacion de respaldo de compra en el tiempo Hoja de seguimiento
componentes establecido.
Nimero de
seguimientos a Durante el periodo se han realizado seguimientos a
1.15 Atencion a ber en 1to a la actividad productiva Q 132 | personas beneficiarias | entregas de UAP de afios anteriores con el propésito de Hoja de seguimiento
con actividad conocer si se mantienen activos.
productiva
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar Ndmero d_e personas Se m‘m? apersonas .benefm:m(\as de la zonaa participar
1.16 servicios y productos 3 3 beneficiarias en feria, aunque existe la limitante de la distancia y el Informe mensual de la URSYP
participando en ferias costo que representa el pago de transporte.
Ndmero de informes Se esta en proceso de revision de expedientes lo que ha
1.17 Elaboracién de informes de egreso del programa 3 10 de egresos permitido identificar casos de personas beneficiarias Informe de Egreso
9 fallecidas y elaborar el reporte respectivo.
URSYP Z4- . . . " . P . . : . - .
o 2 Consolidar la informaci6n pertinente a la Unidad, con el objetivo de resy , medir resultados y cump 1to de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 15 15 Numero de informes Se han presentado los informes respectivos Archivos digitales de Informes mensuales
mensuales oportunamente. de la zona
22 Trimestrales 1 1 Namero de informes Se han presentado los informes respectivos Archivos digitales de Informes mensuales
trimestrales oportunamente. de la zona
[e] UFZ?;P Apoyo a otros procesos de atencién y orientacién a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Nimero de personas
31 Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** 0 4o  |Peneficiarias atendidas| Se atendi6 jornada de Acercamiento de Junta Directiva Informe mensual de la URSYP
en acercamientos de en Tecoluca, San Vicente.
Junta Directiva
- . . Nimero de personas P . :
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a M. | Se apoyo6 actividad de llenado de hoja de vida en visitas
32 personas beneficiarias durante visita de campo en la planificacion de URSYP 10 198 be:fé:l:gizl?;:dgola de campo realizadas por el equipo de Zona. nforme mensual de la URSYP
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'INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE 2018
4. UNIDAD DE REINSERCION SOCIAL Y PRODUCTIVA

RESULTADOS ZONA V (SAN MIGUEL, LA UNION, MORAZAN Y USULUTAN)

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ so-100% ® 5100
50- 79.99% EVALUACION DE LA
(1) Cédigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
Amfia A ]
Iniciativas a cumplir EE ?_5
n < &H N w
£ | =8 > 3
= g z S UNIDAD DE MEDIDA 5 g
AE No. =8 =z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
BE |58 g3
s 53 £z
o
oG Facilitar el desarrollo de iniciativas productivas a la poblacion beneficiaria de los Departamentos de San Miguel, La Unién, Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO N0.718.12.2017 de fecha 14
Morazan y Usulutan. de diciembre 2017.
[e] URS‘;P =k Apoyar la Reinsercion de los beneficiarios, mediante acciones de reinsercion productiva
Atenciones a solicitudes de personas beneficiarias que requieren informacion a través de Junta Directiva, Numero de solicitudes - .
11 Gerencia General, Unidad de Acceso a la 6n y Oficina de C. y 20 31 atendidas mensualmente Numero de solicitudes de informacion con respuestas oportunas. Informe mensual de la URSYP
Actividades de informacion sobre el Programa de Insercion Productiva y situacion de la persona beneficiaria Atenciones brindadas incremento en el numero de atencion a persona beneficiaria con la
12 65 333 o N Informe mensual de la URSYP
en el proceso. personas beneficiarias nueva metodologia de entrega de fondos por abono a cuenta
13 Referencias de CTE recibidas en la Unidad de Reinsercion* 0 2 Namero de referencias | - La recepcion de referencias de CTE son deficientes en refacion a| Memorandum de referencias de CTE.
recibidas por zona presupuesto asignado a la zona V.
14 Evaluaciones técnicas para Apoyos Productivos (Casos Factibles) 76 78 Nurr)ero de evaluaciones | - La recepcion de referencias de.CTE son deficientes en relacion al Evaluacion por especialidad
técnicas realizadas presupuesto asignado a la zona V.
. . . o
15 6n de informes para apoyos (Casos Factbles) ) 3% Numerg de informes El numero de informes multidisciplinarios, responde al 100% de las Iforme mulidisciplinario
realizadas para este trimestre
Nimero de afenciones a Recepcion de refertencias de casos que no reunen requisitos para la
16 Atencion de personas beneficiarias de casos no factibles 4 43 personas beneficiarias sin P - q " q P Hoja de Atencion a persona beneficiaria
" ejecucion de su actividad productiva
factibilidad para UAP
Namero de informes Dar respuesta a casos que no definen Actividad Productiva por no
17 6n de informes para apoyos (Caso No Factible) 2 19 multidisciplinarios de casos P a . P Informe multidisciplinario para casos no factibles
reunir requisitos.
no factibles
be’::ﬁn; g:aienit(}ir;;la:s Persona Beneficiairia orientada en relacion al proceso de entrega de
18 Notificacion y Orientacion del proceso productivo. 4 53 Y | UAP, asi como acuerdos individuales de casos excepionales, asi Hoja de Notificacion y Orientacion
orientadas en su proceso .
como tambien casos de reintegros
productivo
El desarrollo de las capacitaciones se logra a través de la facilitacion
con tecnicos especialista asigandos a la zona y coordinaciones
Namero " interintitucional con MAG, Unidad de Salud de San Miguel. Informe mensual de la URSYP o Listado de
19 Capacitacion a persona beneficiaria en relacion a la actividad productiva 84 4 Umero de personas participantes u hoja de atencion o seguimiento a
beneficiarias capacitadas .
Los tiempos para el desarrollo de la capacitaciones estan previstas persona beneficiaria
seguin la autorizacion de segunda propuesta la cual se realizo con
retrazo por no contar con referencias de CTE factibles.
Numero de personas . .
beneficiarias con La asistencia y apersonas seha
1.10 Revisién y Recepcion de documentos para Unidades de Apoyo Productivo 89 95 ; debido a la nueva metodologia de entrega de fondos por abono a Informe mensual de la URSYP
documentos recibidos y cuenta
revisados

INFOLAB 2do T 2018

75

4. URSYP-Z5




VERIDICA Y COMPROBABLE
A s Lri . @ 80-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: i o ® 86-100
(1) Cédigo ( EF|CAC|A) ® i CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt n ]
Iniciativas a cumplir £3 | €3
il EL o
S = Q | unIDAD DE MEDIDA E 2
AE No. 28 o = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
Eg [ES g3
s =< >3
s}
Numero de personas La gestion esta vinculada a la UAP autorizada por JD y esta a su vez Informe mensual de la URSYP, listado de personas
1.11 Gestion de fondos para Unidad de Apoyo Productivo 42 27 beneficiarias con fondos a los beneficiarios que han cumplido con el proceso de entrega de beneficiarias con fondos gestionados para UAP por
gestionados para UAP documentos DUI, NIT, COTIZACION zona
Numero de personas . . . . .
112 Solicitud de fondos a la Unidad Financiera para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 40 3 beneficiarias con fondos Se realizo [a solicitud de fondos correspondiente al primero y Poliza de Concentracion de fondos para Unidades
. segundo desembolso de la primera propuesta de UAP 2018. de Apoyos Productivos
para UAP solicitados a UFI
. Se realizao entrega de un desembolso en este trimetre,quedando
Numero de dedaraciones endiente el segundo desembolso
juradas de recepcion de P 9 Declaracion Jurada de Recepcion de Fondos para
A Entrega de fondos para Unidades de Apoyo Productivos a personas beneficiarias 40 L i i
113 Y P POy p 27 fondos firmada por La entrega de fondos, queda bajo Ia responsabidad de UFI. Los Unidades de Apoyos Profiuchvos y nota de abono a
personas beneficiarias con . ) cuenta enviado por UFI
tiempos entre la solicitdud y entrega de fondos son tiempo definidos
sello de pagado
por UFI.
Numero de verificaciones | Esta actividad esta sujeta a las UAP entregadas y estas quedaron Declaracion Jurada de Cumplimiento u Hoja de
114 f de Adg de C: de Unidades de Apoyo Productivo a personas beneficiarias 40 29 de adquisicion de bajas en el primer trimetre por haber contado con la autorizacion de se uimisn::) 4
componentes solo un desembolso para este trimestre 9
Los seguimientos estas vinculados a las UAP entregadas y estan han
. . sido bajas en este trimestre
Numero de seguimientos a
A Atencion a personas beneficiarias en seguimiento a la actividad productiva 40 ) limi
115 ¢ o s B personas beneficiaias con Suspension de transporte a limitado el logro de la meta, numero de Hoja de seguimiento
actividad productiva . .
beneficiarios que no se encontraron por estar trabajando, numero de
visitas que fueron suspendidas por situacion de alto riesgo en la zona
- A, i - - - Numero de personas
Facilitar la participacion de personas beneficiarias en ferias para promover y comercializar servicios
1.16 productos particp s parap y y beneficiarias participando Informe mensual de la URSYP
en ferias
117 Elaboracion de informes de egreso del programa 4 40 NumeroeL;erelg(f;rmss de Informe de Egreso
O |URSYP z5-2|Consolidar lainformacién pertinente a la Unidad, con el objetivo de respaldar, medir resultados y cumplimiento de metas, para que este accionar sea divulgado en lo informes institucionales correspondientes.
21 Informe mensual de cumplimiento de metas 15 15 Numero de informes Archivos digitales de Informes mensuales de la
mensuales zona
22 Trimestrales 1 1 Numero de informes Archivos digitales de Informes mensuales de la
trimestrales zona
O |URSYP Z5.3|Apoyo a otros procesos de atencion y orientacion a beneficiarios y solicitantes en los tramites relacionados con la entrega de las prestaciones econémicas y en especies.
Las atenciones en acercamiento de JD, estan sujetas al
Numero de personas | nivel de promocion de la actividad en la zona
31 Atencion a personas beneficiarias en Acercamientos de Junta Directiva ** beneﬂclar!as atendidas en . . . Informe mensual de la URSYP
acercamientos de Junta | Atenciones sujetas a libre demanda, equipo informtico
Directiva con dificultd de coneccion a la red institucional por no
contar con acceso de INTERNET
) N . N Numero de personas
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso de llenado de hoja de vida a personas beneficiarias P
32 durante visita de campo en la planificacién de URSYP i 104 be"eﬁc‘:;‘:fa;’g‘dzola vida Informe mensual de la URSYP
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INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE 2018
5.UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @ so-100% FALACONDEL | @ 56 -100
50- 79.99%
(1) Codigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION ® 00-60
f i SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
PP . Fi FE)
Iniciativas a cumplir g5 | £8
“n 2 a N
g E £s =
EH £ S | unipaD DEMEDIDA 3 3
AE No. .é § E 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS I 2 MEDIO DE VERIFICACION
HH
:* |22 €3
S
Ejecutar de manera transparente, eficiente y oportuna las contrataciones de obras, bienes y servicios, en estricto apego a la
06 Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, las politicas anuales de de al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
Iac insttuclones de 1a Administracién PUblica. vigentes, emitidas por 1a Unidad Normativa de Adduisicionee y Gontrataciones.  |dietembre 2017.
del Ministerio de Hacienda (UNAC).
4 | 434 [Rendicion de Cuentas
Informe para Rendicion
434y |EbOracion del informe de la Unidad de Gestén para el documento de Rendicion de| . de Cuentas Remision de informacién correspondiente al periodo de| Remitido via correo electrénico en fecha 13
e Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018. Institucional junio de 2017 al mayo de 2018. de junio de 2018.
presentado
o | uaciz |par al Plan de yC asi como las actividades paralelas en el Plan de Trabajo de la Unidad.
" N " " . N . Memorandum Ref./ UACI N° 167/2018 de
Informe trimestral al titular de la institucion de las contrataciones realizadas del plan de
21 [fomme timestl o s p i 1 | sepuimiemto apien [ esladolnforme correspandent al perodo de enero ok 10t abrl 0o 2018 5 Acciords N0
Y } . 186.04.2017 de fecha 12 de abril de 2018.
Se envié informacién a la Unidad Normativa de
5, |Imforme trimestral ala UNAC de las contrataciones realizads del plan de compra. (17, 2°y| N al Plan de y C de la 6 Oficio N° 0486-2018 de fecha 10 de abril
- 3°2018). Compras Pablica (UNAC) correspondiente al periodo de enero a| de 2018.
marzo de 2018.
. . Aprobado  segin  Acuerdo de  Juntal
24 |Modificacion al Plan de Compras. 0 1 Plan de compras | &n cumplimiento a lo normado en el Instructivo N° 02 Directiva N° 246.05.2018 de fecha 17 de
actualizado 2017, numeral N° 21.
mayo de 2018.
55 |miorme timestral informacion ofciosa de contrataciones realizadas a a Unidad de Acceso| N Contrataciones  |Se remitié informacion a a Unidad de Acceso ala Correo electrénico Institucional el dia 11 de
S lalainformacien. (1°,2° y 3 realizadas Informacion. junio de 2018.
26 |Informe trimestral del banco de proveedores a la Unidad de Acceso a a Informacicn a 1 | Banco de Proveedores | S€ éMito informacion ala Unidad de Acceso ala Correo electrénico Insitucional el dia 11 de
Informacién junio de 2018.
27 |Entrega trimestral de informacién oficiosa de Ordenes y Contratos emitidos a la UAIP. 1 1| Ordenes y contratos | ¢ emitd informacion aa Unidad de Acceso ala Correo electrénico Instiucional el dia 11 de
Informacién junio de 2018.
- . | se remiti6 informacien a la Unidad de Acceso ala Correo electrénico Insitucional el dia 11 de
Entr 1 tr | it 1 I A la Infa
28 ntrega trimestral del banco de contratista a la Unidad de Acceso a la Informacién. 1 1 Banco de Contratista Informacién junio de 2018.
0 | UACI3 | Atender los requerimientos de bienes y servicios de las diferentes unidades de gestion de la institucion.
Se realizaron un total de 59 procesos por
31 |Ejecucion de Procesos de Libre Gestion. - 5o | Procesosdelibre |l ivados lamodalidad de libre gestién, segin detalle:
Gestion ejecutados - 13 procesos declarados desiertos.
- 46 procesos finalizados.
0 | UACL4 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
; - Informes Trimestrales | Se traslado el informe a la Unidad de Planificacion y Se remite via correo electrénico el dia 13 de
. Inft al t L 1°, 2 , POA 2018. "
43 |Informe Trimestral de Labores (1°, 2*y 3, POA 2018 : o 2018 Desarrollo Institucional. abril de 2018.
46 |Apoyo para el registro y control de Constancias de Vida. 2 3 [Llenado de hoja de vida| Se dio apoyo con tres técnicos de la Unidad. o apoy0 10 dias: 3411, 17y 20 de abrl
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6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ so-100% ® 5100
50- 70.99% EVALUACION DE LA
() Cédigo (EFICACIA) @ o CALIDAD DE LA 61- 85
INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt q ]
Iniciativas a cumplir £3 | €3
] § I w
S = S | uniDAD DE MEDIDA g 2
AE No. =8 =z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
S 59 g
s 53 £z
s}
Planlf.lcar, Orgaplzar, Dirigir, Coordinar y. Controlar de manera eflcaz, \.a glesuon de sus De;,)a.rlamemqs, parael oportl{no‘ Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
0oG manejo y suministro de los recursos Institucionales correspondientes; asi como el apoyo &gil y efectivo de los servicios de de diciembre 2017
transporte, seguridad, mantenimiento y limpieza. .
4 4.3 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
434 Rendicién de Cuentas
La jefatura de ésta Unidad forma parte de la Comision
Interna de Rendicién de Cuentas, por lo que se informa
que a la fecha se ha realizado la consulta publica para
conocer los temas de interés de la poblacién beneficiaria,
4341 Rendicion de Cuentas periodo Junio 2017-Mayo 2018 (Informe de Rendicién de Cuentas 0.4 04 N".d.e personasl :jer‘nezdo el consogdads dz_ c_hlchadmfoz:mamon y a\lrjanﬁe ® 100
.34 y Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas ) . . participantes enla  |del documento de Rendicién de Cuentas icho .
Audiencia documento esté en un proceso de elaboracion del 40% .
El evento de Rendicion de Cuentas 2018 se realizara el
21 de septiembre del corriente, segtin Acuerdo 14.04.18
de fecha 19 de abril de 2018
Luego de la consulta pablica para conocer los temas de
interés de la poblacién beneficiaria, la Comision
Institucional de Rendicion de Cuentas no requirié
Informe para  {itormacien a ésta Unidad de Gestion para la elaboracién
4342 Elaboracién del Informe de la Unidad de Gestién para el documento de Rendicién de 1 o Rendicién de Cuentas del d " Z Rendicién d CS lp 10.0
34.2 | Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018. Institucional ! documento de Rendicion de uentas. i
presentado La Comisién Institucional de la Rendicién de Cuentas, en
su solicitud de informacién no requirié datos que fuesen
competencia de esta Unidad de Gestion.
5 53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
53.1 Formular un programa de capacitacién continua, orientado hacia el reforzamiento de competencias
Se realiz6 seguimiento al Programa de Capacitacion
Seguimiento al Plan de Capacitacion ejecutado por el Departamento de Recursos Informes de avance  |Insfitucional, dentro del cual se desarrollaron 15
5323  |{umanos. i 1 del Plan de capacitaciones en coordinacion con  Instituciones|® 10.0
) Capacitaciones Guberr y no Guberr , y donde se
conté con la participacion de 103 empleados.
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
N° de Actas d Se asisti6 a dos reuniones sostenidas el 19 y 23 de abril
Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha 28 "\ de Adtas de de 2018, donde se trabajé en el reglamento de la Lista de asistencia, memoria de Actas de
54,1 iuli 2 2 reuniones sesiones de . " . o @100 "
de julio 2016 la Comision de género | COMIsion de Género y se contd con la participacién de la reuniones.
a omision de Genero | peferente del ISDEMU.
5.4.2 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica
En el periodo evaluado se realizaron 9 reuniones con el
5421 un plan de i tacion 1do las oportunidades de mejora y 0.6 0.6 Numero de actas de E?u‘g;::‘aiﬂ:?zde I‘r;stgﬁnggr;al Sf‘a;afsgrirpiglga:[)dg ® 100 Actas de reuniones elaboradas e Informe
e recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP . i Reuniones P N . . de ejecucion presentado a JD
por JD en fecha 7 de junio de 2018 segin acuerdo No.
290.06.2018
Con el Equipo de Calidad Institucional, se ha comenzado
5.4.2.2 |Ejecutar el plan de Implementacion de la CICGP 0.2 0.15 Namero de actas de |a ejgcular el Plaq _de Imp\ementacwc_)n de la CIC.GP' @100 Politica de Calidad definida
Reuniones definiendo la Politca y los Objetivos de Calidad
Institucional
[e] UADI.1 |Actualizacién de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas de la Unidad Administrativa Institucional y otras herramientas de control interno institucionales
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'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% evalAcONDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
() Cédigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt n ]
Iniciativas a cumplir £3 | €3
il EL u
S = Q | unIDAD DE MEDIDA E 2
AE No. 28 o = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
5 59 g2
s =< >3
s}
Se realiz6 revision del avance en la actualizacion del
Manual de Politicas, |Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del
Revisar los avances de la actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos 1 1 P N:rmas y del Depan‘amfenlod de Flzecur‘sog Humanos. EldborrRador - @100 )dwldl;v0 dlgIIlal
11 del Departamento de Recursos Humanos rocedimientos del |manual fue devuelto al Departamento de Recursos . el Manual
Departamento de  |Humanos luego de haber sido revisado por el Encargado
Recursos Humanos |de la Oficina de Desarrollo Organizacional para su
revision.
Manuales de Politicas,
Normas y . i A,
T Se realiz6 revision del primer avance en la actualizacion
Procedimientos del del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del
Revisar la Actualizacion y elaboracion de Manuales de Politicas, Normas y Procedimientos Departamento de o Y . " .
1.2 o G il 1 Departamento de Servicios Generales Oficina de @100 |Archivo digital
del Dep: de Servicios Servicios Generales
Mantenimiento. Para dicho manual se tiene un avance
oficinas de Transporte,
del 20% para este periodo.
Mantenimiento y
Seguridad
La actualizacion de la matriz de Riesgos se ha
Actualizacion de Matriz de Riesgos 2018-2019 K i programado a partir del mes de julio de 2018 seg(in .
14 9 @8 Matriz de Riesgos |\ o ,erpo NO. 333.06.2018 de fecha 28 de junio de|” 100
2018
o] UADI.3 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
33 Informacion Trimestral de Labores (1°, 2° y 3er) 2018, 1 1 Informes Trimestrales |Informe elaborado y entregado de acuerdo a lo @100
programado.
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la El Departamento de Presupuesto ha requerido la
Categoria Acciones Centrales “ Gestién de Direccién y Administracion Institucional” AC.4. P " informacion para el mes de julio de 2018. Nota de R 6n a la Unidad F
35 Ejecutar acciones de administracién de los recursos humanos y formacion de capital 4 3 Aresij)plées o 1@ 10.0 ota de emlslmn‘_? a ml ad Financiera
humano y AC.8. Realizar acciones y gestiones de administracion de servicios generales y probado El Departamento de Presupuesto ha requerido Ial nstitucional
otros. informacion para el mes de julio de 2018.
El Departamento de Presupuesto ha requerido la|
26 Revisar y consolidar los Planes de Trabajo y Formulacién del Presupuesto de la planta de 1 0.75 Plan de Trabajoy |informacion para el mes de julio de 2018. En relacion a @100 Archivo de Planes de Trabajo y
. personal y de las dependencias a cargo, correspondiente al 2018. ) Presupuesto 2018 |los Planes de Trabajo, éstos no han sido requeridos por . Presupuesto
la Unidad coordinadora.
o] UADI.4 |Establecer controles en cumplimiento a la normativa Institucional vigente e induccién oportuna al personal, asi como brindar servicios a miembros Directivos y del Comité de Gestion Financiera de FOPROLYD
Se remitieron 63 recibos para pagos de dietas de
miembros de Junta Directiva y Miembros del Comité de
. . . . - . " " " Gestién  Financiera, correspondientes al segundo
Revisar los Recibos de Dietas de miembros de Junta Directiva y Miembros del Comité de . "
4.1 ian Ei : Y 58 63 Recibos de Dietas trimestre del afio 2018, de los cuales 51 corresponden a|@ 10.0 Archivo de recibos de pago.
Gestion Financiera. elaborados. " P
pago de dietas a Miembros de Junta Directiva y 12
corresponden a pago de dietas a Miembros del Comité
de Gestién Financiera.
o] UADI5 |Proporcionar atencion oportuna, adecuada, eficiente y humana al personal usuario de la Clinica Empresarial de FOPROLYD, a través de la aplicacion de principios, normas y procedimientos para la prevencion, curacién y recuperacio
Se realizaron un total de 263 consultas, cumpliéndose
con el 100% de la atencion médica programada,
atendiéndose a todas las personas que solicitaron la
consulta por enfermedad y las que se convocaron de
5.2 Consultas médicas 246 263 Consultas maﬁera subsecuente como la entrega de resultadu_s de @100 Archivo de cen;us_ diarios e informes
examenes. Del total de atenciones, 130 fueron mujeres mensuales de indicadores del ISSS
y 133 hombres. El mayor rango de edad de consultas
oscila entre 30 y 39 afios, en el caso de las mujeres y 50
59 para los hombres. La principal causa de consulta
fueron las Infecciones Respiratorias Agudas.
La cantidad de recetas corresponden a las atenciones y| Archivo de censos diarios e informe
53 Recetas entregadas 492 529 Recetas médicas  |consultas de primera vez, subsecuentes o por 1@ 10.0 ™
" mensual de indicadores
enfermedades crénicas. Superando cantidad proyectada.
Se enviaron 11 referencias de emergencia y 17 para
consulta externa a las diversas especialidades médicas Archivo de censos diarios e informe
5.4 Referencias 24 28 Referencia extendida [como otorrinolaringologia, gastroenterologia, @100 L
A e S " mensual de indicadores
neurocirugia, medicina interna, cirugfa, ginecologia, entre
otras.
55 Elaborar requisicion interna ISSS para solicitar los diferentes formularios e insumos a 4 4 SOI'C_'m_d ° Se elaboraron las requisiciones seguln necesidades de @100 Archivo de solicitud bad
: utilizar en Clinica Empresarial. fequerimiento abastecimiento en éste periodo. : renivo de solicitud aprobada
realizado
Elaborar y presentar informe mensual de actividades realizadas en clinica Empresarial a la Informes mensuales Se realiz6 la gntrega ,de. informes COrreSEIUndlen(e a cada . .
5.6 y - ) 3 3 mes, a la Unidad Médica adscrita, segin normativa del 1@ 10.0 |Archivo de informes mensuales
Unidad Médica adscrita elaborados 1SSS.
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'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% evalAcONDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
() Cédigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt n I ]
Iniciativas a cumplir <3 g §
5 < & w
£2 =3 >3
= f“ zS UNIDAD DE MEDIDA S g
AE No. 28 o = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
5 59 g2
s =< >3
s}
Se habian programado 2 campafias de vacunacion:
contra tétanos e influenza. Al realizar las gestiones con la
Unidad Médica 15 de Septiembre, ésta unidad informé
que para el mes de junio no tenian en existencia la
vacuna a nivel nacional por lo tanto el ISSS no la
distribuyé. En promedio nos brindan esta vacuna en este
Realizar campafias y/o jornadas de prevencion en salud (toma de citologia cervicovaginal Numero de campaiias | periodo, pero dentro de las limitantes descritas es la " " .
57 y vacunacion, VIH, toma de sintomatico respiratorio, entre otras) 2 0 realizadas disponibilidad del ISSS en proporcionarla. (9100 |Archivos de censos y liros de regisiro
El ISSS no distribuy6 la vacuna a nivel nacional por lo
que la Unidad médica a la cual FOPROLYD esta inscrita
(15 de septiembre) no distribuyé este insumo a la
institucion. Es decir depende de una instancia externa el
cumplir con esta proyeccion.
Las charlas impartidas fueron en temas relacionados a|
salud nutricional principalmente: alimentacion para
5.9 Desarrollar charlas en materia de prevencion en salud. 10 10 Num_ero de_ charlas - |persona con diabetes, hipertension arte_nal, L 10.0 | Archivo de registro de asistencia a charlas
impartidas , lonchera saludable, aprender a leer etiqueta nutricional,
Sobrepeso y obesidad, ademés se brindaron otros temas
como tabaquismo y alcoholismo.
Se realizé feria de salud el 27 de junio con el fin de
5.10 Desarrollar ferias de salud 1 1 NUmero de ferias  |brindar educacién continua de diferentes fuentes y en @100 Archivo de registro de asistencia a la feria
realizadas diferentes temas de salud y diagndstico temprano de de salud
otras enfermedades.
511 Realizar la programacion de recursos para la compra de insumos médicos para la Clinica 1 0.75 rezrig;as“;ar?znesfar El Departamento de Presupuesto ha requerido la @100
: Empresarial para el afio 2019. ) u ! informacion para el mes de julio de 2018. .
para el 2019
[e] UADI.6 |Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Participacién de personal de la Unidad Administrativa Institucional en jornada para el . . . .
61 |llenado de "Hoja de Vida "en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucion para el 1 1 Ndmero.de | Particip6 Colaboradora Administrativa de esta Unidad de g 4
= participaciones | Gestion.
afo 2018
Participacion de personal de la Unidad Administrativa Institucional en el Comité de s iciné en | . d 1 Programa de Gestién de Prevencion de
6.2 Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva No. 3 3 Actas de Reuniones de pa I[I:Ip en as(;euntl)or;es convoca‘aszgzg vezalmes|@10.0 Riesgos Ocupacionales aprobado por
224.04.2017 de fecha 06/04/2017 urante los meses de abril, mayo y junio Junta Directiva
o UADI.7 |Cumplimiento de otras actividades no programadas
@100
La Colaboradora Administrativa de ésta Unidad, ha
asistido a 3 reuniones en fechas 14 y 30 de mayo, 25 de
71 Participacion del Personal de la Unidad Administrativa Institucional en la Comisién para la 0 5 Numero de reuniones |junio de 2018. Asi mismo durante este trimestre se llevo Listas de
) Conmemoracion de los 25 aniversario de FOPROLYD. asistidas acabo el lanzamiento de un Matasello Institucional, lo que participacion
implico la realizacion de todas las gestiones necesarias
para dicho lanzamiento.
@100
Se asisti6 a reunion de la Brigada de Evacuacién en
72 Participacion del Personal de la Unidad Administrativa en el Comité de Seguridad y Salud 0 1 Numero de reuniones fechas 28 de junio de 2018. Li d ticipacié
) Ocupacional de FOPROLYD asistidas . istas de participacion
El responsable de la Brigada de Evacuacién Gnicamente
convoc6 a una reunion ordinaria.
Remitir los formularios de evaluacién del Desempefio a las jefaturas de las Unidades Evaluaciones del Se remiti6 a Eadajefamra los formularios de Evalua_clqn Formularios de Evaluaciones del
73 B 251 251 - del Desempefio de todo el personal en el mes de junio =
Organizativas. Desempefio 2018, Desempefio completadas
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6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
6.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

(1) Codigo

AE

Indicadores de Medicién / Métricas / KPI:

( EFICACIA)

80-100%
50- 79.99%
0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
[ ]

8.6 -10.0
61- 85
0.0 - 60

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

SI CuM

PLIO

UNIDAD DE MEDIDA

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA
META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2018
% CUMPLIMIENTO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

oG

Efectuar una gestion eficiente de los Recursos Humanos, Planificacion integral en la materia y asesoramiento Técnico en cuanto a Normas

Institucionales que se necesitan conocer, divulgar y aplicar en esta materia.

Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14

de diciembre 2017.

43

Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional

434

Rendicién de Cuentas

4341

Elaboracion del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicion de
Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018.

Informe para
Rendicién de Cuentas
Institucional
presentado

La Comision responsable de la Rendicion de Cuentas,
en su solicitud de informacion no requiri6 datos que
fuesen competencia de este Departamento.

53

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD

Formular un programa de capacitacién continua, orientado hacia el reforzamiento d

e competencias

5312

Gestionar recursos de capacitacion

No. de
Coordinaciones
realizadas y
ejecutadas.

@ 100.00

Se coordinaron capacitaciones con las instituciones
siguientes: el Consejo Nacional de la Judicatura (4),
Centro de Capacitacion de la Presidencia de la|
Republica (3), Instituto de Acceso a la Informacion
Publica (1), Corte de Cuentas de la Republica (1),
Universidad Brahma Kumaris de Guatemala (1), Seguros
del Pacifico S.A. (1), Ministerio de Hacienda (3), Red de
Contadores de El Salvador (1), Tribunal de Etica
Gubernamental (1), Ministerio de Educacion (1).

@100

Archivo fisico de correspondencia (Oficios
y correos)

5.3.23

Seguimiento al Plan de Capacitacién y Coordinar su ejecuciéon, con base a la|
disponibilidad de fondos, coordinaciones internas y apoyo de otras instituciones
gubernamentales.

Jornadas de
Capacitacion
realizadas

@ 100.00

* La administracion publica y los actos administrativos (1
participante).

* Curso basico de derechos humanos (15 participantes).
* La sana critca en casos de violencia de género (1
participante).

* Acceso a la informacién publica (7 participantes).

* Ley de la Corte de Cuentas de la Republica (3
participantes).

* Como Armonizar las Relaciones (28 participantes).

* Beneficios que brinda la péliza de seguro colectivo de
vida N° VC-0568 (12 participantes).

* Derecho colectivo de trabajo en el sector piblico y sus|
implicaciones en la ia judicial (4 {

* Formacion de tutores virtuales (2 participantes).

*Di de 16n conti 7 bartici

* Midamos el impacto ético y neuro ético (2
participantes).

* Equipos de alto rendimiento (7 participantes).

* La nueva jurisdiccion contencioso administrativo (6
participantes).

* Desarrollo humano para el liderazgo de 360 grados de
la gestién publica (5 participantes).

* Conferencia sobre Experiencias en la Gestion del
Recurso Humano de Corea Sur (3 participantes).

1@ 10.0

Listados de Asistencia en expediente de
Capacitaciones

5.4

Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.

Revisar, analizar el REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

5.4.1.1

Revision del 0.05 % del Reglamento Interno de Trabajo de FOPROLYD, a fin de
armonizar su contenido con el Contrato Colectivo de Trabajo

Nimero de Actas de
la Comision

En Acuerdo No. 177.04.2018 de fecha 12 de abril se
acordé la modificacion del Acuerdo No. 92.02.2016 de
fecha 11 de febrero de 2016, en el sentido de nombrar
como representantes de FOPROLYD en la Comision
Mixta de Asuntos Laborales, al Gerente General (en
sustitucion de la jefa del Departamento de Recursos|
Humanos) y al jefe de la Unidad Juridica o sus

i sin variantes en el

tes,
resto de contenidos.

@100

Acuerdo de Junta Directiva y Reglamento
incorporado en el Manual General de
FOPROLYD y tramitado en el Ministerio
de Trabajo

55

Fortalecer los Mecanismos de comunicacion internay externa

INFOLAB 2do T 2018

81

6.1 RRHH



VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: ® co-100% VALUACONDELA | @  86-100
50- 79.99%
(1) Cédigo (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61-85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . ° SI CUMPLIO
s q ) =4
Iniciativas a cumplir e g &3 =
& =
£ |2« H y
E s E 2 %‘ UNIDAD DE MEDIDA z2
S
AE No. E § E g 2 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = g MEDIO DE VERIFICACION
o za
= HE * £z
5]
55.1 Implementar un plan de comunicacién interno y externo
Se han realizado dos reuniones con el Lic. Alejandro
Gonzalez en el mes de junio con el objetivo de recopilar
5513 Disefiar el Plan de Clima Organizacional 0.25 025 |@ 100.00 PISET\O del F’Ian_ de informacion q_ue .S"Va como |n§umc para el disefio del @100 Archivo del Plan de Clima Organizacional
Clima Organizacional |Plan Organizacional; ademas se ha analizado
informacion sobre las potenciales dimensiones ha
evaluar del Clima Laboral de FOPROLYD.
0 RRHH.1 [Contratar el Recurso Humano requerido y autorizado, Administrar planillas de sueldos, de p \es laborales, previ y de salud; coordinar el proceso de evaluacion del personal y elaborar Constancias de Sueldo.
- . Se elaboraron 6 planillas de salarios correspondientes a|
Namero de planilias de los meses de abril, may unio, y 2 de salario mas| Archivo de Planillas
15 Elaboracion de Planillas de sueldos y vacaciones del Personal. 8 8 @ 100.00 sueldo elaboradas y A N ¥o Yyl - Y @100
vacacion de Agentes de Seguridad en los meses de
ejecutadas
mayo y junio 2018.
Se han elaborador las planillas previsionales
Nuamero de planillas de|correspondientes en el Sistema de Elaboracion de Archivo de Planil
16  |Elaboracién de planillas Previsionales (AFP CRECER, CONFIA, IPSFA, INPEP e ISSS) 15 15 @ 100.00 | sueldo elaboradasy |Planillas Previsionales (SEPP) de la Superintendencia|® 10.0 renivo de Planilas
ejecutadas del Sistema de Pensiones, y el Sistema OVISSS (Oficina
Virtual del Instituto Salvadorefio del Seguro Social).
Clasificar y remitir los de del D fio por Unidades ® Evaluaciones del Se reml_no ala Umdaq'AdmlnlsKrawa \rlsmuc\onal los Formularios de Evaluaciones del
17 251 251 100.00 " formularios de Evaluacion del Desempefio de todo el "
Organizativas. Desempefio - Desempefio completadas
personal en el mes de junio 2018.
Numero de | seqin formulario de solcitud de constancias de sueld Listado fisico de entrega de constanci
1.9 Elaboracion de Constancias de Sueldos. 90 168 |® 100.00 |constancias de sueldo | >c9U" formuiario de soliciud de constancias de sueldo|gy 1¢ o istado fisico de entrega de constancias
se han elaborado 168 durante el segundo trimestre. de sueldo
elaboradas
0 RRHH.3 |Gestionar el Pago de Beneficios Econémicos, Sociales y de Salud a Trabajadores y Trabajadoras de FOPROLYD
Se gestionaron los pagos de las prestaciones siguientes:
* Lentes: Reynaldo Atilio Mendoza Sagastume y Pedro
Rosales Orellana.
. . X .
3.1 Tramite para el pago de compra de lentes y calzado y bono de maternidad. 4 3 75.00 Numerz:z:;gcltudes Maternidad: Evelyn Magdalena Caceres Morales. @100 Expediente fisico de solicitudes de Pago
No se alcanz6 la meta proyectada, en razén que hay
personal que todavia no ha hecho uso de estas
prestaciones.
0 RRHH.4 [Actualizar los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Departamento de Recursos Humanos
y Se tuvo reunién con el Encargado de la Oficina de
Manual de Politicas, P ‘
Normas y Desarrollo Organizacional el dia 03 de mayo de 2018, en
Actualizar el Manual de Politcas, Normas y Procedimientos del Departamento de ~ . la cual se le entregé los procedimientos de este
4.1 ' 02 (@ 100.00 @100
Recursos Humanos = P[;‘;cea?::;:;?;:eel Departamento para elaborar el borrador del referido
P: manual, que posteriormente fue remitdo a este
Recursos Humanos - )
Departamento en formato digital para otra revision.
0 RRHH.6 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
6.3 Informacion Trimestral de Labores (19, 2° y 3er) 2018. 1 1 @ 100.00 Informes Trimestrales [Se remiti6 Informe correspondiente al ler Trimestre @100 Se remitio la mfo_rrnaclon segun lo
2018 elaborados ~ 2018. solicitado.
Planes de Trabajo y . .
6.5 Proyeccion de Presupuesto de personal de mediano plazo por categoria presupuestaria 1 0.75 75.00 Presupuesto ,El Depg{\amen&o de Prgsgpuesto ha  requerido "“‘Om.o Archivo  de Planes de  Trabajo y
informacion para el mes de julio. Presupuesto
elaborado
0 RRHH.7 |Establecer controles en cumplimiento a la normativa Institucional vigente e induccién oportuna al personal, asi como brindar servicios a miembros Directivos y del Comité de Gestion Financiera de FOPROLYD.
7.2 Revisién y Control de Registro de asistencia a la jornada laboral. 3 753 |[@ 100.00 Re‘.)fmes Qe Se realiz la revision de lu.s Repones de Marcacion de @100 Reportes de»Marcaclon f'S',CUS enlos
b= Marcacion revisados |los meses de abril, mayo y junio de 2018. expedientes respectivos
” ” . . Debido a la atencion a midiltiples actividades, no fue
73 Presentacion de proyecto para la contratacion de servicios técnicos para el escaneo de 1 0 @ 000 Documento de bl li " tividad I
h expediente laboral de la planta de personal. A propuesta de proyecto posible cumplir con esta actvidad; por lo que se
ejecutara en el segundo trimestre.
0 RRHH.8 [Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las Normativas Institucionales.
81 Participacion del personal del Departamento de Recursos Humanos en jornadas para el 1 5 |® 10000 b fl}lymgro de hoi Particip6 todo el personal del Departamento de Recursos
- llenado de "Hoja de Vida" en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucion. . eneficiarios con hoja |y o nog (5 personas).
de vida actualizada
Informar sobre accidentes laborales al Ministerio de Trabajo y Prevision Social por medio Nuamero de Se reportaron 4 accidentes de trabajo durante el
83 0 4 |® 100.00 @100
del SNNAT. notificaciones segundo trimestre de 2018.
84 E’anicipacwén del personal del Departamento de Recursos Humanos en la Comision de 3 3 |® 10000 Numero de reuniones |Se asistio a reuniones en las fechas siguientes: 20 de @100 Actas de Reuniones
: Etica Gubernamental. : asistidas abril, 25 de mayo y 22 de junio de 2018. .
INFOLAB 2do T 2018 82 6.1 RRHH



VERIDICAY COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: ® co-100% VALUACONDELA | @  86-100
50- 79.99% 61- 85
(1) Cédigo ( EFICACIA) @ o ox CALIDAD DE LA - 8.
INFORMACION ® 0.0 - 6.0
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . ° SI CUMPLIO
s q ) =4
Iniciativas a cumplir e g &3 =
& =
£ |2« H y
E s E 2 %‘ UNIDAD DE MEDIDA z2
S
AE No. < g <z 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS a g MEDIO DE VERIFICACION
EE |ES ° gf
s S < = >3
5]
Se asisti6 a reunion en fecha 16 de mayo de 2018.
8.5 Participacion en la Red de Capacitacion Gubernamental 3 1 @ 3333 Namero .de. reuniones | Cabe menclonar’que para el pre_senle ano se gcordo @100 Actas de Reuniones
asistidas estas se realizarian de forma bimensual, segiin Acta N°
01/2018 de fecha 18 de enero de 2018.
8.6 Atender y coordinar solicitudes de estudiantes para realizar Servicio Social o Practicas 2 2 @ 100.00 Numero de solicitudes | Se recibieron 02 Solicitudes de realizacion de Préctlcasoloo Solicitudes Gestionadas
. Profesionales. . recibidas Profesionales (Universidad Don Bosco e INJUVE). )
. Se entrego ir 6n a través del Ref.
Numero de RRHH 119/2018 de 06 de junio de 2018 Inf la pagil
87 Atender solicitudes de Actualizacion de informacion oficiosa para la pagina Web 2 1 50.00 Memorandum o € € Junio de : @100 ntormes par;\ apagina
: Institucional 2 correos de g i ) web:
. Solo se recibi6 una solicitud de la Unidad de Acceso a la
informacion remitidos PP,
Informacién Publica.
RRHH9 |OTRAS ACTIVIDADES
L . o . La colaboradora Sandra Bonilla, ha asistido a 3 Listado de
Participacion del Personal del Departamento de Recursos Humanos en la Comisién para Namero de reuniones N
9.1 la Conmemoracién de los 25 aniversario de FOPROLYD. 0 3 |@ 100.00 asistidas rzeoulnéones en fechas 14 y 30 de mayo, 25 de junio de @100 participaciones
. . . Listado de
Participacion del Personal del Departamento de Recursos Humanos en el Nuevo Equipo Numero de reuniones |La colaboradora Sandra Bonilla, ha asistido a reunién en .
92 |des's ° 1 |® 10000 asistidas fecha 26 de abril de 2018. (@100 participaciones
Se asisti6 a reuniones de las Brigadas de Salud Mental
® Numero de reuniones |en fecha 6 de abril de 2018, Brigada de Evacuacion en =Y Listado de
9.3 Participacion del Personal del Departamento de Recursos Humanos en el COMISSOF. 3 100.00 g P - 10.0
P P ® asistidas fecha 28 de junio de 2018 y Brigada de Primeros Auxilios participaciones
en fecha 29 de junio de 2018.
En Acuerdo No. 177.04.2018 de fecha 12 de abril se
acordé la modificacion del Acuerdo No. 92.02.2016 de
fecha 11 de febrero de 2016, en el sentido de nombrar
. . . . . como representantes de FOPROLYD en la Comisi6n
96 Participacion del personal del Departamento de Recursos Humanos en reuniones con 3 0 na Namero ‘de_reumones Mixta de Asuntos Laborales, al Gerente General (en @100 Actas de Reuniones
SITRAFOPROLYD. asistidas .
sustitucion de la jefa del Departamento de Recursos|
Humanos) y al jefe de la Unidad Juridica o sus
tes, sin variantes en el
resto de contenidos.
9.7 Participacion en el Plan de Accién para la Carta de la 3 3 |® 10000 Namero de reuniones |Se asistié a reuniones en las fechas siguientes: 04, 10, g ;4 o al;l‘if:liailz):\:ies
. Calidad en la Gestién Publica ) asistidas 11, 17, 18 y 24 de abril de 2018. ) p P
Ndmero de Se puso a disposicién del personal un espacio fisico y|
9.8 Otras actividades de convivencia y esparcimiento 2 2 @ 100.00 . ) tiempo razonable para convivir en las actividades del Dia 1@ 10.0
Actividades realizadas. :
de la Madre y el Dia del Padre.
La colaboradora Sandra Bonilla, apoyo en la logistica de
. . L Numero de la jornada de capacitacién denominada: "Desarrollo
9.9 Apoyo logistico para jornadas de capacitacion interinstitucionales 1 1 |® 100.00 " : - °1@100
poyo log para P Actividades realizadas. |Humano para el liderazgo de 360 grados de la gestion
publica”. en fecha 27 de junio de 2018.
Notas:

* En cuanto a la actividad de Revision del 0.05 % del Reglamento Interno de Trabajo de FOPROLYD, a fin de armonizar su contenido con el Contrato Colectivo de Trabajo, se aclara que ya se tiene un Reglamento Interno de Trabajo actualizado en el 2017, el cual ha sido revisado por la
Administracién Superior y aprobado por la Junta Directiva; sin embargo no ha sido posible incorporar el Reglamento Interno de Trabajo al Manual General de FOPROLYD, debido a que los representantes de SITRAFOPROLYD pertenecientes a la Comisién Mixta de Asuntos Laborales, a
pesar de llevar varias convocatorias (realizadas a través de correo institucional) para concluir con la revision del documento, no se han pronunciado sobre este particular desde mayo de 2017; por tanto no es factible especificar o detallar el periodo en la que se concluira en el afio 2018.

** Almomento de elaborar el POA 2018 la planta de personal esta al 100%, sin embargo puede surgir la necesidad de realizar esta actividad por las situaciones siguientes: renuncia, destitucién o muerte de alguna persona empleada.

*** No es posible determinar la cantidad de veces que se requerira realizar esta actividad por la naturaleza de la misma.
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D et UNIDAD: 6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
VERIDICA Y COMPROBABLE
A Ay o . @ s0-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: e o ® 86-100
(1) Cédigo (EFICACIA) e - CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . .
ATt q ]
Iniciativas a cumplir £3 | €3
] § 8 < =1
S = S | unIDAD DE MEDIDA g 2
AE No. =8 =z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
BE |58 g3
s 53 £z
s}
Disefiar e implementar la planificacion y ejecucién ef}clenle de los requerimientos de transporte, comrlol y alimentacion del Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
oG sistema de almacenamiento y suministro de mercaderia , materiales y equipo, servicios de seguridad, asi como el seguimiento .
: A de diciembre 2017.
y control de activos fijos institucionales.
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos
541 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE, Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Inversion de la Reserva Técnicay de la Emergenciay reglamentos Especiales y de la emergenciay Reglamentos
o Especiales de (JD,CGF Y CTE)
5.4.1.1 |Conformar Comisiones para la revision, andlisis y unificacion de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
@100
54111 Creacion de la Politica Institucional de Gestion Ambiental, segtin acuerdo de JD No. 0.20 0.2 Politica Institucional |La Politica fue aprobada el 11 de mayo de 2018 en Politica Institucional de Gestion
“T T 1558.09.2017 de fecha 28 de septiembre de 2017. : N de Gestion Ambiental | Acuerdo de Junta Directiva No. 235.05.2018. Ambiental aprobada por Junta Directiva
@100
. . . Plan de Accién de la . . .
Elaboracién del Plan de Accion de la Politica de Gestion Ambiental, segtin acuerdo de JD " Plan de Accién de la Politica de Gestion
54.1.1.2 No. 558.09.2017 de fecha 28 de septiembre de 2017. 0.80 0.50 :z:lsic:mif Gestion Se encuentra en proceso de elaboracion Ambiental aprobada por Junta Directiva
@100
Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha 28 N° de Actas de Listas de participacion, memoria de actas
54.1.2 2 2 reuniones sesiones de |Reuniones sostenidas el 19 y 23 de abril de 2018 g
de julio 2016 o ) de reuniones
la Comisién de género
5.4.6 |Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
@100
N . . . L . Nimero de actas de " "
Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segin y . Se realizaron reuniones del equipo Lider 5S de acuerdo . N
5461 | Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. & 8 E’Z:nges del Equipo a lo programado. Listas de participacion
5.4.6.2 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, 10 Nuamero de Informe de Li d T,
~%  lincluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela . Inspeccion realizada istas de participacion
o DSG.1 |Actualizacion de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Departamento de Servicios Generales y otras herramientas de control interno institucionales
@100
Manuales de Politicas,
Normas y P o
Procedimientos del |Esté4 en proceso la revision de la elaboracién del Manual Arct:\llvo fisico r'j)el M?“al d(e Podlmlcas,
Revisar la Actualizacion y elaboracion de Manuales de Politicas, Normas y Procedimientos Departamento de | de Politicas, Normas y Procedimientos del Dpto. de ormas y Frocedimientos del
1.1 0 G N 0.60 03 - . e Departamento de Servicios Generales,
del Dep: de Servicios Servicios Generales |Servicios Generales, Oficina de Mantenimiento y de la L -
- A oficinas de Transporte, Mantenimiento y
oficinas de Transporte, |actualizacion del Manual de transporte N
L Seguridad
Mantenimiento y
Seguridad
@100
Se elabor6é la matriz de riesgos del Departamento y
Servicios Generales y sus dependencias y se remiti6 a la
Jefatura de la Unidad Administrativa Archivo de Acuerdo de Junta Directi
1.3 |Actualizacién de Matriz de riesgos 2018-2019 0.50 05 Matriz de Riesgos rehivo de Mct’?’ dU R?’ unta Directiva y
Se ha programado a partir del mes de julio de 2018 alriz de Riesgos
segiin ACUERDO NO. 333.06.2018 de fecha 28 de junio
de 2018
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% evalAcONDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
() Cédigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . .
ATt n ]
Iniciativas a cumplir £3 | €3
S H g UNIDAD DE MEDIDA 53
AE No. 28 o = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
Eg [ES g3
s =< >3
s}
@100
Se traslado a través de Memorando de fecha 16 de
Formulacién y Programacién del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la P Infom?? dfe, . fDebrero 2018 dND.P REF. IUAIIDI 25/20.1]8 dlngl?o ”al Archivo di lizacion de |
1.4 Categoria Acciones Centrales “ Gestion de Direccion y Administracion Institucional” AC.8. i rograma;:loz fsicay Fepan‘am([emo Pe resupugs{g IDM::AQFL’JEZT(IHDQ ezgzrze acg)nl rehivo ¢ edacI:a |zac|onc © ‘a I
Realizar acciones y gestiones de administracion de servicios generales y otros inanciera de Acciones| Formulacion y Programacion del N y 5 Y e“ programacion de Acclones Centrales
Centrales presupuesto 2019 de la Categoria Acciones Centrales
Gestion de Direccion y Administracion Institucional.
[e] DSG.2 |Supervisar el servicio de limpieza, mantenimiento de equipos e infraestructura de inmuebles
@100
21 Realizar los requerimientos para el mantenimiento de Ascensor, Aires acondicionados, 9 33 N‘”‘.‘e"‘ de S‘egeallsarog requ\slzlonels de manlen\rﬁlentos,l del NG d . " lizad
3 fotocopiadoras, Planta eléctrica, Infraestructura y otros. requisiciones elaborados de acuerdo a la programacion anual de la imero de requerimientos realizados
elaboradas Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
@100
Se realizé la coordinacién para un mayor porcentaje de
reparaciones de bienes muebles solicitadas y las
adecuaciones requeridas segin lo programado, la
22 Coordinar las solicitudes de reparaciones de bienes muebles y adecuaciones requeridas 80 104 NUmero de solicitudes mrf‘raesllruciura y e\‘moblllano seva detznoralrdt: eE\‘no csn Archivo de Solicitud
: por las diferentes Unidades de Gestion atendidas afo, .,0 que implica que surjan mas solicitudes de rehivo de Solicitudes
repacion, buscando siempre mantener en buenas
condiciones las instalaciones, brindar un buen servicio a
personas beneficiarias y que el personal pueda realizar
sus actividades laborales en un area confortable.
(o] DSG.3 [Supervisar el servicio de Seguridad Institucional, para las diferentes Instalaciones con las que cuenta FOPROLYD
NG B @100
31 Revisar las programaciones mensuales de roles de turno del personal de Seguridad y 3 3 o l:?rve\;célo(:es Se realiz6 verificacion de los roles de turno de los meses Archivo de programaciones elaboradas
: verificar su ejecucion. prog de abril, mayo y junio de 2018. prog
elaboradas
(o] DSG.4 (Supervisar el servicio de transporte, ibley 1to de vehiculos institt
NG B [@10.0
Realizar los requerimientos de Mantenimiento de vehiculos, vales de combustible y umero . e Los requerimientos se realizaron en el ler. trimestre del . N .
4.1 1 [ requisiciones Nuamero de requerimientos realizados
compra de llantas afio 2018
elaboradas
(o] DSG.5 |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
d I del d d I @100
Participacién de personal del Dep: e Servicios G en jornadas para el .
5.1 |llenado de "Hoja de Vida "en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucion para el 6 6 Nimero. de Apoyo en los Departamentos de Santa Ana, Cabafias, Listas de participacion
afio 2018 participaciones Sonsonate, Ahuachapan y San Salvador
@100
53 Participacion de personal del Dep de Servicios Gt en COMISSOF 3 3 No. de participaciones ;ngasvez al mes durante los meses de abril, mayo y junio Listas de participacion
@100
Participacion de personal del De ) de Servicios Gt en Comision de No. de reuniones de la | Participacion de capacitacion de Igualdad sustantiva y . o
.4 . o 2 s . . :
5 Género 8 Comision de Género |de Masculinidad en el mes de junio de 2018 Listas de participacion
@100
I . . . L Se asisti6 al acto conmemorativo del Dia de la Muijer, . L
. Participacion de personal en fechas conmemorativas promovidas por Unidad de Género 3 N '
55 p p p p No. de participaciones | -~ 108 de marzo. Listas de participacion
[o] DSG.6 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
h ] " | ] [@10.0
6.3 Informe consolidado Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 1 1 Informes Tr Informes  cor e al primer trimestre  (enero, Archivo de Informes Trimestrales 2018
2018 febrero y marzo) de 2018
* Dependera de la fecha que la Comisién de Rendicién de Cuentas Institucional determine para su realizacion.
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6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
6.2.1 OFICINA DE ALMACEN Y ACTIVO FIJO

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ &-10% cvaAONDELs | @ #6-100
50- 79.99%
(@) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; iy SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > »
Al A )
Iniciativas a cumplir gz |28
23 2 < w
S = 2 | UNIDAD DE MEDIDA E 2
AE No. 'é § E g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
x o
=" |23 gz
(5}
Efectuar e} registro, almacenamiento y control de las existencias en aimacén de matenalles, efectuar los procesos de Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
0G codificacion y registros por el suministro de bienes muebles y control de inmuebles, asi como identificar las variaciones en diciembre 2017
compras, donaciones, descargos o ventas de bienes entre los registros de almacén y registros contables. :
[¢] OAAF.1 Administrar los ingresos y salidas de los bienes custodiados en Almacén y Activo Fijo, generando los reportes necesarios para los registros financieros respectivos y para la toma oportuna de decisiones.
(@100
Se efectuaron 104 registros en el Sistema informético de|
almacén por compras efectuadas de productos
detallados en 33 facturas; el aumento entre la meta
proyectada y meta alcanzada obedece a que en este|
. I I, Namero de Registros  [trimestre se tenfan programados recibir productos
Recepcioén, revision y digitacion de las compras de productos efectuadas por la Institucién . P " - " y
OAAF.1.1 yio dgnaciones a FOéRgLYD P P p 75 104 |realizados en software |tunicamente en el mes de abril (papeleria, articulos de Sistema de control de almacén.
: de almacén. oficina, productos quimicos), pero se recibieron también
productos programados para el mes de julio, sumado a
ello ingresaron las compras de productos en especie,
que realiza el Depto. SYCS a través del PNUD y
CEFAFA, para nuestros beneficiarios.
@100
Suministro de 270 solicitudes de materiales e insumos a
las Unidades de Gestién, asi como las entregas de|
NGmero de Registros productos en especies a la poblacién beneficiaria, a|
Preparacion y entrega de los requerimientos de productos solicitados por las diferentes " través de Ordenes de retiros presentadas por las " 5
OAAF.1.2 . . 1600 1700 ) © 5
Unidades de Gestion. reahzados' en software diferentes Unidades de FOPROLYD, generando con ello Sistema de control de almacen
de almacén. . : : At .
1700 registros en el sistema informéatico de Almacén; El
aumento se debe al llenado de hoja de vida en el mes de|
abril, lo que generé mayor despachos por esta oficina.
@100
Se efectuaron 6 conciliaciones de saldos entre los
ion de entre Almacén y Activo Fijo y los registros Nimero de Informes  |registros contables y la Oficina de Almacén y Activo Fijo, Memorando de conciliacién de Almacén y
OAAF.1.3 o 6 6 " . . " : - s
auxiliares de la contabilidad. elaborados. correspondientes a los meses de abril, mayo y junio de Activo Fijo y Libro auxiliar de contabilidad
2018.
@100
Se ingres6 al sistema de control de activo fijo los
Namero de Facturas siguientes registros: 4 vehiculos, 7 sillas secretariales
Recepcion y registro de los Activos Fijos seglin caracteristicas de acuerdo a Ordenes . para Unidad Financiera, 1 compresor para 3er nivel " " "
OAAF.1.5 . y 9 10 . P .
de Suministro, Contratos, y/o donaciones. reglsirﬁdas o acta de Unidad de Informatica, 1 compresor para 3er nivel Sistema de Control de Activo Fijo.
donacién. .
central, 2 hornos, 3 basculas y 2 microondas, 4 tablas
para inmovilizacién, 4 megéfonos.
@100
El aumento obedece a reasignaciones hechas a los
Hojas de Movimiento empleados de FOPROLYD, por actualizacion en los Archivo electrénico de movimientos en el
Generacion de hoja de movimientos de Activo Fijo o documentos necesarios para su ) inventarios fisicos ejecutados, asi como los registros de|
OAAF.1.6 150 433 | de Activo Fijo 0 Actas A sistema de control de activo fijo y archivo
control. préstamos internos, externos y autorizaciones de salida
elaboradas. impreso.
de equipos al personal y asignaciones de equipos
informaticos, (Actas del 372 al 805).
@100
OAAF.1.7  |Preparacion de Informes Mensuales de saldos y consumo de productos en Almacén. 3 3 Reportes Generados | Informes de los meses de abril, mayo y junio de 2018. Sistema de C‘on(rol de Inventario de
Almacény Activo Fijo.
Reportes de Control de Reporte de Control de Inventario de Activo
OAAF.1.8 |Presentacién de Informe de Depreciacion de Activo fijo mayores a $600.00 1 1 Inventario de Activo Correspondiente al primer semestre de 2018. @ 10.0 P
Fijo y Libro Auxiliar de Contabilidad
Fijo, Generados
@100
Se efectuaron los inventarios a las siguientes Unidades
de Gestion: Departamento de Créditos, Unidad
Inventario fisico Financiera, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
OAAF.1.9 Realizacion de Inventarios fisicos de Activos Fijos. 0.25 0.25 efectuado Institucional, Clinica Empresarial, Departamento de Acta de levantamiento de inventario fisico.
: Presupuesto, Departamento de Servicios Generales,
Unidad de Planificacién, Unidad de Auditoria Interna y|
Oficina Regional de San Miguel.
[¢] OAAF.2 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
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@  80-100%
@ 50- 79.99%

@ o %

. 8.6 -10.0
) 61- 85
‘ 0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

=1
UNIDAD DE MEDIDA 5 s
s g
E a
]
8
Participacién de personal de la Oficina de Aimacén y Activo Fijo en Jornadas para el A llenado de hoja de vid: Suchitoto, Tecol
OAAF.2.2 |llenado de "Hoja de vida "en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucion para el 6.0 6 No. de _po¥9 en llenado de hoja de vida en Suchitoto, N ecoluca.\@ 10.0 Listas de participacion
Jiquilisco, Torola, Osicala.
afio 2018.
Apoyo en Feria agro-artesanal 3 fechas segun
Participacién de personal de la Oficina de Almacén y Activo Fijo en actividades programacién de 20/04/2018, 25/05/2018, 22/06/2018.
OAAF.2.4 i a Agro ferias salidas por iento de Junta Directiva, 6 6 |No. de participaciones |Apoyo en salida de Acercamiento de Junta Directiva en|® 10.0 Listas de participacion
salidas de equipo medico a UCADFA. Cojutepeque, en fecha 13/04/2018, Sensuntepeque en
fecha 11/05/2018, y en Tecoluca el 08/06/2018.
o OAAF.3 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
OAAF.33 |Informe trimestral de Labores (1°,2° y 3°), 2018. 10 1 |Informes T Informes al primer trimestre (eNero,\g 10,9 | archivo de Informes Trimestrales 2017
2018 febrero y marzo) de 2018.
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oo S UNIDAD: 6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL Sios
4
VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  &-100% cvawAcoNDELs | @ #6-100
50- 79.99%
() Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; iy SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > »
Al . )
Iniciativas a cumplir gz |28
23 2 < =1
S = 2 | UNIDAD DE MEDIDA E 2
AE No. 'é § E g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
a Z o
s g3 g2
(5}
Administrar la flota vehlcular' de FOPR'OLYE? y sistemas inherentes, y proyeer los servicios de transporte a las y los Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
0G beneficiarios para su evaluacion y atencion médica, al personal de la Institucién en apoyo a las actividades administrativas y diciembre 2017
logisticas, asi como para la ejecucion de los proyectos y programas ejecutados por la institucion. :
o OTR.1 Actualizacién de los Manuales y Herramientas Administrativas Normadas del Depto. de Servicios Generales
Manual de Politicas,
Norma§ y‘ Archivo fisico del Manual de Politicas,
Procedimientos del Normas y Procedimientos del
Modificacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de Departamento de ) L
OTR1.1 Servicios Generales, Oficina de Transporte y su Marco Filoséfico 02 02 Servicios Generales, Se ha trabajado de acuerdo a lo programado ® 100 b - o de Servicios
. Oficina de Transporte y su Marco
Oficina de Transporte I
e Filoséfico
y su Marco Filoséfico
elaborado
o OTR.2 Coordinar el servicio de transporte, combustible y mantenimiento de vehiculos institucionales.
Requerimientos atendidos, a través de las 34 Unidades
Ndmero de de Transporte, incluyendo motocicleta, se realizaron con
requerimientos de el fin de cumplir con los objetivos de las Unidades de|
OTR.2.1 |Brindar servicio de transporte a las unidades solicitantes. 4800 5492 |transportes Gestion institucionales ~ realizadas en el areag 4 Archivos de Programacion de transporte
rogramados metropolitana de San Salvador e interdepartamentales .
prog y El incremento obedece a que se incrementd la flota
ejecutados. . - "
vehicular con 5 nuevos vehiculos, por lo que se pudieron
atender mas solicitudes de transporte.
(lj\l:r:;(z;ci::uBnacoras Cantidad de bitacoras de acuerdo a la cantidad de
OTR2.2 Entregar el combustible para las unidades de transporte y llevar control para su 1200 1520 |liquidacion ge requerimientos solicitados por las diferentes Unidades @ 10.0 Archivos de bitacora de recorrido y
o liquidacién. cgmbusﬂble ylo Departamentos de FOPROLYD . La cantidad est4 en : liquidacién de combustible.
. sintonia con lo expresado en la actividad anterior.
realizadas.
El Mantenimiento preventivo en vehiculos es de acuerdo
ala pr ion cada 5000 kil de recorrido por|
Programas y Reportes hicul 1 tenimient i in los dai Contrato de Mantenimient hivo d
OTR.2.3 |Control del servicio de mantenimiento para vehiculos. 52 85 | de mantenimientos vehiculo y el mantenimiento correctivo segun los dafios|g 1 o ontrato de Mantenimiento y archivo de
que surjan por vehiculo, la ejecucién es mayor, por el control.
elaborados. . . o
recorrido y desgaste que tienen los vehiculos y se ha|
incrementado la flota vehicular.
[¢] OTR.3 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
Apoyo en el evento de la audiencia de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2017 - L
OTR.3.1 Mayo/2018. No. de participaciones
. Apoyo en los Departamentos de Santa Ana, Cabafias,
Participacion de personal de la Oficina de Transporte en jornadas para el llenado de - . .
OTR.3.2 "Hoja de Vida "en cumplimiento del marco legal que rige a la Institucion para el afio 2018 8 10 No. de participaciones |Sonsonate, Ahuachapan, La Paz, San Vicente, La Uni6n 1@ 10.0 Listas de participacion
y San Salvador
Apoyo al traslado de canopis, mobiliario, sillas y mesas,
OTR3.4 Participacion de personal de la Oficina de Transporte en actividad relacionada a Las 2 3 No. d " gara' el estabLeclmflento de espacios hslcosd d?"deomo Listas d " .
3. Agro ferias programadas por la Unidad de Reinsercion Social y productiva 0. de participaciones [beneficiarios y beneficiarias, expusieron sus productos | . istas de participacion
servicios a las personas empleadas de FOPROLYD vy
demas visitantes.
o OTR.4 Realizacidn de capacitaciones al personal de la Oficina de Transporte
OTRA41 Capacitacion en materia de igualdad sustantiva y equidad de género al personal de la 1 1 No. de capacitaciones |Capacitacion recibida por el personal de transporte el dia| @ 100 Listas de participacion, archivo fotografico
o Oficina de Transporte impartidas 04 de abril sobre masculinidades. : y memoria
o OTR.5 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
OTR.5.3 |Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 1 1 Informes Informes  correspondiente al primer  trimestre (enero,|g 11 o Archivo de Informes Trimestrales 2018
Trimestrales 2018 febrero y marzo) de 2018.
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- UNIDAD: 6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
6.2.3 OFICINA DE MANTENIMIENTO

), il
L "
03 13 vio¥®

o,
<,

'VERIDICA Y COMPROBABLE
q Rl Z0iefl o @  80-100% N
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: o e SO @ 85100
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® i CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . ° SI CUMPLIO
i A ) e
Iniciativas a cumplir gz |28 z
] =
£ | 2¢ E y
é g é g § UNIDAD DE MEDIDA E 3
AE No. E § E § 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS =E MEDIO DE VERIFICACION
a = ﬁ a
= =< ® > g
5}
Desarrollar y ejecutar planes de trabajo para la realizacion de reparaciones menores en las areas eléctricas, hidraulicas, civiles,
oG mecanicas y supervisar a las empresas particulares que dan servicios de mantenimiento a FOPROLYD en dichas areas, asi como|Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
supervisar las tareas relacionadas con la conservacion, limpieza y mantenimiento de las instalaciones del Edificio Multifuncional y|de diciembre 2017.
de las diferentes oficinas de FOPROLYD en San Salvador.
[e] om.1 Actualizacién de los Manuales y + A del Depto. de Servicios Generales
@100
Manual de Politicas, hivo i gl | d p
) ' ) Normas y Procedimientos | Se sigue con la elaboracién del Manual de Poliicas, ﬁ;ﬁn']"a"s isico epx:g;am‘enfospo “‘Czse-l
oMAA Elaboracién del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento de Servicios 05D 020 |® 4000 del Departamento de Normas y Procedimientos del Departamento de Servicios De anamem)t,) de Servicios Generales.
o Generales, Oficina de Mantenimiento y su Marco Filoséfico : Servicios Generales, Generales, Oficina de Mantenimiento y su Marco Ofisina de Mantenimiento «u Ma’co‘
Oficina de Mantenimiento | Filoséfico, se avanzé un 20% en este periodo. Filoséfico y
y su Marco Filoséfico :
[e] 0oMm.2 Coordinar el servicio de limpieza, imi de equipos e il de i
@100
Los mantenimientos preventivos se ejecutaron de
acuerdo a la programacién anual de cada uno de los
Numero de Contratos, contratos tanto para equipos como para la|
Control del servicio de mantenimiento para Ascensor, Aires acondicionados, fotocopiadoras, infraestructura. Para el caso de las rutinas correctivas, i
oMt | i ety oo P 17 33 |® 10000 P’°9t'ama? thepones % ¢stas se realizaron de acuerdo al reporte de falla, f;:‘t‘r’:“" de Mantenimiento y archivo de
! ¥ : mantenimientos notificados por las unidades y/o departamentos usuarias, :
elaborados. a efecto de contar con equipos en buen funcionamiento
y brindar servicios oportunos en atencion a la poblacion
beneficiaria de FOPROLYD.
@100
Se realizé un mayor porcentaje de reparaciones de
bienes muebles ici y las ione:
i segun lo lair yel
Atender solicitudes de reparaciones de bienes muebles y adecuaciones requeridas por las diferentes mobiliario se va deteriorando afio con afio, lo que implica
oM22 [ e P Y q P 80 104 |® 10000  |Numerodesolictudes |que surjan mas solicitudes de reparacion, buscando Archivo de Solicitudes
siempre  mantener en buenas condiciones las
instalaciones, brindar un buen servicio a la poblacién
beneficiaria y que los empleados puedan realizar sus
actividades laborales en un &rea confortable.
[¢] OoM.3 Administrar los ingresos y salidas de los iales y i para realizar i y imil con el fin de controlar los mismos, generando los reportes necesarios para la toma oportuna de decisiones.
@100
A . y L ® Inventario fisico : " " : et
Oom.3.1 Realizacion de Inventarios fisicos en bodega de mantenimiento 1 1 100.00 efectuado. Inventario realizado de acuerdo a lo programado. Acta de levantamiento de inventario fisico.
[e] om.4 Apoyar a las diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las activi en imi alas
@100
Participacion de personal de la Oficina de Mantenimiento en jomadas para el llenado de "Hoja de Vida . . . o
OM4.2 "en cumplimiento del marco legal que fige a la Insttucion para el afio 2018 2 2 @ 100.00 No. de participaciones Apoyo en los Departamentos de Usulutan y San Vicente Listas de participacion
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80 - 100%
50- 79.99%

VERIDICAY

OM.4.4

Participacion de personal de la Oficina de Mantenimiento en actividad relacionada a Las Agro ferias

por la Unidad de Reinsercion Social y productiva

12

@ 100.00

No. de participaciones

Apoyo en el montaje y desmontaje de canopis,
mobiliario, sillas y mesas, para el establecimiento de
espacios fisicos donde beneficiarios y beneficiarias,

i sus y servicios a de
FOPROLYD y demas visitantes. Ademas del uso e
instalacién de sonido, micréfonos, Iuz eléctrica, msica,
animacion y demas servicios requeridos por la Unidad de
Reinsercion Social y Productiva para llevar a cabo las
ferias agro-artesanales en los meses de abril, mayo y
junio de 2018

Listas de participacion

Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden

con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.

OM.5.3

Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y3°), 2018. 1

1

@ 100.00

Informes Trimestrales
2018

Informes correspondiente al primer trimestre (enero,
febrero y marzo) de 2018.

@100

Archivo de Informes Trimestrales 2018
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o o4 UNIDAD: 6. UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
gy, W
s oot 6.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
VERIDICA Y COMPROBABLE
q Fefi A o @ 80-100% n
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: i ETIEIEEA @ #5100
(1) Codigo ( EFICACIA) = " CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACIGN @ 00-60
f i SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
PP . F FE-)
Iniciativas a cumplir g5 | £8
g5 | 4. u
23 2 2 | UNIDAD DEMEDIDA =3
Eg | ES 33
AE No. < § < 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS I 2 MEDIO DE VERIFICACION
§S | B2 g
.
oG Prestar de forma eficiente, eficaz y oportuna los servicios de seguridad en las instalaciones de FOPROLYD, para la adecuada Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14 de
proteccion de sus usuarios y la correcta salvaguarda de los bienes e instalaciones institucionales. diciembre 2017.
o 0sl1  [Brindary Coordinar el servicio de Seguridad ara las con las que cuenta FOPROLYD y el cuido de bienes propiedad de la Institucion; asi como reforzar las capacidades del personal de Seguridad
y 9 p q y prop p p 9
Informes mensuales
osi11  |Brindary coordinar la seguridad de los bienes institucionales en Ias diferentes oficinas de 3 5 |Gonbasealostibros e reaizs informes de los meses de abril, mayo y junio delgy 1 o Notas en Libros de Novedades
o FOPROLYD. autorizados por la 2018 presentados. :
Policia Nacional Civil
) Ntmero de .
Elaborar las programaciones mensuales de roles de tumo del personal de Se elaboré y present6 roles de turno de los meses de abril,
OS113 | geuiidad y Coordinar su eiecucion. 3 3 programaciones oy i s 2018, [®100 | Archivo de programaciones elaboradas
o 0Sl.2  |Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales
Participacion de personal de la Oficina de Seguridad en jornadas para el llenado de "Hoja de
osi22 |Gaacen cump\m?lenlo del marco legal que rlgge I Inattacion pavpa el afio 2018 ’ E 3 |No. de participaciones Ciﬁ: " 105 Departamentos de Usulutan, Cabafas y SaNg 10,0 Listas de participacion
o 0SI.3  |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones
0S1.3.3 |Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y3°), 2018. 1 1 'Z"szg“es Trimestrales ‘(z‘b"r’e’:‘:; ;Z”;’:)pggdz'g’l‘; al primer trimestre (enero, 1§ 100 | Archivo de Informes Trimestrales 2018
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0, ot . . . . . .
oy 00 UNIDAD: 7. Unidad Financiera Institucional
VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% cvaAGoNDELs | @ #8100
50- 79.99%
(@) Cédigo (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
; o | MPLIC
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . o SICU O
g A I z
Iniciativas a cumplir e g &3
2 § 8« =1
23 = 2 | UNIDAD DE MEDIDA =2
o
AE No. =8 = § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
EE | &3 g3
S < >3
o
oG Dirigir la gestion financiera institucional, llevando a cabo la planificacion, coordinacion, integracién y supervision de las Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
actividades de presupuesto, tesoreriay contabilidad de diciembre 2017.
E 4 R Instit y de Participacion Ciudadana
43 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
434 |Rendicion de Cuentas
En fecha 14 de junio de 2018 se remitié a la UAIP, la
Elaboracién del Informe de la Unidad de Gestién para el documento de Rendicién de informacion sobre la Gestion Financiera para ser Documento remitido via correo electrénico
4.34.1 o p 1 1 Informe Consolidado |incorporado al Informe de Rendicion de Cuentas, en en formato digital a la Unidad de Acceso a|
Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018. T . . L
cumplimiento a lo requerido por Unidad, coordinadora de la Informacion Publica.
la Comision organizadora del Evento.
5 59 Andlisis y Disefio de la Unificacién de los procesos archivisticos para el manejo de la documentacion activa y pasiva.
El 20 de junio fue aprobada la Requisicion No.634 con
los Términos de Referencia elaborados para tal fin.
502 |Senicio de Digitalizacién de documentos contables financieros afios 2004-2009 1 025 |Senvicio Contratado | -2 02usas del atraso fue por que se dio prioridad a\g ,,, |Sistema de Compras Institucional |
o solicitar y preparar los términos de referencia del Sistema de Compras COMPRASAL II.
suministro de los servicios de un analistica de cuentas
contables, y posteriormente el ingreso de la Requisicion
en el nuevo Sistema de COMPRASAL II.
E 5.11 |Proyecto de Fortalecimiento de la Administracién Financiera para facilitar los procesos de trabajo administrativo y de ejecucion presupuestaria
Se traslada para el tercer trimestre la actualizacion de las
5112 Actualizacion de las Politicas, Normas y Pi de Pago de Remtu 1 Procedimiento Politicas, Normas y Procedimientos de Pago de
i Bienes y Servicios y Viaticos al Personal. Actualizado Remuneraciones, Bienes y Servicios y Viaticos al
Personal.
El 11 de mayo fue aprobada la Requisicion No.621 con
los Términos de Referencia elaborados para tal fin.
. P " " - . Sistema de Compras Institucional |
Servicio de Andlisis, depuracién e Integracién de Cuentas Contables-Depésito de Terceros .4 10. N
5.11.3 , dep! g P 1 0 Servicio Contratado |Proceso de Compras que Declarado Desierto. @100 Sistema de Compras COMPRASAL .
Se inicio un segundo proceso y nuevamente ingresado a
COMPRASAL II.
o UEL Gestionar acciones para la eficiente ejecucion presupuestaria institucional y facilitar Informacién Trimestral a las Autoridades de Direccion, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo y los Responsables de la Gestion Institucional
- para la oportuna toma de decisiones.
Pagos y desembolsos de pensiones y salarios al
personal conforme a la documentacién comprobatoria
para autorizar la erogacion en los tiempos requeridos, en
el caso de pagos a proveedores se efectlian de acuerdo
Revisar y autorizar los documentos de pago y su desembolso Institucionales, seguimiento a las transferencias de fondos del Ministerio de Comprobantes Contables Devengado |
1.1 a los depoésitos de fondos e Inversiones en el Sistema Financiero para controlar su 1974 1646 Documentos Hacienda, un promedio de 60 dias después presentada|® 10.0  [Pago, Informe de Movimientos de Bancos
correcta administracién y/o utilizacion. la factura. del SAFI.
Demora en algunas adjudicaciones de los procesos,
licitatorios por UACI Y PNUD, lo que deriva una
ejecucion presupuestaria baja.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
A Aafis Zon 5 @  s0-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: - o @® 86-100
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® i CALIDAD DE LA 6.1- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt n I ]
Iniciativas a cumplir =3 g §
2 g 8 o w
E E E g UNIDAD DE MEDIDA E E
AE No. 28 o = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
5 59 g2
s =< >3
s}
Ministerio de Hacienda Nota de Remisién
Remisién del Informe de Ejecucién Presupuestaria al 0559-2018, Ministerio de Trabajo |
. . " - Ministerio de Hacienda, Trabajo y Prevision Social, Prevision Social Nota de Remisién 0558-
Informe Anual y Trimestral de Ejecucion del Presupuesto Institucional 4 4 " N 10.0 -
12 Y d P Informes y Estados Jefaturas de Unidades de Gestion y Autoridades ® 2018, ambas de fecha 19 de abril,
Superior de FOPROLYD. Memorando UFI 38/2018 de fecha 10 de
abril y UFI 42/2018 de fecha 17 de abril.
El Ministerio de Hacienda no ha emitido la Politica de
Ahorro y Eficiencia del Sector Publico 20172, segin -
Informe de Resultados por la Aplicacion de la Politica de Ahorro y Eficiencia del Sector comunicacion de la Direccion General del Presupuesto la Oficio No. 0258 de fecha 22 de marzo de
13 i 2 0 Informes . @100 |2018 de la Direccion General del
Publico. vigencia de la Politica de Ahorro y Eficiencia del Sector Presupuesto
Pablico 2017 finalizé el 31 de diciembre del afio 2017, P .
razén por la cual ya no se presenta informe.
o UFL.2 |Elaborar y entregar oportunamente Informes y Reportes de la Gestion ejecutada en armonia con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Informe  Consolidado Documento presentado de ActividadesiLabores por los dD(: ?:TJEHT;;JIZE; g:::i?igﬁgna I;:se::\:glrlz
24 Informes trimestrales de labores 1er, 2do y 3er trimestres del afio 2018. 1 1 departamentos que conforman la Unidad Financiera, @100 Y
por Trimestre correspondiente al ler. Trimestre 2018, ! Institucional por correo electrénico, en
P : . fecha 12 de abril 2018.
[e] UFL3  [Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
1) Conformacién de la Comisién Institucional de
Rendicion de Cuentas (CIRC), 2) Definicion de
funcwonesl para cada miembro de la CIRC; 3) ACUERDO No. 203.04.2018 de fecha 19
Informe de Rendicion|Elaboracion del cronograma de actividades|
de Cuent bad dient | " " i de abril de 2018, Listados de asistencia
3.1 Conformar Comisién de Rendicion de Cuentas periodo mayo 2017- junio 2018. 0.5 0.5 e Cuentas aprooadojcorrespondientes —a fa _preparacion, —ejecucion  Yigy19q |qe participantes en la consultas, correos
por Junta Directiva y|evaluacion de la audiencia publica de rendicién de
) " . ) Y de convocatoria por parte del coordinador
audiencia realizada cuentas institucional 2018; 4) Realizacion de dos de la comision.
consultas publicas, en fecha 8 y 22 de junio 5) Tres )
reuniones con la Comision desarrolladas en las fechas 30
de mayo, 19 y 26 de junio.
o UFL.4 [Otras Actividades
. . Correo de confirmacion de participacion a
4.1 |Apoyo en el Llenado de la Hoja de Vida de Beneficiarios 1 1 Participacion Apoyo en el llenado de hoja de vida en la Casa Comunaligy 16 | jefarura de UPYR, Registro en el Sistema|
Canton Talpetate Berlin Usulutan 18/04/2018
de transporte,
43 |Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas 1 1 | No. de participaciones | COnecimiento sobre la Estrategia Institucional para la|g o, |Lista de Asistencia y Archivo Fotografico
) por Unidad de Género - depi P Prevencion de Violencia Sexual y Feminicida. ) de la Unidad de Género
o UFI5 [Cumplimiento de otras actividades no programadas
I . . y : " Capacitacion “Desarrollo Humano y Trascendental . : .
Participacion de personal de la Unidad e Gestion en el Sistema de Atencion Ciudadana . "
5.1 (SAC)p p 1 1 Participacion realizada el 24 de mayo, organizada por la Brigada de [ 10.0 t:)s:raeged/:sf':fhnac?ldje ﬁghﬁz%fgg
: Salud Mental de COMISSOF. v :
Capacitacion desarrollada el 11 de Junio, por el Oficial
P . i " P de Acceso a la Informacién Publica, segin lineamientos Lista de Asistencia de UAIP, correo de
Participacién de personal de la Unidad e Gestion en el Sistema de Atencion Ciudadana y !
52 (SAC)p P 1 1 Participacion de la Secretaria de Participacion, Transparencia y 10.0 |invitacion de fecha 05 de junio y
| Anticorrupcién, para implementar el Sistema de Atencion designacion de enlace en el SAC
Ciudadana (SAC).
Elaboraciéon de Instructivo para el Pago de las Pensiones a Personas Beneficiarias Prioridad al Instructivo dado la necesidad de contar con Acuerdo de Junta Directiva No.
53 Privadas Recluidas en Centros Penales en el Marco del Convenio de Cooperacion entre 1 1 Instructivo elaborado |una herramienta de control interno en esta nueva 10.0 [319.06.2018 de fecha 21 de junio de
Direc. Ctros. Penales y FOPROLYD. modalidad de pago de pensiones. 2018.
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7. Unidad Financiera Institucional

7.1 Departamento de Presupuesto

VERIDICA Y COMPROBABLE
: i Sri . @ w-100% :
Indicadores c:e Medlcu)n)/ Métricas / KPI: - EEOETIEE @® 85-100
i EFICACIA . CALIDAD DE LA 61- 85
(1) Cédigo ® o INFORMACION ® 00- 60
SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ Iniciativas a cumplir g < g @
3
22 as w
£3 - >3
23 28 UNIDAD DE MEDIDA 53
AE No. E § E 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS o g MEDIO DE VERIFICACION
28
i =z £z
8
Integrar de forma oportuna la informacién proporcionada por las diferentes Unidades O de FOPROLYD, el presup Anual, de acuerdo a las normas, | g i ol boa 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
oG politicas y lineamientos emitidos por la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda y las politicas o de FOPROLYD. ¥ control sobre la #9 HE T
ejecucion fisica y financiera de los presupuestos vigentes; asf como otras actividades consideradas en el quehacer institucional lo requiera.
o | PREs2 |controly ala ejecucion ia
[@100
Certificados de Disponibilidad|
Presupuestaria aprobados en el sistemal
' Certificados de aprobados,
. . i Certificados de i de compras - Plataforma de Presupuesto
Emision de Créditos Presupuestarios en el sistema informético de FOPROLYD 28 40
22 p presupuestaria conforme lo han  solicitado las  diferentes ~Unidades de FOPROLYD y aprabacitn en el nuevo
Ejecutoras
sistema de comprasal Il - Ministerio de|
Hacienda
23 [Registro de los compromisos adquiridos por FOPROLYD, previo ala revision de documentos que evidencien el gasto, I 1203 Nimero de Compromisos Compromisos _emitidos y - aprobados  oportunamente|@ oo - (Registros enla Aplicacion informética SAF!
@© presupuestarios aprobados conforme facturas recibidas 'y comprobante contable
Se atendieron las  diferentes  solicitudes  de 2‘3‘9'5"95 e‘a'm'af‘fs ysf\"p’l"ha"a‘s N a
24 Registro de aumentos, ajustes o reprogramaciones al presupuesto, cuando asi lo requiera y en armonia con la normativa AFI 51 61 Registros efectuados Reprogramaciones, ajustes e incremento al presupuesto|® 10,0 [APlicacion informatica , sustentados
con  Acuerdos de Junta Directiva,
por las diferentes Unidades Ejecutoras de FOPROLYD. 2
Memorando de Unidades, segan aplique.
25 Remision de informes mensuales de la ejecucién Presupuestaria a la Jefatura de la UFI 3 3 Informes emitidos Informes elaborados y remitidos mensualmente. 1® 100 :1;:;3;2:0 entregados a Ia jefatura UFI y|
Reportes consolidados y elaborados de los diferentes geg"“es :e ;‘?"""‘ "E;""d"s en c“""la'd” Y
27 |Reporte de saldos de provisiones del presente ejercicio y afios anteriores 6 6 Reportes de saldos emitidos | contratos y Ordenes de compra de los afios 2017 y 2018|® 10,0 | Ordenes de Bienes y Servicios, remitidos
f por correo electrénico a la Jefatura de Ia)
en relacion a cada factura recibida, mensualmente ‘
Unidad Financiera, mensualmente.
0 | PRES:3 |Realizar las oportunas Conciliaciones Bancarias
Conciliaciones Bancarias ingresadas en la|
aplicacion informética SAFI, ylo en Excel
) La colaboradora  Financiera asignada  a  este seqin sea el caso; impresas con firmas y
Conciliaciones Bancarias elaboradas
31 de C Bancarias 36 36 s da's Y| Departamento, elaboré las conciliaciones Bancarias, antes|® 10.0 |sellos, se adjuntan: Estados Bancarios,
de la fecha limite de presentacion. Estados de cuenta del Ministerio de|
Hacienda, archivados en el Depto. De
PPTO.
0 | PRES4 |Ejecutar oportunamente reintegros de caja chica
La colaboradora Financiera asignada a este Departamento 7 Reintegros fimados compuestos por|
41 |Reintegros periédicos de Caja Chica 6 7 | Reportes consolidados de reintegros |elabor6, los reintegros  oportunamente, segin las|® 10.0 104 vales de caja chica, registrados en la
necesidades de las diferentes Unidades de Gestion. plataforma informética de FOPROLYD.
0 | PRESS5 |Participacion en otras actividades
Cheques  voucher, notas de|
Firmas _digitales en las aplicaciones de la  bancal transferencias firmadas en fisico y digital
o : ¢
51 |Validacion de pagos, firmas como refrendario de cuentas Bancarias g 990 Documentos Firmados electronica, firmas en diversos cheques voucher y notas|@g 1 |aplicadas por medio de Banca electronica,
S de transferencia, segin lo requerido por el Departamento segin sea el caso; comprobantes
de Tesoreria. contables archivados en el Departamento
de Contabilidad
@100
Apoyo en el llenado de hoja de vida en Casa de la Cultura, sits s B hoi
52 Participacion en el llenado de hoja de vida 2 2 Namero de participantes Sensuntepeque el 10/4/2018 y Casa Comunal Canton d":fg'a:” e e istema de transporte, hojas
Talpetate Berlin Usulutan 18/04/2018 ‘& Vida Firmadas.
Segin lo instruido en AJD 95.02.2018 del 15.02.2018, se forma parte de\ Equlpu para conformar el plan de implementacion de la Carta El”be‘ ”E’I'wl“ e‘;a"l‘a‘ml se 'ea“z,a'“d" Ig umones para pran e 1ol o e 12 CICGP
53 Iberoamericana de Calidad en la Gestion Piblica-CICGP, de mejoray de los informes; 6 9 Nimero de actas de Reuniones :f‘ f;:';oé’ ;D"Oe m‘;;’“‘-‘"‘?:‘f‘" 79 d"‘ cice f 92%“& ® 100 a"b; mpe;";"'“"’" lela CICGl
finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP e / por JD en fecha 7 de junio de aprobado por
segin acuerdo No. 290.06.2018
Por el déficit presupuestario en el rubro de las
Solicitud al Ministerio de Hacienda, refuerzo al pvesupuesto de Prestaciones econdmicas (Pensiones periddicas, compensacion a ejecucion de medi
54 |ccondmica especial, gastos finebres, vidticos a n D total, nuevos ingreso y reingreso, periodol o 02 oficio y senicios Médicos; es solicitado al Departamento de|g 1o o [Coreo electronico  22/03/2018 y
o abil - iiembre 201, 2si como lo nstido en AJD 15409.2018 sobre proceso de ampavc por 8 de 38 beneficiarios que recibian S Pensiones y SYCS, las proyecciones para el periodo de 04/04/2018
pension del IPSFA), compra de medicamentos y servicios médicos. abil - diciembre 2018, a efecto de establecer el refuerzo
en los rubros mencionados
PRES.6 |Elaborar y presentar informacion sobre la ejecucion del presupuesto, en armonia con los objetivos Institucionales.
[@100
; ) ) . ) El 11062018, se remite por correol
i Reporte para informe ejecutivo de [ Se prepara y traslada y informacion, segin lo requerido en : g )
63 |Informacion relevante y sintetizada para el informe ejecutivo de Labores junio 2017 - mayo 2018 1 1 .
y P 2 L Ve labores junio 2017-may0 2018 | correo de fecha 05/06/2018 electronico la informacion solicitada para el
informe de labores.
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@ 86-100
® 61- 85
@ 00-60

UNIDAD DE MEDIDA|

VERIDICA Y
CCOMPROBABLE

e
5
o

64 [informe timestral de labores (1°, 2° y 3° 2018) 1 1 Informes trimestrales 2018 Se traslada informe de labores del primer trimestre En correo electrénico de fecha 12/04/2018
oportunamente, con las referencias segin corresponda.

EJECUCION PRESUPUESTARIA
PRIMER SEMESTRE 2018

Objetivo: Control y Seguimiento a la Ejecucion del Presupuesto Institucional Fondo General y Recursos propios

Fuente de financiamiento Fondo General

Recursos Programados
RECURSOS GOES aprobados Recursos Ejecutados Ejecucién %
Fondo General de la Naci6n
A) Ministerio de Trabajo y Prevision Social (Funcionamiento Institucional) $ 1024,845.00 $ 398,953.23 38.93%
PEP aprobada segun AJD. 737.12.2017 de fecha 21/12/2017; las transferencias otorgadas por los Ministerios de Trabajo y Prevision Social
y Hacienda al cierre del segundo trimestre, fueron ej en un 49.32% por: i bienes y servicios, seguros
B) Ministerio de Hacienda (Prestaciones a Beneficiarios) $ 51477,418.00 $ 25495,170.30 49.53% de bienes y personas, prestaciones econémicas periddicas a la poblacion iciaria, otras i licas (Gastos ios,
Viaticos a Beneficiarios, Deuda Histérica, apoyos i nuevos ingresos, rei y de i i
TOTAL RECURSOS GOES ... $ 52502,263.00 $ 25894,123.53 49.32%
RECURSOS PROPIOS R““'i"; gl;‘;g;as"‘a""s Recursos ejecutados Ejecucion % Recursos PROPIOS
Prestaciones a Beneficiarios $ 54,130.00 $ 2,567.10 4.74%
Fondo Rotativo $ 2003,985.00 $ 1351,251.07 67.43%
. . Fondos aprobados en AJD. 737.12.2017 de fecha 21/12/2017, 72.02.2018 del 251.05.2018 del del con una
Rentabilidad de Cuentas Bancarias y Reservas $ 841000 $ 4040.22 48.15% ejecucion del 65.71%, los aspectos mas relevantes en la ejecucion se encuentra los créditos otorgados a la poblacion beneficiaria,
TOTAL RECURSOS PROPIOS ..... $ 2066,525.00 $ 1357,867.39 65.71%
TOTAL GENERAL . $ 54568,788.00 $ 27251,990.92 49.94%
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7. Unidad Financiera Institucional
7.2 Departamento de Tesoreria

'INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE 2018

J

'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ so-100% valAcNDELs | @ 85 -100
50- 79.99%
() Cédigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt q ]
Iniciativas a cumplir E 3 ?_ g
2 g 2 < w
E 2 % g UNIDAD DE MEDIDA g E
AE No. =8 =z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
BE |58 g3
s 53 £z
s}
Custodiar, controlar y mantener la liquidez necesaria para cumplir oportunamente con las obligaciones de FOPROLYD, a
oG través de una programacion financiera adecuada y los controles correspondientes, conforme a las disposiciones legales|Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
vigentes y ademas, coordinar el registro de la informacién relaciona don los mismos, en los auxiliares de la aplicacion|de diciembre 2017.
informatica SAFI.
o} TES.1 |[Gestionar y obtener los recursos de acuerdo a la ejecucion presupuestaria
Los requerimientos utilizados para el Ministerio de
Recibos de Ingreso y [Ig:lerneda :?;d:llt:: altz‘sédos ara el Ministerio de Registro en SAFI, Requerimiento de
1.1 Tramitacion oportuna de los recursos Monetarios & 21 Requerimientos de requerimi utiiz P inistert Fondos Numerados por Ministerio y|
Trabajo son del 09 al 17.
Fondos Tramitados . Sistema de Quedan..
Se cumplié con las solicitudes de fondos para el periodo
de octubre a diciembre.
o TES.2 [Controlar los recursos financieros a fin de cumplir en forma oportuna la entrega de prestaciones a beneficiarios y los pagos a empleados y suministrantes de los bienes y servicios adquiridos
Durante el Trimestre se entrego la prestacién econémica
a 58361 beneficiarios a través de cheque y pago en la
Banca Electrénica, los cuales se detallan a continuacion:
APOYOS PRODUCTIVOS 116
PLAN DE DISC 48413
PLAN DE FAM DE FALLEC 4110
Total de abonos PLAN DE FAM DE COMB FALL 5411
- realizados a PLAN DE DISC NUEVOS 83 Planillas pagadas por Banca Electrénica o
. . - . PLAN DE FAM DE FALLEC NUEVOS 39 por medio de cheque y Notas del
. P Prestaciones Economi Beneficiari I
201 |Pago de Prestaciones Economicas a Beneficiarios 8 56361 Be”r‘:f;ac’i'(‘)’;:s"” PLAN DE FAM DE COMB FALL NUEVOS 3 Departamento de Pensiones, registradas
pres INDEMNIZADOS DISC 22 en la Aplicacion SAFI
econémicas pagadas |\ nevINIZADOS FAM
0
GASTOS FUNERARIOS 96
DEUDA HISTORICA
32
REMANENTES
36
Se elaboraron 8 planillas de salarios para realizar 750
abonos a cuenta de ahorro en el pago se salarios.
: A Nimero de Abonos |Numeradas del : " :
. Pagos de salarios por Banca Electrénica 8
202 9 P 2 750 aplicados PLSALO4/18.01- A LA PLSALO4/18.02 --->02 Planilla de Salarios
PLSALO05/18.01 A LA PLSAL05/18.03 ---->03
PLSAL06/18.01 A LA PLSAL06/18.03 ---->03
Numeros de Cheques |Se generaron 750 abono a empleados y 1646
. : @ iti heques, notas de cargo y abono para Registro en Banca Electrénica, Modulo de
2. Pagos a suministrantes, personal y retenciones por prestamos personales. 3 2. emmfios o documentos entre cheques, 90y P 9 A S
03 9 P 4 porp P 3 396 transferencia de banca|el pago empleados, pago de cuotas de prestamos a Cheque y Aplicacion Informatica SAFI
electrénica instituciones financieras y proveedores.
Durante el trimestre se registraron documentos de Compromisos Presupuestarios
Reporte de devengado y pago en la aplicacién informatica SAFI, Comprobames comablzs con Ioé
. o £t = Documentos base para los cierres contables, entre cheques, notas de P .
2.04 |Registros de devengados y pagos en la Aplicacion Informéatica SAFI S 7027 N . documentos de registro Quedan, Facturas,
[ registrados a cargo y abono, compromisos presupuestarios, quedan, Recibos de  Ingresos.  Memorandos
Contabilidad planillas de salarios y de beneficiarios y recibos de cheques, nota de cgar o 'Abuno "
ingreso. ques, 9oy
Namero de Orden Control de Ordenes de Descuentos en el
) udel:o) © ‘e es s ibi ord de D to de Crédit Sistema de Pensiones en el Médulo de
Recepcion y registro de Ordenes de Descuentos de Préstamos e Instituciones Bancarias y 2] € Descuento e, recibieron Ordenes de Descuento de Creditos o Ordenes de Descuento de Beneficiarios,
2.05 " L 0 1766 autorizadas, Préstamos otorgadas a beneficiarios y empleados de
Atencion de Beneficiarios = ) N . ; Memorandos para Recursos Humanos vy
registradas y FOPROLYD de 67 Instituciones Financieras. Archivo Digital de Ordenes del Depto
escaneadas Tesoreria o plo.
Se entregaron las Constancias de Retencion del
Impuesto sobre la Renta por dos modalidades en forma
Emisién de Comprobantes de Retencion del 1 % de IVA y Constancias de ISR a G - Digital y Fisica, segun el interés del usuario. Emision de —
206 Proveedores, Quedan, Recibos de Ingresos y Constancias de Salarios de Empleados S 1289 | Documentos emitidos los Comprobantes de Retencién del IVA en el mes de Archivo Fisico de Documentos
emitido el Quedan.
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'VERIDICA Y COMPROBABLE
A s Lri . @ s0-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: - o @® 86-100
(1) Cédigo ( EF|CAC|A) ® i CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt n I ]
Iniciativas a cumplir =3 g §
il EL u
S = Q | unIDAD DE MEDIDA E 2
AE No. 28 o = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
Eg [ES g3
s =< >3
s}
Revision previa de facturas, recibos, Reintegros de
Fondos Circulantes, Caja Chica y documentos anexos,
previo de la emisién de Quedan, a fin de evitar errores en
. la recepcion de documentos de pago que sustentan las . . .
3
2.07 |Revision y analisis de facturas para emision de quedan S 2511 | Numero de Quedan erogaciones de fondos. Registro en el Sistema de Quedan y Hoja
« emitidos de Observaciones del Depto. Tesoreria.
Es importante mencionar que el proveedor CEFAFA,
durante el trimestre presentd facturas pendientes de
cobrar correspondiente al los meses de noviembre y
diciembre de 2017
Se atendié oportunamente las solicitudes de reintegro de
Numero de Quedan |fondos de las Oficina de San Salvador y Oficinas Registro en el Sistema de Quedan, Banca|
2.08 |Revisiény andlisis de Reintegro de Fondos Circulantes 36 47 por Reintegros Regionales de Chalatenango y San Miguel, y hubo mayor Electronica, SAFI y Sistema Informatico
efectuados demanda por parte de beneficiarios en el cobro de del Fondo Circulante.
viaticos.
Namero de Quedan Atencién oportuna a las solicitudes de reintegro de Caja Registro en el Sistema de Quedan, Banca|
2.09 |Revisiény andlisis Reintegro de Caja Chica 6 7 por Reintegros P . 9 / Electronica , SAFI y Sistema Informatico
Chica y disminuy6 la demanda de pagos por caja chica.
efectuados de Caja Chica.
(o] TES.3 [Desembolso y Recuperacién de Créditos del Fondo Rotativo.
Se gestionaron en forma oportuna las Pdlizas de
Concentracion de Créditos presentadas por el
Departamento de Créditos, correspondiente a 149
beneficiarios de FOPROLYD.
CREDITOS NUEVOS 107
- 5 Vivienda 63 . .
3.01 |Desembolsos de Créditos a Beneficiarios de la Institucion 8 165 Namero de Créditos Produccién 44 Registro en el Sistema de Cheques y
- desembolsados SAFI.
REFINANCIAMIENTOS 58
Vivienda 32
Produccién 26
TOTAL CREDITOS 165
3.02  |Informe de Disponibilidad de Bancos 27 27 Namero de Informes Informacwc’)q basica para el Departamento de Créditos en Regls_t_m en SAFI, Banca Electrénica vy
elaborados la aprobacion de los mismos. Conciliaciones Bancarias.
(o] TES.4 |Elaborar y presentar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, qua informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que facilitan la
4.4 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 1 Ngmevo de Informes a partir del segundo trimestre
Trimestrales
TES.5 [Otras actividades
501 |Apoyo en el Lienado de la Hoja de Vida de Beneficiarios 9 6 Colaboradores dgl Pammpacmn en la atencién a beneficiarios para llenar Ndmero de participacién en el Lienado
Dpto. de Tesoreria Hoja de vida
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7. Unidad Financiera Institucional

7.3 Departamento de Contabilidad

FOPROLYD

'INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE 2018

VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @ so-100% FALACONDEL | @ 55 -100
50- 79.99%
(@) Codigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACIGN @ 00-60
f i SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ o .
S - 2 2w
Iniciativas a cumplir £ | €8
2 E 2 < =
£35 | £8 | unoaooemedioa 32
AE No. 'é 8 E H LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
z g
=% | 23 g2
8
Registrar, procesar y controlar todos los hechos econémicos que realiza la Institucién, mediante un conjunto de|
oG principios, normas y procedimientos técnicos, con el fin de presentar informacion financiera confiable y oportuna a|Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14 de
las Autoridades Superiores, y Direccion General de C il uber bajo los i i de la Ley|diciembre 2017.
Orgénica de la Administracion Financiera del Estado.
o CONT.1 |Presentar oportunamente y de manera confiable los Estados Financieros a los distintos usuarios dentro de los programas establecidos.
” ” ) . Se presentaron los Informes oportunamente.
Elaboracién , presentacion mensual y trimestral de Estados e Informes Financieros a : i r §
" Direccién General de Contabilidad Gubernamental , Junta Directiva, al Comité de Gestion 0 " 'N“"‘e"’ de :g"'"‘;‘s A [‘"’f““’" ?’a" dgc"’:‘a"'kdj“cem’f’za'ge"‘(a'v3‘ 1 " Oficios dde Rle’"‘s“’" a SGEE% Yy
- Financiera ,Depto. de Créditos ,Unidad de Acceso ala Informacion Pablica y a otros inancieros elaborados nforme a Junta Directiva 1 al Comité de Gestion lemorandum Internos a Unidades y
suarios y presentados Financiera, 3 al Depto. de Créditos,3 a Unidad Deptos.
: Administrativa y 3 Depto. de Pensiones.
Se presentaron los Informes oportunamente. 1 Informe a
Ndmero de informes |DGCG.1 al Depto. de Créditos y 1 a Sub-Gerencia.
12 Elaboracion de Estados e Informes Contables del Fondo Rotativo y notas explicativas 3 3| contables generados y Oficio de Remision a DECG. ¥
Memorandum Internos.
archivados
o CONT.2  [Registrar opor los hechos porla
Registro de todos los hechos econdmicos que realizala Institucion en el médulo contable 2 Nimero de Partidas Se registraron todos los hechos econémicos -
21 aplicacion SAFI (validacién, vinculacién y mayorizacion ) 5 2156 | Contables v primer trimestre. Registros en Aplicacion SAFI
Registro contable de las delD de Créditos, ¥ pago por Namero de Partidas Se registraron todos los hechos econémicos .
22 los préstamos otorgados a los beneficiarios - 228 125 Contables al primer trimestre. Registros en Aplicacion SAFI
o CONT.3  [Controlar y analizar las distintas cuentas contables, para garantizar los recursos institucionales, asi como el control de sus obligaciones
- .
a1 Registro en el Sistema de Costos , los bienes y servicios suministrados a los beneficiarios g 2806 | Nimero de Registros |Se han actualizado hasta el mes de septiembre/2016 y Sistema de Costos UFL,
lisiados i efectuados parte del mes de noviembre del mismo afio.
Conciliacién de cuentas contabl | fin de establ tegracis e sald informes integrados | Se Integran cuentas contables , las cuales forman parte de| S
32 onoilacian dv cuentas comtabies con elfin de establecer su Integracion y coneiliar saidos 240 240 | del SAFI elnformes |las Notas Explicativas que se remiten a la Direccion Noa de Remision a  Contabiidad
con las unidades involucradas Gubernamental.
manuales General de Contabilidad Gubernamental.
informes integrados
33 Analisis, depuracion e Integracion de la Cuenta Depésitos de terceros 1 0 | del SAFI elnformes |Est en proceso de Ejecucion UACI.
manuales
Namero de
Comprobantes e -
0
34 Generacion, Control y Archivo de Comprobantes Contables e Informes Financieros ] 2238 | informes contables |5 96neraron € imprimieron Comprobantes Contables del Archivo de Contabilidad.
g segundo trimestre 2018,
generados y
archivados
o CONT.4  |Elaborar y presentar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada, que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
s Informacién relevante y sintetizada con su respectivo archivo para el informe ejecutivo de 0 L | Nmerode Repoes | e 1o oport ’ Fue remitido mediante correo electronico
. labores de junio 2017 & mayo 2018 para el Informe informe fue remitido oportunamente. con fecha 1 de juno/18
Ejecutivo de Labores
44 Informe Trimestral de Labores (1%, 2°y 3%, 2018. 1 | Namerode Informes g oime fue remitido oportunamente. Correo_electrénico de remision de abril
Trimestrales 2018
Nimero de Informes Correo electrénico de remision de junio
46 Informe para el Documento de Rendicion de Cuentas Periodo: Junio/2017 -Mayo/2018. 1 1 para Rendicion de |l informe fue remitido oportunamente. s u
Cuentas Institucional
o CONT5 |Otras actividades
Se entregd Informacion  correspondiente a 33
o1 Solicitud de informes solicitados por la Unidad de Reinsercion Social y Productiva, por los 2 2 - hﬁne"ef'c,'a'd‘c‘s‘ mediante la S°(')‘;‘;“d, ’fa"za*’a, o ;(7)
- bienes y senvicios entregados a los beneficiarios nformes emorandum, asi mismo se modifico informacion de
Beneficiarios a solicitud de la Unidad de Reinsercion
Social y Productiva.
Se particip6 en los siguientes Lugares, Casa de la Cultural
52 Apoyo en el llenado de hojas de vida de los beneficiarios de FOPROLYD, 5 5 Informes Zacatecoluca, Nuevo Gualcho Usulutan, EI Palmar Santa|
Ana, Suchitoto Cuscatlén, Teosinte Chalatenango.
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VERIDICA' Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ 0-100% cvaAoNELs | @ #8100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
; o | MPLIC
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . o SIcU O
g A I z
Iniciativas a cumplir e g &3
2 § 8« =1
23 = 2 | UNIDAD DE MEDIDA =2
o
AE No. =3 = § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
EE | &3 g3
S < >3
o
Brindar apoyo en la formulacién, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos institucionales, asi como apoyo
oG en laintegracion y actualizacion de las diferentes herramientas administrativas de FOPROLYD vy la presentacion de Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
documentos requeridos a través del monitoreo, consolidacién y sintesis de lainformacion brindada por las diferentes de diciembre 2017.
Unidades de Gestion.
4 4.3 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
434 Rendicion de Cuentas
@100
1) Conformacién de la Comision Institucional de
Rendicion de Cuentas (CIRC) en fecha 19 de abril,
segun consta en Acuerdo No 203,04,2018 , 2) Definicion
de funciones para cada miembro de la CIRC; 3)
Elaboracion del cronograma de actividades
correspondientes a la preparacion, ejecucion y ACUERDO No. 203.04.2018 de fecha 19
N° d evaluacion de la audiencia plblica de rendicion de de abril de 2018, Listados d N
4341 Rendicién de Cuentas periodo Junio 2017-Mayo 2018 (Informe de Rendicion de Cuentas 0.4 04 i o pe‘rsonasl cuentas institucional 2018; 4) Realizacion de dos de al ::'[ e f ! 'IS ados Ile asistencia
e y Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas ) ) : participantes enfa | g tas publicas, en fecha 8 y 22 de junio 5) Tres € participantes en fa consulias, correos
Audiencia de convocatoria por parte del coordinador
reuniones con la Comision desarrolladas en las fechas 30 i
P de la comision.
de mayo, 19 y 26 de junio.
El evento de Rendicién de Cuentas 2018 se realizara el
21 de septiembre del corriente, segin Acuerdo
203.04.18 literal ¢) numeral 7 de fecha 19 de abril de
2018.
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5.4.1 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES DE
o (JD,CGF Y CTE)
@100
No se ha realizado reunion alguna ya que mediante
Oficio REF.CGA.195-18 de fecha 02 de febrero
corriente, el Coordinador General de Auditoria informa
que el Reglamento que contiene las Normas de Control
Interno  Especificas de FOPROLYD( NTCIE de
FOPROLYD) publicadas en el Diario Oficial No 143,
TOMO 392 de fecha Viernes 29 de julio de 2011 y Oficio REF.CGA.195-18 de fecha 02 de
aprobadas en Decreto No 13 por el presidente de la febrero 2018
Reunién de Comité de |COTte de Cuenta de la Republica en esa fecha, puede
5411 Actualizacién del Reglamento de  Normas Técnicas de Control Interno Especificas 1 Revisié continuarse utilizando. ACTA No. 21.06.2018 ACUERDO No.
411 (NTCIE) de FOPROLYD g 285.06.2018 de fecha 07 de junio 2018
El 28 de mayo de 2018 la Corte de Cuentas emiti6 los,
lineamientos en la Circular Externa CCR No. 2/2018, Oficio No. 847-2018 de fecha 14de junio
instruyendo la conformacién de la comision responsable 2018
de actualizar y elaborar el proyecto de Normas Técnicas
de Control Interno especificas de FOPROLYD, la cual
fue autorizada el 07 de junio 2018 en Acuerdo No.
285,06,2018 y remision de su cumplimiento a Corte de
Cuentas de la Republica en Oficio No. 847-2018 de
fecha 14 de junio 2018..
@100
No de herramientas
administrativas de
Revisar las herramientas administrativas de CTE actualizadas, tomando en cuenta los CTE revisado y No se ha entregado atn para revision de la Unidad, pero
5.4.1.2  |acuerdo de Junta Directiva N° 638.11.2016 de fecha 10 de noviembre de 2016 y acuerdo 1 0 |actualizado de se conoce que lleva un 80% de avance del Manual de IC’;‘fFOLAdB deo T Z(illaode a CTEy dle @
de Junta Directiva N° 634.11.2017 de fecha 9 de noviembre de 2017 acuerdo al Procedimiento de la CTE cina de Desarrollo Organizaciona!
funcionamiento actual
de CTE
o UPYDI2 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada en el ejercicio fiscal corriente (afio 2018) que concuerden con los objetivos institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
| | P
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VERIDICA Y COMPROBABLE
A s Lri . @ 80-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: i o @® 86-100
() Cédigo (EFICACIA) e ’ CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt n ]
Iniciativas a cumplir E 3 E g
7S & w
sj= 53 > 2
S Z § | UNIDAD DE MEDIDA 53
AE No. 28 o = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
5 59 g2
s =< >3
s}
En cumplimiento a lo normado en Memorando REF.
JUPYDI 013/2018 y correo electrénico UPYDI 060-2018.
Instrucciones e Instrumentos INFOLAB ler Trimestre
2018, ambos de fecha 22de marzo 2018 se hizo
entrega las instrucciones e instrumentos preparado por
la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional de Memorando REF. /UPYDI 013/2018 y
forma personalizada a cada una de las 18 Unidades de P
e " e o correo  electrénico  UPYDI  060-2018.
Gestion de FOPROLYD a fin de realizar la verificacion
- Instrucciones e Instrumentos INFOLAB ler
- del cumplimiento de las objetivos y metas fisicas y
Nimero de Informes T ” Trimestre 2018, ambos de fecha 22 de
institucionales y de cada Unidad de Gestion para el
Trimestrales 2018 de . marzo 2018
. . ” . . T periodo Enero - Marzo 2018 , plasmadas en el POA|
Seguimiento e integracion de los Informes trimestrales de actividades 1ero, 2do y 3er Labores Institucionales
21 trimestre 2018 de cada unidad de gestion. L 1 elaborados 2018, aprobado por Junia Directiva en ACTA No. Correo electrénico UPYDI  074-2018
9 ) Y 49.12.2017, ACUERDO N0.718.12.201 de fecha 14 de " .
presentados Diciembre 2017 Informe consolidado de labores ler T
oportunamente : 2018 de fecha 16 de mayo 2018
L y ” ! 278.05.2018 de fecha 31 de mayo 2018.
resultado de ejecucion promedio de lo actuado
estratégicamente en las cinco areas del Plan Estratégico
Institucional 2015-2019 vigente , seglin concierne de
88,02 % vy fue recibido por Junta Directiva seglin consta
en ACTA No. 20.05.2018 ACUERDO No. 278.05.2018
de fecha 31 de mayo 2018.
@100
No. de Informacién
de resultados , No fue requerido en el periodo que se informa por la
2.2 Entrega de Informacién Oficiosa a la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica 2018 2 0 [|estadisticas y graficas e requen pertodo que se 1 P
Unidad de Acceso a la Informacion Publica
ultimo trimestre y
anual 2018
(o] UPYDL3 |Actualizacion, modificacion y creacion de Manuales de Politicas , Normas, Procesos y Proyectos Institucionales
@100
Se revis6 el Manual de Politicas, Normas y
Procedimientos de la Comision Especial de Apelaciones|
el cual fue aprobado en sesién de Junta Directiva en
fecha 11 de enero 2018.
También se revisé una vez mas el Manual de Politicas,
Normas y ProceQ|m|entos dela Ur_nqad de Planificacion vy ACTA N0.01.01.2018, ACUERDO No.
Desarrollo Institucional - Oficina de Desarrollo
A . 17.01.2018 de fecha 11 de enero 2018
Organizacional. y que fue aprobado en sesién de Junta
Directiva del 111 de mayo 2018. Correo electrénico  UPYDI  050-2018.
Ambos Manuales vienen de arrastre de periodos g%%?:gg';;oig al Manual de PNyP 8.2
anteriores: del afio 2017 en primero y del afio 2016 el
31 Revision de Manuales en creacion y/o actualizacién coordinados por la Oficina de 4 1 Manual Creado o segundo. ACTA No0.17.05.2018, ACUERDO No.
Desarrollo Organizacional Actualizado De acuerdo al POA 2018 de la Oficina de Desarrollo el 234.05.2018 de fecha 11 de mayo 2018
te Iormétca que ue reprogramado pera falzar 6 ACTA No. 17.052018, ACUERDO No
o d prog P 232.05.2018 de fecha 11 de mayo 2018
En el segundo trimestre ademas, se actualizé el ACTA No.19.05.2018, ACUERDO No.
. seg . . : 258.05.2018 de fecha 24 de mayo 2018
Organigrama Institucional en el cual se incorpora la
Unidad Ambiental de FOPRPLYD, ya que la Politica de
Gestion Ambiental de FOROLYD se aprob6 el 11 de
mayo 2018 en ACTA No. 17.05.2018, ACUERDO No
232.05.2018
Asimismo se revis6 la presentacion de las 9's -
FOPROLYD - 2018 - 03052018
@100
No se ha presentado informe de seguimiento alguno UPYDI 067-2018. Comentarios P-16.17:
Se conoci6 que en ACTA No. 24.06.2018, ACUERDO ME.ORA DE LAS CONDICIONES DE
: " HABITABILIDAD DE 75 FAMILIAS DEL
o . Informe de situacion y No. 323.06.2018 del 28 de junio Junta Directiva aprob6 MUNICIPIO DE SAN SIMON, MORAZAN
3.2 Seguimiento al Plan de Gestién 2015-2019 Reformulado de FOPROLYD 1 0 - la propuesta de actualizacién del Proyecto Mejora de las : '
seguimiento - - L de fecha 23 de abril 2018
condiciones de habitabilidad de 75 familias del municipio
o Grapos wineraies. e pormian ol e on ACTA No. 2406 2018, ACUERDO No.
grup » que p 323.06.2018 del 28 de junio 2018
desarrollo basado en las personas
[e] UPYDL4 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion de la Unidad_ejecutados que informen y concuerden con los objetivos Institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
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(1) Codigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
[ J

8.6 -10.0
61- 85
0.0 - 6.0

UNIDAD DE MEDIDA

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA
META TRIMESTRAL

ALCANZADA 2018

SI CUMPLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICAY
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

4.4

Consolidacién de Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), POA 2018 de la Unidad.

Informe Trimestral
presentado

Se incorporé al INFOLAB consolidado del ler Trimestre
2018, lo ejecutado del POA 2018 por la Unidad de
Planificacién y Desarrollo Institucional y sus dos oficinas

4.6

Consolidacién del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicion de
Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018.

Informe para
Rendicién de Cuentas
Institucional
presentado

EI 04 de junio via correo electrénica el Oficial de
Informacion y coordinador de la Comision de Rendicion
de Cuenta

UPYDL5

Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de seguimiento del Sistema Nacional de Planificacion-STPP

5.1

Solicitar resultados de cumplimiento de metas fisicas y financieras de indicadores del
Sistema Nacional de Planificacion

Nimero de Informe de
avance de Indicadores
del SNP-STPP

El 22 de diciembre 2017 via correo institucional
entregd en UPYDI 209-2017. Resultados
cumplimiento de metas fisicas y financieras de
indicadores del SETEPLAN-Cuarto trimestre 2017 los
instrumentos correspondientes a los informantes claves y
responsables del indicador y las nueve iniciativas o
proyectos de FOPROLYD vinculados al PQD 2014-2019
para que a mas tardar el martes 08 de enero 2018
fueran devueltos con los datos de los resultados reales y
fiables, a fin de registrarlos en término y sin errores en el
SETEPLAN.

se
de

A finales del mes de marzo se diagramaron las matrices
en Excel ( X. Lineas Accion PQD 1ler T 2018 ) que se
deben completar para continuar con el registro y la
validacion de los resultados del indicador vinculado con el
PQD 2014-2019 y las nueve iniciativas que como
FOPROLYD se informa trimestralmente en el Sistema de
Monitoreo y Seguimiento; en esta ocasién para lo
correspondiente al periodo enero —marzo 2018.

@ 100

Correo UPYDI 209-2017 de fecha 22 de
diciembre 2017

Matrices en Excel ( X. Lineas Accion
PQD ler T 2018)

52

Registro de avances fisicos y financieros de indicadores de seguimiento SNP-SETEPLAN

NUmero de registros
de Indicadores en el
SNP-SETEPLAN

El11y 12 de abril 2018 se registraron en linea en el
SETEPLAN la actualizacion al 31 de marzo 2018 de los
resultados que detallo:

- Actualizacién de datos al 31 de marzo 2018 del
indicador “Numero de personas afectadas por el conflicto
armado atendidas en servicios de prestaciones
econdémicas y rehabilitacion”, desagregado por sexo y
departamento; el cual mide la cantidad de personas
afectadas por el conflicto armado que son atendidas por
servicios especializados de prestaciones econémicas y
de rehabilitacién por medio de FOPROLYD.

- Registro de datos y validacién de resultados del
primer trimestre del afio 2018 de las nuevas iniciativas o
proyectos siguientes.

Servicios de prestacion econdémica por pensiones
Servicios de prestacion econémica entregada por
una sola vez
3. Prestacion de servicios de rehabilitacion a través
de entrega de especies
4. Prestacion de servicios de rehabilitacion a través
de atenciones médico hospitalarias
5. Prestacion de servicios de rehabilitacion a través
de atenci6n en salud mental
6. Prestacion de servicios de rehabilitacion a través
de visitas domiciliares
7. Prestacion de servicios de rehabilitacion a través
de Fisioterapia y Terapia
8. Servicios de prestacion econémica por apoyos
productivos
9. Servicios de prestacion econémica por apoyos
créditos

@100

Sistema de Monitoreo y Seguimiento de la
SETEPLAN

Memorando UPYDI 016-2018 de fecha 12
de abril 2018

Correo electrénico UPYDI 63-2018.
Respuesta-V STPP/DSE/001-C/2017
registro y validacién de avances ler
Trimestre 2018 -PQD 2014-2019 de fecha
13 de abril 2018

INFOLAB 2do T 2018

101

8.UPYDI



(1) Codigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION

VERIDICA Y COMPROBABLE
[ J

8.6 -10.0
61- 85
0.0 - 6.0

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2018

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICAY
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

53

Validacion de registros de avances fisicos y financieros de indicadores de seguimiento
SNP-SETEPLAN

Nimero de
validaciones de
Indicadores en el SNP-
SETEPLAN

En atencién a Oficio STPP/DESE/001-C/2017 de fecha
06 de enero del 2017 , el 19 de enero 2018 se coloco
en el portal de SETEPLAN el documento institucional
que valida la informacién registrada el 10 de enero y
validada el 18 de enero por la Honorable Junta Directiva
de FOPROLYD, todas fechas del afio 2018, sobre los
avances obtenidos por el Fondo de Proteccion de
Lisiados y Discapacitados a consecuencia del conflicto
armado (FOPROLYD) en los afios 2014,2015, 2016,
primero, segundo trimestre, tercer trimestre, cuarto
trimestre y afio 2017.

El 20 de abrii 2018 se coloc6 en el portal de
SETEPLAN el documento institucional que valida la
informacion registrada el 12 de abril y validada el 19 de
abril por la Honorable Junta Directiva de FOPROLYD,
todas fechas del afio 2018, sobre los avances obtenidos)
por el Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados,
a consecuencia del conflicto armado (FOPROLYD) en
los afios 2014,2015, 2016, 2017 y primer trimestre 2018.

@ 100

ACTA No 02.01.2018 ACUERDO No
32.01.2018 de fecha 18 de enero 2018

Sistema de Monitoreo y Seguimiento de la
SETEPLAN

ACTA No 14.04.2018 ACUERDO No
201.04.2018 de fecha 19 de abril 2018

o UPYDL.6

OTRAS ACTIVIDADES

6.1

Formulaciéon de Matriz de Riesgos 2018-2019

0.5

0.5

Matriz de Riesgos

Se elaboraron los instrumentos para cada una de la 18
Unidades de Gestién de FOPROLYD para que cada una
de ellas realizaran la identificacion, andlisis y evaluacion
de los riesgos tanto internos como externos con el
objetivo de coadyuvar en la identificacion, el andlisis y la
administracion de riesgos institucionales por unidad
administrativa asociados a los logros de sus objetivos y
los de FOPROLYD.

EI 09 de abril 2018 via correo electrénico se entregaron
las instrucciones e instrumentos preparados por la
Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional
(MATRIZ DE RIESGOS 2018-2019) para realizar en
cumplimiento a lo normado, la identificacién y analisis
de los factores de riesgo relevantes internos y externos
correspondientes a Icada una de las Unidades de
Gestién de FOPROLYD para que fueran entregadas a
vuelta de correo institucional el 22 de abril 2018.

Ademas se propuso a Junta Directiva los miembros de la
Comision como equipo designado para la elaboracion de
Matriz de Riesgos 2018-2019 de FOPROLYD la cual fue
aprobada segun consta en ACUERDO NO. 333.06.2018
de fecha 28 de junio de 2018

@100

Memorando REF. /UPYDI 015/2018 de
fecha 09 de abril 2018

Correo electrénico UPYDI 062-
2018.Instruccion e Instrumentos MATRIZ
DE RIESGOS 2018-2019 de fecha 09 de
abril 2018

UPYDI-22-2018 Comisi6én Matriz de
Riesgos 2018-2019 de fecha 26 de junio
2018

ACUERDO NO. 333.06.2018 de fecha 28
de junio de 2018

6.3

Apoyo para el registro y control de Constancias de Vida.

Namero de
participaciones

Apoyo brindado en la Casa Comunal de Colonia El
Palmar, Santa Ana en fecha 04 de abril 2018

@100

Registro de Hojas de vida

6.5

Participacion de personal de la Unidad de Gestion en fechas conmemorativas promovidas
por Unidad de Género

No. de participaciones

En el marco de la Conmemoracion del Dia Nacional e
Internacional de la Mujer; el 8 de marzo, la Oficina de
Desarrollo Organizacional participé en la presentacién

@100

del Programa de C; iones para la
Sustantiva, denominado “"Sororidad para la Paz",
elaborado por la Comisién de Género de FOPROLYD

Lista de Asistencia del evento

[e] UPYDL.7

Cumplimiento de otras actividades no programadas

7.1

Revisién de la presentacion de la Metodologia de Orden Limpieza de las 9S

Informe especial de
labores

Se brindaron aportes a la denominada Estrategia
Institucional de las 9S la primera semana de mayo 2018
y que fue presentada a Junta Directiva el 11 de mayo.

@100

ACTA No. 17.05.2018, ACUERDO
N0235.05.2018 de fecha 11 de mayo.

7.2

Publicacién de la norma ISO 45001:2018 — Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Asistencia

El Organismo Salvadorefio de Normalizacién (OSN)
invité a una jornada de su difusion realizada el dia
jueves 5 de abril del 2018 en horario de 8:30 a 11:30 am
en las instalaciones de FEPADE.

@100

Lista de Asistencia del evento
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(1) Codigo

AE No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI:

(EFICACIA)

@ 80-100%
50- 79.99%

0- 49%
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INFORMACION
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[ J
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61- 85
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ALCANZADA 2018

UNIDAD DE MEDIDA
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PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICAY
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

7.3

Capacitacion: "Cémo armonizar las relaciones”,.

Asistencia

Fecha de la capacitacion: lunes 30 de abril de 2018.
Horario: De 8:30 am a 11:00 am

Lugar: Centro  Civico Cultural Salon 4|

Columnas.

Legislativo,

Facilitadora Anne Bonin, Directora de la Universidad
Brahma Kumaris de Guatemala

[
fire
o
o

Lista de Asistencia del evento

7.4

Curso Internacional : La discapacidad en el entorno laboral de forma virtual entre el 14

de Mayo y 5 de junio 2018.

Asistencia

La Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas|
Publicas (EIAPP), en el marco del Programa Académico
2017-2018, junto al Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP) de Espafia, imparti6 el Curso
Internacional "La discapacidad en el entorno laboral”,
bajo la modalidad virtual y en formato MOOC, del 14 de
mayo al 5 de junio de 2018 en el cual se participd:

Los objetivo del mismo fueron:

a) Comprender como cada tipo de discapacidad tiene
caracteristicas que potencian sus capacidades si esta
correctamente seleccionado el puesto de trabajo.

b) Entender la terminologia sobre accesibilidad universal
y disefio para todas las personas.

c) Conocer los requisitos de accesibilidad en los centros
de trabajo y criterios DALCO.

d) Entender la importancia de un correcto andlisis del
puesto y evaluacion de las capacidades de la persona.

e) Percibir la importancia de disponer de un sistema de
gestion de la accesibilidad especifico y sus
requerimientos minimos, asf como la necesidad de tener
en cuenta la accesibilidad en las compras publicas.

LUGAR DE CELEBRACION: Plataforma Forma2 - INAP
Horas Lectivas : 15

@100

Comunicacion de la emision de un
certificado electrénico de formacion
codigo de verificacion electrénico :
FO000121914IZNFQOCI1 de fecha 12 de
junio 2018

75

Participacién a Lanzamiento Afio Lectivo ENAFOP-Conferencia CLAD 17050218

Asistencia

la Inauguracion del Afio Lectivo de la Escuela Nacional
de Formacion Publica (ENAFOP), realizado el jueves 17
de mayo de 9:30 am a 11:00 am, en el Museo Nacional
de Antropologia Dr. David J. Guzméan (MUNA).

@100

UPYDI 075-2018-.Ayuda a Memoria
Lanzamiento Afio Lectivo ENAFOP-
Conferencia CLAD de fecha 18 de mayo
2018

7.6

Segunda Reunion de la Red a realizarse el dia martes 26 de junio de 2018, de 8:30 a.m. a
11:30 a.m. en las aulas 2 y 3 del Edificio de C itaci de Casa Presi i

Asistencia

La agenda a desarrollar es la siguiente:
1.0bjetivos de Desarrollo Sostenible (ODS ).
2.Andlisis de Impacto Regulatorio.

3.ntroduccion  a la Procedimientos

Administrativos.

Ley de

@100

Lista de Asistencia del evento

7.7

Participacion en jornada de Socializacion de Politica Ambiental y Estrategia de las 9 S

Lista de participantes

Se participé en la jornada de socializacion de la Politica
Ambiental y en la denominada Estrategia Institucional de
las 9S, en fecha 28 de junio, en el auditorio de la Oficina
Central.

@100

Lista de Asistencia del evento
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Moy oot 8.1 OFICINA DE PROYECTOS
VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @  80-100% cvalAcoNDELe | @ 86-100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > . SI CUMPLIO
e A )
Iniciativas a cumplir gs |28
43 8 < W
23 | 28 | unoabDemeDDA z2
S
AE No. E § E § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
=&
Hi = 22
5}
Formular y gestionar proysf:los |nst|\uc}0n§les através de organizaciones cooperantes y/o paises donantes con e! fin de captar Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
oG recursos materiales, financieros, capacitaciones, etc. que ayuden a mejorar el accionar de FOPROLYD y la atencién a sus diciembre 2017
beneficiarios, priorizando los proyectos segtn las lineas de accion establecidas por la Institucién. .
2 21 Relanzar el Programa de Atencién de Salud Mental de FOPROLYD
216 Fortalecer las actividades de recreacion y esparcimiento que coadyuve a mejorar la condicion fisicay mental, y prevencién de enfermedades sisteméticas
PRGN Identificacién de Cooperacion en general y especifica para personas con discapacidad, para la Gestién de recursos.
(@100
Se ha brindado el seguimiento al proyecto en términos de|
216.1.2 Continuidad de la gestion del perfil del proyecto para Centro Polivalente 15 1.35 | Actas de seguimiento su al“,'St? con el enfoque d? mafgo \leco € informacién Documento de proyecto, informe de
estadistica, ademas de la identificacion de agencias de| gestion.
cooperacién para la gestion de recursos.
Colocacion del perfil del proyecto en Capacitacion y Actualizacion en Salud y Ficha de Proyecto se cuenl§ con el perfll del proyecto de capacitacion el
2.1.6.1.4.2 P, 1 0.7 cual se tiene previsto presentar y colocar en el tercer
Rehabilitacién colocado :
trimestre.
3 3.1 Reimpulsar el Programa de Reinsercién Socio Productiva
3.14 Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercién Socio Productiva
3.1.43 Fortalecimiento financiero del Fondo Rotativo de Créditos
Se ha dado inicio con la planificacién de reuniones de|
31431 Elaborar la Ficha o perfil del proyecto de Fortalecimiento del Fondo Rotativo 1 0.5 Documentos enviados trabajo cqn”represemame del Departamento de C[edltos En elaboracion propuesta de proyecto
y entregados y la revision documental para la identificacion de
propuesta de proyecto.
4 4.2 Fortalecer las alianzas institucionales
421 Fortalecimiento de relaciones con instituciones estatales, ONG's, Asociaciones de Personas con Discapacidad
Se desarrollaron reuniones de intercambio de informacién
para la identificacion de posibles oportunidades de|
trabajo conjunto en fecha 6 de marzo y 11 de abril, entre|
FOPROLYD y el Instituto de Investigacion, Capacitacion
y Desarrollo de la Mujer (IMU). Asi mismo se preparo una
4211 Coordinar alianzas con entidades afines al trabajo de FOPROLYD 1 0.8 Namero de alianzas |carta de entendimiento en versién borrador para la| Informe de reuniones
construccion de relaciones de trabajo conjunto. Pendiente|
de firmar carta de entendimiento.
IMU esta pendiente de  enviar informacion
complementaria para la firma de Carta de Entendimiento.
@100
Seguimiento de Colocacién de perfil del proyecto Construccion de Viviendas (Proyecto Proyecto aprobado a través de acuerdo de Junta Documento de proyecto, identificacion de
42312 A 11 11 Actas de seguimiento [Directiva No. 323.06.2018, literal c), pendiente de colocar o
San Simén) agencias de cooperacion.
en las agencias o instituciones contactadas.
5 52 Acercar los servicios en zonas estratégicas para la poblacién beneficiaria
12518 Aperturar dos Oficinas Regionales
521411 Colocar la Ficha o perfil del proyecto para adquisicion de Oficina Regional 1 0.7 52?:::;2;2556"“3(105 Identificadas instituciones y agencias de cooperacion.
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(1) Codigo

AE
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MEDIO DE VERIFICACION

5.2.1.4.1.2

Seguimiento de Colocacién de perfil Proyecto Construccién de Oficina Regional de San

Miguel

0.1

0.09

Documentos enviados
y entregados

Se han desarrollado los ajustes necesarios al perfil, los
cuales se tiene previsto entregar para revision en el
segundo trimestre.

Pendiente de enviar proyecto ajustado para aprobacién
en la cuarta semana de julio.

Documento de proyecto

5.2.1.3

Actualizar el perfil del proyecto para adquisicién del Edificio Adela

0.1

Documentos enviados
y entregados

Se ha desarrollado los ajustes necesarios los cuales se|
tiene previsto entregar para revision en el segundo
trimestre.

Se ha desarrollado los ajustes necesarios respecto al
enfoque de marco légico e informacién estadistica y|
bibliogréfica, se tiene previsto entregar para aprobacién
en el mes de agosto.

Documento de proyecto

52131

Identificacién de agencias e instituciones de cooperacion para el apoyo al proyecto de

adquisicion del Edificio Adela

0.8

Informe

Identificadas instituciones y agencias de cooperacion.

52132

Colocar el perfil del proyecto para adquisicion del Edificio Adela

Documentos enviados
y entregados

Se tiene previsto colocarlo en el mes de agosto

5Z2

Implementar otras formas de Acercamiento territorial

52232

Colocacion de Perfil de Proyecto de Flotilla vehicular

Documentos enviados
y entregados

Se tiene previsto colocarlo en el mes de septiembre

53

Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.

53.12

Gestionar y coordinar con otras organizaciones e instituciones, capacitaciones

identificadas para el desarrollo del personal*

Se desarroll6 una reunion de intercambio de informacién
con el departamento de recursos humanos con el objetivo
de conocer las propuestas de capacitacion y posibles
necesidades de gestion en temas especificos. Se esta
trabajando en una propuesta para la gestion de recursos
para capacitaciones especializadas.

53.1.3

Participar en el Plan de Capacitaciones de Recursos Humanos*

Se ha participado en las capacitaciones siguientes: 1.-
Derecho al acceso de informacién impartida por la Licda.
Nohemi Rivera de IAIP, en fecha 200418, 2.-
Armonizacion de las relaciones, impartido por
representantes de la organizacién Brahma Kumaris de|
Guatemala, en fecha 300418, 3.- Capacitacion sobre|
igualdad sustantiva impartida por la Licda. Belbia,
Mendoza, en fecha 180618. 4.- Se participo en la jornada
de conferencias sobre la Experiencia en la gestion del
recurso humano de Corea, la cual fue impartida por la|
Asociacion Salvadorefia de Ex becarios Amigos de Corea
(ASEBAC) a través de la Red de Capacitacion
Gubernamental, en fecha 200618

Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.

5.4.4

Dotar a la institucion de una certificacion de calidad en al menos uno de sus procesos claves

5.4.4.2

Actualizar el perfil del proyecto para Certificacion de Calidad

0.9

Documentos enviados
y entregados

La ficha se encuentra actualizada en un 90% y se pasara
para APROBACION de JD la segunda semana de julio /
2018

Documento de proyecto

PROYECT.1

Formulacién y Gestién de Proyectos que coadyuven a la gestién oportuna de recursos para la op

eratividad y el desarrollo institucional.

11

Gesti6n de prioridades de iniciativas identificadas en el Plan de Gestion 2015-2019

aprobado por Junta Directiva.

0.8

Informe de situacién y
seguimiento de
prioridades

Se le ha brindado seguimiento a las prioridades
identificadas en el Plan de Gestion a través de la
realizacion de los ajustes necesarios y preparacion de|
herramientas para la colocacion y gestién de proyectos.

@100

Informe pendiente de presentar a JD.
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'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  &o-100% cvawacoNDELs | @ #s-100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
; i S| CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > .
i A )
Iniciativas a cumplir gs | 28
2 g 2 < W
23 | 28 | unoabDEmEDIDA z2
S
AE No. : 8 : § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
EE |58 £s
2 s < >3
s}
Se ha brindado el seguimiento a las convocatorias de|
proyecto publicadas en la Plataforma Nodo Ka y se ha|
compartido informacién via correo electrénico  a|
12 Formulacién de nuevas que no estan en el plan de gesti6n 2015- 3 2 Infosr:geuidmeiz:fgzsn y ;)"r'oeymegg: dESela :r‘;r:;:;m’pzzﬁm dze oz?:yuencwsjadess()bdr: Informacién base de convocatorias, perfil
) 2019 de proyectos que coadyuven a la oportunidad de gestion de recursos.* oy g s
proy a y P g proyectos actividades de conmemoracion del XXV aniversario de| de proyecto
FOPROLYD para ser presentado a PNUD y se compartio
via correo electrénico a ODEC, UPYDI y UPYR, en fechal
27 de abril de 2018.
Se ha mantenido comunicacién con los referentes de
13 Elaboracién de la Ficha o perfil del proyecto en coordinacién con HPH-ES. 0.5 0.35 Documentos enviados HPH-ES'y se preser.no evalua(.:lon.y adendas para la Informe en revision
y entregados renovacion de convenio de trabajo, sin embargo no se ha|
logrado concluir a la fecha.
Se desarrollaron dos jornadas de consulta con las
unidades respectivas para el desarrollo de las
valoraciones respecto a la oportunidad de poder formular
dos proyectos, dichos acercamientos han permitido la|
Coordinacién, valoracién y elaboracién de 2 proyectos vinculados a: 1.- Capacitacion al con?l(ruccllonucig un?d p’;ogue;lg ;Ilarz el deslarrul\oddeléjg
15 personal del programa de salud mental en el area de Integracién Bioemocional, 2.- 15 11 |Documentos enviados peri clon a nl‘versl ad de di alvador en el tema de \ D d
) Proyecto de Emprendimientos Apicolas y otros que se consideren elegibles. Segin ) ) y entregados ;éarz . (LS Zuagsbse COET Sln’:‘lrog reun\l/gneds con da ocumento de proyecto
Acuerdo de JD N° 660.11.2017 de fecha 23 de noviembre de 2017. mbajada de Guba en alvador y Vicedecana de
Facultad de Medicina de UES.
Perfil de proyecto sobre Capacitacion al Personal sobre
Metodologia de Integracién Bioemocional, pendiente de
presentar en el mes de julio.
[¢] PROYECT.2 Seguimiento a Proyectos en ejecucion y de nuevas iniciativas de proyectos institucionales aprobados por la Junta Directiva de FOPROLYD.
21 Seguimiento de proyectos en ejecucion.
211 Seguimiento al Plan de Gestién 2015-2019. 1 0.8 Informe d? S}I[UBCIOH v|se h.é elaborado un informe de segu\»m\enlo al Plan de Informe de situacion y seguimiento
seguimiento Gestion de Proyectos el cual esta pendiente de presentar.
o PROYECT.3 Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién de la Oficina de Proyectos, en conformidad con los objetivos Institucionales, facilitando la oportuna toma de decisiones.
Se elaboré Informe de Labores del ler Trimestre de la
35 Elaboracion de Informe de Labores (1°, 2° y 3er. Trimestre 2018) 1 1 quorme de labores Oficina de Ffrr‘)yectos‘ la cual se remiti6 a ‘lraves de Informe 1er Trimestre de la Oficina de
trimestral correo electrénico en fecha 13 abril de 2018 a jefatura de| Proyectos
UPYDI.
o PROYECT.4 OTRAS ACTIVIDADES
Ndmero de Se apoyo6 en el registro y control de Constancias de Vida Lista de personal de apoyo en equipos de
4.1 Apoyo para el registro y control de Constancias de Vida. 1 1 L en fecha 16 de abril de 2018 en Casa de la Cultura de| P - POy equip
participantes trabajo y bitacora de transporte.
Zacatecoluca.
e} PROYECT.5 Cumplimiento de otras actividades no programadas
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'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  &o-100% cvawacoNDELs | @ #s-100
50- 79.99%
(1) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > . SI CUMPLIO
i A )
Iniciativas a cumplir gs | 28
2 g 2 < W
23 | 28 | unoabDEmEDIDA z2
S
AE No. E § E § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
=&
g &2 gt
s}
19 1.0
Se ha brindado el apoyo a la Comisién y subcomisiones
de trabajo para la ejecucion de diversas actividades en el
Marco de Conmemoracién de los XXV Aniversario, a|
través de la facilitacion de herramientas para la
elaboracion de presupuestos e identificacion y envio de|
oficios a instituciones como posibles cooperantes. Fichas técnicas por actividad, Presupuesto
global, propuestas de focalizacion de
51 Apoyo a la gestion de recursos para el desarrollo de actividades en el marco de los XXV 1 1 Presupuestos, oficios Se registra en la comisién 6 comprobantes de Donacién recursos por instituciones identificadas.
: aniversario de FOPROLYD. P! ' " |de las siguientes instituciones: La Cascada $186.00
(250418), Sherwin Williams $226.54 (150518), El Rosario Actas de recepcion de donaciones de la
$45.00 (290518), Licda. Hilda de Serrano $1,000.00 Comisién
(280518), Vidri $68.19 (050618), CEFAFA $231.84
(260618) y respuesta favorable de PNUD y NU,de|
aprobacién de donaciones para Impresion de Resefia,
Histérica y Fotografias por $6,074.00 (Correo de fecha
250618)
@10
Se participé en la jornada de socializacion de la Politica,
" ” . " . . . Ambiental y Estrategia de las 9S, impartida por el Ing. .
. P; en jornada de >n de Politica Ambiental y Estrategia de las 9 S
52 } y 9 1 : Lista de participantes Jaime Martinez y el Ing. Renato Mayorga, en fecha 14 de| Lista de participantes
junio, en el auditorio de la Oficina Central.
D10
Se elabord la Matriz de Riesgos 2018-2019 de la Oficina
de Proyectos, identificando los factores de riesgo mas
53 Elaboracién de MATRIZ DE RIESGO 2018-2019 1 1 Archivo oficina relevantes, tanto internos como externos. Se remitié via, Documento base de Oficina de Proyectos
correo electrénico en fecha 23 de abril de 2018 a Jefatura
UPYDI.
INFOLAB 2do T 2018 107 8.1 PROYECT



S
”, ¢
9 X
™03 13g wioN®

<,

UNIDAD:

FOPROLYD

'INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE 2018
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8.2 OFICINA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

INFOLAB 2do T 2018

VERIDICA Y COMPROBABLE
. PP P . @  s0-100%
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: e o @ 86-100
(1) Cédigo (EFICACIA) e - CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt q ]
Iniciativas a cumplir £3 | €3
7 & w
£ | =8 > 3
= é z S UNIDAD DE MEDIDA S g
AE No. =8 =z LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
L& ] B
s 53 22
s}
OF Brindar apoyo a las diferentes Unidades de Gestion en el disefio, consolidacion, comunicacion y actualizacion de sus procesos |Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
para garantizar la satisfaccion de nuestros beneficiarios. de diciembre 2017.
5 54 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
541 Revisar, analizar y unificar las propuestas de reformas a las NTCIE,REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, REGLAMENTO DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA Y DE LA DE EMERGENCIA Y REGLAMENTOS ESPECIALES DE
o (JD,CGF Y CTE)
No. de herramientas
Revisar, actualizar y redisefiar los diferentes procedimientos operativos y administrativos g(?rnélmslrall\éas de
5411 de CTE, tomando en cuenta los acuerdo de Junta Directiva N° 638.11.2016 de fecha 10 o 0.8 " I(ev;sado Y En el periodo evaluado se tiene un avance del 80% en la @100 |p to borrad d Il
o de noviembre de 2016 y acuerdo de Junta Directiva N° 634.11.2017 de fecha 9 de ol B :‘c: uea'é?af e Herramienta Administrativa. . ocumento borrador en desarroflo
noviembre de 2017 ue .
funcionamiento actual
de CTE
5.4.1.2 |Conformar Comisiones para la revisién, andlisis y unificacién de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
54121 Creacion de la Politica Institucional de Gestion Ambiental, segin acuerdo de JD No. ) 03 Politica Institucional I;\:R%Déi/ﬂ%a/x InS[ill:I]CDiOna‘\ ded Gestion dAmgli)elnElal, h,Je @100 Politica de Gestién Ambiental, aprobada
4.1.2.1 |558 09.2017 de fecha 28 de septiembre de 2017. c > |de Gestion Ambiental por Jb_ & e mayo de segtn " |por D
acuerdo No. 232.05.2018
" " o " " . Plan de Accién de la
Elaboracién del Plan de Accién de la Politica de Gestién Ambiental, segun acuerdo de JD " " : - :
5.4.1.2.2 |0 558.09.2017 de fecha 28 de septiembre de 2017 9 2 0.6 |Politica de Gestion El plan de accion esta elaborado en un 75% @10.0 |Plan de Accion, en calidad borrador
T : Ambiental
o " T - . Se han tenido reuniones para elaborar la informacion
Comité de Archivo Institucional (CAI) - Acuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de o NUmero de actas de L . . .
5.4.1.2.3 |tocha 04/02/2016. P 2 Reuniones de rabajo éoullt;:llitca;a por el Instituto de Acceso a la Informacion/®10.0 |Actas de reuniones
5.4.4 |Dotar alainstitucion de una certificacion de calidad en al menos uno de sus procesos claves
" . . . . La ficha se encuentra actualizada en un 90% y se pasara
Actualizar la Ficha de Proyecto para Implementar un SGC segiin NORMA 1SO 9001:2015, o Ficha de proyecto " 5 .
5.4.4.2 tomando como base el Autodiagnéstico Institucional 2017. = 0.9 Actualizada ;SrlasAPROBACION de JD la segunda semana de julio /| Borrador de Ficha de Proyecto
545 |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
En el periodo evaluado se realizaron 9 reuniones con el
545.1 Establecer un plan de implementacién considerando las oportunidades de mejora y © 0.6 Namero de actas de IEqu‘\po det Ca‘,"d%d I?Stggg:)al p‘a\ra ellafbor:rpzlgszudg @100 Plan de Implementacién de la CICGP
e recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP © : Reuniones mplementacion de a ) & cual ue : aprobado por JD
por JD en fecha 7 de junio de 2018 segin acuerdo No.
290.06.2018
Con el Equipo de Calidad Institucional, se ha comenzado
. ” NUmero de actasde |a ejecutar el Plan de Implementacién de la CICGP, Borrador de Politca de Calidad
Ej | pl Impl la CICGP S .
5.4.52 |Ejecutar el plan de Implementacion de la CICG © 015 Reuniones definiendo la Politica y los Objetivos de Calidad Institucional
Institucional
5.4.6 |Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
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En el primer trimestre se realizaron 8 socializaciones con
el personal de la Oficina Central de FOPROLYD , segln
actividad definida en el Plan de Accién para implementar
la Estrategia Institucional de las 5S.
El Plan de Accién ha tenido cambios, ya que en Acuerdo
de JD No. 235.05.2018 de fecha 11 de mayo de 2018,
se acuerda aprobar la socializacion de la Estrategia
5461 Ejecutar el Plan de Accion para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segiin 1) 3 gumem dedacllgs de Lnsmuclona\l d: | las QSL,'dasgscog\So el cambio de Acuerdo de JD No. 235.05.2018 de fecha
-4-5-1 1 Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. o L‘,Z‘;’r‘"s’ges el Equipo | denominacion def equipo Lider 55 a 93. 11 de mayo de 2018
Actualmente, ya se realizaron 5 reuniones de
e PR Listado de Asistencia a las reuniones
socializacién de la metodologia japonesa de las 9S,
como sigue:
1 a los miembros del Equipo Lider de las 9S,
2 al personal de la Oficina Central,
1 al personal de la Oficina Regional de San Miguel,
1 al personal de la Oficina Regional de Chalatenango.
Esta actividad se reprogramara para el 3er trimestre del
5462 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, o 0 NUmero de Informe de Est tividad d I ! de Agost
e incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela ol Inspeccion realizada sta a}c dad se desarrollara en €| me_s e N gps o,
después de haber socializado la Estrategia Institucional
de las 9S en cumplimiento al Acuerdo de JD
N0.235.05.2018
o] DO.1 |Actualizacion, modificacion y creacion de Manuales de Politicas, Normas y Procesos Institucionales
Las herramientas en andlisis son :
El Manual de PNyP de RRHH tiene un avance del 60%
Manual de Organizaciéon Institucional y Puestos de
ji 0
Coordinacién con Unidades Organizativas para la creacion o actualizacién de Manuales| Manual Creado o | 1"abaio de FOPROLYD con un avance del 90%
11 que integren el Manual General de FOPROLYD ~ 249 Actualizado
El Manual de PNyP P de LABPRO, se ha revisado en su
totalidad, teniendo un avance del 95%
Actualizacién y elaboracion de Manuales de Politicas,
Normas y Procedimientos del Departamento de
Servicios Generales con un 42% de avance
1.1.1 |Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de RRHH bl 0.6 |Numerodemanual |00 e PNyP de RRHH tiene un avance del 60% Borrador del manual en proceso de
@ actualizado actualizacién
Este manual ha sido actualizado considerando el
Acuerdo de Junta Directiva No. 298.05.2016 de fecha 19
de mayo del 2016, donde Aprueba: Trasladar la
. T . Numero de manual |Dependencia de Area de Archivo de Expedientes) Documento borrador de nuevas funciones
1.1.3 |Manual de Organizacion Institucional y Puestos de Trabajo de FOPROLYD =] 0.9 N
9 Y ) = actualizado (AREX) con su personal a la UGDAI. del personal de UGDAI
Las nuevas funciones estan siendo revisadas por la
Jefatura de UGDAI.
114 Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de LABPRO, © 0.57 Numero de manual |El Manual de PNyP P de LABPRO, se ha revisado en su E ari orad tualizad
o considerando las observaciones de la Auditoria Interna 2017 = ) creado totalidad, teniendo un avance del 95% ormularios mejoracos y actualizacos
El manual de PNyP del Departamento de Servicios
. Generales - Oficina de Mantenimiento, se tiene un
Manuales de Politicas, .
avance del 70% segun lo programado.
Normas y
Actualizacié Jab ion de M les de Politi N Procedimi del Procedimientos del - -
115 ctualizacion y elaboracion de Manuales de Politicas, Normas y Procedimientos de 2 0.42 Departamento de En cuanto a la herramienta de la Oficina de Transporte, Manual de PNyP de la Oficina de
Departamento de Servicios Generales. o Servicios Generales: | S€ V@& actualizar en el presenta afio, ya que se tuvo Mantenimiento en calidad borrador.
Oficinas de Trans; on‘e una actualizacién en agosto del afio pasado segun
Manlenimienfo acuerdo de JD No0.498.08.2017, y la Jefatura del
y Departamento de Servicios Generales manifiesta de que
no existen cambios.
Actualizacién de las Politicas, Normas y Procedimientos de Pago de Remuneraciones, Procedimiento "
116 Bienes y Servicios y Viaticos al Personal. - 0 Actualizado apartir del segundo trimestre @100
o DO.2 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
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Informe Trimestral El informe del ler Trimestre fue presentado a la Jefatura
23 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 3 1 resentado de UPYDI el 13 de abril de 2018, por medio de Correo Correo Electrénico
p Electrénico Institucional
o DO.3 |Otras Actividades
La oficina de Desarrollo Organizacional, brindo apoyo en
"y " Participar en llenado el llenado de Hoja de Vida en:
. Llenado de Hoja de Vid: S
31 enado de Hoja de Vida & 2 de Hoja de Vida 1) Tecoluca, San Vicente el 13 de abril del 2018.
2) Tacachico, la Libertad, el 27 de abril del 2018
[e] DO.4 |Cumplimiento de otras actividades no programadas
En el periodo evaluado fue APROBADO por JD, el
Elaboracion del Instructivo del pago de pensiones a personas beneficiarias recluidas en . Inslru_cn_vo del pago de pensiones a personafs Acuerdo No. 319.06.208 de fecha 21 de
4.4 centros penales 0 1 Instructivo elaborado |beneficiarias recluidas en centros penales, segin iunio de 2018
Acuerdo No. 319.06.208 de fecha 21 de junio de 2018; ]
elaborado por la UFly la UPYR.
(o] DO.5 |Cumplimiento de otras actividades pendientes de periodos anteriores
51 Manual de PNyP de la UPYDI-Oficina de Desarrollo Organizacional 0 1 Manual Creado o | Aprobado por JD en acuerdo No. 234.05.2018 de fecha Manual aprobado por JD
Actualizado 11 de mayo del 2018
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9. Unidad de Informatica

FOPROLYD

'INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE 2018
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Dar soporte técnico y apoyo logistico a las Unidades organizativas de FOPROLYD, mediante la automatizacion de
los sistemas de informacién existentes, disponiendo de las Plataforma de Tecnologias de Informacion y
oG Comunicacién en un ambiente actualizado, que permita la operatividad eficaz y eficiente de las unidades usuarias
del servicio, que a su vez generen informacion fiable y oportuna que facilite la toma de decisiones de los mandos
ejecutivos de FOPROLYD.
Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
OE.1 Apoyar alas oficinas organizativas para que sus diferentes procesos operativos que realizan en su gestién puedan de diciembre 2017.
) ser sistematizados a fin de que lainformacién generada de ellos quede registrada, salvaguardada y disponible.
Conservar en 6ptimo funcionamiento la plataforma Informatica compuesta por equipo informético, equipos de
OE.2 telecomunicacion, programas y servicios externos a fin de que los servicios que de ella dependen estén disponibles
para mantener la continuidad de las operaciones.
1 15 Fortalecer el Sistema de Expediente Electronico
1.5.2 |Iniciar el escaneo de expediente de beneficiarios de familiares de combatientes fallecidos
@100
El Sistema como el equipo no fue adquirido en 2017 ni
en este primer semestre
1521 Apoyo técnico en escaneo de expediente de beneficiarios de familiares de combatientes 1 0 1 Escaner y 1 Sistema Correos electrénicos enviados por Dra. de
<= |fallecidos Adquirido El suministro informatico no se adquirié porque por parte Palacios al PNUD.
del PNUD ya que el ofertado no cumpli6é con
requerimientos.
El Sistema como el equipo no fue adquirido en 2017 ni @100
en este primer semestre
Implementar el Plan de escaneo de expediente de beneficiarios de familiares . . Correos electrénicos enviados por Dra. de
1523 | 4e combatientes fallecidos g 0 1 Sistema Adquirido El suministro informatico no se adquirié porque por parte Palacios al PNUD.
del PNUD ya que el ofertado no cumplié con
requerimientos.
5.4.1.1 |Actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) de o ue Lome
E 545 |Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
] ] @100
En el periodo evaluado se realizaron 9 reuniones con el
5451 un plan de i itacion do las oportunidades de mejora y 0.6 0.6 NUmero de actas de ﬁ;ﬁ;:;;ﬂ;ﬁzﬂel{;512:Jggga‘e‘:acﬁale:igﬂ?}?ec‘)g:?c‘)e Plan de Implementacién de la CICGP
=% |recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP . . i A -
y Reuniones por JD en fecha 7 de junio de 2018 segun acuerdo No. aprobado por JD
290.06.2018
Con el Equipo de Calidad Institucional, se ha comenzado
5452 |Ejecutar el plan de Implementacion de la CICGP 02 | o1 | Numerodeactasde aejecutar el Plan de Implementacion de la CICGP, Politica de Calidad definida
Reuniones definiendo la Politica y los Objetivos de Calidad
Institucional
E 5.4.6 |Monitorear y darle seguimiento ala METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
@100
El Plan de Acci6n ha tenido cambios, ya que en Acuerdo
de JD No. 235.05.2018 de fecha 11 de mayo de 2018,
5.4.6.1 Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segin 30 5 Fg\lum‘ero dedalcktzas Qe Ise §cugrda‘a;prcl>barglsa soqahzacwo:-l de I;Esdlralegla Listado de Asistencia a las reuniones de
“7 |Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. ! euniones del Equipo nsmuc!nna de 1as 95, asi como €l camblo de socializacion
Lider 58 denominacion del equipo Lider 5S a 9S.
Actualmente, ya se realizaron 5 reuniones de
socializacién de la metodologia japonesa de las 9S.
5.6 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
@100
€ 56.2 Disefio e Implementacion de un Plan anual de "Continuidad del Ejercicio con enfoque de 05 05 “c Pltan g:ugld 1 El P‘Ian Setha. Vactduahza‘do. ge_afcuerq? ala bad. ! Manuz! dg P(olmgasl, l\ijorv?adsz
6.2 |uprevencion de Riesgos a través de Recursos Contingenciales” ! . ontinuidad del  |implementacion de solucion informatica aprobada en el procedimientos de la Unidad de
Ejercicio" presupuesto 2018 Informatica en actualizacion.
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5.6.3

Gestion de Recursos

Términos de
Referencia

-La gestion de recursos requirié modificacion de fondos
por lo que esté en autorizacién por el Ministerio de
Hacienda, la cual lleva méas de 20 dias, por lo que se
estima que se iniciara el proceso de compra en
abril/2018.

-Se contratd por separado en enlace de datos con
edificio ADELA para la instalacion de una antena que
transmite una mayor velocidad los datos desde el edificio
FOPROLYD, con esto se tendra comunicacion para otros,
equipos en dicho edificio y se transmitiran los respaldos
de datos a nuevos servidores.

‘Luego de recibir refuerzo presupuestario, se inici6 la
gestion de compras pero el proceso se tuvo que declarar
desierto por problemas legales de la empresa que
cumplia con lo solicitado y con la disponibilidad
presupuestaria.

Se inici6 un nuevo proceso de compras.

[
fire
o
o

Documentos de solicitud de autorizacién
de fondos enviados al Ministerio de
Hacienda por la UFI.

"-Acuerdo de J.D. de autorizacién del
fortalecimiento de presupuesto
-Acuerdo de J.D. sobre declaracion de
Desierto primer proceso de compra.
-Documentos del proceso y sistema
COMPRASAL Il

5.6.4

Implementacion del Plan "Continuidad del Negocio"

1 Servidor y Software
adquirido

Debido a atraso en el proceso de compra por problemas
legales de proveedores se atrasé la compra del equipo
para la implementacion. El proceso de adquisicion en
Sistema COMPRASAL Il esta en fase de presentacion
de propuestas.

@100

Documentos del Proceso y Seguimiento
en sistema COMPRASAL Il

57

Integracion de herramientas de comunicacion e informacién en plataforma informéatica INTRANET FOPROLYD)

5.7.4

Induccién y Capacitacion a usuarios

Cantidad de
Capacitaciones

Se cambid la interfaz de los sistemas integrados en la
que se incorpora seguridad a esta plataforma, se
enviaron instrucciones por correo electrénico.

@100

Correo electrénico enviado.

58

Andlisis y Disefio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de di

ocumentacion Activa y Pasiva

Gestion de infraestructura tecnolégica para el proceso de digitalizacion de documentos.

1 Escéner y 1 Sistema
Adquirido

Equipo y programa pendientes de adquirir. En proceso
actual la compra por parte del PNUD.

El suministro informatico no se adquirira porque por parte
del PNUD ya que el ofertado no cumplié con
requerimientos y se inicié nuevamente el proceso de
compra.

@100

Correos electrénicos enviados por Dra. de
Palacios.

592

Digitalizacion de documentos de la poblacién atendida que resultan de los procesos de
atencion o servicios brindados.

1 Sistema Adquirido

Equipo y programa pendientes de adquirir. En proceso
actual la compra por parte del PNUD.

@100

Correos electronicos enviados por Dra. de
Palacios.

ULl

Mantener Actualizados, sistematizados e integrados los sistemas y procesos institucionales.

11

Sistemas administrativos

-En proceso de mejora: SIAP

-Mantenimiento: ACTIVO FIJO, ALMACEN, REQUISICIONES, TRANSPORTE /
VIATICOS

No. de actualizaciones
en Sistemas

Se han realizado las siguientes mejoras y
mantenimientos siguientes:

SIAP: Se contintia haciendo mejoras con médulo de
Planillas de personal y con cambios solicitados a médulo
de permisos.

ACTIVO FIJO: Sin cambios relevantes en el periodo
ALMACEN: .Sin cambios relevantes en el periodo
REQUISICIONES: Cambios solicitados por el
Departamento de Presupuesto para mejor control de
disponibilidad financiera en procesos.
TRANSPORTE / VIATICOS: mejora en reportes de
control de solicitudes de envio de documentos por
mensajeria.

CONTROL DE RESERVA DE ESPACIOS DE
REUNION: Se implementd este sistema para uso
administrativos de usuarios que desean reservar
espacios para reuniones.

@100

-Correos electrénicos de solicitudes del
DRRHH, DSG y otros usuarios del sistema

1.2

Sistemas Financieros:
-En proceso de mejora: CAJA CHICA, FONDO CIRCULANTE
-Mantenimiento: CHEQUES / QUEDAN

No. de actualizaciones
en Sistemas

Se han realizado las siguientes mejoras y
mantenimientos siguientes:

CAJA CHICA: El sistema esta en etapa de migracion a
plataforma estandar e incluye la integracion con el
sistema de FONDO CIRCULANTE. Con un 35% de
avance.

@100

Nueva propuesta de sistema en desarrollo.
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@100
Se han realizado las siguientes mejoras y
mantenimientos siguientes:
CREDITOS: El sistema se esta migrando a plataforma
estandar con base a politicas de Créditos y tiene un 40%
de avance.
SIABES: Para este sistema existen requerimientos y
Sistemas de prestacion y Atencion a Beneficiarios mejoras solicitadas por diferentes Oficinas, -Nueva propuesta de sistema en
o No. de actualizaciones N
13 -En proceso de mejora: CREDITOS 6 6 en Sistemas requerimientos tales como: Reportes de Planillas desarrollo.
-Mantenimiento: SIABES, LABPRO especiales de pensiones para personas privadas de -Correos electrénicos con solicitantes.
libertad, alertas sobre citas, eventos y avisos de
fallecimiento de beneficiarios, implementacion del
médulo especial para el registro, control y clasificacion de
medicamentos para beneficiarios.
LABPRO: Se elaboraron reportes especializados de
inventario a solicitud de Auditoria.
@100
14 Sistemas de informacion ejecutiva 3 3 No. de actualizaciones E:r;a:\’au\:\rn])os ?ee Izz;‘:‘igasef;\?:: ge::glgfsln::g:\?éoss Reportes e informes en sistemas
i -Mantenimiento: REPORTES E INFORMES en Sistemas en Sistemas para aig P que p P
estadisticos..
@100
De acuerdo a procesos descritos en manuales o
15 Sistemas procesos Operativos en general 3 3 No. de actualizaciones |modificaciones hechas en ellos se han actualizado Correos electrénicos enviados entre UI,
- p P 9 en Sistemas procesos en Sistemas, entre ellos: SIAP, SIABES y UAI, DSYCS, DSG, UPYR, DCR y UACI
Transporte viaticos.
@100
Se solicitd en el primer trimestre el apoyo a servicios
sociales universitarios con estudiantes de la especialidad
en ciencias informaticas. Dado que no se ha obtenido
1 Documento ese apoyo se iniciar investigando un esquema para Correo electrénico de solicitudes hechas
1.6 Elaboracion de Estandares de Desarrollo de sistemas de la Unidad de Informéatica 1 elaborado identificar y adoptar un estandar y agregarlo en el Manual con el apoyo del encargado de la Oficina
de Politicas, Normas y Procedimientos de esta Unidad. de Desarrollo Organizacional.
Debido a la carga de trabajo por requerimientos urgentes
en sistemas en desarrollo.
[e] UL2 |Apoyar las actividades de proyeccién y comunicacion informativa
@100
Nimero de
Noticias, avisosy |Solicitudes de actualizacién de actualizacion de
21 Actualizacion de contenido del sitio WEB institucional 10 7 elementos Publicaciones, Avisos y cambios de Logos en la pagina Correos electrénicos recibidos
audiovisuales web de parte de ODEC (6) y CAPRES (1).
proporcionados
@100
22 |ApOyo alas diferentes Unidades organizativas y entidades en la generacion de informes 1 4 Cantidad de Apoyos |Solamente se han generado solicitudes internas de -Requerimientos recibidos a través de
) solicitados y cruces de datos. solicitados generacion de informes y cruces de datos. correos electrénicos
@100
No. De Se apoy6 en la induccién del uso de nuevo sistema de
23 Desarrollo de capacitaciones para mejorar las habilidades de usuarios en la operacion de 1 1 ca aciiaciones Reserva de uso de salas para reuniones con personal de Instructivo de uso v correo electronico
- programas de oficina o de los Sistemas de Aplicacion. Fs)ealizadas Unidad Administrativa y del Departamento de Servicios y :
Generales. Ademas se elabor6 instructivo de uso.
[e] UL3 |Mantener la estabilidad de la plataforma de Tecnologia de Informacién (TI) institucional.
@100
31 Gestion para la contratacion del servicio de Mantenimiento preventivo de equipo 1 1 Nl:m?m, d? La GeS('OT de contratacion d,el ‘mantenlmlen‘ln f.'"?"zln en Proceso de contratacién en UACIy
- informatico y Supervision de la estabilidad de la Operatividad de los mismos. mantenimientos Junio, por fo que se programo el primer mantenimiento sistema de COMPRASAL Il
efectuados para iniciar en julio/2018
@100
-Se tuvieron Interrupciones eléctricas que provocaron
sobre voltajes en equipos electrénicos y también
Supervision de la estabilidad y buen uso de los recursos informaticos asignados (equipos Ntmero de \qfor_mes apagado de equipos de comunicacion. . o
32 : i B ) L 3 3 de Apoyo técnico Informes enviados a Gerencia y jefaturas.
informaticos, de impresién y telecomunicacién, cableado y programas). .
elaborados -No se pudieron reparar UPS de algunos equipos
dafiados por interrupciones eléctricas porque no hay
repuestos, los cuales se gestionaran en julio/2018.
@100
Contratacién de los servicios de Internet y Enlace de datos con Oficinas Regionales y NG d " ‘—Deb\do_ ? d\fsrei:te?nln::onvr:menles:Lclfﬁlrr:]errump\eron Informes recibid nviad " corr
3.3 Supervision de la estabilidad de los servicios de comunicacién contratados (Internet, 3 3 umero de reportes | 0s serviclos de intemet y enlace col cinas ormes recibidos y enviados por correo
. N L i de Apoyo técnico | Regionales, Ministerio de Hacienda y Edificio Adela.se electrénico
enlace con oficinas regionales y enlace con Ministerio de Hacienda)
tuvo el apoyo de proveedores.
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@100
-Se renovaron licenciamientos de los servicios de
proteccién perimetral, contra instrucciones y antivirus por
34 Renovacion de licenciamientos de las herramientas de Proteccion contra intrusiones 3 3 Namero ie gventos L afio el firewall y 2 afios el antivirus. -Estadisticos g_e{lerzdos, prloceso dle
: (antivirus y firewall) y supervisar la estabilidad de Sistemas de Seguridad. reporta ,DS compras y regisiro de eventos en e
de Apoyo técnico  |-Se ha estado monitoreando con herramientas de sistema
seguridad el comportamiento en el uso y amenazas de la
red de datos.
@100
NGmero de informes
35 Identificacion y Gestion de la reparacion y/o actualizacion de los equipos en mal estado, 05 0 I bde s;pervlslén Est . N | 3er. Trimest Proceso de contratacién en UACIy
- con alto grado de obsolescencia. . elaborados y Proceso € proceso se iniciara en el 3er. Trimesire. sistema de COMPRASAL Il
de Adquisicion
Contratacion
@100
No. de registros de |La actualizacion de respaldo de datos se realiza a diario
3.6 Actualizacion periédica del respaldo de Base de Datos institucional 60 55 respaldos de datos |sin ningtin inconveniente y se ha restaurado dos veces Registro de eventos de respaldo de datos.
realizados informacion dafiada en interrupciones eléctricas.
@100
Se solicitaron las Bases de Datos a las 3 instituciones,
No. de solicitudes de 6lo fue entregada por el ISSS  IPSFA. La B, M doyC lectréni
37 Solicitud de Actualizaciones de los datos institucional del IPSFA, INPEP e ISSS. 0.5 0.5 Actualizaciones de | PE" S0!0 ue entregaca por el I N - La base emorando y Correos eleclronicos con
de Datos de INPEP se solicitara nuevamente en el 3er. Gerencia
Base de Datos .
Trimestre.
o UlL4 |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
@100
0 90y 30 Nimero de .
4.3 |Informe de labores Trimestres 1°,2° y 3° 2018 1 1 Informe presentado oportunamente Correo electronico. Enviado a UPYDI.
Informes Trimestral
o} UL5 |Otras actividades
5.1 Apoyo Interinstitucional (a demanda) il Reuniones No se ha requerido de este apoyo
@100
Inicialmente programada para el segundo trimestre.
En el primer trimestre se realiz6'
-Mejoras al registro de Hoja de vida
Nimero de -Instalacion de equipo para este uso en abril. Sistema SIABES,registro de salidas a
5.2 Apoyo al llenado de la Constancia de Vida 20 20 L . . : campo, registro de equipo instalado en
participaciones ‘Apoyo en el registro de la hoja de vida (11 locales, 2 en marzo en auditorio.
campo, retiro de equipo y cableado por 4 personas y la .
generacion de reportes a solicitud).
A diferencia de afios anteriores no se nos solicité apoyo
para el registro de constancias de vida hechas a mano.
@100
Por nuevos procesos, seguimiento y garantias se
administraron y se apoy6 la administracion de los
contratos siguientes :
1-Enlace de Datos con Oficinas Regionales
. 2-Enlace de Datos con Edificio Adela -Procesos de contratacién y adquisicion
Namero de . : s
o - ) o contratos u ordenes 3-Internet Institucional -Documentos enviados al Ministerio de
53 Administracion de Contratos de Bienes y Servicios 3 8 -~ 4-Apoyo a la administracién del contrato de enlace de Hacienda
de suministro N . " L
administrados datos con el Ministerio de Hacienda -Sistema de Requisiciones de Compras
5-Compra de Equipo Informético (declarado desierto) e -Correos Electrénicos
iniciado uno nuevo
6-Renovacion de licenciamientos de Antivirus y Firewall
7-Telefonia Celular
8-Mantenimiento de Equipo Informatico
@100
54 Apoyo al DRRHH con Evaluacion de pruebas de conocimientos informaticos a personal de 5 o No. 58 EvaLuaclones No hub licitud d i " fod Memorando de solicitud del DRRHH y
: nuevo ingreso o promociones (a demanda) € pruebas a 0 hubo solicitud de evaluaciones en este periodo Hoja de resultados
aspirantes
@100
55 Apoyo al DSG en la administracién de saldo de telefonia mévil. 3} 33 Car_mdad de cgmblos Se tuvieron 33 requerimientos para incremento de saldo. Corrgo electronico recibido de parte de
realizados en sistema solicitantes y control de consumo de datos
@100
56 Firma refrendario de Transacciones Bancarias Institucionales (Autorizaciones en Banca 3 200 | No. de autorizaci Ssla acllvldadcehsla d\smblu\da entre Firma ?eb Bitacora de transacciones en sistema
- Electrénica, Firma Cheques, Firma Notas para banco) - 0. de autorizaciones e‘zzt:,gﬁgaos' eques y fransacclones en fa banca bancario y documentos firmados.
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[e] 5.8 Apoyar alas diferentes Unidades Organizativas para la ejecucion de las actividades en cumplimiento a las normativas institucionales.
L = o - " " P Se ha programado a partir del mes de julio de 2018
581 Participacion en Comité de Actualizacion de la Matriz de Gestion de Riesgos Institucional 05 o No. De Reuniones | segn ACUERDO NO. 333.06.2018 de fecha 28 de junio AC_UE_RDO NO. 333.06.2018 de fecha 28
2018-2019 de junio de 2018
de 2018
o U6 |Cu imiento de otras activi no programadas
6.1 Matriz de Riesgos de las Unidades de Gestion 0 1 Documento enviado Se ac}qalizé la mat[iz de riesgo de la Unidad de @100 Docun"le_nto enviado por  correo
Informética para el periodo 2018-2019 electrénico.
Participacion en el comité y sub isi de activi por la ion de los 25 Se esta dant_io_'seguimiep ‘o a las actividades propuestas Documentos de la Resefia Histérica y|
6.2 = 0 11 No. y como se esta una documento de|® 10.0 P,
afios de FOPROLYD PSR correos de invitacion.
la resefia histérica institucional.
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oG Atender y orientar alos usuarios y unidades organizativas de FOPROLYD, asi como elaborar todos aquellos documentos Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
juridicos necesarios para el buen funcionamiento institucional. diciembre 2017.
2 24 Actualizar las herramientas administrativas para mejorar la eficiencia, control y racionalidad en la entrega de prestaciones en Servicio de Salud y Especies establecidas en la Ley y en armonia con Instituciones afines.
) @100
Manual Revisado En el trimest Juad 6 opinién juridica d Archivo d
241 Elaboracién y Revision de reglamentacién, manuales y demas normativa especial referente 0 PYBE - UPYRYy n ¢l rimes r:ﬂeva ula (,J\‘no Se requirio qpllnlofrl Junidica de Mrc W[‘) ©
o a prestaciones en servicios de salud y especies. gl \to DAYOR- I lanual o lormativa especial el erente a lanuales
UPYR prestaciones en servicios de salud y especies. trasladados a GG
4 42 Fortalecer las alianzas Institucionales
421 Fi imiento de relaciones con Ir estatales, Ongs, Asociacion de Personas 1 0 Inf N id
28 con Discapacidad nforme 0 se a requerido apoyo.
@100
Se sucribio el Convenio con el Hospital Nacional de
Chalatenango el dia 25/5/2018, Centro Farmaceutico de
la Fuerza Armada (CEFAFA) el dia 28/5/2018 (prorroga),
Hospital Nacional de Ciudad Barrios "Monsefior Oscar
o Ampliar la suscripcion de Convenios para el sostenimiento de programas y proyectos 2 , | Documentos enviados Armulfo Rolmep 24{;5/‘2018 (PTGFTD?B)- Estos fuegm e .
2 coadyuvantes al logro de los objetivos Institucionales y suscritos el primer Trimestre y no fueron reportados en rchivo con Convenio suscrito,
su periodo Hospital Nacional "Dr. Juan Jose Fernandez"
Zacamil 26/1/2018, Hospital Nacional Psiguiatrico Dr.
Jose Molina Martinez 31/1/2018 v El Instituto Nacional
Dr. Francisco Martinez Suarez (Granja Agropecuaria del
Inframs) fecha 23/2/2018
432 Continuar con las jornadas de acercamiento
@100
Se atendieron oportunamente a todos los solicitantes y
beneficiarios, en las Jornadas de Acercamiento de Junta
Directivay Atencion a Beneficiarios, las que fueron
Realizar Jornadas de acercamiento en Municipios de mayor concentracion o de dificil realizadas en el municipio de Tecoluca, departamento de . .
4321 3 3 Informe " : : N Asesoria Brindada
acceso. San Vicente el dia 13 de abril, Cojutepeque,
Departamento de Cuscatlan el dia 11 mayoy en el
municipio de Sensuntepeque, departamento de Cabafias
el dia 8 junio.-
4 4.3.4 Rendici6én de Cuentas
Informe para Informe entregad rtunamente Vi rreo Institucional
4341 Elaboracién del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicién de 1 1 Rendicion de Cuentas ! g, 193ed ega 20‘12%1[18 al\ fe e alct; €0 IS UICZ 2l
o Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018. Institucional el dia € junio de (Informe estaba contemplado
para el Tercer Trimestre)
presentado
5 5.4 Consolidacion de los procesos, sistemas institucionales y actualizacion de las normativas y reglamentos internos.
54.1 Conformar Comisiones para la revision, andlisis y unificacion de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
@100
La Unidad responsable aun no ha convocado a reunion.- PO“.“Ca.
I ) o Institucional de
Se tiene informacion que laLa Politica Institucional de Gestion Ambiental
5411 Creacion de la Politica Institucional de Gestion Ambiental, segtin acuerdo de JD No. 0.30 03 Politica Institucional | Gestion Ambiental, fue APROBADA por JD el 11 de ASS Il;md mi 'SJ" a‘
o 558.09.2017 de fecha 28 de septiembre de 2017. ’ "* |de Gestion Ambiental |mayo de 2018 segiin acuerdo No. 232.05.2018 ot A
Ienlendqse preyls\o ser remitida la misma al M\r.u?I'eno Acuerdo No. 232.05.2018 de fecha 11 de
del Medio Ambiente para la correspondiente revision.
mayo 2018.
i @100
Plan de Accion de la La Unidad responsable aun no ha convocado a reunion.-
5412 Elaboracién del Plan de Accién de la Politica de Gestion Ambiental, segin acuerdo de JD 0.80 06 |Politica de Gestion Se tiene informacion de un avance del 75 % en la Plan de Accién de la Politica de Gestion
T No. 558.09.2017 de fecha 28 de septiembre de 2017. : ) Ambiental elaboracion del Plan de Accion de la Politica de Gestion Ambiental Aprobada por Junta Directiva
Ambiental .
) ] - @100
Comité de Archivo Institucional (CAl) - Acuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de fecha Nimero de actas de Se han reallz.ado 4 reuniones co.n' el oblell\{u de corregir " Listado de Asistencia y Actas de reuniones
5.4.1.4 5 4 ) " |las observaciones a la fiscalizacién. Ademas para discutir
04/02/2016. Reuniones de trabajo L 5 elaboradas
actividades a realizar el 2019.
545 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica
@100
Establecer un plan de implementacién considerando las oportunidades de mejora y Numero de actas de |En el periodo evaluado se ha asistido a 4 reuniones para Listado de Asistencia y Actas de reuniones
5451 : . i 0.6 0.4 . i
recomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP Reuniones establecer el plan de implementacion.- elaboradas
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5452 Ejecutar el plan de Implementacion de la CICGP 02 0.2 Numero de actas de |Se han realizado 8 reuniones para formulacion de
Reuniones objetivos y politicas de calidad.
Andlisis y Disefio de la Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de o
5 519] documentacion Activa y Pasiva 1 0 N° de transferencias |Se hara la transferencia en el Tercer Trimestre Hojas de transferencias
[¢] uJ.1 Atender y orientar efectivamente a los usuarios de FOPROLYD
. @100
Numero de usuarios
11 Asesoria legal a beneficiarios y solicitantes 105 413 atendldos'y Numero Beneficiarios y/orscllcnames alendl}ios, en relacién a Informes semanales y Libro diario de
de asesorfas legales |consultas de caracter legal y revisién de documentos.- Atenciones
brindadas
Beneficiarios y/o solicitantes atendidos. Se redactaron @100
12 Elaboracién de escritos de recursos de revision y apelacion de solicitantes y/o beneficiarios 30 39 Namero de escritos de | Recursos de REVISIO.n ¥ Apelacion, de acuerl?o‘ alaetapa AVCh.IVO de Informes Semanales y Libro
recursos elaborados  |procesal correspondiente en cada caso a solicitud de los Diario de Atenciones
mismos.-
Namero de o solicitantes atendidos. Se han elaborad @00 Archivo de Inf S les y Libi
13 Elaboracién de Declaraciones Juradas 70 75 ione s y/o solicitantes atendidos. Se han elaborado rchivo de Informes Semanales y Libro
las Declaraciones Juradas requeridas.- Diario de Atenciones
elaboradas
@100
Beneficiarios y/o solicitantes atendidos. Se cumpli6 a
14 Elaboracion de Cartas a CTE y JD 105 209 Numero de Cartas tptgl!dad la meta es!abl}eclda, rea‘h‘zfindo' \a‘s cartas Archivo de Informes Semanales y Libro
elaboradas dirigidas a Junta Directiva o Comision Técnica Diario de Atenciones
Evaluadora solicitadas.-
o] ul.2 Atender y orientar efectivamente a las Unidades Organizativas de FOPROLYD
@100
Opiniones emitidas sobre casos de beneficiarios y/o
” i Namero de opiniones  |solicitantes lisiados y tres calificaciones de familiares de
Elaboracién de opiniones juridicas 9 10 RN :
21 P L elaboradas beneficiarios lisiados fallecidos. Se elaboraron el 100% Archivo de Informes Semanales
de las opiniones requeridas.
@100
Namero de Elaboracién de propuesta de Criterios de Elegibilidad y
22 Elaboracién de dictamen para Junta Directiva de: Comisién Juridica Ad-hoc y Comisién 9 15 d'<u:témenes su respectivo glosario, para aprobacion de Junta Archivo de Informes Semanales
: Especial de casos de excepcion. ! Directiva.- Se atendi6 el 100% de los dictdamenes W "
elaborados N
requeridos
@100
2.3 Elaboracién y/o revision de contratos 75 211 Namero de contratos | Se realizaron contratos de personal, suministroy Archivo de Informes Semanales
elaborados mutuos.-
[e] uJ.3 Realizar notificaciones efectivas y oportunas
@100
Usuarios notificados, incluye potenciales beneficiarios
Namero de lisiados y il de ientes ; recursos Archivo de Informes Semanales, Libro
3.1 Notificacion de resoluciones de CTE y Acuerdos de Junta Directiva 260 325 [resoluciones o de Revision y Apelacion admitidos, denegados y Diario de Atenciones, e Informe Diario de
acuerdos notificados | resueltos; resultado del Seguimiento en Control y Salud Notificaciones
de los beneficiarios, entre otros.-
[¢] uJ.4 Elaborar y entregar oportunamente los informes y reportes de la gestién ejecutada
@100
43 Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°) 2018 1 1 Namero de Informes Corresponde a partir del segundo trimestre Arc‘hlvo de Informes de Gestion de Unidad
Trimestrales Juridica
i @100
46 Resumen de labores de la unidad de gestién para el Informe Ejecutivo de Labores junio 1 1 N:rr;:c’":f’f"e:ones Informe entregado oportunamente via correo Institucional Archivo de Reportes para el Informe
: 2017 a mayo 2018 (MTPS) pé . el dia 13 de abril de 2018 Ejecutivo de Labores
Ejecutivo de Labores
e} [VARSY Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacion de Comisiones o Comités en FOPROLYD
@100
5.1 Participacién del personal de la Unidad en la Comisién de Etica Gubernamental. 3 3 :;Sm[iec;gsde TEUniones |5 asistio a 3 reuniones.- Actas de Reuniones
o UJ.6 Cumplimiento de otras actividades no programadas
6.1 Traslado de Expedientes a otras Unidades y/o Departamentos correspondientes.- 404 404 Expedientes Se han trasladado los expedientes oportunamente.- (@ 10.0 |Bitacora
6.2 Llamadas telefonicas para citar beneficiarios de San Salvador 62 62 llamadas telefonicas |se han hecho las convocatorias correpondientes @ 10.0
6.3 Participacién en Comité de Créditos 6 6 Reuniones asistidas se h.a' pa([ICIPa.dO oportunamente en las Reuniones del [ 10.0 |Reuniones asistidas.-
Comité de Créditos.
6.4 Asistencia a reunién de Comision de XXV Afios de FOPROLYD 4 4 Lista de Asistencia | Se participo en las reuniones convocadas.- @100 |Lista de asistencia
6.5 Reunion de Comision de Casos de Excepcion. 2 2 Lista de Asistencia | Segun demanda (@ 10.0 |Lista de asistencia
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6.6 Autorizaciones para salidas de vehiculos Institucionales del pais 4 4 DETZES;ZES)SS Seglin demanda @ 100 ampo de la Unidad
6.7 Autenticas de firmas 10 10 Documentos Seglin demanda @100
Elaborados
6.8 Certificaciones 5 5 Certificaciones Seg(n demanda @ 100
Elaboradas
6.9 Apoyo en acto de Mastasello 1 1 Lista de Asistencia |Se participo segln convocatoria.- (@ 10.0 |Lista de asistencia
6.1.1 Asistencia a Capacitacion sobre 9 s 2 2 Lista de Asistencia |Se participo segiin convocatoria.- (@ 10.0 |Lista de asistencia
6.1.2 Asistencia a Capacitacion en el CNJ, La nueva jurisdiccion Contencioso Administrativo 16 16 :;Zzaosde reuniones Se asistio a 3 reuniones.- (seis colaboradores y Jefatura) (@ 10.0 |Lista de asistencia
6.1.3 Asistencia en lanzamiento de Matasello alusivo a XXV aniversario de FOPROLYD 1 1 Lista de Asistencia |Se participo segin convocatoria.- (@ 10.0 |Lista de asistencia
6.1.4 Asistencia en Capacitacion sobre Desarrollo Humano y Trascendental 1 1 Lista de Asistencia |Se participé seglin convocatoria
6.1.5 Asistencia en Capacitacion Curso Basico de Derechos Humanos 5 5 Lista de Asistencia |Se participd seglin convocatoria (@ 10.0 |Lista de asistencia
6.1.6 Asistencia en Curso basico de Igualdad Sustantiva 2 2 Lista de Asistencia |Se participd seglin convocatoria (@ 10.0 |Lista de asistencia
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Garantizar el derecho 'de agceso de toda persona ala informacién puablica Institucional, siguiendo los lineamientos de la Ley de Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
oG Acceso ala Informacién Publica, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de FOPROLYD, facilitando el diciembre 2017
desarrollo eficiente de su gestion y convirtiéndose en una herramienta al servicio de la ciudadania :
4.3.4 |Rendicion de Cuentas
4341 Rendicion de Cuentas periodo Junio 2017-Mayo 2018 (Informe de Rendicién de Cuentas y 04 0.4 Nl‘d‘e petrscnasl En este periodo se tiene un avance del 0.4 de 10. en la Reuniones de la CIR. Enviadas via correo
* | Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas ) : ) par I;'E;Z::i:n @ | elaboracion del documento de rendicion de cuentas. electrénico
Informe para Archivo de Informe de Rendicion de
Elaboracion del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicion de 2 1 Rendicion de Cuentas |Informe elaborado y enviado al coordinador de la| cuentas junio 2017 a mayo 2018 de la
4342 Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018. Institucional Rendicion de Cuentas el dia 13 de junio 2018. UAIP L 4
presentado
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5.4.1 |Conformar Comisiones para la revision, anélisis y unificacién de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
. . — PR N° de Actas de . ) .
5411 Participacion Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directival 2 2 ) y d 2 Reuniones para la elaboracién del Reglamento de la Archivo de reuniones del Comision de
1 |N0.439.07.2016 de fecha 28 de julio 2016 reuniones Sesiones A€ | ¢, misién de Genero, fechas 13 y 29 de abril. Genero.
la Comision de género
Nos reunimos con personal del Instituto de Acceso a la|
Informacién Publica, para solventar dudas del proceso de|
fiscalizacién 2017, ademas nos expli 1 las actividad
Comité de Archivo Institucional (CAl) - Acuerdo de Junta Directiva No. 84.02.2016 de fecha Nimero de actas de |realizar en el 2018; Nos reunimos para planificar las .
4.1 5 4 ) ) L o | CAI:
54.1.2 04/02/2016. Reuniones de trabajo |actividades a realizar afio 2018; Se revisaron y aprobaron Archivo de reuniones del C
las reservas de informacién de la Unidad de Auditoria
Interna 2018. reunién para verificar avances del nuevo
indice legislativo.
o UAIP.1 | Atender las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, Confidencial y Oficiosa.
Solicitantes asesorados en la elaboracion de la solicitud
de informacion, registrando 159 solicitudes de|
11 Atenclovn’y Recepcion de persc y via . Se incluyen 105 159 Numgro de solicitudes |nforma\‘c|‘on, confidencial 149, Publicas 4, of\c\()s?s 6, Control de solicitudes
Recepcion de Regionales. recibidas los solicitantes fueron 141 hombres y 18 mujeres;
distribuidos por categoria: 5 civil, 101 FAES, 46 FMLN
y 7 particulares, se incluye datos de Regionales.
Resolucion, Registro y Notificacion de las resoluciones de solicitudes de Namero de solicitudes i?o:risal::?g:n‘adre?:s":; Igs ?r?fﬂ?ri\aans;lf?e ‘Soos"zg:éezedl: Control de solicitudes resueltas,
1.2 Informacion Publica, Confidencial, Oficiosa y sus resultados y costos. Se incluyen 105 159 |resueltas, notificadas y P notificadas y registradas en archivo de
informacion solicitada si lo hubiere, se incluye datos de|
notificaciones de Regionales. registradas Excel
Regionales.
o UAIP.2 |Fortalecimiento de la Transparencia de la Gestion Publica de FOPROLYD
Participe en 2 reuniones con la Secretaria
de Participacion Ciudada Transparencia y
Asisti a 3 reuniones 2 convocadas por la Secretaria de| Anticorrupcion de la Presidencia de la
. Participacion Ciudada Transparencia y Anticorrupcion de Republicase, donde nos exponen los
A | A la Informacion li o " "
2.3 Otsr::rmas:ﬁgf:::;T:;z?:issi‘;;zllziln:‘t:cifd;?fi?; a Informacidn publica. y! 2 3 é‘iﬂgﬁ:g"aa la Presidencia de la Republica, (abril: 20 y mayo 07). y la| resultados de la politica de participacion
. otra en el Instituto de Acceso a la Informacién Publica el ciudadana y el Sistema de Atencion
(11 de abril.) Ciudadana; y la otra reunién fue en el
IAIP, sobre proceso de fiscalizacion 2017 y
otros.
UAIP.3 |Coordinar con las Unidades Administrativas de FOPROLYD, la publicacion agil y oportuna de la informacion oficiosa en el sitio Web Institucional
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Namero de Se solicito la informacién oficiosa a las diferentes Informes _para _ iconode  portal - de
31 Solicitud de Actualizacion de 3 4 Memorandum o Unidades de Gestion: UACI. G.G. UJ.UAI fechas: 2. de transparencia en expediente de
: informacién oficiosa para la pagina Web Institucional correos electronicos PR T - actualizaciones realizadas en el Portal
o mayo, y 05 de junio. - P
remitidos via correo electrénico.
Se publico en el portal de transparencia la informacién
311 Publicar en el sitio Web la informacién oficiosa actualizada en icono de portal de 2 2 numero de oficiosa actualizada (fechas 14 y 28 de junio Portal de T
o transparencia. actualizaciones Resoluciones de  solicitudes,  contrataciones vy ortal de Transparencia
adquisiciones.
o UAIP.4 |Atender los Casos de las Asociaciones
19 5.0
4.1 Atencién y Recepcion de casos de las Asociaciones del Foro consultivo 150 155 Numgrc de casos Se atendio y  recepciono 160 casos de la asociacion. Control de casos en Excel
recibidos (ASALDIG)
[¢] UAIP.5 |Socializar alos Empleados de FOPROLYD, la Ley de Acceso a la Informacién Publica u otra informacién relacionada al tema.
N d Se socializo el Sistema de Atencion Ciudadana, a 26
51 Presentacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica a Empleados de FOPROLYD u 3 3 umero de de FOPROLYD.(fecha de socializacién 25 y Control d istenci itaci
. otra informacion relacionada al tema. @ 1€ 31 de mayo; 11 de junio fueron 14 hombres y 12 ontrol de asistencia a capacitaciones
realizadas .
muijeres).
[e] UAIP.6 |Brindar charlas alos beneficiarios de FOPROLYD, sobre la Ley de Acceso a la Informacién Publica y otros.
6.1 Charlas sobre la Ley de Acceso a la Informacion Publica a Beneficiarios de FOPROLYD, u 6 7 Numero de charlas Egpgg?izon b7 | crliirllss ba'l ll;)sze.beneflmla;\o; dee c | de charlas i tid:
. otra informacién relacionada al tema. realizadas ROLYD, sobre la , abril 12, 26; mayo 17, 24,28, ontrol de charlas impartidas
31y junio 7.
[¢] UAIP.7 |Cumplimiento de otras actividades
Namero de
71 Participacion en el llenado de la Constancia de Hoja de Vida. 4 4 pammpacmngs en Se part‘lqpu en el llenado de hoja de vida gn 4 ocasiones Control de llenado de hoja de vida que
llenado de hoja de 2 en oficina central y 2 fuera de la Institucion. lleva PYBE.
vida
[¢] UAIP.8 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
8.3 Informe Trimestral de Labores (1°, 2°y 3°), 2018. 1 1 Ngmero de Informes Ir]forme en(rega(}lo‘ oportunamente (12 de abril, se envié
Trimestrales via correo electrénico)
8.5 Plan de Trabajo y Formulacion del Presupuesto 2019 1 Numero de Planes de |Se entrego las pr?ygcclones presupugstanas 2019 (16 Proyecto presupuestarios 2019
Trabajo y Presupuesto |de febrero, se envi6 via correo electrénico)

* De acuerdo a requerimiento de Gerencia General

INFOLAB 2do T 2018

120

11.UAIP



UNIDAD:

FOPROLYD

'INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE 2018
12. OFICINA REGIONAL DE SAN MIGUEL

VERIDICA Y COMPROBABLE
5 By 2ot ) 1
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @  &-100% vawAcoNDELs | @ #6-100
50- 79.99%
(@ Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; iy SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > »
Al . )
Iniciativas a cumplir gz |28
83 2 < w
S = 2 | UNIDAD DE MEDIDA E 2
AE No. 'é § E g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
x o
=° |23 gz
(5}
oG Brindar atencién y servicio agil con asistencia integral, basada en un trato personalizado a Beneficiarios y Solicitantes; e Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
implementar procesos, mejoras continuas que permitan lograr la satisfaccion del usuario. diciembre 2017.
1 13 Desconcentrar la entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y Prestaciones de beneficios Adicionales.
NSNS Brindar el servicio de entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y Prestaciones de beneficios Adicionales en las Oficinas Regionales. :
Nimero de
Brindar el servicio de entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez en Oficina Compensaciones  [Se entreg6 13 prestaciones de beneficios "
N : 9 13 3 :
1311 Regional de San Miguel (ORSAM) Econémicas por una [durante el 2°. Trimestre del afio 2018. Sistema informatico
sola vez entregadas
Brindar el servicio de revisiény firma de ordenes de descuento de créditos y orientacion a| g 189 Nudmerdo te Ordenes ie reallzarog 389,;?\"5'0"65 Y i\rmas de Grdenes de s formati
13,12 beneficiario/as en Oficina Regional de San Miguel (ORSAM) a ) e descuentos escl{eplq e crédito y bonentaclones~ a personas istema informatico
firmadas y entregadas |beneficiarias durante el 2° Trimestre del afio 2018,
1313 Brindar el servicio de pcion de de 1 de créditos en Oficina o 281 D Numerc() ded Se'd{emblgron 28t1 documertnos de( cancel‘amOn dej S formati
3.1, Regional de San Miguel. Y registrado en sistema SIABES (ORSAM) 3 ocumentos de [créditos. Se registraron oportunamente en el sistema istema informatico
Cancelacion recibidos | SIABES durante el 2° Trimestre del afio 2018.
3 3.1 Reimpulsar el Programa de Reinsercién Socio Productiva
3.1.4 Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercién Socio Productiva
3.1.4.2 Fortalecimiento, diversificacion e iniciativas de encadenamiento productivo con experiencias exitosas
D00
Con éxito se llevé acabo la 2a. Feria Agro-artesanal el
dia 27 de Abril en las instalaciones de la Oficina Regional
Namero de Ferias de San Miguel, contando con la destacada participacién
3.1.4.21 |Ferias Agro-Artesanales. il 1 " de 5 beneficiarios emprendedores, los cuales ofrecieron a Archivo Regional
realizadas -
empleados y usuarios de ORSAM, sus variados
productos como: artesanias, productos de colmenas,
aceites, cremas, café, frijoles, chilipucas, comida, etc.
4 434 Rendicién de Cuentas
Informe para Se realiz6 informe de ORSAM para el documento de|
Informe de la unidad de gestién para el Documento de Rendicién de Cuentas Periodo: . Rendicién de Cuentas periodo: Junio/2017-Mayo/2018; " . .
4,34,1 . 0 1 6 N o
Junio/2016 -Mayo/2017 Rendicion de Cuentas |\ - o e mes de Junio de 2018, a solicitud de la Unidad Archivo Regionaly Archivo UAIP
Institucional IR
de Acceso a la Informacién Publica.
4 4.4 Desconcentrar el servicio de recepcion de solicitudes de informacion
4.4.1 Brindar el servicio de informacién y respuesta en las Oficinas Regionales: Recepcion de solicitudes de informacién, traslado a la UAIP y entrega de informacién solicitada a usuarios en Oficina Regional.
Numero de Solicitudes |Se Recibieron 29 Solicitudes de Informacién en la
4411 Recepcionar solicitudes de informacién y brindar respuesta en las Oficinas regionales. : 5] 29 elaboradas y Oficina Regional de San Miguel, durante el 2° Trimestre| Sistema informatico
notificadas del afio 2018.
5 5.4.6 Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
1- Participacién de Miembro de Oficina Regional en
Reunién del Equipo Lider 5s para implementar la
Estrategia Institucional de las 5s durante el mes de abril
NG de actas d 2018. 2-Participacion de personal ORSAM en
5.4.6.1 Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segin o 3 R umero edalcEas de capacitacion para implementar la Estrategia Institucional Archivo R I
e Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. ) eunlo[nzs :S AUIPO | e Jas 9s durante el dia 11 de mayo 2018. 3- rchivo Regional.
ider Implementacion de controles de limpieza en los Servicios
Sanitarios de ORSAM establecidos en el Plan de Accion
de la Estrategia Institucional de las 5s durante el mes de
junio 2018.
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Un miembro de Oficina Regional participo en reunién del
N d . Equipo COMISSOF durante los meses de abril y Mayo
Ejecutar e Implementar Plan de Gestién de Prevencion de Riesgos de la Oficina Regional umero de reuniones 2018, y reunién para divulgacion de Reglamento de " .
5.4.6.3 N 3 3 del Equipo B L N Archivo Regional
de San Miguel COMISSOF funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional al Personal de Oficina Regional el dia 05
de junio de 2018
o ORSAM.L Brindar el acceso a los servicios y atencion a la poblacion beneficiaria familiares y solicitantes en zonas estratégicas del pais, generando servicios égiles e integrales, basados en trato personalizado mediante procesos de mejoras
: continuas que permitan la satisfaccién del usuario.
Namero de
Beneficiarios y
Solicitantes con
?;;cmz?ec;dad‘ 4,826 personas entre Beneficiarios y Solicitantes con
Registro de la asistencia de los Beneficiarios y Solicitantes con discapacidad, familiares de 5 beneficiarios con discapacidad,  familiares  de - beneficiarios = con
11 2 4826 discapacidad fallecido y familiar de combatiente fallecido Sistema informatico
beneficiarios con fallecido y de fallecido N discapacidad fallecido .
familiares asistieron a ORSAM  durante el 2° Trimestre del afio
y y . ~|2018. En este rubro no incluye registro de hojas de vida.
combatiente fallecido’
registradas
trimestralmente
atendidos
El total de usuarios atendidos durante el ler. Trimestre|
del afio 2018 fue de 6,221, entre clasificaciones Yy
atenciones de los tramites solicitados por Personas
Beneficiarias, Solicitantes, y Familiares en la Oficina
Regional de San Miguel.
N de atenci CATEGORIAS: FAES: 2,523 FMLN: 1,665, CIVIL: 2,033,
12 Clasificacion y atencién de los tramites solicitados por Beneficiarios, Solicitantes, y| & 6221 umero ‘e(adenclones PARTICULAR: 0. Sist f At Archivo Regional
’ familiares. < m'meg:r;ma;me SEXO: HOMBRES: 5,068, MUJERES: 1,153. istema informatico y Archivo Regional.
ZONA GEOGRAFICA: SAN MIGUEL: 3,270, USULUTAN:
1,210, MORAZAN: 1,261, LA UNION: 388, SAN
VICENTE: 14, CUSCATLAN:21, CABANAS:3, LA
PAZ:15 , AHUACHAPAN:1, CHALATENANGO:2, LA
LIBERTAD:4, SANTA ANA:11, SONSONATE:3 Y SAN
SALVADOR:18.
Nimero de tramites
solicitados atendidos
por Trabajadora Social
trimestralmente, de |Se clasificaron y atendieron 47 tramites solicitados por
13 Clasificacion y atencion de los tramites solicitados por Beneficiarios y Solicitantes con @ 113 Beneficiarios y Personas iciarias y Solicif con di Sistema informati
i discapacidad, familiares de Beneficiarios con discapacidad fallecidos. ~ Solicitantes con  |Familiares de Personas Beneficiarias con discapacidad stema informatico.
discapacidad, y fallecidos durante el ler. Trimestre del afio 2018.
Beneficiarios con
discapacidad
fallecidos.
Numero de
de combatientes Se ificaron y atendieron 90 Beneficiarios familiares de|
1.4 Clasificacion y atencién a beneficiarios de tes 3 90 N combatientes fallecidos, durante el 2°. Trimestre del afio Sistema informéatico
fallecidos (madre,
" 2018.
padre e hijos)
atendidos
Elaboraci6n y Entrega de Documentos Varios (Hojas de Vida, Constancia de Pension y| N N* de Documentos | Se .Elaborarqn y Entregaron 2535 Dl?fzumenlos varios .
15 Entrega de Carnet) I 2535 Elaborados y (Hojas de Vida, Constancia de Pensién y Entrega de Sistema Informatico
Entregados Carnet) durante el 2°. Trimestre del afio 2018,
(¢} ORSAM.2 |Brindar atencion a los beneficiarios de FOPROLYD en la prestaci6n de los servicios de salud, entrega de especies y medicamentos de manera oportuna; asi como a los requerimientos de las diferentes Comisiones evaluadoras.
Namero de Se emitieron 248 Referencias a Centros Médico-
21 Referencias a Centros Médico-Hospitalarios (tratamientos médicos) 145 248 | Referencias emitidas a |+ i (1 i édit durante el 2°. Sistema Informatico.
beneficiarios Trimestre de 2018.
Numero de especies
2.2 Entrega de Especies a Beneficiarios. 3052 3466 entregadas a Se Entregaron 3,466 Especies a Beneficiarios durante el Sistema Informatico.
2°. Trimestre de 2018.
beneficiarios
Namero de
23 Atencién a Beneficiarios en la entrega de Especies. 120 156 beneficiarios atendidos|Se Atendieron a 156 B.eneflclanos en la entrega de Sistema Informatico.
por entrega de Especies durante el 2°. Trimestre de 2018.
especies
Namero de Se Atendieron a 210 Beneficiarios con discapacidad total
24 Atencién a beneficiarios con discapacidad total para pago de viaticos 165 210 |beneficiarios atendidos " P ' Sistema Informatico
. para pago de viaticos durante el 2°. Trimestre de 2018.
para pago de viticos
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Nimero de viaticos Se Entregaron 345 Vidticos a Beneficiarios con
25 Entrega de Viaticos a beneficiarios 235 345 entregados a . g . Sistema Informéatico
S discapacidad total durante el 2°. Trimestre de 2018.
beneficiarios
Relerte’:‘ﬂ:gzrgrglfldas a Se Emitieron 149 Referencias a Especialistas y / o
2.6 Referencias a Especialistas y/o examenes para evaluaciones y dictamen. 115 149 examenes para evaluaciones y dictamen durante el 2°. Sistema Informético
beneficiarios/
Trimestre de 2018.
solicitantes
Numero de visitas de Se realizaron 28 Monitoreo a la calidad de los servicios
2.7 Monitoreo a la calidad de los servicios médicos, hospitalarios y de especies 28 28 médicos, hospitalarios y de especies durante el 2°. Archivo Regional
monitoreo realizadas
Trimestre de 2018.
Namero de convenios, Se Administraron 27 Contratos y Ordenes de Suministro
contratos u ordenes de de servicios médicos examenes de gabinete|
2.8 Administracién de Contratos y Ordenes de Suministro 21 27 suministro N y g N Sistema Informético
electr ia)
administrados durante el 2° Trimestre de 2018.
trimestralmente
[¢] ORSAM.3 [Lograr que los beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD tengan en ORSAM, la orientacién y asistencia legal suficiente y competente que requieran.
Se brind6 asistencia legal y orientacion juridica a : 219
Asistencia legal y orientacion juridica a lisiados, a solici de N° de Beneficiarios y Benebflc(!antos Iflszladqg. a séollm‘tantes ,f?.mmaées zgg
3.1 combatientes fallecidos, asi como revisién de documentacién proveniente del exterior a| % 458 Solicitantes asistidos ;om ale? es fal ec', Us(' rg ls a( vrews;on N Sistema Informético
beneficiarios y orientaciones de crédito. legalmente ocumentos - proveniente  del exterior de personas
Beneficiarias y orientaciones de crédito durante el 2°.
Trimestre del afio 2018.
Se realizaron 40 Notificaciones de Resoluciones emitidas
3.2 Notificacién de Resoluciones emitidas por CTE y Acuerdos de Junta Directiva 16 40 N de novuflcacmnes por: CTE, Oflcma‘ de‘ Acceso a la Informacwén Y Sistema Informético
realizadas Acuerdos de Junta Directiva durante el 2°. Trimestre del
afio 2018.
Se Elaboraron 89 documentos juridicos distribuidas asi:
Elaboracién de documentos juridicos (Declaraciones Juradas, Actas Notariales entre N° de D t 37 Declaraciones Juradas y Actas Notariales. 5 Cartas
33 otras) y de Documentos en Apoyo a Usuarios ( Cartas a Junta Directiva, a CTE, Recursos 57 89 ;ab%c:;n:sn 0s a Junta Directiva, 36 Cartas a CTE, 11 Recursos de| Sistema Informético
de Revision y de Apelacion, entre otros) " Revisién y Apelacion durante el 2°. Trimestre del afio
2018.
o ORSAM.4 [Gestion de iniciativas para el fortalecimiento a los programas institucionales
Numero de talleres |No se realizo taller vocacional durante el 2° trimestre
41 Talleres Vocacionales 1 0 vocacionales Archivo Regional.
desarrollados Instructor retrasé el inicio de Taller Vocacional
El dia 27 de abril se desarrollo en las instalaciones de
ORSAM, la 2a. Feria de Salud para personas
4.2 Ferias de Salud a beneficiarios 1 1 Numerq de Ferias ysus . S€ en total 172 Archivo Regional.
realizadas personas, de las cuales : 80 fueron atendidas con
Medicina General, 73 en Oftalmologia y 19 en
Odontologia.-
[e] ORSAM.5 |[Elaborar y Entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que divulguen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
Numero de Informes Se elab " " te el inf d
5.4 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), POA 2018. 1 1 condensados para © eanoro y se presento oportunamente € informe de
) labores correspondiente al 2° Trimestre de 2018
memoria anual
Se elaboro , se formulo y se presento el p
5.6 Plan de Trabajo y Formulacién del Presupuesto 2018, a Jefatura de Unidad 1 1 Plan de Trabajo y anual 2019 al Dpto. de Presupuesto durante el mes de| Archivo Dpto.  Presupuesto y - Archivo
Presupuesto Regional.
junio 2018
58 Elaborar Material para Boletin Informativo Institucional para informar a la poblacién 1 1 Material Elaborado Se elaboré oportunamente el material para el boletin Archivo Oficina de Comunicaciones y
: beneficiaria sobre las actividades que FOPROLYD-ORSAM realiza. informativo trimestral durante el mes de mayo de 2018 Archivo Regional.
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oG Brindar atencion y servicio de manera &gil y oportuna con asistencia integral, basado en trato personalizado a los Beneficiarios y |Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14 de
Solicitantes; a través de procesos de mejora continua que permitan lograr la satisfaccion del usuario. diciembre 2017.
1 L3, Desconcentrar la entrega de Compensaciones Econémicas por una sola vez y Prestaciones de beneficios adicionales.
NSNS Brindar el Servicio de prestaciones de beneficios adicionales en las Oficinas Regionales
. - : - - Numero de Gastos "
Brindar el Servicio de entrega de prestaciones de beneficios adicionales (Gastos h Se realizaron 17 pagos de gastos flinebres: 8 personas i
13.1.1. Funerarios) en ORCHAL. 9 17 Fungbres con di idady 9 - de : tallecido 9.0 [SIABES y documentacion de Respaldo.
recepcionados
4 4.3 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
434 Rendicion de Cuentas
. . . Informe para : "
4341 Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicién de Cuentas periodo: 0 1 Rendicion de Cuentas Informe Enviado a la Unidad de Acceso a la Informacion Informe Regional
e Junio 2017-Mayo 2018 ielon de tu Publica via correo electrénico el dia 13/06/18 o
Institucional
4 4.4 Desconcentrar el servicio de recepcion de solicitudes de informacion
4.4.1 Brindar el servicio de informaci6n y respuesta en las Oficinas Regionales : Recepcién de solicitudes de informacién, traslado a la UAIP y entrega de informacion solicitada a usuarios en Oficina Regional.
Se recepciono 11 solicitudes de Informacién remitidas a
la UAIP y se brindo 10 respuestas de Informacion
4411 Recepcionar solicitudes de informacion y brindar respuesta en las Oficinas regionales 4 21 Numelrobde Sdollcltudes En es:e ".'mej”e CO"N['"': Iébde";a"d? d.e, sg\lclll{de; de SIABES
e (Coordinar con el Oficial de Informacién el mecanismo de recepcion y entrega) elaboradas y 0",5, ancias de que No Reciben Prestacion Economica
notificadas Periddica de parte personas beneficiarias con
i i y padres ili de i fallecido
que recibieron compensacién econémica por una solar
vez.
5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5.4.6 Monitorear y darle seguimiento a la Metodologia Cinco "S" con el equipo Lider para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
Numero de Reuniones Representante de ORCHAL de Equipo Lider asisti6 a las
5.4.6.1 Ejecutar el Plan de Accién para tar la Ir de las Cinco "S" . 3 3 del Equipo Lider de las P quip ® 90 Listados de Asistencia
e reuniones convocadas
Cinco "S'
5.4.6.2 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, o 0 Numero de Informe de |No se han realizado rutinas de verificacion a las ® 90 Informe de In: i6n
o incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela Sl Inspeccion realizada |diferentes areas de FOPROLYD - orme de Inspeccio
519 Andlisis y Disefio de la Unificacién de los procesos archivisticos para el manejo de documentacién Activa y Pasiva
Numero de Se remitié 19 ion a Referencia:
59.1 Transferencia de documentacion Activa y Pasiva Archivo Central 6 19 ) Irar}sferenclas Med!cas, Comprobantes de E.r]lrega de Especies y Hojas de Transf.erencla entregadas a
primarias entregadas |Medicamentos y documentacién personal para Archivo Central
en Archivo Central |expedientes
o ORCHAL.1 |Brindar un servicio de atencién y orientacién con calidad, eficiencia y calidez a beneficiarios y solicitantes
Asistieron 4148 personas a diferentes areas de
Registro de la asistencia de los beneficiarios y solicitantes con discapacidad, :l‘enclqn: lugdlcat, segulrrgemol controldy salljud,cgéA ore
11 descendientes de beneficiarios con y de tes 3485 4,148 Asistencias encion y Orientacion, Constancias de vida, CEA,
fallecidos. y CTE Reinsercién, Jornadas Medica Jornadas en Salud,
Talleres, Circulos de Alfabetizacion y Grupo de AA,
Fisioterapia y Salud Mental.
INFOLAB 2do T 2018
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'VERIDICA Y COMPROBABLE

combatientes fallecidos

cC e

q Fefis e o @ 50-100% "
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: o o TG @ 86-100
(@) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > > SI CUMPLIO
Iniciativas a cumplir g5 £g
2 g 8 < w
- 28 | unoaADDEMEDIDA z2
S
AE No. : 8 : g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS o 2 MEDIO DE VERIFICACION
EE | B3 E3
2 2 < >3
o
1.2 Clasificacién y atencién de los tramites a beneficiarios y solicitantes con discapacidad. 2750 3,158 Tréamites clasificados Se atendieron 3158 Iramiles dirigidos a beneficiarios y
solicitantes con discapacidad
Clasificacién y atencién de los tramites de familiares descendientes y solicitantes de Se atendieron 184 Tramites dirigidos a familiares de
13 beneficiarios con discapacidad fallecidos oS 184 Tramites clasificados discapacitados fallecidos
14 Clasificacion y atencion de los tramites de beneficiarios y solicitantes familiares de 355 381 Tramites e , Se aten.dleron 381 »tramnes dirigidos a familiares de

o} ORCHAL.2

Brindar atencién a los beneficiarios de FOPROLYD en la prestacion de los servicios de salud, entrega de especies, medicamentos de manera oportuna; asi como a los requerimientos de

las diferentes Com

isiones evaluadoras.

Entrega de Referencias Medicas al Sistema Nacional de Salud (tratamientos médicos)

135

116

Referencias Medicas

Se enviaron 116 referencias Medicas:
Hospital Chalatenango: 93

Hospital Militar: 4

Hospital Zacamil: 4

Hospital Rosales: 3

Hospital San Rafael:0

Hospital Psiquiatrico:1

Hospital Nva. Concepcion:2
Unidades de Salud: 9

Otros:0

Se atendi6 toda la demanda de la entrega de Referencias
del Sistema Nacional.

Refers

encias médicos hospitalarios

22

Entrega de diferentes Especies a Beneficiarios.

295

Especies

Se entregaron 459 especies a 84 beneficiarios con
Discapacidad.

@ 90

Especies

23

Entrega de Medicamentos a beneficiarios

12000

11,737

Se 0 111,737 1tos a 172 beneficiarios

@ 90

Medicamentos

24

Entrega de Viaticos a beneficiarios

69

111

Viaticos

Se entregaron 111 Viaticos a 63 beneficiarios.

Viaticos

25

Entrega de Referencias a Especialistas y/o examenes para evaluaciones y dictamen a
beneficiarios y solicitantes.

220

199

Referencias Emitidas.

Se garon 199 medicas a
para dictamenes y evaluaciones a 85 usuarios

Se atendi6 toda la demanda de la entrega de Referencias
para Dictamenes Médicos

@ 90

Referencias Emitidas.

26

Tramites de Cita a beneficiarios y solicitantes

220

180

Citas tramitadas

Se realizaron 180 tramites de citas a 74 usuarios

@ 900

Citas tramitadas

27

Tramites de Alojamientos a beneficiarios y solicitantes

Alojamientos
tramitados

Se realizaron 17 tramites de alojamiento

Citas tramitadas

2.8

Monitoreo a la calidad de la atencién y de los servicios médicos, hospitalarios y de
especies

Supervision Realizada

Seguimiento a Medico Cirujano solicitud a UACI para
gestionar ante Junta Directiva Ratificacion de firma de
Jefatura ORCHAL y establecimiento de coordinaciones a
través de reuniones contactos telefénicos , monitoreando
los servicios médicos en Hospital Nacional y Unidad de
Salud de Chalatenango.

@ 90

Supervision Realizada

29

Administracién de Contratos y Ordenes de Suministro

Contratos u Ordenes
de Suministro

Ningtn seguimiento a Administracién de Contratos y
Ordenes de Suministro

Se les invito a participar y a ofertar sus servicios a los
diferentes médicos especialista en la zona sin embargo
no presentaron sus respectivas ofertas.

@ 90

Contratos u Ordenes de Suministro

o} ORCHAL.3

Lograr que los beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD reciban en ORCHAL la orientacion y asistencia legal suficiente y compete

nte que requieran para efectuar sus tramites.

3.1

Asistencia legal y orientacion juridica a beneficiarios y solicitantes con discapacidad,

de fallecidos y de beneficiarios con discapacidad
fallecidos, asi como revisién de documentacién proveniente del exterior .

200

243

Se atendieron 243 beneficiarios y solicitantes con
discapacidad, familiares de combatientes fallecidos y

Solicitantes

de lisiados en asistencia legal,
orientacion juridica y revisién de documentos
provenientes del exterior .

@ 90 B

eneficiarios y Solicitantes
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beneficiarios, solicitantes y publico en general.

'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medici6n / Métricas / KPI: | @  &-00% cvAAGONDELA | @ e o100
50- 79.99%
(@) Cédigo ( EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
; Vi SI CUMPLIO
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ > >
i A «
Iniciativas a cumplir gs g3
2 g 2 < w
- 28 | unoaADDEMEDIDA z2
S
AE No. : 8 : g LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS o 2 MEDIO DE VERIFICACION
EE | B3 E3
2 2 < >3
o
Se notificaron 34 personas:
32 Nollifi.cacién de Resoluciones emitidas por CTE , Acuerdos de Junta Directiva y Dictamenes 34 34 Notificaciones Acuerdo de Junta Directiva: 12 i Resoluciones ® 90 Notificaciones
Juridicos CTE: 22 Dictamenes
Juridicos:0
Se atendieron 92 usuarios en elaboracion de diferentes
documentos juridicos:
Declaraciones Juradas:18
Elaboracién de documentos juridicos en apoyo a beneficiarios y solicitantes dirigidos a o Cartas de CTE:26 "
33 Junta Directiva, CTE u otras unidades. 9 92 Documentos Juridicos | o« o Junta Directiva:12 @ 9.0 Documentos Juridicos
Recursos de Revision:5
Recursos de Apelacion: 1
Entrevistas VL: 30
o ORCHAL.4 |Gestién de iniciativas para el fortalecimiento a los programas institucionales
Realizacion de 2 talleres con personas beneficiarias
Elaboracion de Sorbete Artesanal "y " Elaboracion de
4.1 Talleres Vocacionales con beneficiarios y familiares 1 2 Talleres Productos Lacteos @ 90 Talleres
En este trimestre se realizo el taller reprogramado del
Primer trimestre/18
Realizacion de Campafia Medica en Salud preventiva
dirigida a personas beneficiarias y sus familiares con una
4.2 Campafias de Salud Preventiva 1 1 Campariias aslslenc@ de 184 personas a guienes se les h‘rmdaron
los servicios de: Medicina General, Odontologia, examen
para identificar Osteoporosis, Citologias, Examen fisico
de mamas y charla educativa
Realizacion de dos Jornadas en Salud, dirigidas a
personas beneficiarias, atendiendo un total de 43
personas. Desarrollando el tema de "Prevencion de
4.3 Jornadas en Salud 1 2 Jornadas en Salud  |cuidados de mufién y sus complicaciones" @ 9.0 Charlas en Salud
En este trimestre se realizo la Jornada en Salud
reprogramado del Primer trimestre/18
Se impartio 6 charlas relacionadas a tramites que
4.5 Charlas de Orientacién a beneficiarios 6 6 Charlas FOPROLYD acerca a través de la Oficina Regional a @ 90 Charlas realizadas

o ORCHAL.5

Elaborar y Entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que divulguen y concuerden con los objetivos macr

o institucionales y que faciliten la oportuna toma de de«

cisiones.

Informes Trimestrales

Realizacion de INFOLAB Primer Trimestre/18 segiin

: Inf Trimestral de L: 1°, 2°y 3°), 2018. C i
5.3 nforme Trimestral de Labores (; y 3°), 2018 1 1 Memorandum Rf ORCHAL 067/2018 del 13/04/18 Informes Trimestrales 2018
Informe Enviado a Departamento de Presupuesto en el
. mes de Febrero segtin Memorandum Ref. ORCHAL
55 Formulacién del Presupuesto 2019 1 0 i A,
P Presupuesto 2019 034/2018 de fecha 09/02/18 y se envid la actualizacion
en el mes de julio del presente afio.
Elab terial Boletin Institucional sobre | tividad FOPROLYD- "
5.7 avorar material para Boletin Institucional sobre fas actividades que i [¢] Material elaborado  |Informe no solicitado en el mes programado No solicitado por unidad correspondiente
ORCHAL realiza.
Elaborar material para Boletin Informativo Institucional Interno sobre las actividades que . L "
5.8 FOPROLYD-ORCHAL realiza. 1 0 Material elaborado  |Informe no solicitado en el mes programado No solicitado por unidad correspondiente
o ORCHAL.6 |Cumplimiento de otras actividades no programadas
*Coordinaciones con Asociacién AGAPE para recibir
donaciones (3).
*Instituto Nacional de Chalatenango para solicitar
Coordinaciones estudiantes en Servicio Social para apoyar periodo de
6.1 Coordinaciones 9 9 realizadas Constancias de Vida y otras actividades. y apoyo para @ 90 Coordinaciones realizadas
campafia medica (2)
*Coordinacion con SIBASI para solicitar apoyo para
Campafia Medica (3)
*Laboratorio LAFAGE (1)
Seguimiento a la Administracién de Servicios de
6.2 Administracion de Contratos. 2 2 Contratos Alojamientos y Arrendamiento de Inmueble de Oficina @ 90 Contratos
Regional de Chalatenango.
. Matriz de Riesgos enviada a UPIDY segln Memorandum
6.3 Elaboracién de Matriz de Riesgos Institucional 2019 1 1 ® 90 Inf
9 nforme Ref. ORCHAL 07/2018 del 19/04/18 nforme
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UNIDAD:

FOPROLYD

'INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE 2018
14.0OFICINA DE COMUNICACIONES

'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: ® co-100% VALUACONDELA | @  86-100
50- 79.99%
(1) Cédigo (EFICACIA) ® CALIDAD DE LA 61-85
0- 49% INFORMACION @ 00-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . ° SI CUMPLIO
i q ) =4
Iniciativas a cumplir gz | 22 =
72 7S H
g3 L g H -
E K E 2 § UNIDAD DE MEDIDA 33
S
AE No. E § E g 3 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS = 2 MEDIO DE VERIFICACION
& & <
s =< = > 5
o
oG Contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional en congruencia con el Plan Estratégico Quinquenal, a través de la efectiva Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
divulgacion de las actividades, logros, avances y trabajo realizado por FOPROLYD hacia los empleados y beneficiarios. de diciembre 2017.
1 16.14 Apoyo en la divulgacion del plan de atencién para el registro y control de Constancias de Vida
16144 Difusion de aviso en redes sociales y/o pagina web para dar a conocer las formas de 1 1 ® 10000 A;'SD pUb.hTadD/n Se reéllzo la dlfu;lgndezla dadr adr.olnocer las fcrrgas _ge Péagina web institucional y pagina oficial en
o atencion y recepcion del llenado de la constancia de vida en el pais re es, S_L’C'aesy ° alencloq y recepcion del llenado de la constancia de vida Facebook
pagina web en el pais
3 314 Gestion de recursos de cooperacién para fortalecer el Programa de Reinsercién Socio-Productiva
3.14.2 For ), diversificacion e iniciati de iento productivo con experiencias exitosas
3.1.4.2.1 |Elaboracion de material promocional de las Ferias Agro artesanales 3 3 I®  100.00 Namero de ma&erlal se ‘dlseno afiche para promocionar la 25°, 26° y 27° Archivo de afiche de la 257, 26°y 27°
producido Feria Agro-artesanal a nivel interno como externo Feria Agro-artesanal
Se realiz6 la divulgacion de la 25°, 26° y 27° feria agro-
Namero de artesanal de manera interna a través de correo Ppagina oficial de facebook, pagina web
3.1.4.2.2 |Apoyar en la divulgacion de las Ferias Agro artesanales ** 1 6 @ 10000 divulgaciones electronico y de manera externa por medio de la red 9 » pag
" N - . institucional, afiches impresos
realizadas social de facebook, la pagina web y a través de afiches
colocados en los alrededores de la oficina central
4 4.3 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacién ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
431 Mantener el desarrollo de los Foros Participativos de FOPROLYD
N* de asociaciones No fue informado realizacién de reunién de foro
4311 Dar cobertura al espacio de los Foros Participativos de FOPROLYD 1 0 N/A participando en la L N Fotografias
- participativo durante el segundo periodo del 2018
actividad
432 Continuar con las jornadas de acercamiento
Se realiz6 la divulgacion de la jornada informativa
programada para el 13 de abril en Tecoluca, San
4321 Apoyar en la divulgacion de las jornadas de iento en los de 3 3 |® 10000 N° de coberturas  |Vicente, 11 de mayo, Cojutepeque, Cuscatlan y 08 de Archivo de disefio de anuncio, pagina
e mayor concentracion o de dificil acceso ** realizadas junio en Sensuntepeque, Cabafias. Todas estas oficial de Facebook
jornadas fueron divulgadas antes como aviso y después
como noticias.
Fue i ible participar al iento programado
Dar cobertura a las jornadas de acercamiento en municipios de mayor concentracion o de N° de Jornadas deb'.d.o a que .Ia Oficina . estaba uvga_mzand_o 4 -
4322 dificil acceso 1 0 n/a divulgadas planificando actividades propias del 25 aniversario de Fotografias
o FOPROLYD. En sustitucién se coording con UPYR,
compartiéndonos fotografias de la actividad.
434 Rendicién de Cuentas
La Comision de Rendicion de cuentas solicitd la
4341 Rendicién de Cuentas periodo Junio 2017-Mayo 2018 (Informe de Rendicién de Cuentas 04 04 1@ 10000 Nn,d,e pe(rsonasl ljnformactlon para !a, redaclclondde\ m);mle, (:e 'endE‘m”‘
3. y Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas ) b participantes en la | de cuentas y se inici6 con la redaccién del informe. En e
Audiencia periodo se realizaron también dos consultas previas de
rendicién de cuentas.
43.5 Redes Sociales
Através de la red social de Facebook a diario se obtiene
participacion e interaccién con los usuarios consultando,
opinando sobre las noticias y avisos publicados y
Particiacion de sugiriendo mejoras sobre los servicios prestados. En
4351 Participacion en Facebook y correo electrénico 9 50 @ 100.00 usﬂarios este primer trimestre las consultas han estado orientadas
al aumento por el pago de la pension y el llenado de la
constancia de vida Verificar actualizacion de manera
directa en la pagina oficial de Facebook:
www.facebook.com/FOPROLYD.
5 55 Fortalecer los Mecanismos de comunicacién interna y externa
55.1 Plan de Comunicacion Interna
INFOLAB 2do T 2018 127 14.0DEC



(1) Codigo

AE

No.

(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/
Iniciativas a cumplir

Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: @ o-100%

( EFICACIA)

50- 79.99%

@ o %

VERIDICA Y COMPROBABLE

EVALUACION DE LA ®

CALIDAD DE LA

INFORMACION ®

8.6 -10.0
61- 85
0.0 - 60

META TRIMESTRAL
PROGRAMADA

META TRIMESTRAL
ALCANZADA 2018

% CUMPLIMIENTO

UNIDAD DE MEDIDA

SI CUM

PLIO

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

VERIDICA Y
COMPROBABLE

MEDIO DE VERIFICACION

551.3.1

Redaccion y disefio de 2 boletines institucionales internos

50.00

Boletines
institucionales internos
disefiados

Se ha recolectado informacion, redaccion y diseii6 el
boletin interno institucional "Acontecer de FOPROLYD",
el cual sera colocado en la cartelera informativa interna y|
compartido via correo electronico.

Archivo de Boletin Interno

55.16.1

Formulacion y disefio de 2 boletines institucionales externos

50.00

Boletines
institucionales
externos disefiados

Avance del 50% del Boletin Externo N° 21. Actualmente
se ha recolectado informacion, redaccion y disefié el
boletin externo.

En el periodo se elaboré las especificaciones técnicas
para la impresion de los boletines externos de
FOPROLYD del afio 2017. Se ingres6 solicitud a
COMPRASAL

Archivo de Boletin Externo

Archivo de especificaciones técnicas

55.1.6.2

Implementacion y realizacion del programa de radio institucional

13

I® 100.00

Durante el segundo trimestre del afio 2018, la Oficina de
Comunicaci ha ti 9 i del

Namero de

de radio instituci "FOPROLYD en Accion”

de Programa de Radio

por Radio Cadena Cuscatlan, todos los martes a las 5
p.m. con informacién relacionada al quehacer,
institucional. De la emision N° 299 a la 311

Transmision del Programa de Radio
"FOPROLYD en Accion" por Radio

Cadena Cuscatlan.

55.1.6.3

Espacios en Medios de Comunicacién Masiva**

I® 100.00

Numero de Espacios
en Medios de
Comunicacion

logrados

Espacios en La Entrevista de Agape TV Canal 8,
Micréfono Abierto de Radio Legislativa, Radio Cadena Mi
Gente, El Salvador Ahora de Television de El Salvador|
Canal 10, Revista Matinal de Radio YSUCA, Radio
Cadena Cuscatlan, La Voz de ALGES de Radio Maya
vision, Gentevé y TCS Noticias.

Fotografia o transmision

55164

Suministro de 6 para la actualizacion del Sitio Web Institucional.

I® 100.00

Numero de Noticias,
avisos y elementos
audiovisuales
proporcionados

La Oficina de Comunicaciones desde abril a junio del
afio 2018, remiti6 a la Unidad de Informatica 15
actualizaciones del sitio web con informacién relacionada
al quehacer institucional. Verificar de manera directa en
el sitio web institucional www.fondolisiados.gob.sv.

Pégina web institucional:
www.fondolisiados.gob.sv

55.1.6.5

Actualizacion de la Pagina de red social de Facebook

15

107

1@  100.00

Ndmero de
actualizaciones
realizadas en Pagina
Oficial de Facebook

En el periodo de abril a mayo de 2018, a través de la red
social de Facebook se realizaron 107 publicaciones del
quehacer institucional, asi como informacién general de
interés para la poblacién.
Durante el segundo trimestre del afio 2018, la|
publicacién en Facebook de fecha 03 de mayo de 2018
donde se dio a conocer que el pago de la pension
correspondiente al mes de abril habia sido depositada.
Dicha publicacién obtuvo el mayor alcance con 5,616
personas alcanzadas.
Asimismo hasta el 30 de junio de 2018 la pagina registro
3,685 "Me gusta’ (gente que sigue la pagina para|
conocer de primera mano las noticias relacionadas a la|
institucién) y 3,954 seguidores de la péagina,

ié mas de 75 icipaciones en la pagina
entre beneficiarios que consultaban por su proceso al
aumento del pago de la pension, el llenado de la|
constancia de vida, el Programa de Apoyo a la Insercién
Productiva, pago de pensiones, Programa de Créditos,
pasos para tramites diversos, informacion de salud
mental y sobre tramites de pensiones.

Red social de Facebook:

www.facebook.com/FOPROLYD y

fotografias.

5.5.1.6.6

Coordinacién de montaje, cobertura y /o ejecucion de Eventos Institucionales de caracter
externos e internos**

2

I®  100.00

N° de Eventos
institucionales
coordinados y/o
cubiertos

Durante el segundo periodo del afio 2018, la Oficina de
Comunicacion se dio cobertura al 100% de los eventos
icit i ifi Entre los eventos

y
cubiertos podemos mencionar:
Llenado de Hoja de Vida, manifestacion, reunion
FOPROLYD — UES por disefio de mural, 252 feria agro-
artesanal, Visita de Diputada de Marruecos , Torneo de
Fatbol Institucional, Capacitacion de Jefaturas de
FOPROLYD - Asamblea Legislativa, Visita Maxin
Gonzélez, Sesién Junta Directiva, Sesion Grupo
Gerencial, Cobertura de Canal 8, Dia de la Madre
Institucional, Cobertura en Radio Legislativa, Cobertura
en Television de El Salvador, 262 Feria Agro-artesanal,
Cobertura de Evento “Matasello Institucional’, Cobertura
de 2° Aniversario AA FOPROLYD, 272 Feria Agro-
artesanal, Cobertura de Cierre de Jornada Fisioterapia,
Cobertura de Tribunal de Etica — Miembros de Junta
Directiva, Feria de Salud.

Fotografias y/o videos

INFOLAB 2do T 2018
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'VERIDICA Y COMPROBABLE
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5]
Ejecutivo 2018, Afiche Feria 25° Agro-artesanal,
Formulario Interno de Oficina de Proyectos, Aviso Asueto
1° mayo, izacion de correos i
Esquela LNB, Afiche de torneo de fitbol, Disefio de
propuesta para Matasellos Institucional, Disefio de
. Nimero de disefios i’\r/\lvilalcilér;\ ptarar Ma}gseﬂlos InslitL;ciqrjal,_ Afl\_i‘:hes deI SAa\_ud
instituci ental, Actualizacion de presentacion institucional, Aviso isefi i
55.16.7 |Ejaboracién de Disefios Institucionales 15 26 @ 10000 |ns|m;c|or‘;ales ORSAM - Sorbete Artesanal, Articulos Promocionales Archivo de disefios realizados
elaborados g
de los 25 Afos FOPROLYD, Tarjetas de Pésame
internas, Memoria de Labores 2017, Avisos
Institucionales — Dias festivos, Disefio de calendario
mensual de cumpleafieros, Disefio de sellos para Dpto.
Créditos, Aviso de participacion en AGAPE TV, Disefio
de cover para redes sociales, Disefio de afiche para AA
FOPROLYD, Afiche Feria 26° Agro-artesanal, Disefio de
diploma COMISSOF, Disefio de avisos Unidad Movil
FOPROLYD, Disefio de material para evento
MATASELLOS, Disefio del pronunciamiento de
ISDEMU, entre otros.
Se realizd el avance del 83.33 del disefio y diagramacion
de la memoria de labores 2018. o s
Memoria de Labores Archivo de disefio de memoria de labores
5.5.1.7.8 |Disefio y Diagramacion de la Memoria Anual de Labores Institucional 2017 0.6 05 |[@ 8333 2017 diagramada, [En el periodo se elaboré las especificaciones técnicas| 2017
disefiada para la impresion de la memoria de labores de Archivo de especificaciones técnicas
FOPROLYD del afio 2017. Se ingres6 solicitud a P
COMPRASAL
o ODEC.1 Elaborar y Disefar Informe Ejecutivos requeridos por Gerencia General para instituciones del Estado y otros organismos
Redaccion del "Informe Ejecutivo Anual de Labores Institucional™ para el MTPS de . de Inf fu licitad | Ministerio d baj o
11 acuerdo a la informacién brindada por las Unidades y Departamentos (Periodo: junio 1 1 I®  100.00 N_ume‘ro de IF srme No . Ie lso |fc|&a odpor e Mlnlsienp e Tra} :]0 y Prevision
2017 a mayo 2018) Ejecutivo de labores |Social el informe durante este primer periodo 2018.
NG de Inf Fue redactado y entregado a Subgerencia el informe Archivo de inf tivo de los dlti
12 Redaccién de Informes Ejecutivos de periodos especificos 1 1 |® 10000 lmero de Informe 1o\ tivo de 4 afios de gestion de FOPROLYD, en fecha rchivo de informe ejecutivo de los Gltimos
Ejecutivo de labores 04 de mayo de 2018 4 periodos de gestion.
o ODEC.2 |Elaborary entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
23 Resumen de labores de la unidad de gestién para el Informe Ejecutivo de Labores junio 0 1 Num:,:g?,‘i,e:,f:es Fue elaborado el resumen por la unidad de gestion
: 2017 amayo 2018 (MTPS) _pare correspondiente durante este segundo periodo 2018
Ejecutivo de Labores
24 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°) 2018. 1 1 |® 10000 Nume(o de Informes |Fue elaburgdo el resumen por la umdel\d de gestion
Trimestrales correspondiente durante este segundo periodo 2018
Categoria Acciones
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la Centrales “ Gestion de |Fue presentado el presupuesto 2019 de las Acciones Archivo de formulacion y programacion d
2.8 Categoria Acciones Centrales “Gestion de Direccion y Administracion Institucional® AC.7. 1 1 [® 10000 Direccion y Centrales “Gestion de Direccion y Administracion chivo et 020;9300 Yy programacion de
Realizar acciones de comunicacién y acceso a la informacién publica (de ODEC) Administracion | Institucional” AC.7. de la Oficina de Comunicaciones prestipuesto
Institucional
o ODEC 4 [Cumplir con las Designaciones por lineamientos ejecutivos de Acuerdos de Junta Directiva y por designacion de Gerencia General
Reunién de Comisién de Género
N° de Actas de En fecha 19 y 23 de abril se llevaron a cabo dos ’:g;n:y::;: SS:‘ZZ?Z(?;STOIL?;S;
Comision de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva N0.439.07.2016 de fecha ™ . . sesiones de la Comisién de Género con la participacion d aya apt
4.1 . o 2 2 100.00 reuniones sesiones de - " Reglamento de Funcionamiento de la
28 de julio 2016 L . de la referente de la Rectoria para la Igualdad Sustantiva| L A . . y
la Comision de género . ,, Comisién de Género), listas de asistencia
de ISDEMU, con el fin de elaborar el "Reglamento de archivo fotogréfico
Funcionamiento de la Comisién" de Género, proceso y 9 :
que aun no ha finalizado.
[¢] ODEC 6 [Cumplimiento de otras actividades no programadas
En el periodo se elabor6 las especificaciones técnicas
6.1 Elaboracién de especificaciones técnicas para la adquisicién de un flash y memoria para 1 N° de especificaciones | para la adquisicion de un flash y una tarjeta SD para la Archivo d ificaci técni
: céamara fotografica realizadas camara fotografica canon. Se ingresé solicitud a rehivo de especilicaciones tecnicas
COMPRASAL
Se realiz6 la revision y se hicieron las sugerencias y
Revision y correccion de oficios para gestion de donacion y cooperacion interinstitucional o . cambios pertinentes en mas de 30 oficios elaborados .
o2 en el marco del 25 aniversario o N* de oficios para la gestion de donaciones diversas en el marco del Arehivo de oficios elaborados
25 aniversario de FOPROLYD
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Durante el periodo, se realizaron diversas reuniones y
Coordinacion y logistica del evento por lanzamiento de matasello en el marco del 25 N° de coordinaciones coordinacion ,CO" el_subcomité de actividades de,
6.3 A N 5 " conmemoracion del 25 aniversario de FOPROLYD, asi Archivo de correos, oficios, avances
aniversario de FOPROLYD y reuniones . P’
también con Correos de El Salvador para la realizacion
del evento de lanzamiento del matasello
N° de estion Se realiz6 la gestion y se logr6 la donacion de 5000 Separadores impresos y comprobante de
6.4 Gestion para la donacién de separadores institucionales en el marco del 25 aniversario 1 9 separadores institucionales en el marco del 25 P py P y P!
realizada . f donacién
aniversario
. . - . _|Se realizé gestion y se logré respuesta positiva para la
Gestion para la donacion de calendarios para el afio 2019, en el marco del 25 aniversario ° " 3 " 5 5
6.5 P P 1 N de gestion donacién de calendarios 2019 en el marco del 25 Donacién pendiente de brindar
de FOPROLYD: realizada . :
aniversario de FOPROLYD
= N° de disefios|Se elabor6 propuesta de disefios de materiales -
6.6 Disefio de material promocional del 25 aniversario de FOPROLYD 10 Archivos de disefios elaborados
realizados promocionales del 25 aniversario de FOPROLYD
Se apoyo en la realizacion y revision del consolidado de
Apoyo en elaboracién de presupuesto de contrapartida para actividades de conmemoracién del Presupuesto presupuesto de contrapartida para las actividades de Archivo de presupuesto de contrapartida
6.7 1 aprobado por acuerdo|conmemoracion del 25 aniversario de FOPROLYD, el
25 aniversario de FOPROLYD consolidado
de JD cual fue presentado en Junta Directiva y aprobado en
sesion N° 197.04.2018 del 19 de abril de 2018.
o8 Elaboracién de tarjetas de invitacion y papeleria para el evento del lanzamiento de matasello en el s N°  de  disefios|EN © marco del lanzamiento del matasello postal, la o i
X marco del 25 aniversario de FOPROLYD realizados Oficina de Comunicaciones realizé el disefio del Archivo de disefios de papeleria
matasello postal, del sobre postal y
Coordinacién para el concierto de la Orquesta Sinfénica de El Salvador, dedicado al 25 aniversario N° ‘de reuniones y|Se realizaron las reuniones y coordinaciones pertinentes
6.9 de FOPROLYD 3 coordinaciones para la realizacion del concierto de la Orquesta Sinfonica Archivo de correos, oficios, avances
realizadas de El Salvador, en el Teatro Nacional
N° de coordinaciones Se realizaron las reuniones y coordinaciones pertinentes
6.1 Apoyo en la coordinacién y logistica de exposicién de pinturas en el Teatro Nacional 2 para la realizacion de la exposicion de pintura en el Archivo de correos, oficios, avances
y reuniones realizadas Teatro Nacional
N° d h Se realiz6 la actualizacién en los formatos de oficios de
6.11 Actualizacion de papeleria institucional en el marco del 25 aniversario de FOPROLYD 6 e achVoS|js 3 oficinas de FOPROLYD con el logo del 25 Archivo de oficios
actualizados . h
aniversario de FOPROLYD
Se elaboro la lista de material a utilizar para la decoracién
6.12 Elaboracién de lista y compra de material de decoracién de oficina y solicitud de fondos 3 N° de archivos de a oficina de atencion de FOPROLYD en el marco del Archivo de lista, oficios
25 aniversario, se hizo la gestion de solicitud de los|
fondos y se realizé la compra del material

* SEGUN SEA REQUERIDO POR GG, URSYP, Y/O DEMANDA.

** DICHA PARTICIPACION POR PARTE DE ODEC ESTARA SUJETA A LA DISPONIBILIDAD DE TIEMPO, A LA CARGA DE TRABAJO DE LA OFICINA Y A ACTIVIDADES CONTINGENCIALES DE CARATER URGENTES REQUERIDAS.
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oG Administrar el Fondo Rotativo de FOPROLYD para apoyar en laincorporacion a la vida social y productiva de los Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
beneficiarios con discapacidad, mediante el otorgamiento y recuperacion efectiva de créditos. de diciembre 2017.
3 3.1.4 |Gestion de recursos de cooperacion para fortalecer el Programa de Reinsercién Socio Productiva
Se ha iniciado la ejecucion de reuniones para efectuar la
3143 Perfil de proyecto propuesto a Junta Directiva para fortalecimiento financiero del Fondo 1 050 Nuamero de Acuerdos |revision documental del Fondo Rotativo, con el fin de
“=7 |Rotativo. ) de Aprobacion presentar la propuesta del proyecto a Junta Directiva, se
ha logrado un avance del 50%.
Namero de La colocacion en créditos para mujeres durante el
3144 Seguimiento en la cantidad de créditos otorgados a mujeres beneficiarias de FOPROLYD, 18 24 |peneficiarias con segundo trimestre de 2018 fue a 24 beneficiarias, por un Expedientes de crédit
7 |para medir el impacto en la economia familiar y productiva. cfe‘r::ms otorgados monto de $129,726.43. En la linea de vivienda se coloc6 Xpedientes de creditos
9 $79,284.21 y en la linea de produccion $50,442.22.
5 Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
545 Implementar la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestioén Publica
Se efectuaron 9 reuniones durante el segundo trimestre
de 2018, para evaluar las prioridades en la
5451 un plan de itacion 1do las oportunidades de mejora y 06 0.60 Numero de actas de |implementacion de la CICGP, analizando la Listado de Asistencia y Actas de reuniones
== Irecomendaciones de los informes finales de la 1a y 2a. Autoevaluacion de la CICGP ) Reuniones autoevaluacion efectuada correspondiente al afio 2015 y efectuadas
2016, considerando las principales oportunidades de
mejora, concluyendo con el avance del 60%.
Namero de actas de Se efectuaron 2 reuniones durante el segundo trimestre
5.4.5.2 |Ejecutar el plan de Implementacién de la CICGP 0.2 0.20 N de 2018, para definir la politica de calidad y objetivos de
Reuniones it
calidad institucionales, con el avance del 20% propuesto.
5.4.6 |Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
Se efectuaron 4 reuniones del equipo lider de las 5'S
54.6.1 Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segin 3 4 Reuniones del Equipo|durante el segundo trimestre de 2018, con el fin de Listado de Asistencia
“7  |Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. Lider 58 ejecutar el plan de accién para implantar la estrategia
institucional.
5.4.6.2 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, 1 Informe de Inspeccion {\lobse e;eclu?ron‘ rutlnas' r[iren:/er\tfr\cacwoz enrlas'a;ﬁaz de Informe de Inspeccién realizada presentado a|
482 incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela realizada ravajo curante € primer nmestre, se ha programado GGy
ejecutarla en el segundo trimestre de 2018.
[e] DCR.1 [Realizar el proceso de andlisis, aprobacion y desembolsos de créditos.
Durante el segundo trimestre de 2018 se otorgaron créditos a
153 personas beneficiarias, con recursos propios del Fondo
Rotativo, 87 personas que representan el 56.86% de la
colocacion es para la linea de vivienda y 66 personas que
L . Numero de significan el 43.14% para la linea de produccién; 80
D I f del fond o : -
1.1 rof;‘ei‘zb;esgsogigﬁslgs aprobados a personas beneficiarias con recursos def fondo 100 153 |beneficiarios con pertenecieron a la FAES, 56 al FMLN y 17 CIVILES; 129 son Expedientes de créditos
. créditos otorgados hombres y 24 mujeres. La colocacion fue por un monto de
$884,069.74 de acuerdo al detalle siguiente: Linea de
Vivienda $578,869.34; Linea de Produccion $305,200.40
(Agropecuario $146,185.09; Comercio $111,426.79; Servicios
$35,482.03; Industria $12,106.49).
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NG d Durante el segundo trimestre de 2018 no se otorgaron créditos
Desembolsos de créditos aprobados a personas beneficiarias con recursos de otras umero de con recursos provenientes del Fondo General de la Nacion, . .
12 o N 30 0 beneficiarios con " L Expedientes de créditos
fuentes (Ministerio de Hacienda) . considerando que no se recibieron los fondos del Ministerio de
créditos otorgados >
Hacienda por no aprobarse en el Presupuesto General.
o DCR.2 |Desarrollar el proceso y gestiones para la recuperacion de créditos otorgados.
Nimero de registros En el segundo trimestre de 2018 se remitieron los informes de
- ~ o .
21 Efectuar recuperacion de créditos mediante la amortizacion de cuotas mensuales. S S de amortizaciones de amortzacion Qe créditos por cuol.as recuperadas gn los meses Sistema informatico
B 3 . de marzo, abril, mayo 2018, totalizando 5,042 registros de
créditos en sistema o et
cuotas recuperadas y distribucion de intereses.
Se han remitido oportunamente en el primer trimestre de 2018,
Remitir reporte de amortizacién mensual a la Unidad Financiera Institucional para el . un total de 3 informes de amortizacion de créditos a la Unidad . -
2.2 3 3 Numero de reportes . . : Archivo de reportes de amortizaciones
registro contable. Financiera Institucional, para efectos de realizar los registros
contables de las recuperaciones de créditos.
(o] DCR.3 |Mantener actualizados los controles internos del Departamento de Créditos.
En el segundo trimestre de 2018 se han realizado 3
31 Conciliacién de saldos con la Unidad Financiera Institucional. 3 3 Namero de concma.c.\ones de saldos gEI Departamento de Créditos con a Archivo de conciliaciones del DCR
conciliaciones Contabilidad, correspondientes a los meses de marzo, abril y
mayo de 2018.
[e] DCR.4 |Elaborar y entregar informes y reportes sobre la gestion de la Unidad, de acuerdo a los objetivos Institucionales para la oportuna toma de decisiones.
Se presento el Informe de Gestion de Créditos y
a1 Informes mensuales de la gestion de créditos para el Comité de Gestion Financiera y 3 3 Namero de Informes  |Conciliaciones de Créditos con la Contabilidad Archivo de Informes
) Junta Directiva. Mensuales correspondiente al los meses de marzo, abril y mayo de 2018,
al Comité de Gestion Financiera y Junta Directiva.
Nimero de Informes Se presento el Informe correspondiente al primer trimestre de
45 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 1 1.00 Trimestrales 2018, a la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional,
para conocimiento de Junta Directiva.
Se presento a la Unidad Financiera Institucional la formulacion
Formulacién y Programacioén del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la Numero de Planes de |” programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019
4.8  |Categoria Programa Presupuestario” Rehabilitacion e insercion de personas afectadas 1 1 Tr:b;oo :resu usesm de la Categoria Programa Presupuestario® Rehabilitacion e Archivo de Planes de Trabajo y Presupuesto
por el conflicto armado” sub programa 4. facilitacion de la insercion productiva. oy P insercion de personas afectadas por el conflicto armado” sub
programa 4. facilitacion de la insercion productiva.
Informe de resultados de cumplimiento de metas fisicas y financiera de indicadores del . Se presgrilo el Informfa de re§u ftados de cump.lmlento de. Acuerdo de Junta Directiva aprobando matriz
4.9 . - T 1 1 Nimero de Informes | metas fisicas y financiera de indicadores del Sistema Nacional e
Sistema Nacional de Planificacion. J : N ) de indicadores
de Planificacion, correspondiente al primer trimestre de 2018.
410 Insumos para los informes del Gobierno Central ( Informe Anual de Gestion de Gobierno 1 NG de Inf Informe enviado por la Titular al Gabinete de
. Junio 2017-Junio 2018 e Informe de balance anual de logros 2018) con proyecciones imero de Informes Gestion Social e Inclusion
[e] DCR.5 |Atencion y orientacién a beneficiarios
Se atendieron durante el segundo trimestre de 2018 a un total
51 Atencion a personas beneficiarias en lo relacionado a entrega de estados de cuenta, 2025 2025 Numero de personas |de 2,025 personas beneficiarias, para brindar atencion, Regist " informatico de atencié
- recepcion de solicitudes, formalizacién y consultas generales de créditos. atendidas orientacion y recepcion de documentos en el proceso de egistros en sistema informatico ce atencion
otorgamiento de créditos y convenios con otras Instituciones.
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En el segundo trimestre de 2018, se recibieron informes de
52 Informe sobre la colocacién de créditos a beneficiarios en el BFA, BH, HPH El Salvador y 4 4 ll;lum?ro d_e cov\zctacwon dgzc;??g?;gel:;2?32@‘;?”0 otorgando 62 Inf de Col "
h FOSOFAMILIA en el marco de los convenios interinstitucionales. ceneliciarios con creditos por s cr'e _I 05 por nformes de Golocacion
créditos $2,702,590.00; HPH EI Salvador 7 créditos por $9,260.00;
FOSOFAMILIA 0 créditos por $ 0.00
Durante el segundo trimestre de 2018 no se brindé apoyo al .
. . : - Informes de constancias de vida reportadas al
Apoyo al Departamento de Pensiones en el proceso para comprobar que las personas Numero de Departamento de Pensiones y Beneficios Economicos en el N .
5.3 o - : 4 0.00 A 3 3 N Departamento de Pensiones y Beneficios
beneficiarias pensionados se encuentran con vida. participaciones proceso de llenado de constancias de vida, debido a la P
H - Econémicos
insuficiencia de personal en el Departamento de Créditos.
o DCR.6 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva NUmero de reuniones |Durante el segundo trimestre de 2018 se realizaron 3 " .
81 INo. 224.04.2017 de fecha 06/04/2017 3 3 |efectuadas reuniones de carécter ordinario del COMISSOF. Archivo de actas de reuniones
Durante el segundo trimestre de 2018 no se brindé apoyo
Apoyo en las Comisiones de Evaluaciones de Ofertas para la adquisicion y contratacion de NUmero de reuniones |en las Comisiones de Evaluaciones de Ofertas, debido a " .
62 bienes y servicios S 0 efectuadas que la UACI no ha designado a ningln integrante del Archivo de actas de reuniones
Departamento de Créditos para tal fin.
(o] DCR.7 [Cumplimiento de otras actividades no programadas
Namero de reuniones Se realizaron diez reuniones del Comité de Créditos para
72 Reuniones del Comité de Créditos para aprobar las solicitudes recibidas. 10 10 fu tuad unt aprobar las solicitudes de créditos por primera vez y Actas de reuniones
electuadas refinanciamientos.
* Seglin demanda
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Implementar un Sistema Institucional de Gestién Documental y Archivos, compuesto por los archivos de gestion, central y
oG especializado de la institucion para su funcionamiento normalizado; implementacion de un sistema de informacién que Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14 de
incorpora, gestiona y facilita el acceso a los documentos a lo largo del tiempo, tanto para fines administrativos, como para la diciembre 2017.
transparencia de la gestién, el acceso a la informacion y el patrimonio documental de la nacién.
1 15 Fortalecer el Sistema del Expediente Electrénico
151 Adquisicion de equipo y sistema informatico para el escaneo de expediente de beneficiarios 1 0.2 1 Escaner y 1 Sistema Esta en proceso de ccmpre’lj pll)r Bar.'j llellj P’;‘:UD' Ya sde |
e de familiares de combatientes fallecidos : Adquirido ::Iver\?jg respuesta por parte de a Unidad de Compras del
Impl tar el Plan di d diente de beneficiarios de famili: . . " .
15.2 mplementar el Plan de escaneo de expediente de beneficiarios de familiares 1 0 1 Sistema Adquirido [No se tiene el equipo y software para iniciar el proceso
de combatientes fallecidos
153 Escaneo de deB iciarios con 7000 0 Documentos No se tiene el equipo y software para iniciar el proceso
154 Escaneo de i de ili de DL 416 4000 0 Documentos No se tiene el equipo y software para iniciar el proceso
5.4 Consolidacién de los procesos, sistemas institucionales y actualizacion de las normativas y reglamentos internos.
5.4.1 Conformar Comisiones para la revision, analisis y unificacion de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
5411 Coordinar el Comité de Archivo Institucional (CAI) - Acuerdo de Junta Directiva No. 5 4 Numero de actas de |Se ha dado seguimiento al trabajo del CAI para actualizar
T 84.02.2016 de fecha 04/02/2016. Reuniones de trabajo |la normativa con base a las observaciones del IAIP.
Tablas de Plazos de |Se estan actualizando las TPCD de cada unidad
5.4.1.2 |Actualizacién de Tablas de Plazos de Conservacién de Documentos 18 18 Conservacién de  |organizativa con el objetivo de tener instrumentos
Documentos actualizados
5.4.6 Monitorear y darle seguimiento a la METODOLOGIA 5S con el equipo LIDER, para mantener nuestras areas limpias, ordenadas y seguras
54.6.1 Ejecutar el Plan de Accién para implementar la Estrategia Institucional de las 5S, segun 3 3 RNum.eru dedalctzas l.je Se apoyo en algunas jornadas de socializacion de la
T Acuerdo de JD No. 530.09.2017 de fecha 07 de septiembre de 2017. eunluli]izser gs quipo metodologia 5's
5.4.6.2 Establecimiento de rutinas de verificacion a TODAS las areas de trabajo de FOPROLYD, 1 Ndmero de Informe de E tividad 1 préxi "
T incluyendo las Oficinas Regionales y Edificio Adela Inspeccion realizada sta actividad se reprograma para el proximo trimestre.
5 5.9 Andlisis y disefio de Unificacion de los procesos archivisticos para el manejo de documentacion activay pasiva
Hojas de Se realiz6 una trasferencia documental cumpliendo con los
5.9.2 Transferencias primarias 1 3 ) requerimientos  pertinentes para la recepcion de la
transferencias .
informacion.
593 Cambio de folders y fasteners plastificado a expedientes de beneficiarios totales y o 115 Se Cumplié con el objetivo ded cambiar folders y fas‘tener
e familiares fallecidos o a e ios totales y
de de ites
Se anexaron documentos a expedientes de lisiados
5.9.4 Anexo de documentos a expedientes de lisiados fallecidos y expedientes de familiares de £ 120 Documentos y de tes
combatientes fallecidos. cumpliendo con el objetivo de mantener actualizado cada
expediente.
5.9.5 Archivo de expedientes pasivos S 2000 expedientes Se estan ‘r 79 . en cajas nor
> como politica de conservacion preventiva.
o Se continué con el inventario de boletas de solicitantes con
5.9.6 Inventario de boletas de solicitantes con numero y sin numero 2 800 expedientes el objetivo de tener un control total de dicha informacion
para ser consultada por el area de atencion.
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g% &3 g
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& .
5.9.7 Ordenacion, foliado e inventario de documentos en archivo central 2 2100 Documentos ::hggll';naclon se esta organizando con base a normativa
= X
5.9.8 Cambio de folders y fasteners a expedientes de lisiados fallecidos 2 400 expedientes CGomo politica de conservacién, se estan cambiando folders
™ y fasteners.
= Se archivaron expedientes activos en cajas normalizadas
5.9.9 Archivo de expedientes activos en cajas normalizadas =] 2,000 expedientes cumpliendo con el objetivo de resguardar la informacién
- como politica de conservacion preventiva.
° Se han clasificado y transferido expedientes al archivo
5.9.10 Depuracion de expedientes activos (transferencia) <] 800 expedientes central con el objetivo de minimizar espacio en AREX y
tener un control exacto de expedientes pasivos.
[¢] UGDAI.1 |Dotar a lainstitucion de politicas, normas y procesos actualizados, eficientes y efectivos para su optimo desarrollo organizacional que garantice la excelencia en la atencion a los beneficiarios
Manual de Politicas,
1.1 Actualizacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de al UGDAI 50% 0.45 Norma§ y .Se aptuallzo el mi‘?“a' de Ia»Umdad COH.EI lohjeuvo de
Procedimientos incluir nuevas politicas y mejorar procedimientos.
Actualizado
Instructivo de Se ha elaborado un instructivo de digitalizacién con el
1.2 Elaboracién de instructivo de digitalizacién de documentos 100% 0.9 digitalizacion de objetivo de establecer los pasos a seguir para la
documentos elaborado |digitalizaciéon de los documentos.
.. | Se esta elaborando un plan de conservacion de
Plan de conservacion d " | obietivo de impl " "
1.4 Elaboracién de un plan de conservacion de documentos 50% 0.5 de documentos ocumentos con €l objetivo de implementar practicas que
ayuden a evitar el deterioro prematuro de la
elaborado i
documentacion.
[e] UGDAI.2 |Dar seguimiento a la aplicacién de normativa de gestion documental
P, ” - Esta actividad se habia reprogramado y se realizo el
2.2 Socializacién de Lineamientos sobre Gestién Documental 1 1 capacitaciones :
presente trimestre.
2.3 Proceso de iony 6n de 1 0 Informes de valoracién |No hubo requerimiento para el proceso
Se realizo el inventario de expedientes con el objetivo de
2.4 Realizacion de inventario de expedientes de beneficiarios con discapacidad 1 1 Inventarios tener un control de todos aquellos expedientes en calidad
de préstamos.
Se logro el objetivo de actualizar los expedientes de
- o " .
25 Anexo y actualizacion de documentos a expedientes de beneficiarios con discapacidad g2 4700 Documentos beneficiarios - con dlscapacldad con el anexo de
« documentos. Esto permite contar con expedientes
actualizados como respaldo de los diferentes procesos.
= Se han archivado una cantidad considerable de
26 Archivo de expedientes de beneficiarios con discapacidad 2 2900 Expedientes expedientes con el objetivo de mantenerlos organizados
- para su uso.
Para un mejor control y respetando la politica para el
& .
2.7 Foliado de documentos de beneficiarios con discapacidad D.L 416 y D.L 698 =3 9000 Documentos foliado de do.curnemos .reglados, seha fol\ado. expedientes
[} de beneficiarios con discapacidad correspondientes a los
D.L. 416y 698
Se ha actualizado el inventario de Archivo Central con el
2.8 Actualizacién de inventario del Archivo Central 1 1 Inventarios objetivo de tener un registro exaqo de los documentos para
un mejor control de la informacién y brindar un buen
servicio
=)
2.9 Atencién en bitacora de archivo S 2145 Expedientes se haln facilitado d|ver§os expedientes como apoyo a la
- atencion para la poblacion beneficiaria
[¢] UGDAI.3 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestion ejecutada que informen y concuerden con los objetivos macro institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones
34 |Informe trimestral de labores (1°, 2° y 3°). 2017 1 1 z‘r‘lr::s't:‘:l’erz‘es Primer informe entregado en tiempo establecido
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@ 80-100%
@ 50- 79.99%

@ o %

8.6 -10.0
6.1- 85
0.0 - 6.0

SI CUMPLIO

u
UNIDAD DE MEDIDA E E
s g
Za
g3
>
8
UGDAI 4 [Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
41 Comisién de Etica Gubernamental 3 Numero qe_ reuniones |Se ha asistido a 3 jornadas del curso especializado de ética
asistidas
42 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva 3 No. de Actas de El En:j:argadu de Archiv?, ha e_|s_islido a dive_:r_sas reuniomlas
) No. 224.04.2017 de fecha 06/04/2017 Reuniones para dar alas por el
Comité.
UGDAL5 |OTRAS ACTIVIDADES
5.1 Apoyar en el llenado de hoja de vida 6 salidas S_e brindo apoyo para el llenado de hoja de vida en
[¢] UGDAIL6 |Ci imi de otras no programadas
Se estan i i y i con
6.1 Reuniones con Comisién XXV Aniversario de FOPROLYD 10 C Comisif para las ividads i del 25
aniversario de FOPROLYD.
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VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicién / Métricas / KPI: | @ s0-100% cvaAGoNDELs | @ #8100
50- 79.99%
(1) Cédigo (EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
; o | MPLIC
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . o SICU O
g A I z
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2 § 8« =1
23 = g UNIDAD DE MEDIDA =2
o
AE No. =8 = § LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS g2 MEDIO DE VERIFICACION
EE | &S gs
S < >3
o
Implementar la Politica Institucional de Equidad de Género y su Plan de Accién, integrando los principios de
Igualdad Real y Sustantiva y el de No Discriminacién y transversalizando de manera progresiva el enfoque de género
9 y sustantivay €l e " yIre ¢ prog ntoq g Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No.718.12.2017 de fecha 14
oG en las areas de direccion estratégica, operativas, normativas, asi como en los procedimientos y actividades .
P . o o o de diciembre 2017.
desarrolladas por FOPROLYD, en cumplimiento a la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién
contra la Mujer, para garantizar el respeto a los derechos de las beneficiarias y servidoras publicas de la institucién.
2 2L Relanzar el Programa de Atenci6n en Salud Mental de FOPROLYD.
Se recibio el informe total requerido a la Coordinadora de
Salud Mental en el mes de abril, informando que se
imparti6 el tema "Roles de Género". Se reportan 12 Informe para Monitoreo de la
jornadas realizadas entre enero y marzo, en las cuales incorporacién del enfoque de género en el
participaron 210 personas: 121 hombres y 89 mujeres. Programa de Salud Mental (correo
. 5 electrénico de la Licda. Gloria Santos.
.1 Monitoreo del enfoque de género en el Programa de Salud Mental. 0.2 . ° . " .
211 q 9 9 0.8 |N° de informes. Retraso en la entrega de la informacién requerida por la 05/04/2018) en respuesta a
UG. Esta informacion fue sistematizada y remitida a la MEMORANDUM REF.UG 09/2018 de
GGy alaJD como parte del Primer Informe de Avances fecha 16/03/2018, enviado en fecha
de la Politica de Género; sin embargo se present6 en el 22/03/2018.
mes de julio por lo que se reportara como finalizado en el
tercer trimestre de 2018.
4 Relaciones Institucionales y Espacios de Participacion Ciudadana
43 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
4.3.4 |Rendicion de Cuentas
Informe para
Elaboracion del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicion de Rendicion de Cuentas |Esta informacion no fue requerida a esta Unidad por
4341 . P 1 N i
Cuentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018. Institucional parte de la Comision responsable.
presentado
5 53 Fortalecer las capacidades técnicas y cualificar al personal de FOPROLYD.
5.3.1 |[Formular un programa de capacitacién continua, orientado hacia el reforzamiento de competencias
En cumplimiento al Programa de Capacitaciones para la
Igualdad Sustantiva, se facilitaron los temas 2 temas
correspondientes  al  periodo. El primero  fue:
"Construccion de las relaciones entre los género”, la cual
se llevé a cabo el 11 de mayo, con la asistencia de 15
personas, 10 mujeres y 5 hombre. El siguiente tema:
"Conceptos  basicos: Igualdad, Equidad y No
Discriminacion”, se desarrollé el dia 18 de junio, con la
asistencia de 17 personas, 10 mujeres y 7 hombres.
532 |Capacitaciones con tematicas del programa para la igualdad sustantiva. 2 2 N de _capacnaclones Se han d'ado |nas|slencw_as rg\leradas de valg_unas Memqua dela a}:_llVldad, lista de asistencia
impartidas. personas, aiin cuando su asignacion a las capacitaciones| y archivo fotograficos.
fue aprobada por la JD, por lo que se insta al personal en
general como a las jefaturas, realizar los ajustes
ios en las prc les para i la
asistencia a cada jornada convocada en aras de
fortalecer los conocimientos técnicos necesarios para la
efectiva transversalizacion del enfoque de género en la
gestion de FOPROLYD.
Documentar el proceso de ejecucién de programa de
capacitaciones en Materia de Igualdad Sustantiva.
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5 5.4 Consolidar los procesos, sistemas institucionales, elaborar y actualizar las normativas y reglamentos internos.
5.4.1 |Conformar Comisiones para la revision, anélisis y unificacién de propuestas de reformas a las normativas y reglamentos institucionales
En fecha 19 y 23 de abril se llevaron a cabo dos sesiones|
de la Comisién de Género con la participacion de la
referente de la Rectoria para la Igualdad Sustantiva de
ISDEMU, con el fin de elaborar el "Reglamento de
o Funcionamiento de la Comisién” de Género, proceso que Memoria de sesiones (No se llevaran
N° de Actas de .
Coordinar la Comisién de Género Institucional -Acuerdo de Junta Directiva reuniones sesiones de atn no ha finalizado. actas hasta que se hgya ap_robado el
5411 N0.439.07.2016 de fecha 28 de julio 2016 2 2 la Comisién de Género o 10 Reglamemo de'Funclonamuenlo de la
Institucional Mar_nener registro actualizado de reuniones y actividades Comls_lon de Gen_ero), listas de asistencia
realizadas. y archivo fotografico.
Mantener coordinacion técnica con el ente rector de la
LIE, para dar cumplimiento a los requerimientos de ley
para FOPROLYD en materia de igualdad sustantiva.
(o] UGI1 [Dotar alainstitucion de politicas, normas y procesos actualizados, eficientes y efectivos para su 6ptimo desarrollo integral que garantice la promocién del enfoque de género en la gestion institucional.
Teniendo como guia los indicadores aprobados en el
Plan de Acci6n de la Politica de Género de FOPROLYD
( ACTA N° 10.03.2017, ACUERDO N° 173.03.2017 de
fecha 09/03/2017), la Unidad de Género requirid, a
través de un formulario especialmente disefiado para
este fin, informacion relativa a la transversalizacion del
enfoque de género que permitiera sistematizar y
presentar los avances institucionales en la
implementacion de la Politica de Género. Un total de 33
Unidades de Gestién entre Unidades, Departamentos y
Oficinas fueron consultadas para la elaboracion de este
informe. Formularios de avances en la
El informe incluye: 1) Generalidades, 2) Gestion . ) o .
o T pi . implementacién de la Politica de Género
N° de informes institucional con enfoque de Género, 3) Gestion del remitidos a la Unidad de Género. Archivo
13 Monitoreo a la implementacion de la Politica de Género de FOPROLYD. 1 0.9 |presentados a GG y/o |recurso humano con enfoque de género; 4) Lenguaje N y
" o de Primer Informe de Avances en la
JD inclusivo y no sexista. 5) Monitoreo de la Politica de Implementacion de la Politica de Género.
créditos a mujeres y la Propuesta de priorizacion de )
) N Enero-mayo 2018.
mujeres para la entrega de apoyos productivos y 5)
Monitoreo del componente de género en el Programa de
Salud Mental.
Mas del 70% de las Unidades de Gestién no entregé la
informacién requerida en el tiempo establecido por la
Unidad de Género, lo que gener6 retraso en la
sistematizacion de la informacion y su posterior
presentacion a la Gerencia General. Si bien el
documento ya fue presentado a la Junta Directiva, esto
ocurri6 en el mes de julio por lo que sera informado en el
tercer trimestre.
[e] UGL. 2 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestiéon Unidad ejecutados, que informen y concuerden con los objetivos institucionales
En atencién al Memorandum REF./UPYDI 013/2018, de
) Namero de Informes 22/03/2018, requiriendo INFOLAB correspondiente al Archivo INFOLAB 1er. Trimestre de la UG.
23 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018. 1 1 Trimestrales. primer trimestre de la Unidad de Género; dicho 10| Correo electrénico institucional de fecha
) instrumento fue remitido por parte de la UG en fecha 12/04/2018.
12/04/2018.
Memorandum UG/ REF. 20/2018 con
i ” Programacioén fisica y financiera de acciones centrales archivo de programacion fisica de UG,
Formulacién y Programacion del MIMP 2019-2022 y del presupuesto 2019 de la Programacion fisica y de Ja Unidad de Gé | 1 presentado al Departamento de
2.5 |Categoria Acciones Centrales “Gestion de Direccién y Administracion Institucional” AC.8. 1 1 financiera de acciones |1¢ /& Unidad de Genero a incluir en el presupuesto|g 10|Presupuesto en fecha 29 de junio de
Realizar acciones y gestiones de administracién de servicios generales y otros centrales. institucional 2019 fuer remitido en tiempo y forma al 2018. Remitido también por correo
Departamento de Presupuesto. L N y
electrénico en la misma fecha al mismo
Departamento.
[e] UGL. 3 |Asistir a convocatorias y procesos de formacion del ente rector de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra la Mujer, ISDEMU.
s A Convocatoria  recibida ~ via  correo
Se asisti6 a la convocatoria de fecha 06 de junio de los P P .
g - N° de asistencia a corrientes, para la "Jornada Informativa sobre el proceso electronico en fecha 06 de junio, Ia_cual
3.1 Asistir a convocatorias hechas por ISDEMU. 1 1 N P .- . o 10(fue compartida con la GG por la misma,
convocatorias. de acompafiamiento del ISDEMU". Dicha jornada se P N la i d rchivo
realizé el 15 de junio en las instalaciones del MAG. via. I\{Igmuna de la jomada y arc
fotografico.
[e] UGL. 5 |Apoyo en actividades institucionales.
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Namero de Programacion para llenado de hoja de
. . P Apoyo en proceso de llenado de hoja de vida en San vida enviado por Dra., Ingrid Martel con
. Al de llenado de hoja de vida. 2 . P
51 poyo en proceso de flenaco de Noja de vida. 1 ga:lc;paclon como Luis Meanguera. Morazan. El dia 17 de abril de 2018. asignacion de la UG, de fecha 16-03-
poye. 2018, Sistema SIAP.
o UGL. 6 |Cumplir con las Designaciones establecidas en Acuerdos de Junta Directiva para la conformacién de Comisiones o Comités en FOPROLYD
COMISSOF realiz6 tres sesiones ordinarias en las
6.3 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de FOPROLYD - Acuerdo de Junta Directiva 3 Actas de R siguientes fechas: 24 de abril, 25 de mayo y 12 de junio. 10|Acta d .
’ No. 224.04.2017 de fecha 06/04/2017 ctas de Reuniones | sq destaca la elaboracion y aprobacion del Programa de Cta de sesiones.
gestion de Riesgo 2019.
[e] UG.7 |Cumplimiento de otras actividades no programadas
Como un compromiso asumido por el Consejo ampliado
de Ministras y Ministras ante la emergencia declarada por
el alza de los feminicidios en El Salvador, en fecha
7.1 Estrategia Institucional para la Prevencion de Violencia Sexual y Feminicida". 0 Documento finalizado 09/05/2018 se recibi6 correo electronico de IS'?EMU @100 ACUERDO N° 249.05.2018 de fecha 17
requiriendo el Plan Institucional para la prevencion del de mayo de 2018.
acoso sexual y feminicidio, el cual elabor6 la UG y fue
aprobado por ACUERDO N° 249.05.2018 de fecha 17
de mayo de 2018.
En fecha 01 de junio de los corrientes, a solicitud de las|
responsables de la Unidad de Género del Instituto
Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), se pidi6 a
la UG de FOPROLYD impartir dos jornadas con
N° de Jornadas tematicas de género en el marco de la estrategia para la Lista de asistencia, archivo fotografico,
7.2 Apoyo a ISRI. 0 . y L S 10.0 ' '
poy impartidas. prevencion del acoso sexual y del feminicidio de ISRI. La @ memoria de la actividad.
primera jornada se realiz6 el dia 8 de junio en las
instalaciones de ISRI. Se desarrolld la tematica:
"Enfoque de género en la funcién publica”. A ella
asistieron 17 personas, 14 mujeres y 3 hombres.
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18. COMISION ESPECIAL DE APELACIONES
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Analizar, evaluar y sobre cir de y determinar grados de discapacidad a solicitantes ylo
. . J - T 1oni Seguimiento al POA 2017 aprobado en ACTA No. 49.12.2017, ACUERDO No0.718.12.2017 de fecha 14
oG beneficiarios, a efecto de aJunta Di para su per losr de ar de diciembre 2017
admitidos por la Comision Técnica Evaluadora
4 R Instit y de Participacion Ciudadana
4.3 Continuar con el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana, que permitan transparentar la gestion institucional
434 |Rendicién de Cuentas
Informe para
Elaboracién del Informe de la Unidad de Gestion para el documento de Rendicion de 1 1 Rendicion de Cuentas do tri
4341 | cyentas. Periodo junio 2017 - mayo 2018. Institucional segundo trimestre
presentado
(o] CEA.1 |Evaluar y Dictaminar todos los Recursos de Apelacion Admitidos, incluyendo los expedientes encontrados en el Estudio Pericial.
Durante el periodo de Abril a Junio de 2018, se realizaron
evaluaciones de casos de apelaciones que cumplieron los
Namero de requisitos que la ley establece, emitiéndose ademés los
11 Revision y Andlisis de expedientes, entrevistas y evaluacion fisica al recurrente e 19 19 solicitantes o requerimientos necesarios, haciendo un total de 19
i indicacion de requerimientos segun sea el caso. Beneficiarios evaluaciones y revisiones. Teniendo en cuenta que este
evaluados. proceso  requiere, revision de documentos previos,
entrevistas  anteriores a este recurso, para poder|
correlacionar con la solicitud del nuevo recurso.
NG d Se realizd en el periodo de Abril a Junio de 2018 la
12 Andlisis de Requerimientos: Declaraciones Juradas, Verificaciones de Lesion, " 45 re ;l:ii:?emeos revision de un total de 17 Verificaciones de lesion, 13
i Verificaciones Hospitalarias y Contra referencias médicas. gnalizados Verificaciones Hospitalarias y 15 Contrarefencias medicas ,
siendo un total de 45 requerimientos analizados.
Durante el periodo de Abril a Junio de 2018, se realizo el
Namero de registro de actividades en las diferentes bases de datos, en
13 Registro y actualizacion diaria de la base de datos de control de todas las actividades' 240 367 ividadt i el sistema il ico, de todas las i y delos
) realizadas en el proceso de resolucion de los recursos de apelacion. en el proceso de |diferentes procesos. Con un total de 367 registros.
resolucion Logrando llevar un control exhaustivo en el sistema, ademas
de un control interno de las actividades diarias realizadas.
En este periodo de enero a marzo de 2018, al realizar el
Traslado de expedientes al archivo en espera de Interpretacion Auténtica del Articulo 26 Nume_ro de anahsw‘s’en el proceso de resolucion de los recursos de
1.4 de la Ley de FOPROLYD. 0 0 expedientes apelacion, se obtuvo un caso de los que se pasan al
trasladados Archivo en espera de interpretacion auténtica del Art. 26 de
la Ley del FOPROLYD.
Numero de Se continué con la revision de expedientes, de recursos de
expedientes revisados |apelacion admitidos con anterioridad al afio 2018 para
15 Revision de Expedientes de Recursos de Apelacién Admitidos en afios anteriores a 150 153 de recursos de determinar procesos pendientes, de los cuales se
’ 2017, para determinar procesos pendientes. apelacion admitidos en |encontraron varios incompletos, ya sea por falta de
afios anterioresa |ingreso de lesiones y resoluciones al sistema, o por estar
aun los procesos sin cerrar.
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'VERIDICA Y COMPROBABLE
Indicadores de Medicion / Métricas / KPI: | @ so-100% 86 -100
EVALUACION DE LA
50- 79.99%
() Cédigo ( EFICACIA) e CALIDAD DE LA 61- 85
0- 49% INFORMACION @ °0-60
(2) Programa o Proyecto/Acciones u Actividades/ . . SI CUMPLIO
ATt n ]
Iniciativas a cumplir £3 | €3
S H g UNIDAD DE MEDIDA 53
AE No. 28 o = LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS 52 MEDIO DE VERIFICACION
5 & 59 g2
s =< >3
s}
Nuamero de lesiones y
re(sjoluclr:ne_s Como actividad subsiguiente ala revision, surgio la
16 Ingreso a Sistema Informatico de lesiones y resoluciones segin recomendables de 85 85 mglffz?m(;ci Ssels:;enma necesidad de completar elingreso de lesiones y
: Casos de Apelacion de afios anteriores al 2017 recomendablesg de |resoluciones segin recomendables que aun no han sido
afios anteriores a ingresadas al sistema, de casos anteriores al afio 2018
2017
) Como actividad consecuente ala revision también se ha
N:lmle_rodde Procesos |realizado, la actualizacion de procesos pendientes: toma
actualizados en casos . " ioac
17 Actualizacion de Procesos Pendientes seglin Revisién de Recursos Admitidos de Casos 150 153 pendientes de :e ch‘\aracwonefs |urad.as de testlg(;s‘ Yenflcaclones
. de Apelacion de afios anteriores a 2017 recursos de apelacion ospitalarias, ref efeﬂCIBS para eval yaclones con
admitidos antes de o o la .m.eta, ya que el
2017 resultado de la revision arrojo bastantes actividades
pendientes de recursos evaluados desde el afio 2018
18 Recomendables trasladados a Gerencia. 3 2 Recomendables  [Se logro en el periodo de Abril a Junio de 2018, un total
8 N elaborados de 25t que fueron a gerencia.
Para facilitar la evaluacion de los solicitantes y
Evaluaciones de |beneficiarios de la zona Paracentral que recurren en
19 Evaluaciones en Oficina Regional de Chalatenango o o Solicitantes o Apelacion, se programaron 0 evaluaciones en la ORCHAL
: . Beneficiarios en  |para e | periodo de Abril a Junio de 2018, pero no se
ORCHAL presento ninglin caso , no por no asistir, sino por la
disminucién de la demanda.
Eval a Para facilitar la evaluacion de los solicitantes y beneficiarios
"S‘E"Fa?o':es ®  ldela zona Oriental que recurren en Apelacion, se
1.10 |Evaluaciones en Oficina Regional de San Miguel 0 0 De.o cltan e)s (;n pre i en ORSAM, siendo que parael
ORSAM periodo de Abril a Junio no se presento ningln caso, no por
no asistir, sino por la disminucion de la demanda.
: . . Resoluciones Archiv n han presen
Resoluciones de Archivar Expedientes por falta de pruebas, por no presentarse a Resoluciones a es0 ucg es, . chivadas ya que no se ha p.ese.Oado a
evaluacion fisica con la CEA para poder dictaminar al
1.11 [entrevista y evaluacién con la CEA, o no se presenten a retirar referencias medicas por 1 2 Archivar por falta de b . 1 peri
encontrarse fuera del pais pruebas momento y no han respondido a convocatorias, en el periodo
de Abril a Junio de 2018 se presentaron dos casos.
CEA.2 |Elaborar y entregar oportunamente informes y reportes de la gestién ejecutada por la Comisién que informeny concuerden con los objetivos Institucionales y que faciliten la oportuna toma de decisiones.
26 Informe Trimestral de Labores (1°, 2° y 3°), 2018 1 1 Informes Trimestrales |Entregado via correo institucional a la Unidad de Planificacion
: ! ! 2018 el 13 de abril de 2018.
29 Informe Trimestral a Gerencia General 1 1 Informe Trimestral a |Se elaboro y present6 el segundo informe Trimestral a
: Gerencia General ~ |Gerencia.
CEA .3 |OTRAS ACTIVIDADES
Se colaboré en las jornadas de llenado de Hoja de Vida
3.1 Apoyo al llenado de hoja de vida 12 8 Numero de apoyos |tanto enla Oficinas Centrales, como las salidas
interdepartamentales.
[e] CEA .4 |Cumplimiento de otras actividades no programadas
Se elabor6 la Matriz de Riesgos 2018-2019 de la CEA,
41 Elaboracién de MATRIZ DE RIESGO 2018-2019 1 1 Matriz de riesgos 2018 identificando los factores de riesgo mas relevantes, Ealjlo ® 100 Malnzl Qe riesgos 2018-2019 en archivo
2019 de la CEA internos como externos. Se remitié via correo electrénico electrénico de la CEA
a Jefatura UPYDI.

* Seguin demanda
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NOTA: La programacién propuesta es sobre la base de tres jornadas laborales a la semana (Lunes, Miércoles y Viernes) asignadas a la Comisién Especial de Apelaciones.
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