'*'
* w
ek

- .
* Grwer¥
L ] -
& g &

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INFORME DE AUDITORIA No. 10/2019
DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD

“AUDITORIA ESPECIAL A LA ENTREGA DE PRESTACIONES EN
SALUD Y ESPECIES A LAS PERSONAS BENEFICIARAS DE
FOPROLYD”

PERIODO DEL 01 DE JULIO DE 2018 AL 30 DE JUNIO DE 2019



FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACIT ADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO
INDICE
1. OBIETNVOS DE LA AUDIMORIA i i i e e 3
1.1 OBJETIVO GENERAL ..ot e a s sttt en e
1.2  OBIETNGS ESRECIRICOS iiuimcuissinmssiiinnitim s s i s st e 3
2 AlLCANCE DE AUDITORNA . s s i i e 4
3 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS ..........cccococumimmimnimmsnninisissssssssissiassasssne 4
4 PRINCIFPALES LOGROS ...t i i s e s s e o i i b aicidasiocsalD
5 RESUETADGS BE LA AUD MR . cassiumsssmmnsiinssiisanm st i mssossiissoibsasitsos b arssrrakinsone 6
6 SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN LOS INFORMES DE
AUDITORIAS ANTERIORES REALIZADAS POR AUDITORIA INTERNA, CORTE DE
CUENTAS Y FIRMAS PRIVADAS. ...t sas s sasmsns s sssmsn s mn s s s s sanss 7
7T RECOMENDACIONES. ... e s oAt e s sl st 8
71 AL DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD EN
COORDINACION CON LA UNIDAD DE INFORMATICA. ........ccoocimmmimmmiimmisisssissssssssissssees 8
7.2 AL DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD ... g

7.3 A LA COMISION TECNICA EVALUADORA, COMISION ESPECIAL DE
APELACIONES, COMISION ESPECIAL DE CASOS DE EXCEPCION, DEPARTAMENTO

DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD Y UNIDAD DE INFORMATICA. ............cocec... 12
8 CONCLUSION ..........cooiioiieiiieoresesesseeesssessaesessssssss s 12
9 PARRAFQ ACLARATORIO:... :.sssssiscsissoisionssissssressusssssiseisns sssssvsisnisisssnsiansasinns s unesss iasiosio 13
2
Editeonn FOPROEY!IL ente N Morte y AL v Pablie 1N 125 San N T,
Corneo Plecin men | comians atondohsizdos goh

fion
L tolinader



* () . W
* -
" *

LA

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

San Salvador, 09 de octubre de 2019

Sres. (Sras.) Miembros de la Honorable Junta Directiva
FOPROLYD

El presente informe contiene los resultados de la auditoria especial a la entrega de prestaciones
en salud y especies a las personas beneficiaras de FOPROLYD, por el periodo del 01 de julio de
2018 al 30 de junio de 2019. La auditoria fue realizada en cumplimiento a los Arts. 30 y 31 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, y las Normas de Auditoria Interna del Sector

Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar una evaluacidon objetiva de las actividades y procedimientos realizados por el
Departamento de Seguimiento y Control en Salud, para brindar de manera efectiva las
prestaciones en salud y especies a las personas beneficiarias de FOPROLYD, en cumplimiento
de la Ley de FOPROLYD y su Reglamento; Reglamento de prestaciones a las Personas
Beneficiarias de FOPROLYD, Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del Departamento

de Seguimiento y Control en Salud y acuerdos de Junta Directiva aplicables.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1 Evaluar el control interno implementado por el Departamento de Seguimiento y Control
en Salud, en la realizacién de las actividades relacionadas al otorgamiento de
prestaciones en salud y especies a las personas beneficiarias de FOPROLYD.

1.2.2 Analizar que la entrega de prestacion adicional (viaticos) a personas beneficiarias de
FOPROLYD cumpla con lo establecido en la normativa aplicable vigente.
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FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

1.2.3 Verificar que los medicamentos que se entreguen a las personas beneficiarias de
FOPROLYD, se hayan facturado bajo las condiciones establecidas en los contratos y
convenios firmados con las farmacias; y que los precios de los mismos no superen el
Precio de Venta Maximo al Publico establecido por la Direcciéon Nacional de

Medicamentos.

1.2.4 Verificar el control interno que el Departamento de Seguimiento y Control en Salud lleva
sobre la administracion de los requerimientos emitidos por las diferentes comisiones

pendientes.

1.2.5 Realizar un seguimiento a las recomendaciones de auditorias de periodos anteriores para
el Departamento de Seguimiento y Control en Salud y demas Unidades de Gestién,
relacionadas con la entrega de las prestaciones en salud y especies contenidas en el

informe de auditoria anterior y la carta a la gerencia.

2 ALCANCE DE AUDITORIA

El presente trabajo consistié en realizar una auditoria especial a la entrega de prestaciones en
salud y especies a las personas beneficiaras de FOPROLYD, la auditoria comprendi6 el periodo
01 de julio de 2018 al 30 de junio de 2019, y se desarrollé de acuerdo con las Normas de Auditoria

Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

3 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

En el desarrollo de la auditoria se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento conforme al

detalle siguiente:

Pruebas de cumplimiento:

a) Se verifico el cumplimiento del Reglamento de Prestaciones a las Personas Beneficiarias

de FOPROLYD, en lo aplicable a la entrega de servicios en salud y especies.

Fdifion FOPROLY! uv 38 A I N AN S Saly IS A\
I hcetrdmi on a forndolist
1101 1 3 iy

andofisia



b)

d)

¢)

b)

* g, *
:
" -

K. e

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
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Se verificd el control interno implementado por el Departamento de Seguimiento en
Control en Salud, en cuanto al registro en el SIABES de los costos de las especies y

medicamentos entregados a las personas beneficiarias de FOPROLYD.

Se revis6 el detalle pagado a las personas beneficiarias en concepto de beneficio
adicional (viaticos) en el periodo comprendido en el alcance de la auditoria, verificando
que no se haya cancelado mas del monto maximo autorizado y que a las personas

beneficiarias reportadas como fallecidas no se les haya pagado viatico posterior a la fecha

de defuncion.

Se genero del SIABES, el reporte de los diferentes requerimientos solicitados por las
Comisiones Evaluadoras que se encuentran pendientes de realizar, con el objetivo de
verificar la antigliedad de los mismos, e indagar las justificaciones de los que han sido

solicitados hace un periodo de tiempo prudencial y no han sido realizados.

Se realizd seguimiento a las recomendaciones de ejercicios anteriores emitidas por la
Auditoria Interna en el Informe de Auditoria N° 08/2018, asi como las que se dejaron

plasmadas en la Carta a la Gerencia N° 06/2018.

Pruebas sustantivas:

Se cotejd una muestra de las pdlizas de concentracion de pago a proveedores en
concepto de compras de medicamentos para entregar a personas beneficiarias de
FOPROLYD, verificando que los precios de los medicamentos unitarios facturados
coincidan con las condiciones establecidas en los contratos y convenios firmados con las
farmacias; y que los precios de los mismos no superaran el Precio de Venta Maximo al

Publico establecido por la Direccion Nacional de Medicamentos.

Se compard una muestra de los medicamentos y especies contenidas en las facturas
anexas en los comprobantes contables con el registro en el SIABES de la entrega de
prestaciones en salud y especies a las personas beneficiarias, verificando que coincidiera

en la descripcion, y precio.
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FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

4 PRINCIPALES LOGROS

Se consulté con el Departamento de Seguimiento y Control en Salud los principales logros
obtenidos en el periodo del 01 de julio 2018 al 30 de junio 2019, manifestando los siguientes:

a) Fortalecimiento de las Unidades Moviles y Acercamiento de Junta Directiva:
mediante la atencién en tiempo real de las atenciones brindadas.

b) Mejora continua del SIABES: En coordinacion con la Unidad de Informatica, se trabaja
en la mejora continua para dinamizar procesos como la entrega de especies y
medicamentos, emision y control de referencias y contra referencias, validacion de
viaticos, cumplimiento de requerimientos, atenciones individuales, entre otros.

c) Fortalecimiento de la atencion de Gestiones de Caso: mediante equipos
multidisciplinarios.

d) Fortalecimiento de la seccion de Salud Mental: mediante capacitacion, en el nivel
basico, de la técnica EMDR (Reprocesamiento y Desensibilizacion mediante el
Movimiento Ocular) para la atencién de la poblacién beneficiaria con alteracién del

estado mental y estrés pos trauma.

5 RESULTADO DE LA AUDITORIA
Al efectuar los procedimientos de auditoria especial a la entrega de prestaciones en salud y

especies a las personas beneficiaras de FOPROLYD, se identificaron deficiencias en los
controles internos que fueron comunicados como asuntos preliminares y resueltos en el
transcurso de la auditoria, en carta a la gerencia se comunicaran los asuntos menores, y las
oportunidades de mejora identificadas, se han incluido en el numeral 7 del presente informe las
cuales al ser implementadas contribuirian a mejorar el control interno con el fin de prevenir
situaciones potenciales que afecten el funcionamiento del Departamento de Seguimiento y
Control en Salud, asi como la prestacion en servicios en salud y especies a Personas solicitantes

y beneficiarias de FOPROLYD, y evitar posibles observaciones de entes fiscalizadores externos.
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FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

6 SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN LOS INFORMES DE
AUDITORIAS ANTERIORES REALIZADAS POR AUDITORIA INTERNA, CORTE DE
CUENTAS Y FIRMAS PRIVADAS.

En cumplimiento al articulo 118 de las Normas de Auditoria Interna emitidas por la Corte de
Cuentas, que establece que el responsable de Auditoria Interna debe programar las actividades
de seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes realizados por Auditoria
Interna, Corte de Cuentas de la Republica y Firmas Privadas de Auditoria, al respecto se informa

que se revisaron los informes y se verifico:

6.1 CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

Se verificd el informe de Corte de Cuentas de la Republica del afio 2016, el cual no contiene
recomendaciones relacionadas para darles seguimiento. A la fecha de realizacion de la auditoria
no se encuentra emitido informe de Auditoria de Corte de Cuentas de la Republica para el periodo
2017 y 2018.

6.2 AUDITORIA EXTERNA
Se verifico en el informe de Auditoria Externa correspondiente al afno 2017, no encontrandose
recomendaciones relacionadas para darles seguimiento. A la fecha de la auditoria ain no se ha

emitido informe de Auditoria Externa para el afio 2018.

6.3 AUDITORIA INTERNA

Se realizdé seguimiento a las recomendaciones contenidas en el informe de auditoria N°08/2018
y acuerdo de Junta Directiva No.84.02.2019 de fecha 14/02/2019, relacionadas con mejoras en
el SIABES para el registro de los servicios en salud y especies a personas beneficiarias de

FOPROLYD, verificando que las recomendaciones fueron atendidas e implementadas.
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FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

7 RECOMENDACIONES

7.1 AL DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD EN COORDINACION
CON LA UNIDAD DE INFORMATICA:

Considerar las siguientes oportunidades de mejora del SIABES:

7.1.1 Incluir en el SIABES en los médulos de especies y medicamentos:

a) Las tablas de los precios de las especies y medicamentos que se encuentran incluidos
en los cuadros basicos que han sido adjudicados en los contratos y/o negociados en los
convenios con las farmacias.

b) El listado de Precios de Venta Maximos al Publico (PVMP) establecidos por la Direccién
Nacional de Medicamentos (DNM).

Lo anterior permitiria:

1. Automatizar el ingreso de los precios de las especies y medicamentos que se
encuentren acordados con las Farmacias (al emitir la receta el personal del DSYCS
elegiria el proveedor, y se cargaria el precio de conformidad a los acordados en los
contratos y convenios con las farmacias).

2. Restringir como precio maximo permitido en el SIABES, el Precio de Venta Maximo al
Publico establecido por la Direccion Nacional de Medicamentos (en el caso

medicamentos controlados).

7.1.2 Que el SIABES emita de forma periédica algun tipo de alerta o identificador que permita
al personal del Departamento de Seguimiento y Control en Salud distinguir los registros
de entregas de especies y medicamentos para los que se emitié receta y se encuentran

pendientes de ingresar el precio de los mismos.

7.1.3 Restringir en el SIABES la opcién de ELIMINAR, para las actividades relacionadas al
registro de entregas de especies, medicamentos y viaticos y la emisién de referencias;
garantizando la integridad de la informacién que es ingresada en dicho sistema; y en caso

de errores o inconsistencia en los registros de las actividades de entrega de prestaciones
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FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
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en servicios en salud y especies a personas beneficiarias Unicamente deba utilizarse la
opcién de ANULACION.

Que el SIABES genere automaticamente el manifiesto de entrega de especie por cada
evento de reposicion de especies o medicamentos a personas beneficiarias que se realice
antes de los plazos establecidos en el Reglamento de Prestaciones a las personas
beneficiarias de FOPROLYD Arts. 43 y 44, y el Manual de Normas, Politicas y
Procedimientos del Departamento de Seguimiento y Control en Salud, numeral 13.3. Lo
anterior con el objetivo de evitar errores en la descripcion de las especies o medicamentos
que se reponen u omisiones por olvido involuntario por parte del personal del
Departamento de Seguimiento y Control en Salud que se encuentra en atencién a

personas beneficiarias.

7.1.5 Definir las afectaciones que se tienen en los médulos que utiliza el Departamento de

Seguimiento y Control en Salud, cuando una persona beneficiaria es reportada como

fallecida, con el objetivo de automatizar en el SIABES el cierre de los procesos pendientes

en el mismo.

7.2 AL DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD

o1

Estandarizar los CRITERIOS a utilizar por el personal del DSYCS encargado de ingresar

en el SIABES el costo de las especies y medicamentos entregados a las personas

beneficiarias, que no se encuentran incluidos en el detalle de las especies y

medicamentos acordados en los contratos y convenios con las farmacias,

regulando al menos los siguientes aspectos:

a) Ingresar en el SIABES el precio unitario de las especies y medicamentos que se
consignan en la factura.

b) Ingresar el precio unitario de las especies y medicamentos sin considerar los
descuentos (debido que en las facturas no se detallan individualmente los descuentos

que se aplica por cada especie o0 medicamento).
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c) En caso que en la factura por la compra de especies y medicamentos se detalle
retcncion IVA 1%, se debera ingresar en el SIABES el precio unitario sin disminuir el

monto de la retencién.

Documentar la socializacion que se realiza con el personal del Departamento de
Seguimiento y Control en Salud sobre los cambios que se realicen en la Normativa:
Manual de Politicas, Normas y Procedimientos, Reglamento de Prestaciones, Acuerdos
de Junta Directiva y las modificaciones o mejoras implementadas en el SIABES que son

aplicables a las actividades que cada uno realiza.

Instruir al personal del Departamento de Seguimiento y Control en Salud:

Dar cumplimiento con lo dispuesto en el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos
del DSYCS, norma 5.3.1 y que el personal encargado de realizar la entrega de especies
y medicamentos a personas beneficiarias en campo (visitas domiciliares, jornadas de
acercamiento, unidades moviles, visitas en asilos o penales entre otros) se ingresen al

sistema informatico el registro correspondiente de forma oportuna, completa y veraz.

Utilizar la opcion “anular* habilitada en el SIABES para los casos en que posterior a la
entrega de especies o medicamentos, las personas beneficiarias se presenten a
FOPROLYD a devolverlos y/o a solicitar el cambio por otras especies o0 medicamentos
que se adapten mejor sus necesidades. Lo anterior permitird que el SIABES emita
reportes confiables de las entregas de especies y medicamentos a personas

beneficiarias.

Establecer un plan de accion para la actualizacion y depuracion del cstatus de los
requerimientos, en el SIABES, con el objetivo que los reportes que se generen reflejen
fielmente los requerimientos ejecutados y los pendientes de realizar por parte del

Departamento de Seguimiento y Control en Salud.

Nota: La recomendacién anterior se realiza debido que de conformidad a las

respuestas brindadas en el Control Interno y a consultas realizadas al Departamento
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FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
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de Seguimiento y Control en Salud, los controles de los requerimientos solicitados
por las diferentes Comisiones Evaluadoras dependen de los reportes que se generan
del SIABES; y actualmente el estatus de los requerimientos no se encuentran
actualizados, presentando en algunos casos el estatus de “no iniciado” y se trata de
requerimientos realizados y cerrados por el DSYCS, o de casos de personas
solicitantes y beneficiarias que se hicieron gestiones para cumplir los requerimientos
y que a la fecha no es factible realizarlos. Para realizar la actualizacién y depuracién
sugerida se podria solicitar colaboraciéon a la Unidad de Informatica brindando
criterios de depuraciéon como identificar a personas solicitantes o beneficiarias con
requerimientos pendientes que hayan sido reportadas como fallecidas, desaparecidas
o que hayan desistido del recurso, para la actualizaciéon de los estatus de los

requerimientos basados en dichos filtros

7.2.5 Dar cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva N° 194.03.2019 de fecha 28/03/2019, en
el que se establece que el Departamento de Seguimiento y Control en Salud sera el
encargado de revisar y actualizar de forma periddica el cuadro basico de medicamentos
de FOPROLYD, de conformidad a las estadisticas anuales de los productos
farmacéuticos con mayor demanda de la poblacién beneficiaria.

Nota: El cuadro basico de medicamentos de FOPROLYD al que hace mencién el
acuerdo de Junta Directiva N © 194.03.2019, es el que debe ser incluido en los términos
de referencias, bases de licitacion, y términos de convenios de los procesos de
adquisicion de medicamentos; y que al estar actualizado conforme a las estadisticas
anuales de demanda de las personas beneficiarias permitiria en caso de
implementarse la recomendacion contenida en el numeral 7.1.1 del presente informe
incluir en el SIABES la gran mayoria de los precios de los medicamentos que son

recetados a las personas beneficiarias.
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A LA COMISION TECNICA EVALUADORA, COMISION ESPECIAL DE
APELACIONES, COMISION ESPECIAL DE CASOS DE EXCEPCION,
DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD Y UNIDAD DE
INFORMATICA.

Coordinar esfuerzos que permitan realizar mejoras en el SIABES que faciliten ingresar y

llevar un control mas efectivo de las referencias indicadas y emitidas, en cada proceso de

evaluacién de manera individualizada.

Las mejoras recomendadas deberan encaminarse a la posibilidad de ingresar en el

SIABES los requerimientos de las referencias indicadas por cada especialidad,

habilitando un menu de las opciones de especialidad o estudios de gabinete y que

el personal unicamente ingrese en formato de texto las indicaciones que las

Comisiones Evaluadoras requieren.

Registrar oportunamente en el SIABES Ia informacion de las actividades realizadas en
los procesos de emision y cumplimiento de requerimientos de Ias diferentes Comisiones

Evaluadoras.

Que cada Jefatura de las Unidades de Gestién que participan en los procesos de emision
y cumplimiento de requerimientos de las diferentes Comisiones Evaluadoras se asegure
que sus colaboradores tienen el conocimiento pleno de la aplicacion y usos de cada uno
de los mddulos del SIABES en los cuales se registra informacion y de las actualizaciones

en caso de aplicar.

CONCLUSION

De acuerdo a la ejecucion de los procedimientos de auditoria se concluye que el

Departamento de Seguimiento y Control en Salud posee un control interno moderado

relacionado a las actividades que desarrolla; se identificaron asuntos menores que se

comunicarén en la carta a la gerencia, y oportunidades de mejora que se han incluido en el

numeral 7 del presente informe, las cuales al ser implementadas contribuirian a mejorar el
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control interno con el fin de prevenir situaciones potenciales que afecten el funcionamiento del
Departamento de Seguimiento y Control en Salud, asi como la prestacién en servicios en
salud y especies a Personas solicitantes y beneficiarias de FOPROLYD, y evitar posibles

observaciones de entes fiscalizadores externos.

PARRAFO ACLARATORIO

El presente informe contiene los resultados obtenidos de la auditoria especial a la entrega de
prestaciones en Servicios en Salud y Especies a Personas Beneficiarias de FOPROLYD por
el periodo del 01 de julio 2018 al 30 de junio de 2019, ha sido elaborado para informar a Junta
Directiva y funcionarios relacionados, el examen comprendié las principales actividades
relacionadas al Departamento de Seguimiento y Control en Salud en la entrega de Servicios
en Salud y Especies a personas beneficiarias de FOPROLYD, por lo que no se emite opinidn
sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros, o detallar
situaciones especificas que por las caracteristicas que presentan sean riesgos potenciales,
debido que para la ejecucion del examen Unicamente se considera una muestra del universo

de las actividades realizadas.

San Salvador, 09 de octubre de 2019
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