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MENSAJE DE LA PRESIDENTA

La labor del Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados
a Consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD), durante el
ano 2010, marco grandes satisfacciones y desafios a favor de la
poblacion beneficiaria victima del conflicto.

Como Presidenta de Junta Directiva de FOPROLYD, debo desta-
car, que durante el periodo de gestion, se dio inicio a la ejecu-
cion del Plan Estratégico Quinquenal 2010-2014 desarrollando-
se diversas acciones claves de gran significado para nuestros
Beneficiarios; entre éstas el Pago de la Deuda Histérica. Por
primera vez, gracias a la oficializacion que hiciera el Presiden-
te de la Republica, Mauricio Funes, en un acto historico ante
las y los representantes de todas las organizaciones de lisiados
y familiares de combatientes fallecidos, el dia 02 de febrero de
2010, anuncia el Pago de la Deuda Histoérica, siendo uno de los
desafios mas relevantes conseguidos durante el periodo. Para
hacer efectiva dicha entrega FOPROLYD dio inicio al pago en el
mismo mes de su anuncio.

La vision expresada en el Plan Quinquenal permitio el trasla-
do estratégico de nuestros servicios a una nueva Oficina de
Atencidén Central, la cual se inaugur6 en el mes de julio; per-
mitiendo mejorar significativamente la calidad de atencion a
los usuarios, y dejando atras mas de 16 anos de atender en
condiciones inadecuadas e inaccesible a muchas personas que
resultaron lisiadas y discapacitadas a consecuencia del conflic-
to armado. Con esta oficina FOPROLYD hizo una reorganizacion
estratégica y funcional del area de atencioén, brindando hoy
una atencion oportuna y digna.

Siguiendo con la estrategia de descentralizacion de los servi-
cios, en agosto de 2010 inauguramos la primera Oficina Re-
gional de Atencién en San Miguel, facilitando el acceso y la
oportunidad de brindar los servicios de manera adecuada a
miles de Beneficiarios que residen en la zona. En casi 5 meses
atendimos a mas de 1924 usuarios.

Asimismo, convencidos de contribuir al establecimiento de las
condiciones integrales que permiten la incorporacion efectiva
de nuestros Beneficiarios a la vida social y productiva, en sep-
tiembre de 2010 lanzamos el Programa de Créditos. El cual ha
permitido que en soélo 4 meses un aproximado de 200 familias
hoy tenga mejores oportunidades de vida.




MENSAJE DE LA PRESIDENTA

Nuestra filosofia institucional de trabajo se basa en la dignifi-
cacion y respeto de los derechos de nuestros Beneficiarios, por
ello se realizd por primera vez la entrega de la compensacion
econémica adicional (aguinaldo) a las victimas del conflicto
armado que son mas 11,600 Beneficiarios pensionados de FO-
PROLYD.

Otro de los grandes logros, que hoy nos orgullece dar a conocer
es el buen desempeno de una Mesa Consultiva que agrupa a
mas de 20 asociaciones de lisiados, donde se han discutido pun-
tos importantes en beneficio de los lisiados y discapacitados a
consecuencia directa del conflicto, tal como la incorporacién
de Beneficiarios pensionados a personas lisiadas y discapacita-
dos con el 6 al 10% de discapacidad.

Por otra parte, FOPROLYD ejecut6 diversas actividades enca-
minadas a la entrega de prestaciones econoémicas, servicios en
salud, especies, salud mental y reinsercion social y producti-
va a nuestros Beneficiarios. Los datos mas destacados de esta
entrega son: pensiones mensuales, pensiones a nuevos Bene-
ficiarios, compensacion econémica por una sola vez, a bene-
ficiarios lisiados y discapacitados, Beneficiarios familiares de
combatientes fallecidos y familiares de lisiados fallecidos. En
total fueron 12,390 las personas favorecidas con los servicios de
prestaciones economicas y mas de 1,000 Beneficiarios quienes
recibieron apoyos productivos agropecuarios y no agropecua-
rios, con montos individuales de $2,000.00 no reembolsables.

FOPROLYD también dio cumplimiento por primera vez, segln el
Decreto 416, con la conformacion y funcionamiento del Comité
de Gestion Financiera. Su agenda se ha enfocado en los temas
de: Fideicomiso de FOPROLYD, Politica de Créditos, Seguimien-
to a la Ejecucion Presupuestaria, Hallazgos de Auditorias, Revi-
sion de Estados Financieros, Analisis de la Gestion de Créditos,
entre otros.

Como cada ano, el Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapa-
citados a Consecuencia del Conflicto Armado, también conme-
moro el 03 de diciembre, el Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad, con la finalidad de promover actividades en-
caminadas a lograr el disfrute pleno e igualdad de los derechos
humanos y la participacion en la sociedad de las personas con
discapacidad.

De igual manera, conmemoramos en noviembre de 2010, el Dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer,
denominado “Por el ejercicio de los Derechos de las Mujeres
con Discapacidad, No a la Violencia”, con el fin de promover
el derecho a la vida con dignidad de las mujeres con discapa-
cidad.

Conscientes de brindar una rendicion de cuentas de las labo-
res, acciones Yy esfuerzos que ejecuta la nueva administracion,
realiza desde el ano 2010 reuniones mensuales informativas
y de acercamientos con sus beneficiarios en los 14 departa-
mentos del pais, en las que ademas de obtener el sentir de
los beneficiarios, acercamos los servicios de salud, entregas de
ayudas técnicas, asesorias para ingreso a programas y asesoria
juridica, entre otros.

Cada uno de estos logros, metas establecidas y esfuerzos rea-
lizados, han sido posibles gracias al buen desempeno de Jun-
ta Directiva, y al esfuerzo del personal de FOPROLYD, quienes
han asumido con responsabilidad y compromiso todos los retos;
siendo las acciones presentadas en la Memoria de Labores
2010 una muestra de la decisiéon inquebrantable de seguir en
el camino correcto para dignificar y hacer cumplir los derechos
de las personas que resultaron afectadas durante el conflicto
armado.

Tnma Segunda HFmaya Echeveriia

Presidenta
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La presente Memoria de Labores 2010, recopila los principales
logros alcanzados por la Junta Directiva y por todo el equipo de
trabajo de FOPROLYD.

Como parte del mandato que hiciera el sefnor Presidente de la
Republica, Mauricio Funes, y en cumplimiento irrestricto del
Decreto Legislativo 416, la hueva Junta Directiva del Fondo se
propuso una serie de actividades estratégicas a realizar duran-
te el ano 2010, en funcion de dignificar a este sector tan discri-
minado por las administraciones anteriores, entre las cuales se
resaltan las siguientes:

1.

Disefo e implementacion del Plan estratégico quin-
quenal 2010-2014: Dicho Plan contiene las principales
“Lineas Estratégicas” y cuenta con un estudio finan-
ciero que proyecta las necesidades de refuerzo pre-
supuestario para cada uno de los cinco afnos en que se
desarrollara.

Revision y aprobacion de propuesta de nuevo Regla-
mento del Decreto Legislativo 416:

La Junta Directiva aprobo la nueva version en marzo
de 2010. Fue remitida a la Secretaria para Asuntos Le-
gislativos y Juridicos de la Presidencia de la RepUblica.

Proceso de reingenieria institucional:
a. Cambios en la Atencion a los Beneficiarios:

i. Creacion del Departamento de Infor-
macion y Orientacion

ii. Funcionamiento de una nueva Oficina

de atencion a los Beneficiarios.

b. Cambios en el funcionamiento de la Comision
Técnica Evaluadora:

i. Una Nueva Comision Técnica Evaluado-
ra con enfoque Bio-Psico-Social, inte-
grada por los siguientes profesionales:
Un Coordinador médico, un Fisiatra,
un Socidlogo, un Médico de Trabajo y
un Psiquiatra.

Regionalizacion de FOPROLYD:

Inauguracion de 2 oficinas regionales, ubicadas en San
Miguel y Chalatenango con el objetivo de Descentrali-
zacion o Regionalizacion de la atencion a la poblacion
beneficiaria.

Pago de la Deuda Historica:

Uno de los desafios mas relevantes proyectados para el
presente ano 2010, fue la implementacion del pago de
la Deuda Histérica que el Estado Salvadoreio tenia con
las y los beneficiarios del Fondo desde los afnos 1993 a
1995. El Gobierno Central dispuso mas de $19 millones
de dolares para el Pago de 18,291 lisiados de guerra y
familiares de combatientes fallecidos, pagandose exi-
tosamente las 12 cuotas proyectadas en 2010.

Programa de Reinsercion Socio-Productiva:

Este Programa fue aprobado por Junta Directiva el 4
de febrero de 2010, empezandose a ejecutar de inme-
diato, con el enorme reto de manejar dos presupues-
tos: la reprogramacion presupuestaria de lo que no se
contrato en 2009 y lo correspondiente al presupuesto
2010.

Se beneficiaron 1,046 Lisiados de Guerra durante 2010.
CON EL PRESUPUESTO 2009:

* 395 apoyos productivos entregados a igual nimero
de beneficiarios (201 Agropecuarios y 194 No agrope-
cuarios

CON EL PRESUPUESTO 2010:

* 651 apoyos productivos casi entregados en su totali-
dad a igual nimero de beneficiarios (300 Agropecuarios
y 351 No agropecuarios.

Inicio del Programa de Créditos Institucional:

Para dar cumplimiento a la reforma del Decreto 416,

;B
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del mes de agosto de 2008 (en razon de constituir un
Fondo Rotativo para el apoyo financiero que el Fondo
debe ofrecer a los beneficiarios), la nueva Junta Direc-
tiva aprobo la Politica de créditos el 21 de enero de
2010, habiendo lanzado formalmente el Programa de
Créditos a finales del mes de septiembre de 2010.

Mesa Consultiva con las Asociaciones de Lisiados:

Otro de los logros mas significativos alcanzados por
la Junta Directiva de FOPROLYD fue haber promovido
desde inicios de 2010, la conformacion de una Mesa
Consultiva al interior de FOPROLYD, a la cual se ha con-
vocado a todas las asociaciones de lisiadas y lisiados
de guerra y familiares de combatientes fallecidos. A
este esfuerzo se han incorporado 20 Asociaciones tanto
de representacion nacional como municipal, al igual
que su pertenencia, ya sea a la Fuerza Armada como al
FMLN y madres de combatientes caidos.

Jornadas Departamentales de Acercamiento:

Se desarrollaron un total 12 Jornadas de Acercamiento
de Junta Directiva y las Unidades Operativas del Fon-
do, con la finalidad de exponer de primera mano los
avances institucionales y brindar ademas los servicios
de orientacion en las areas de pensiones, reinsercion,
salud, créditos, juridico, entrega de especies y Comi-
sion Técnica Evaluadora, contabilizandose un total de
2,171 Beneficiarias y Beneficiarios contactados y aten-
didos.

Comité de Gestion Financiera:

Por primera vez en la historia de FOPROLYD se dio cum-
plimiento a la Ley 416, con la conformacion y funcio-
namiento del Comité de Gestion Financiera.

El dia 2 de junio se realizo la reunion inicial para la
conformacion del CGF, habiéndose contado con la
asistencia de los cinco integrantes, representando al
Presidente de la Republica, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Banco Central de Reserva, AOSSTALGFAES
y ALGES.

Su agenda se ha enfocado en los temas de: Fideico-
miso de FOPROLYD, Politica de Créditos, Seguimiento
a la Ejecucion presupuestaria, hallazgos de auditorias,
Revision de Estados Financieros, Analisis de la Gestion
de Créditos, entre otros.

Entrega de Compensacion economica especial de Fin
de ano 2010:

El Sefnor Presidente de la Republica, Mauricio Funes,
dispuso al cierre del ano 2010 la entrega por primera
vez en la historia de FOPROLYD, de una compensacion
economica adicional a las victimas del conflicto arma-
do, que son beneficiarios pensionados y que suman una
poblacion total de 11,604 beneficiarios, con la finali-
dad de contribuir al compromiso adquirido por el Go-
bierno, para facilitar la incorporacion de las victimas
del conflicto armado a la sociedad civil. Los beneficia-
rios fueron:

a) 9,171 Lisiados;
b) 1,942 Familiares de Combatientes Fallecidos; y
c) 491 Descendientes de Lisiados Fallecidos.

Esta compensacion economica consistio en un 50% de
la prestacion economica mensual que actualmente re-
ciben.

El monto desembolsado ascendié a mas de $800,000.

Para el proximo ano 2011, se enfrentan nuevos
retos,tales como: concluir las obras pendientes del
Edificio Multifuncional y empezar a atender en sus
instalaciones, agilizar la puesta en funcionamiento
del Taller de Protesis y la biusqueda de mas recursos
nacionales e internacionales que financien los Progra-
mas de Reinsercion y Créditos.

En este sentido, creemos firmemente que FOPROLYD,
se encuentra en el camino correcto para dignificar a
las victimas del conflicto armado.
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i ‘ M‘ARCO INSTITUCIONAL

3.1.
;QUIENES SOMOS?

Somos una Institucion de derecho publico con personalidad juridica y autonomia en lo administrativo, respon-
sable de la atencion y seguimiento del proceso de rehabilitacion y reinsercion productiva y del otorgamiento
oportuno de las prestaciones econémicas y de especies a las personas que resultaron lisiadas y discapacitadas
a consecuencia del conflicto armado que se vivié en nuestro pais; asi como a los familiares de combatientes
que fallecieron en dicho conflicto, quienes perdieron su proteccién familiar, mediante la entrega de los bene-

ficios contemplados en la Ley de Beneficio para la Proteccion de los Lisiados y Discapacitados a Consecuencia
del Conflicto Armado.

;—




3.2
;QUE HACEMOS?

Otorgamos las prestaciones econémicas, en especie
y en servicios que la Ley establece para los Benefi-
ciarios, contribuyendo al establecimiento de solu-
ciones para su incorporacion a la vida productiva.

3.3.
;A QUIENES
ATENDEMOS?

Atendemos a los salvadorenos que resultaron lisia-
dos y discapacitados a consecuencia del conflicto
armado: civiles, excombatientes de la FAES y del
FMLN. De igual manera a los hijos menores de die-
ciocho afios, los padres de la tercera edad y los hi-
jos y padres de cualquier edad que, a consecuencia
de su discapacidad, dependian econéomicamente de
combatientes de la FAES o el FMLN que murieron a
consecuencia del conflicto.

11
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5.4. MISION

Establecer las condiciones para facilitar que las y los
Beneficiarios de la Institucion puedan incorporarse de
manera efectiva a la vida social y productiva del pais,
garantizando su participacion en un apropiado proceso
de rehabilitacion integral y dotdndoles de los medios
de apoyo técnico, psicoldgico, productivo y crediticio,
que puedan brindarse con recursos propios o en coor-
dinacién con Instituciones publicas, privadas, naciona-
les e internacionales.




ﬁ

Ser considerados por las y los Beneficiarios de la Ins-

74 titucion como la entidad protectora de sus derechos
humanos v fiel garante del cumplimiento de su proce-
so de reinsercion social y productiva, llegando a tener

3 ° 5 ° las mismas posibilidades que todos los salvadorenos y

salvadorenas tienen, para mejorar su calidad de vida.

7/ il /77//,‘,,%@, >
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3.6. VALORES INSTITUCIONALES

Solidaridad:
nos identificamos con el
Beneficiario.

Somos proactivos.
Desarrollamos nuestra
gestion con eficiencia,

eficacia y calidez.

Transparencia
en el manejo de recursos.




—‘
VALORES INSTITUCIONALES

Actuamos con
responsabilidad
social.

Practicamos el trabajo
en equipo.

Respeto a las diferencias,
integridad y dignidad de
las personas.

15




De pie, de izquierda a derecha:

Mayor y Lic. Juan Francisco Alvarado (AOSSTALGFAES)
Director Propietario

Licdo. Rodolfo Garcia Bonilla (IPSFA)
Director Propietario

Licdo. Pedro Antonio Ortega Andino (ASALDIG)
Director Propietario

Dr. Marlon Mendoza Fonseca
Gerente General y Secretario

Tcnel. Edwin Ernesto Juarez Monterrosa (IPSFA)
Director Suplente

Licdo. Francisco Javier Orantes Castro (MTPS)
Director Suplente

Prof. José Antonio Amaya (AOSSTALGFAES)
Director Suplente

16

Sentados, de izquierda a derecha:

Licdo. Alex Rubén Gil Cosme (ISRI)
Director Suplente

Sr. Efrain Antonio Fuentes Mojica (ALFAES)
Director Propietario

Dra. Jenny Lépez Recinos (MINSAL)
Director suplente

Sra. Irma Segunda Amaya
Presidenta

Licda. Maria Teresa Escalona (MINSAL)
Director Suplente

Sr. José Alberto Avelar (ALGES)
Director Propietario

Licdo. Roberto Alejandro Rosales (MTPS)
Director Propietario.

;—




De pie, de izquierda a derecha:

Licdo. Salomén Benedicto Acevedo Canales (RREE)

Cap. Jorge Luis Gonzalez Morales (AOSSTALGFAES)

Sentados, de izquierda a derecha:
Licda. Lilian Elizabeth Mejia (ALGES),
Licdo. Jorge Alberto Murcia (FOSALUD), Presidente

Licdo. Jhonny Wilmar Muioz (BCR)

17
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VI | COMISION TECNICA EVALUADORA

De izquierda a derecha:

Dra. Deisy Westfalia Monterrosa de Caballero
Licdo. Armando Martinez Nufiez

Dr. Roberto Antonio Moreno Carmona

Dra. Grace Bethel Aparicio Echegoyen

Dra. Hilsa Beatriz Guillen de Hernandez




De pie, de izquierda a derecha:

Licdo. Eberhardo Ottmaro Ethelwoldo Argueta Aguilera
Jefe de Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Ing. José Ulises Montoya Polanco
Jefe de Unidad de Informatica

Licdo. Angel Danilo Campuzzano Martinez
Jefe de Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional

Licda. Angélica Ester Ruano Blanco
Jefe de Unidad de Reinsercion Social y Productiva

Licdo. José Roberto Bolarios Tobar
Jefe de Unidad de Auditoria Interna

Licdo. Luis Enrique Contreras de Jesus
Jefe de la Oficina Regional de Chalatenango

Licdo. Carlos de Jesus Rodriguez Contreras
Jefe de la Oficina Regional de San Miguel

Licdo. Wilfredo Alfaro Garcia
Jefe del Departamento Juridico

Sentados, de izquierda a derecha:

Dra. Ingrid Beatriz Martel de Palacios
Jefe de Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion

Licda. Alma Cecilia Guzman Vega
Asistente de Gerencia

Dr. Marlon Mendoza Fonseca
Gerente General

Licda. Nora Idalia Rodriguez de Ayala
Jefe de Unidad Administrativa Institucional

Licda. Irma Noemi Estévez Posada
Jefe de Unidad Financiera Institucional

19
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

JUNTA

DIRECTIVA

COMISION DE
DIRECTIVA
UDITORIA S S — AUDITORIA
INTERNA EXTERNA
COMISION ASESORIA
TECNICA JURIDICA
EVALUADORA

COMITE DE
GESTION

FINANCIERA

REINSERCION ADQUISICIONES Y PLANIFICACION Y. . OFICINA OFICINAL
INSHTUCIONAL SOCIAL Y HA s M CONTRATACIONES INFORMATICA DESARROLLO N A REGIONAL REGIONAL
PRODUCTIVA INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL SAN MIGUEL CHALATENANGO

PENSIONES Y
BENEFICIOS
ECONOMICOS

RECURSOS

JURIDICO PLANIFICACION HUMANOS

REINSERCION
PRODUCTIVA Y
SALUD MENTAL

SEGUIMIENTO Y
CONTROL EN
SALUD

DESARROLLO SERVICIOS

TESORERIA ORGANIZACIONAL GENERALES

TALLER DE
PROTESIS

PRESUPUESTO PROYECTOS

COMUNICACION
Y PRENSA

INFORMACION Y
ORIENTACION

Linea de Mando Directo Departamento

— = = =— = = = = Linea de Staff -Unidad

20




ALIANZA ESTRATETIGA INSTITUCION

ALl IX

Con el proposito de garantizar el restablecimiento de la sa-
lud, rehabilitacion, entrega de las prestaciones en especie,
productos farmacéuticos u otros a los Beneficiarios, FOPROLYD
establece convenios, cada ano con otras instituciones del Go-
bierno Central, como una aportacién del Estado para lograr la
consecucion de los objetivos de la Ley, asi como toda medida
de caracter asistencial, servicios médicos y hospitalarios. En
ese sentido, durante el periodo el ano 2010, se establecieron

los siguientes convenios:

NOMBRE DEL CONVENIO

Convenios de cooperacion y coordinacion para la
atencion en salud a beneficiarios lisiados y discapa-
citados a consecuencia del conflicto armado con las

siguientes hospitales:

Convenio de cooperacion para la entrega de productos
farmacéuticos, adquiridos por FOPROLYD a CEFAFA

ENTIDAD QUE LA SUSCRIBIO
Hospital Nacional de Chalatenango. Dpto. de Chalatenango.

Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez”, Zacamil, Dpto. de
San Salvador.

Hospital Nacional “Dr. Héctor Antonio Hernandez Flores”, San Francisco
Gotera, Depto. de Morazan.

Hospital Nacional “Nuestra Sefora de Fatima”, Cojutepeque,
Depto. de Cuscatlan.

Hospital Nacional General Psiquiatrico “Dr. José Molina Martinez”,
San Salvador, Depto. de San Salvador.

Hospital Nacional Regional “San Juan de Dios”, Depto. de San Miguel.

Hospital Nacional de Sensuntepeque, Depto. de cabanas.

Hospital Nacional “Santa Teresa”, Zacatecoluca, Depto. de la Paz.

Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA)

21
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17,075 Solicitantes

calificados como - .
Beneficiarios Lisiados 4,469 Solicitantes calificados

y Discapacitados como “No Elegibles” y
45% “Cero por ciento” 12%

Desde el afio de 1994 al afio 2010, FOPROLYD ha atendido un total
de 38,331 solicitantes, de los cuales 17, 075 han sido calificados
como Beneficiarios lisiados y discapacitados, 16, 787 como Bene-
ficiarios de familiares de combatientes fallecidos y 4,449 como
elegibles y cero por ciento.

16,787 Solicitantes calificados como
Beneficiarios de Familiares de
Combatientes Fallecidos
43%

3,773
11,976 C'X;L
FAES 10%

31%

FOPROLYD durante el periodo de 1994 a 2010, ha atendido a una po-
blacién de 38,331, dentro de los cuales 22,582 son excombatientes del
FMLN, 11,976 de la FAES y 9, 779 civiles.

22,582
FMLN
59%
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égz iiol.ici.tantej call:iﬁcelllqos con(]o 627 Solicitantes calificados como Bene-
eneficiarios ~de  Famitiares —de ficiarios Lisiados y Discapacitados
Combatientes Fallecidos
22% 8%
% )

Durante el afo 2010, FOPROLYD atendidé a 1,291 solicitantes de
los cuales 627 fueron calificados como Beneficiarios lisiados y
discapacitados, 282 como familiares de combatientes fallecidos
y 382 no elegibles o cero por ciento.

382 Solicitantes calificados como
“No Elegibles” y “Cero por ciento”
30%

671
FMLN

171

CIvIL
13%
De la poblacién total atendida durante el ano 2010, 671 son excomba-
tientes lisiados y discapacitados por el FMLN, 449 son excombatientes
lisiados y discapacitados por la FAES y 171 civiles.

35%
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10.3. POBLACION ACUMULADA AFECTADA POR
ARTEFACTO EXPLOSIVO O MINA

Beneficiarios afectados por artefacto explosivo
o mina desde 1994 - 2010: 3,994

624

2,525 -
o [

En el periodo de 1994 a 2010, FOPROLYD ha atendido un to-
tal de 3,994 Beneficiarios afectados por artefacto explosivo o
mina, siendo 624 civiles, 2,525 de la FAES y 845 del FMLN.

o™

Beneficiarios afectados por artefacto explosivo o
mina desde 1994 - 2010 respecto a la poblacion
total de Beneficiarios lisiados

Resto de la
Poblacion
77%

Del total de la poblacion acumulada atendida por FOPROLYD
desde 1994 al ano 2010, el 23% son Beneficiarios que su lesion
se origind por artefacto explosivo o mina y el 77% restante su
lesion fue causada por otro tipo de origen.

Afectados por artefacto
explosivo o minas
23 %
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3500 De los 3,994 Beneficiarios atendidos acumulados desde 1994 a
L 2010, afectados por artefacto explosivos o mina, 3,719 son del
3000\/ género masculino y 275 del género femenino.
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Distribucion por departamento de Beneficiarios
afectados por artefacto explosivo o mina

FOPROLYD desde el ano de 1994 hasta el afio 2010, tiene una
poblacion beneficiaria afectada por artefacto explosivo o
mina, provenientes de varios departamentos del pais, siendo
San Salvador el departamento que mds Beneficiarios ha regis-
trado con 723.

10.4 POBLACION AFECTADA POR MINAS, INSCRITOS EN EL 2010

Distribucion por categoria de nuevos Beneficiarios
afectados por artefacto explosivo o mina

Durante el ario 2010 FOPROLYD atendid a 53 nuevos Beneficia-
rios que resultaron afectados por artefacto explosivo y mina
durante el conflicto armado, en las siguientes grdficas ilustra-
mos la distribucion de personas atendidas en el aho.
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Nuevos Beneficiarios afectados por artefacto explosivo
o0 minas, con respecto al total de calificados en el 2010

Afectados por Artefacto

Resto de Poblacion EXPIOS]:?,/O Minas

que calificada
96 %

Del total de la poblacidn calificada durante el afio 2010 por
FOPROLYD, solo el 4% fue afectada por artefacto explosivo o
mina durante el conflicto armado, en comparacion con el resto
de beneficiarios.

Distribucion por género de nuevos Beneficiarios atendidos
en el ano 2010, afectados por artefacto explosivo o mina

60

De los 53 nuevos Beneficiarios atendidos en el ano 2010, afec-
tados por artefacto explosivo o mina durante el conflicto ar-
mado, 51 son del género masculino y 2 del género femenino.
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0 ~ | INDEMNIZADO
MAYOR 100 EL 1 PENSIONADO
0

.k
76-100 Del total de nuevos Beneficiarios atendidos, quienes fueron afecta-
2 33 dos por artefactos explosivos o0 mina durante el conflicto armado,
42 son pensionados y 11 indemnizados.

51-75

MAYOR 100

Pensionado
Indemnizado

El Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Con-
flicto Armado, durante el afio 2010 atendio a nuevos Beneficiarios afectados
durante el conflicto armado por artefacto explosivo o mina, provenientes
de varios departamentos del pais, siendo San Salvador, el departamento
que mds afectados registro.




El ano 2010 marco el inicio de una serie de logros instituciona-
les importantes, a favor de los mas de 13,000 lisiados y disca-
pacitados a consecuencia del conflicto armado.

Por ello, como parte del mandato que hiciera el senor Pre-
sidente de la Republica, Mauricio Funes, y en cumplimiento
irrestricto del Decreto Legislativo N° 416, la nueva Junta Di-
rectiva de FOPROLYD, se propuso una serie de actividades es-
tratégicas a realizar durante el afio 2010, en funcion de dignifi-
car a las victimas del conflicto armado, entre las que podemos
destacar:

La actual Junta Directiva de FOPROLYD identifico la ausencia
de un Plan Estratégico que rescatara la vision Institucional y se
proyectara su desarrollo para el futuro, por lo que se oriento la
realizacién del Plan Quinquenal 2010-2014, el cual fue aproba-
do el 14 de enero de 2010.

Dicho Plan contiene las principales “Lineas Estratégicas” y
cuenta con un estudio financiero que proyecta las necesidades
de refuerzo presupuestario para cada uno de los cinco anos en
que se desarrollara.

Con el proposito de brindar una mejor atencion a sus benefi-
ciarios, FOPROLYD creo en el afio 2010, un Plan de Desconcen-
tracion de los Servicios y otras actividades paralelas como la
creacion del Departamento de Informacion y Orientacion, el
funcionamiento de una nueva Oficina Central de Atencion a
los Beneficiarios, la apertura de oficinas regionales en la zona
oriental y norte, a fin de brindar una mayor cobertura, facili-
dad de acceso a los servicios de salud, entrega de especies,
reinsercion productiva y prestaciones econoémicas.
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La presidenta de FOPROLYD, junto al Ex Viceministro de Trabajo y Previ-

sion Social, Licdo. Calixto Mejia y Licdo. David Mena de la Secretaria de
Técnica de la Presidencia, durante el corte inaugural de la cinta.

Con el objetivo de brindar una atencion integral a nuestros
Beneficiarios, inauguramos el 07 de julio de 2010, la Oficina de
Atencion al Beneficiario, en la Zona Central.

Esta nueva oficina, la cual es totalmente accesible para los
Beneficiarios, ha permitido la descentralizacion de la atencion
en la prestacion de los servicios que FOPROLYD brinda, tales
como: Beneficios Econdmicos, Asesoria Juridica, Créditos, Asis-
tencia Médica y Orientacion en los Programas de Reinsercion
Laboral y Productiva, entre otros.
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Muchas Beneficiarias y Beneficiarios residentes de la zona
oriental del pais, ya no tienen que trasladarse mas hacia San
Salvador para recibir atencion que sélo les brindaban en el
area metropolitana, ya que el 25 de agosto del afio 2010, fue
Inaugurada la Oficina Regional en San Miguel.

Esta Oficina, la cual fue creada con el proposito de descentra-
lizar los servicios que FOPROLYD ofrece a nivel nacional, ha
facilitado el acceso y la oportunidad a cientos de Beneficiarios
que viven en la zona.

Con este nuevo logro, FOPROLYD deja atras 16 afos de atender
a las y los Beneficiarios de la Institucion en unas instalacio-
nes incomodas e inaccesibles para personas con discapacidad,
con serias limitaciones para su movilizacion; haciendo entrega
a las y los Beneficiarios de los departamentos de San Miguel,
Morazan, Usulutan y La Unidn, de la segunda Oficina de Aten-
cion que cuenta con las normas basicas de accesibilidad, y que
retne las condiciones necesarias para brindar los servicios.

Actualmente la oficina, ubicada en la 13° Avenida Sury 7° Calle
Poniente # 802, Ciudad Jardin, San Miguel, atiende de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. y brinda atencion en servicios
de salud y especies, reinsercion productiva y prestaciones eco-
nomicas, orientacion legal; dejando en evidencia el proposito
de mejorar la atencion y ayudar a cambiar las condiciones de
vida de la poblacion beneficiaria de FOPROLYD.

@) Bt f L.

Miembros de la Mesa de Honor cortando la cinta inaugural de la Oficina
Regional de San Miguel, en el acto de apertura.
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La actual Oficina de Chalatenango estd ubicada en Final Cl. Morazan,
Barrio El Calvario, media cuadra abajo del Instituto Nacional.

En seguimiento con la politica de descentralizacion de los ser-
vicios, el 27 de octubre de 2010, inauguramos la Oficina de
Atencion a Beneficiarios, esta vez en Chalatenango.

Con la apertura de esta oficina, FOPROLYD ofrece una atencion
accesible, y oportuna a cientos de Beneficiarias y Beneficiarios
lisiados y discapacitados del Departamento de Chalatenango y
sus alrededores, que antes debian trasladarse hasta San Sal-
vador para recibir sus servicios.

Entre los servicios que actualmente proporciona la nueva ofici-
na estan: orientacion a nuevos Beneficiarios sobre apertura de
cuentas, derechos y obligaciones, entrega de especies, entre-
ga de referencias médicas para los diferentes Centros de Salud
y para evaluaciones por especialistas para emitir dictamen;
atencion sobre tramites administrativos, recepcion de docu-
mentacion de familiares de combatientes fallecidos, atencion
en servicios relacionados con el Programa de Reinsercion So-
cio-Productiva, entre otros.

Es de esta forma que FOPROLYD se compromete con su pobla-
cion beneficiaria, en concordancia con el llamado que hizo el
sefor Presidente de la RepuUblica, Mauricio Funes, por seguir
proporcionando las mejores condiciones de atencién a milesy
miles de salvadorenos que lucharon por un mejor El Salvador.

FOPROLYD, con el afan de contribuir al establecimiento de las
condiciones integrales que permitan la incorporacion efectiva
de sus Beneficiarios a la vida social y productiva del pais, reali-
z6 el lanzamiento del Programa de Créditos, el 29 de septiem-
bre de 2010.

Este programa ha sido creado para que cientos de Beneficiarios
de FOPROLYD puedan acceder a créditos con tasas de interés
bajas, los cuales han sido destinados a proyectos productivos
en los sectores comerciales, industriales, agropecuarios, arte-
sanales, agroindustriales, de servicios, vivienda y tierra.

En el marco del inicio de la gestion crediticia, se realizaron
también diferentes acciones de divulgacion y promocion, vi-
sitandose diferentes medios de comunicacion radial y escrita,
proceso durante el cual se divulgaron las principales politicas
de crédito.

Durante el periodo de septiembre a diciembre de 2010, FO-
PROLYD, otorgd 313 créditos, siendo las lineas de crédito
ofrecidas: produccion, vivienda y tierra. Con ello se da cum-
plimiento al objetivo fundamental de creacion del Fondo Ro-
tativo, para el otorgamiento de créditos, el cual es lograr la
reinsercion social y productiva de la poblacion beneficiaria, ya
que no solo se les ha brindado financiamiento, sino también se
ha proporcionado asesoria técnica y financiera por parte del
personal del Departamento de Créditos y Departamento de
Reinsercion Productiva y Salud Mental, a fin de apoyar en sus
actividades productivas.

En el lanzamiento, se hizo entreg& de créditos a 5 Beneficiarios, entre
ellos a 2 mujeres de la tercera edad y 3 discapacitados totales, en cumpli-
miento a los criterios de inclusion de la poblacién mds vulnerable.
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El Programa de Reinsercion Socio-Productiva fue aprobado por
Junta Directiva el 4 de febrero de 2010, empezandose a eje-
cutar de inmediato, con el enorme reto de manejar dos pre-
supuestos: la reprogramacion presupuestaria de lo que no se
contrato en 2009 y lo correspondiente al presupuesto 2010.

Uno de los desafios mas relevantes proyectados para el afio
2010, fue la implementacion del pago de la Deuda Histérica
que el Estado Salvadorefo tenia con los Beneficiarios de FO-
PROLYD.

La oficializacion de ese acuerdo, la hizo el Presidente Mauricio
Funes el dia 2 de febrero 2010, en un acto historico ante las
y los representantes de todas las organizaciones de lisiados y
familiares de combatientes fallecidos, posterior a lo cual se
implemento una forma de pago agil y accesible para las perso-
nas que recibirian los pagos correspondientes. Durante el ano
2010, FOPROLYD desarrollo6 el proceso y la entrega de la Deu-
da Histoérica acumulada correspondiente al periodo de enero
de 1993 a junio de 1995 a 11,769 Beneficiarias y Beneficiarios
lisiados y familiares de combatientes fallecidos, sumando un
monto total de $12,164,527.53.

Debido a las multiples reformas que ha sufrido el Decreto N°
416 en los Gltimos afos (principalmente en 2008), se hizo ne-
cesaria la revision del Reglamento vigente de dicha Ley y pro-
poner su actualizacion para remitir finalmente a la Presidencia
de la Republica, quien mediante Decreto Ejecutivo la debera
aprobar. La Junta Directiva aprobé la nueva version en marzo
de 2010. Fue remitida a Secretaria para Asuntos Legislativos y
Juridicos de la Presidencia de la Replblica, habiéndose nom-
brado por parte de esa secretaria, un asesor juridico que ha
acompanado a FOPROLYD en el analisis de la totalidad de arti-
culos del citado reglamento, teniéndose a finales de agosto un
borrador final que se envid a Casa Presidencial.

Ha sido a través del trabajo ejecutado desde las reuniones de
la Mesa Consultiva, la cual la constituyen mas de 16 asociacio-
nes de lisiados y discapacitados a consecuencia de conflicto
armado y familiares de combatientes fallecidos, que se han
logrado establecer propuestas concretas, las cuales fueron
presentadas ante el Ejecutivo, con el fin de garantizar los de-
rechos de las personas lisiadas y discapacitadas a consecuencia
del conflicto armado.

En la conforma}cién de la Mesa Consultiva, se ha desarrollado
una AGENDA MINIMA DE SEIS PUNTOS, los cuales son:

1. Incorporacion de madres y padres de caidos indemnizados
en 1997 mediante el Decreto Legislativo 1040, o que nhunca
fueron censados por FOPROLYD.
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2. El Pago de la deuda a lisiados y familiares de caidos inscri-
tos desde 2002.

3. La Salud Integral de los Beneficiarios de FOPROLYD.

4, El Refuerzo Presupuestario para el Programa de Reinser-
cion Socio-Productiva de FOPROLYD.

5. El mejoramiento de las pensiones.

A partir de estos puntos, se han podido obtener logros significa-
tivos que benefician directamente a los usuarios, tales como:

La incorporacion como pensionados a Beneficiarios lisiados y
discapacitados en el rango del 6 al 10% de discapacidad,

«La creacion del Programa de Créditos y el Pago de la Deuda
Historica, entre otros.

A través de instrucciones expresas del Sr. Presidente de la Re-
publica de El Salvador, Mauricio Funes, la Junta Directiva de
FOPROLYD acordd entregar por primera vez, en diciembre de
2010, una compensacion economica adicional (Aguinaldo) a
las victimas del conflicto armado que son Beneficiarios Pen-
sionados de FOPROLYD y que suman una poblacién total de 11,
604 Beneficiarios y Beneficiarias, distribuidos de la siguiente
forma: a) Lisiados 9,171; b) Familiares de combatientes falle-
cidos 1,942 y c) Descendientes de lisiados fallecidos 491, la
cual consistié en un 50% de la prestacion economica que cada
Beneficiario recibe.

La Cancelacién de la Compensacion Econémica Adicional dada a los Bene-
ficiarios, durante diciembre de 2010 ascendio a un total de $ 800,858.42

A partir de septiembre de 2010, por primera vez en la historia
de FOPROLYD, se hizo la entrega a nivel nacional de sillas para
bano propias para aquellas personas Beneficiarias que tienen
amputacién de miembro inferior. Dejando evidenciado con
este tipo de esfuerzos, los cambios que se realizan en la aten-
cion que estamos impulsando desde la Institucion, siendo esta
entrega un claro avance de dignificacion para nuestros Bene-
ficiarios y de mejora continua en el servicio que la Institucion
brinda a miles de salvadorenas y salvadorefos.
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FOPROLYD, con el fin de promover el derecho a la vida con
dignidad de las mujeres con discapacidad, conmemoro en no-
viembre de 2010, el Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer, denominado “Por el ejercicio de los
Derechos de las Mujeres con Discapacidad, No a la Violencia”.
Con este enunciado, FOPROLYD hizo énfasis a la promocion del
derecho a la vida con dignidad de las mujeres con discapacidad
y a su incorporacion a la actividad productiva y social del pais.
En este mismo marco, se realiz6 la entrega de apoyos pro-
ductivos a las Beneficiarias lisiadas y discapacitadas. En total,
fueron mas de 100 mujeres las beneficiadas, a quienes se les
entregd apoyos productivos para el desarrollo de actividades
productivas y de comercio.

Tomando en cuenta la politica de inclusion hacia la mujer, im-
pulsada por el gobierno de la republica y retomada responsa-
blemente por las autoridades de FOPROLYD, en dicho evento
también se entregaron créditos con su respectivo diploma de
participacion, a mujeres, lo cual permitié mayor apropio de
sus proyectos por parte de las Beneficiarias.
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Por primera vez en la historia de FOPROLYD se realizo una Jor-
nada de rendicion de cuentas a un Aino de gestion del Gobierno
del Presidente Mauricio Funes, a la que asistieron representan-
tes de las Asociaciones de Lisiados y familiares de combatientes
caidos, asi como miembros de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos. Ademas de la rendicion de cuentas,
se elaboré una Agenda conjunta de temas prioritarios, para ser
posteriormente propuestos a la Mesa de Dialogo presidencial.

La citada Jornada se realizo el dia viernes 11 de junio de 2010.

Como cada ano, el Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapa-
citados a Consecuencia del Conflicto Armado conmemoré el 03
de diciembre, el dia Internacional de las Personas con Discapa-
cidad, con la finalidad de promover actividades encaminadas a
lograr el disfrute pleno e igualdad de los derechos humanos y la
participacion en la sociedad de las personas con discapacidad.
En el ano 2010 dicha celebracion fue simultanea, desarrollan-
dose en diversos puntos del territorio nacional. En total fueron
9 celebraciones paralelas desarrolladas en los departamentos
de San Salvador, San Miguel, Chalatenango, Usulutan, Cabafas,
San Vicente, Morazan y Sonsonate.

En la jornada, un aproximado de 1985 personas, entre lisiados
de guerra y sus familiares disfrutaron de diversas actividades,
entre éstas: ponencias, puntos artisticos, concursos, almuerzo
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y quiebra de pinatas para los hijos de los lisiados y discapaci-
tados.

Como Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados, tene-
mos el gran reto y desafio de contribuir a una politica pUblica
que reivindique los derechos de las personas con discapacidad
y trascender del discurso y de la declaracion publica. El gran
reto es concretar con obras y con resultados.

La Presidenta de FOPROLYD, Irma Segunda Amaya, conversando con uno
de los Beneficiarios que asistieron a la Conmemoracion del Dia de las Per-
sonas con Discapacidad, una iniciativa que debe ser el comienzo de una
politica publica integral a favor de las personas con discapacidad.

El Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Conse-
cuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD) dio cumplimiento en
Junio de 2010, por primera vez, seglin Decreto N° 416, con la
conformacion y funcionamiento del Comité de Gestion Finan-
ciera.

Dicho Comité es el encargado de llevar a cabo las siguientes
funciones: seleccionar y determinar la oportunidad de las in-
versiones de las reservas técnicas de los seguros de pensiones,
controlar que los recursos y los bienes de FOPROLYD, sean ad-
ministrados e invertidos con toda correccion, de conformidad
a las disposiciones a la Ley del Fondo y con el menor de los
riesgos posibles y gestionar recursos de fuentes de cooperacion
nacional e internacional.

Durante el afio 2010, el Comité de Gestion Financiera, desa-
rrollé 28 reuniones; entre las actividades de asesoria y ges-
tiones realizadas se mencionan: cancelacion del Fideicomiso
Institucional para la creacion del Fondo Rotativo, revision y
aprobacion del manual y politica del Programa de Créditos,
lanzamiento del Programa de Crédito en las lineas de produc-
cion, tierra y vivienda, de las cuales a diciembre 2010 otor-
garon 313 créditos a 202 beneficiarios por un monto aproxi-
mado de 1,103,502.38 dolares; seguimiento a la presentacion
de Estados Financieros Institucionales y del Fondo Rotativo e
informes 2007 y 2008 presentado por Auditoria Interna, Audito-
ria Externa y Corte de Cuentas, revision y asesoria en procesos
financieros y administrativos; revision y asesoria en los Estados
Financieros del Fondo Rotativo, seguimiento a Flujo de efecti-
vo y de colocacion del Programa de Créditos, seguimiento de la
inversion de la liquidez temporal del Fondo Rotativo, asi como
de la Reserva Técnica y Taller de Protesis.

Ademas, a efecto de fortalecer Institucionalmente las capa-
cidades de las organizaciones, se facilitaron los espacios y re-
cursos para que los representantes de AOSSTALGFAES y ALGES
participaran en el tercer congreso nacional de Micro finanzas,
como parte del fortalecimiento del area crediticia.

Al finalizar el afo 2010, se realizé un analisis de la Gestion
de Créditos otorgados, reflejando que el mayor porcentaje de
los mismos, fue otorgado en la linea de vivienda, lo que ha
contribuido a mejorar la seguridad del beneficiario y su grupo
familiar.
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Durante al ano 2010, la Junta Directiva del Fondo de Protec-
cion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflic-
to Armado (FOPROLYD), decide realizar algunos cambios en la
conformacion de la Comisién Técnica Evaluadora (CTE), como
la instancia encargada de recibir las solicitudes de Beneficia-
rios y potenciales Beneficiarios (solicitantes) de FOPROLYD, la
cual queddé conformada por un equipo Multidisciplinario de:
Fisiatria, Ortopedia, Psiquiatria, Médico del Trabajo y Socio-
logia, quienes durante el periodo de gestion tuvieron bajo su
responsabilidad consolidar los dictamenes parciales de Médicos
Especialistas a los que fueron remitidos los solicitantes y Bene-
ficiarios, de acuerdo a cada caso, con la finalidad de responder
de manera oportuna a las solicitudes, necesidades, demandas
y compromisos de la Institucion a nivel nacional.

A este equipo multidisciplinario se incorporé ademas una Coor-
dinadora Administrativa, un Colaborador Juridico, un Médico
Psiquiatra y dos Colaboradores Administrativos, con la finalidad
de facilitar las actividades administrativas y operativas rela-
cionadas con las funciones de la CTE en los diferentes procesos
de la poblacion que se acompana.

La CTE dentro de sus funciones, entrevista, examina y refiere
de acuerdo a cada caso a los diferentes Médicos Especialistas,

Actividad

Entrevista y revision fisica de solicitantes

Entrevista y revision fisica de Beneficiarios
Atencion a casos de Oficio

Atencion por Recursos de Revision
TOTALES

w
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para que estos emitan su dictamen de discapacidad parcial a
los solicitantes y Beneficiarios de FOPROLYD, y finalmente la
CTE consolida la informacion que determina la calificacion glo-
bal de la discapacidad, mediante una Resolucion, proceso que
esta respaldado en las Tablas de Discapacidad de FOPROLYD,
vigentes, cumpliendo asi una de las atribuciones que la Ley le
establece.

Atencion a Beneficiarios en el Programa de Reinsercion Socio-Productiva

En esa linea la CTE entrevistd, examind y refirid a un total de
4,884 personas, las cuales estan distribuidas entre solicitantes
y Beneficiarios, habiendo superado la meta prevista, de acuer-
do a los siguientes datos:

Meta Programada Meta Realizada % de Cumplimiento

Mas del 100%
Mas del 100%
61.43%
Mas del 100%
Mas del 100%

2,022

7
2

30
80
30
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Durante el ano 2010, la CTE realiz6 diversas iniciativas coor-
dinadas y acompanadas por las diferentes Unidades de la Ins-
titucion, apoyando en las Jornadas de Acercamiento de Junta
Directiva, y ejecutando un Plan paralelo que tuvo como finali-
dad acercar los servicios en salud y citas de 449 Beneficiarios
que interpusieron cartas solicitando nuevas evaluaciones o se-
guimientos al estado de salud, desarrollandose 9 jornadas en
diferentes zonas del pais.

para verificacion de lesion), los cuales constituyen la base para
el proceso de cierre de cada caso.

Adicionalmente, durante el periodo de gestion, la CTE inicio
actividades en el marco de Programa de Reinsercion Socio-
Productiva, entrevistando, evaluando y emitiendo recomenda-
ciones de 347 casos de Beneficiarios clasificados de acuerdo a
los criterios de inclusion definidos, que FOPROLYD promueve
entre la poblacion beneficiaria, como un mecanismo para rein-
sertarlos a la actividad productiva, permitiéndoles mejorar las
condiciones de vida de ellos y de sus familias.

Realizar el proceso de evaluacion y calificacion de solicitantes
y Beneficiarios por parte de la CTE, durante el afno 2010, requi-
rio la emision de 6,467 referencias a Hospitales Nacionales, a
Médicos de diferentes Especialidades y estudios de apoyo diag-
nostico, emitiéndose 458 Requerimientos (visitas de campo

Todo el proceso de atenciones, solicitudes y evaluaciones reci-
bidas y realizadas a Solicitantes y Beneficiarios de FOPROLYD se
ven concretadas en las respuestas que la CTE emite, habiendo
obtenido en el afno 2010 un total de 3,438 Resoluciones, las
cuales fueron clasificadas en funcién de las solicitudes recibi-
das y de los procesos que respalda el marco Legal de la Institu-
cion, que se resumen en los siguientes datos:

Meta Programada Meta Realizada % de Cumplimiento
Resoluciones en Seguimiento m Mas del 100%

Resoluciones de casos en Recursos de Revision Mas del 100%
Resoluciones de Recursos de Revision Mas del 100%
Resoluciones de Recursos de Apelacion Mas del 100%

TOTALES 2,380 3,438 Mas del 100%
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Por medio de la Comision Técnica Evaluadora (CTE), el Fon-
do de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia
del Conflicto Armado, hace efectiva una prestacion relevante y
necesaria para la incorporacion de los discapacitados a la vida
productiva del pais, considerando el marco que establece la
Ley, a través de las prescripciones y entregas de especies, tales
como : Protesis, Ortesis, Calzado y Otras, a todos los benefi-
ciarios que lo solicitan, habiendo entregado en total 2,433 es-
pecies en el ano 2010, de acuerdo a los datos que se resumen
en la siguiente tabla:

Actividad Cantidad

Revision del Expediente y

Prescripcion de Especies

Entrega de Especies
Autorizaciones | 1,131
TOTALES 2,433

Finalmente resaltar que en el aino 2010, la CTE se incorporo a
los procesos de atencion de Solicitantes y Beneficiarios en las
nuevas Oficinas Regionales que funcionan en los Departamen-
tos de San Miguel y Chalatenango, que iniciaron operaciones en
septiembre y noviembre respectivamente, habiendo impulsado
un Plan de Trabajo que permitiera orientar y normar los proce-
sos que desde esas Oficinas se acompanarian; informacion que
se resume en los siguientes datos:
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En marzo de 2010, con el objetivo de dar seguimiento a los ca-
sos de apelacion presentados por los Beneficiarios, FOPROLYD
nombra nuevos integrantes de la Comision Especial de Casos de
Apelacion, especificamente 2 profesionales en medicina y uno
de Ciencias Juridicas, para que evaluen los casos y emitan los
dictamenes dentro del plazo de treinta dias habiles contados
a partir de la fecha de su designacion, dictamen que debera
estar técnicamente documentado.

En el periodo de abril a diciembre de 2010, fueron evaluadas
un total de 80 personas beneficiarias, que seglin el resultado
de la entrevista y examen fisico realizado para poder emitir un
Dictamen, en cada caso, se analizaba realizar requerimientos
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tales como: evaluaciones médicas por especialistas, exame-
nes de laboratorio, examenes de gabinete, verificaciones de
lesion, verificaciones hospitalarias, declaraciones de testigos
asi como entrega de documentos probatorios por parte de los

y las personas evaluadas.
Consideraciones:

o De las 80 personas evaluadas, 71 correspondieron al géne-
ro masculino y 9 al género femenino.

o De los 80 Recursos de Apelacion revisados, se emitieron 45
Dictamenes, es decir el 56.25 % de los casos; entre los que
se destaca el siguiente detalle:

-13personas permanecieron en el mismo rango
de discapacidad.

-6 se mantuvieron en categoria No Elegible.
-18 pasaron de Indemnizados a Pensionados.

-3 personas pasaron de la categoria de Cero % a
Pensionados.

-1 Hombre paso de Cero% a la categoria de Indemni

zado.

-1 Mujer y 1 Hombre se les Indemnizd, luego de ser

No Elegibles. El 14 de enero de 2010 FOPROLYD crea la Comision Especial de
) ) ) Casos de Excepcion, con el objetivo que ésta sea quien revise

-1 persona paso de ser No Elegible a Pensionado. todos aquellos casos que quedaron pendientes de analisis por

o o la Comision Transitoria de Asociacion. En ese marco la Comi-
-1 persona con categoria 0% se determino que era No sion desarrollo las siguientes actividades:
Elegible.

Actividades 2010

Evaluacion de expedientes de cartas a Junta Directiva que solicitan vistos como Casos de Excepcion

Personas que se propone aceptar como caso de Excepci _

€ proponen solicitar documentos previo a ser ados como casos de excepc10n

e
=& —

39




@ Memonia de tabores 2010

Actividades 2010
Casos cerrados con 0% de discapacidad

Casos cerrados entre el 1% y el 5% de discapacidad

Casos cerrados con mas del 6% de discapacidad correspondiéndoles pension _

Caso cerrado como hijo no discapacitado

De acuerdo a la Mision de FOPROLYD, al mandato explicito del
Senor Presidente de la Republica, Mauricio Funes Cartagena y
a los objetivos del Plan Estratégico Quinquenal 2010 - 2014,
para dignificar al sector de la poblacion de Lisiada y discapa-
citada a Consecuencia del Conflicto Armado que durante anos
habia sido olvidada, se contempla crear en el afo 2010 una
unidad organizativa especializada en la Atencion al Publico
(Departamento de Informacion y Orientacion, DIYOR) que ha-
bia sido una asignacion del Departamento de Seguimiento y
Control en Salud.

A partir de ello, y teniendo como base la reingenieria institu-
cional, enfocada a la descentralizacion de los servicios y dig-
nificacion de los beneficiarios, es que se inaugura la Oficina de
Atencion al Beneficiario en la Zona Central, el 07 de julio de
2010.

Cuyo objetivo es brindar una asistencia integral, basada en una
atencion y trato personalizado, unificando el funcionamiento
de cada una de las Unidades y Departamentos operativos de
FOPROLYD, facilitando el seguimiento a la totalidad de ges-
tiones solicitadas para conseguir la satisfaccion plena de los
usuarios.

Fue con la apertura de las nuevas instalaciones, ubicadas en
la 62. 102. Calle Poniente No. 1429, Colonia Flor Blanca, San
Salvador, que se permitié atender desde julio a diciembre de
2010, a 35,927 Beneficiarios y 9,070 solicitantes.
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Atencion a Beneficiarios en Oficina Central

Beneficiarios

80%

Solicitantes
20%

Beneficiarios

35,927.00
9,070.00
44,997.00

Solicitantes

Solo en las oficinas centrales del FOPROLYD de un total de
44,997 personas registradas el 80% correspondié a Beneficia-
rios y 20% a Solicitantes de Beneficio.

Fuente: Registro Electrénico de Atencion al Publico.




Dentro de los tipos de atencién que brinda dicha oficina
podemos mencionar:

« Seccion Juridica: Asesoria, elaboracion de Cartas solicitando
evaluaciones o prestaciones apegadas a la Ley, elaboracion de
Declaraciones Juradas y revision de documentos.

« Seccion de Pensiones y Beneficios Econdmicos: Gastos fune-
rarios por fallecimiento de Beneficiarios (as), tramite de pago
de prestaciones economicas, asesoria de prestacion economi-
ca a herederos de Beneficiarios fallecidos, recepcion de do-
cumentos de tramite para pago o por reporte de fallecidos,
tramite de carné de Beneficiario.

« Seccidén de Créditos: Orientacion sobre requisitos a Beneficia-
rios solicitantes de crédito, registro de datos generales.

« Seccion de Seguimiento y Control en Salud: Solicitud de es-
pecies, tramite de pago de viaticos, referencias médicas a Hos-
pitales y Especialistas para evaluaciones de la lesion, censos
por primera vez como lisiados, gestiones de evaluacion por las
diferentes Comisiones que evalUan a Beneficiarios y Potencia-
les Beneficiarios, gestion de medicamentos relacionados con
la lesion.

« Seccion de Reinsercidon Productiva y Salud Mental: Orienta-
cion sobre Unidades de Apoyo Productivo, terapia ocupacional,

terapia psicoldgica, asesoria agronoémica, asesoria para ampliar
y distribuir productos elaborados por los mismos Beneficiarios.

Todos y cada uno de estos servicios es apoyado por personal
técnico de los Departamentos de Seguimiento y Control en Sa-
lud, Créditos, Reinsercion Social y Productiva, Juridico, Pen-
siones y Beneficios Economicos, asi como personal del Departa-
mento de Servicios Generales.

También durante el afio 2010, se han brindado otros
servicios importantes tales como:

. Transporte a Beneficiarios y solicitantes hacia clinicas,
otros proveedores y rutas contingenciales.

. Gestion de Alojamiento para Beneficiarios y solicitan
tes que debido a lo inaccesible de su domicilio no lo-
gran regresar el mismo dia que han visitado las oficinas
centrales del FOPROLYD.

. Entrega de refrigerio a Beneficiarios y solicitantes.

. Atencion y orientacion telefénica sobre proceso de ca
sos de evaluacion de lesiones y prestaciones.

. Atencion y orientacion personalizada de acuerdo a los
servicios y prestaciones a solicitantes y Beneficiarios.
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A lo largo de todo el ano, la demanda de atenciones estuvo
centrada en las Secciones de Seguimiento y Control en Salud
asi como de Pensiones y Beneficios Economicos; en el tercer
trimestre la Seccion de Créditos incrementoé sus atenciones; el
area Juridica y la de Informacién y Orientacién se mantuvieron
constantes en el nUmero de atenciones.

Como otro servicio a los Beneficiarios y Potenciales Beneficia-
rios en ese mismo periodo se proporcionaron 553 Alojamien-
tos, para aquellas personas procedentes de lugares de dificil
acceso de residencia que se presentaron a FOPROLYD a reali-
zar algun tramite y que por motivos de tiempo y distancia no
alcanzaban a regresar a sus hogares.
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Entre el periodo de enero a diciembre del afio 2010, FOPROLYD,
a través del Departamento de Pensiones y Beneficios Economi-
cos desarrollé diversas actividades y procesos para la entrega
de las prestaciones economicas a los Beneficiarios de la Insti-
tucion, incluyendo las poblaciones de lisiados y discapacitados
(excombatientes de la FAES, del FMLN y poblacion civil), fami-
liares de combatientes fallecidos (padres en la tercera edad,
hijos menores de 18 anos, padres e hijos discapacitados que
dependian econdmicamente de los combatientes fallecidos)
y familiares de lisiados fallecidos (hijos menores de 18 afos,
menores de 25 anos que se encuentran estudiando, padres y
conyuges de lisiados que han fallecido)
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Del presupuesto asignado para la entrega de las prestaciones
econdmicas, se logro la ejecucion de acuerdo al siguiente de-
talle:

. . No. de
Tipo de prestacion Monto US$
Prestaciones econémicas a Beneficiarios lisiados y discapacitados _ US$ 17,524,852.26

ePensiones mensuales 9,205 _

Prestgc:ones economicas a Beneficiarios familiares de combatientes fallecidos en el US$ 1,785,989.16
conflicto armado

pensiones memsuales | iem [ |
pensiones nueves Beneteirios | a0 | |
restacones conomicas o familores de Usados falecdos || usswaianne |
Chensionesmensuales | sw [ ]
pensiones nueves bereterios | | |
Totalgeneral delas prstaciones econbmicas perodicas entregades | | Uss 19,632,290.21 |

enero de 1993 a junio de 1995 a 6,837 beneficiarios lisiados y
discapacitados y 4,932 beneficiarios familiares de combatien-
tes fallecidos, por un monto total de USS 12, 164,527.53.

eEntrega de prestaciones econémicas por gastos
funerarios.

En relacion a la entrega de prestaciones econdémicas adiciona-
les, durante el afno 2010 fueron entregados USS 123,623.44 a
202 personas que incurrieron en gastos funerarios por el falle-
cimiento de beneficiarios.

eEntrega de prestaciones econémicas por una sola vez.

Siempre en el 2010, se efectuo el proceso y la entrega de pres-
taciones economicas por una sola vez a 298 Beneficiarios lisia-
dos y discapacitados quienes calificaron en el rango del 1 al 10
por ciento de discapacidad.

También se hizo entrega de prestaciones econdmicas por una
sola vez a 30 Beneficiarios familiares de combatientes falleci-
dos, hijos mayores de 18 anos.

eEntrega de la Deuda Histérica.

FOPROLYD en el afo de gestion 2010, desarrollo el proceso y
la entrega de la Deuda Historica correspondiente al periodo de
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e Incorporacién de Beneficiarios con pensiones de otras
instituciones.

En el periodo de gestion, también se logré la reincorporacion
de 268 Beneficiarios lisiados y discapacitados, quienes en anos
anteriores habian salido del sistema de pensiones por pasar a
cero por ciento y al rango del 1 al 10 por ciento de discapaci-
dad.

eEntrega de compensaciéon econdémica adicional

Se entregd compensacion economica adicional a 11,604 bene-
ficiarios activos victimas del conflicto armado, en el mes de
diciembre de 2010.

eAtencion en Constancias de vida.

Durante el 2010 FOPROLYD atendi6 a 11, 029 Beneficiarios que
hicieron constar que se encontraban con vida.

elncorporacion de Beneficiarios que recibian pensio-
nes de otras instituciones.

Se logré la incorporacion al Sistema de Pensiones de 12 Bene-
ficiarios lisiados y discapacitados, quienes fueron calificados
como Beneficiarios con discapacidad total y no recibieron sus
pensiones por recibir una mayor de otras instituciones del Sis-
tema de Seguridad Social, siendo en el ano 2010 mayor la que
otorga FOPROLYD.

*Proceso de incorporacién de nuevos Beneficiarios Entrega de compensacién econémica
familiares de combatientes fallecidos.

Durante el proceso de incorporacion de nuevos Beneficiarios
familiares de combatientes fallecidos, se atendieron 388 per-
sonas solicitantes quienes de acuerdo a la presentacion de la
documentacion comprobatoria, obtuvieron su calificacion se-
glin se muestra a continuacion:

No. de decreto ope Tramites Cumpliran la edad o
Califican . . No Califican
Censo complementarios requerida

* Incluye los 260 nuevos Beneficiarios familiares de combatientes fallecidos que reciben prestacion econdémica periodica y 30 nue-
vos Beneficiarios familiares a los que se les brindo la prestacion econdémica por una sola vez.
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Con la finalidad de ofrecer una atencion oportuna a los Bene-
ficiarios que residen en zonas de dificil acceso, durante el afo
2010 FOPROLYD realizé 23 visitas en diferentes municipios del
pais, brindando servicios en salud y entrega de especies.

En total fueron atendidos 631 Beneficiarios, cumpliendo asi
con el objetivo del Plan de visitas a beneficiarios que residen
en zonas de dificil acceso y al plan de acercamiento de ser-
vicios a Beneficiarios indicado por Junta Directiva. Asimismo,
FOPROLYD dio apoyo en servicios de salud y especies a Benefi-
ciarios en las campaias médicas de la UCADFA.
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Beneficiarios con

Tipo de Visita Departamento atencién Médica

Chalatenango 94

Morazan 27

Cuscatlan 36

San Vicente 60

Plan de Acercamiento San Salvador 19

San Miguel 10

Cabanas 16

Usulutan 43

La Union 26

Usulutan 28

Chalatenango 58

Santa Ana 15

Campana Médica de la UCADFA San Miguel 20

San Salvador

La Libertad

Morazan

Total

Reunion Informativa y de Acercamiento en Oficina
Regional de Atencion a Beneficiarios de San Miguel.




Beneficiarios de Zacatecoluca y sus alrededores en
jornada de acercamiento.

Beneficiarios de Usulutdn escuchando
los avances presentados por Junta Directiva.
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Con el proposito de brindar una atencion digna a los Benefi-
ciarios, y dar cumplimiento al Art. N° 1 del Decreto Legisla-
tivo N° 770, de la Reforma de La Ley del Fondo, FOPROLYD,
a través del Departamento de Seguimiento y Control en Sa-
lud, realizd 504 visitas domiciliares por médicos de campo a
beneficiarios(as) con discapacidad total (entre el 60 y el 100
por ciento), a nivel nacional para brindarles servicios de salud
y entrega de especies.

98 FOPROLYD, durante la gestion 2010, en atencion al articulo 25,
27 y 42 de La Ley del Fondo realiz6 la entrega oportuna de mas
de 16,000 especies a Beneficiarios, de acuerdo a la necesidad
presentada por las secuelas de su lesion.

52
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43 .
Otoamplifono
y baterias |
39 195 Prptesis y
Ortesis
36 Aparatos de ayuda mecanica 193 Calzado
(muletas, bastones) Sillas para bafio Ortopédico

1,954 813 73
/Sillas de ruedas
(Reparaciones)
= 35
Baston para Personas
con Discapacidad

Visual
37

Aedicamentos
2,573

Otras especies(vendas,
medias, regatones, set
urinario y de colostomia, etc.)
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El Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Conse-
cuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD), a través del Depar-
tamento Juridico, llevo acabo 4,128 atenciones personaliza-
das, en las que se brindé asesoria juridica, elaborar a peticién
del Beneficiario cartas para Junta Directiva y Comision Técnica
Evaluadora (CTE), Declaraciones Juradas otorgadas por quie-
nes no poseen carné de desmovilizados, Declaraciones Juradas
de circunstancias de lesion, Declaraciones Juradas de testigos,
lo mismo que Solicitudes de gastos funebres. Lo anterior ha
contribuido sin lugar a dudas a que la produccion de resolu-
ciones se haya incrementado, mejorando la efectividad y efi-
ciencia de la gestion institucional en su conjunto, superando
en 3,016 el nimero de atenciones realizadas durante el 2009
(1,112 atenciones)

. Notificaciones

Para el ano 2010 se establecié como meta realizar 1,400 Noti-
ficaciones, pero al cierre del expresado aho efectuamos 2,177
Notificaciones, entre las que figuran Acuerdos de Junta Direc-
tiva, Resoluciones de CTE, Resoluciones de las Comisiones:
Especial, Juridica Ad-Hoc y Especial de Casos de Excepcion;
haciéndoles saber a nuestros Beneficiarios y solicitantes las re-
soluciones tomadas por nuestras autoridades en pleno ejercicio
de sus funciones; superando con creces las 1,485 notificaciones
realizadas en el ano 2009, evidenciando mayores y mejores
resultados producto de los constantes esfuerzos por fortalecer
la Entidad. Dichas notificaciones se realizan directamente en
los lugares de residencia de los Beneficiarios a nivel nacional.

. Deuda Historica

Durante el ano 2010 se efectuaron 1,336 resoluciones de re-
vision de documentos de mutuo acuerdo de reconocimiento
de Deuda Histdrica, haciéndose posible de esa forma, el pago
de pensiones adeudadas desde enero de 1993 a diciembre de
1995, a una poblacion de 18,291 Beneficiarios.
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. Formalizacion de créditos

En el marco del Programa de Créditos iniciado el 29 de sep-
tiembre del 2010, el Departamento Juridico elaboré 172 con-
tratos de créditos, con los cuales FOPROLYD dot6 de recursos
financieros a sus Beneficiarios en las areas de Produccion (64),
Adquisicion de Tierras (2) y Vivienda (106), contribuyendo asi a
mejorar sus condiciones de vida, al otorgarles dichos financia-
mientos bajo condiciones ostensiblemente mas favorables que
las del mercado.

Asimismo, para garantizar los recursos que permitan continuar
y fortalecer dicho Programa para el ano 2011, se logré concre-
tar en el ano 2010 la cancelacion del Fideicomiso especial de
apoyo a los Beneficiarios que se tenia con el Banco Salvadorefo
HSBC, S.A., generando con ello la disponibilidad de recursos.

Otras actividades legales
o Convenios

En el marco de garantizar las prestaciones a nuestros Benefi-
ciarios, durante el ano 2010, se hicieron las gestiones pertinen-
tes para suscribir 15 convenios con Hospitales Nacionales, con
el Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada y otras entidades;
lo que sin duda representa para nuestros Beneficiarios una ma-
yor facilidad para la obtencion de sus beneficios en salud.
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o Contrataciones

Se elaboraron 49 contratos por diversos servicios, con los cua-
les se ha fortalecido la capacidad de respuesta institucional
frente a las demandas de atenciones y de prestaciones econo-
micas, en especie y en servicios para nuestros Beneficiarios; di-
chos contratos han servido para que el Departamento de Rein-
sercion Productiva y Salud Mental otorgue apoyos productivos a
nuestros Beneficiarios en el marco del Programa de Reinsercion
Socio-Productiva; lo que indudablemente ha representado ma-
yores y mejores oportunidades para nuestros Beneficiarios.

Se elaboraron 5 contratos de arrendamiento, que han posibili-
tado mejorar los espacios y condiciones de atencion de nues-
tros Beneficiarios en la ciudad capital, permitiendo la apertura
de Oficinas Regionales en los Departamentos de San Miguel y
Chalatenango, con las cuales se han acercado los servicios a
nuestros usuarios, mejorandoles su atencion y aminorandoles
costos y contratiempos.
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Durante el ano 2010, FOPROLYD consiente de la necesidad de
brindar mayores oportunidades a sus Beneficiarios crea la Uni-
dad de Reinsercion Social y Productiva, dicha Unidad la confor-
man los departamentos de Créditos, Reinsercion Productiva
y Salud Mental, este Ultimo tiene como eje principal, la im-
plementacion del Programa de Reinsercion Socio-Productiva,
creado con el proposito de contribuir al establecimiento de
las condiciones integrales que permitan la incorporacion efec-
tiva de los Beneficiarios a la vida social y productiva del pais,
garantizandoles el acceso equitativo a los procesos que sean
necesarios para mejorar su calidad de vida.

En ese sentido, FOPROLYD desarrollé diversas actividades a
través de los equipos multidisciplinarios integrados por pro-
fesionales de Trabajo Social, Psicologia, Terapia Ocupacional,
Mercadotecnia y Agronomia, quienes llevaron a cabo su labor
en los 14 departamentos del pais. Las principales actividades
desarrolladas durante el 2010 fueron las siguientes:

o Atencion en Primer Contacto

Como parte de los mecanismos para atender las necesidades
que tienen los beneficiarios de recibir apoyos productivos, se
atendieron 1647 personas, que mostraron su interés de ser in-
tegrados al Programa de Reinsercién Socio-Productiva.

. Evaluaciones integrales (técnicas )

Se realizaron 2647 evaluaciones integrales, que corresponden
a la suma de las evaluaciones que cada técnico de Reinsercion
realiza a fin de que, el Beneficiario que esta en proceso de in-
gresar al Programa de Reinsercion Socio-Productiva, pueda de-
terminarsele factibilidad para la entrega de apoyo productivo.
Estas acciones son fundamentales, ya que permiten determinar
si un Beneficiario cuenta con las condiciones necesarias para
desarrollar la actividad productiva de su interés, otorgando asi
la unidad de apoyo productivo adecuada. En ellas intervienen
técnicos de las diferentes especialidades con que cuenta el
Departamento de Reinsercion Productiva y Salud Mental (Agro-
nomia, Psicologia, Terapia Ocupacional, Trabajo Social y Mer-
cadeo) Dichas evaluaciones también incluyen las del Departa-
mento de Créditos que se realizaron para el otorgamiento de
los mismos.
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. Orientaciones del proceso y actividad
productiva

FOPROLYD brinda la orientacion basica al Beneficiario, a quien
se le ha otorgado apoyo productivo, a fin de que tenga cla-
ro todas las condiciones necesarias para instalar su negocio o
emprender la actividad socio productiva. Esta fase se conoce
como orientacion al proceso productivo, la cual durante el afo
2010, permitié ofrecer 4593 atenciones a Beneficiarios en ac-
tividades o proyectos socios productivos desde agropecuarios,
hasta aquellas que tienen que ver con iniciativas a pequena
escala.

. Atenciones especializadas en Mercadeo,
Psicoterapia y Fisico funcionales

Como parte del servicio personalizado que se brinda en FOPRO-
LYD, en el ano 2010 se realizaron 753 atenciones especializadas
a cargo de Profesionales de Psicologia, de Mercadeo y Tera-
pistas Ocupacionales. Dichas atenciones permitieron observar
de manera especifica las necesidades de los Beneficiarios en
el marco de promover condiciones socio-productivas y fisicas
funcionales para su reinsercion. Entre ellas se destacan, la
orientacion psicoldgica individual, la verificacion y orientacion
para mejorar la condicion fisico funcional y la asesoria para la
administracion de negocios.
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. Atenciones en fase de capacitacion

FOPROLYD realizd 1,471 actividades relacionadas con la capa-
citacion de Beneficiarios. Previa o posteriormente a la entrega
de los apoyos productivos, desarrollé actividades para fortale-
cer la iniciativa productiva de los Beneficiarios, entre ellas: ca-
pacitaciones especializadas, técnicas y especificas de acuerdo
a cada tipo de actividad productiva. Ademas, realizé activida-
des generales de capacitacion en mercadeo, comercializacion
y administracion de negocios con Beneficiarios; relacionados al
area agropecuaria; capacitando también para el buen manejo
de insumos y especies.

Cabe destacar que en el tema de capacitacion especializada se
gestiono la formacion de 13 Beneficiarios quienes mostraron in-
terés en aprender el manejo de vehiculos automotores, con el
objetivo de fortalecer sus actividades productivas o laborales
ligadas a un empleo.

. Entrega de insumos productivos a Benefi-
ciarios en actividades para mejorar las con-
diciones para su insercion a la vida
productiva.

En este ano 2010 se realizaron 2233 actividades de entrega
para apoyos productivos, que permitieron completar el 71% de
entregas que no se hicieron efectivas en el 2009, equivalentes
a 282 apoyos productivos; dichas acciones permitieron iniciar
las entregas de apoyos productivos correspondientes al 2010
sumando en total 241 apoyos productivos, trabajando con la
ejecucion de dos presupuestos.
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Actividades de apoyo para la reinsercion

Se promovio la participacion de Beneficiarios en dos eventos de
importancia en el pais: La feria Agro expo 2010 y Feria Consu-
ma. En ellos se logré que al menos 15 Beneficiarios expusieran
sus productos y servicios al publico, entre ellos artesanias en
madera y barro, artesanias a base de anil, zapateria, productos
de medicina natural, derivados de miel y tejidos artesanales.

Fueron dos semanas en las que los Beneficiarios expusieron y
lograron, entre otras cosas, mas ingresos economicos, promo-
cion de sus productos y establecimiento de contactos para la
comercializacion.
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Talleres Diagnésticos de salud Mental

Con el objetivo de disefar un Programa de Salud Mental que
responda a las realidades del sector de lisiados y discapacita-
dos a consecuencia del conflicto armado, FOPROLYD planifico
el desarrollo de 14 talleres de exploracion de necesidades de
Salud Mental, por cada departamento. Para ello, el equipo de
psicologos del Departamento de Reinsercion Productiva y Salud
Mental elaboro6 los instrumentos y agendas de taller, facilitan-
do las sesiones de trabajo a nivel nacional. En ellos se convoco
a lideres que pudieran dar elementos importantes para el Diag-
nostico de Salud Mental basico. A dichos talleres asistieron mas
de 250 Beneficiarios a nivel nacional.

Otras actividades

o Entrega de paquetes basicos de alimentos, aseo perso-
nal y utensilios de cocina.

En respuesta inmediata hacia los Beneficiarios afectados por la
Tormenta Agatha, el Departamento de Reinsercion Productiva
y Salud Mental desplazé a todos sus técnicos a los lugares mas
afectados por dicho fenomeno y logré distribuir 235 paquetes
de ayuda con la finalidad de paliar los estragos causados por
Agatha.

. En apoyo a la Unidad de Prestaciones y Beneficios Eco-
nomicos, el personal técnico del Departamento desplegd su
personal a nivel nacional para el levantamiento de las hojas de
Acuerdo Mutuo para el pago de la Deuda Histérica desarrollado
en diferentes zonas del pais y en las oficinas de FOPROLYD.
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. El Departamento de Reinsercion inicié en junio su pro-
ceso de reorganizacion con el nuevo personal contratado y el
ya existente, conformando 10 equipos multidisciplinarios asig-
nados en igual nimero de zonas territoriales del pais. Se ha es-
tablecido un sistema de coordinacion entre los equipos y pau-
latinamente se potencia el trabajo multidisciplinario afinando
los procesos, promoviendo las reuniones interdisciplinarias y el
trabajo en equipo en general.

Como parte de sus acciones estratégicas, FOPROLYD dio aper-
tura al Programa de Créditos, el 29 de septiembre de 2010, con
el objetivo de contribuir al desarrollo socio productivo de sus
Beneficiarios.

Siendo en el acto del lanzamiento del Programa de Créditos,
donde se proporciono los primeros créditos a 5 Beneficiarios,
los cuales han contribuido a fortalecer sus actividades produc-
tivas y a mejorar sus condiciones habitacionales; logrando su
reinsercion a la vida social y productiva del pais y la mejora en
su calidad de vida.

En ese marco el Departamento de Créditos, como ejecutor de
dicho Programa, aprobo un total de 313 créditos distribuidos
en 202 beneficiarios, siendo el principal destino de los créditos
la linea de vivienda con un 71.95%, el segundo destino mas
demandado fue produccion con un 26.95% y un 1.10% para
adquirir tierras.
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Emilio Castellon, fue uno de los 5 primeros beneficiados, a quien se le
entrego crédito para la compra de vehiculo para el comercio.

Total de créditos

De los créditos aprobados durante el afo 2010, se ha desem-
bolsado un total de $ 804,547.18, los cuales estan conciliados
con el saldo contable, que se reflejan en el cuadro siguiente:

Concepto Valor

Saldo reportados como

desembolsados $ 804, 547.18

Procesos anulados por
acuerdo de Junta Directiva
durante el ano 2011.

(Mas) Valuos descontados a
beneficiarios, los cuales son
cancelados posteriormente
al perito valuador.

(Menos) Amortizacion a
capital de los préstamos.

$ 11,322.70

Saldo segun contabilidad al

31 de diciembre de 2010 5815,869.88

Crédito para produccion

En la linea de créditos para Produccion, FOPROLYD aprobéd un
total de USS 297,372.84, de los cuales el Sector Comercio ha
sido el mas favorecido con una inyeccion del 45%, el Agrope-
cuario con el 33%y el Sector Industria con 14%. Dichas activida-
des estan siendo apoyadas para iniciar o fortalecer diferentes
proyectos productivos de la poblacion beneficiaria, los cuales
constituyen su principal fuente de ingresos.

AGROPECUARIO

COMERCIO

- INDUSTRIA

SERVICIOS
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- ADQUISICION
- CONSTRUCCION

| AMPLIACION

I MEJORAS

Beneficiaria Consuelo Amada Lemus recibiendo crédito
para fortalecer su tienda.

Créditos para vivienda

En la Linea de Vivienda, se han inyectado USS 793,926.82,
de los cuales el mayor monto ha sido solicitado para realizar
mejoras de vivienda con un 56%, seguido de los destinados a
la construccion con el 31%, mientras que para adquisicion de
viviendas ya sea nuevas o usadas Unicamente se ha invertido
el 10%. Es de mencionar, que solo el 3% del total ha sido para
ampliaciones de vivienda.

Asimismo, tomando en cuenta que las tormentas acontecidas
en el pais han ocasionado diferentes problemas habitacionales
a los Beneficiarios, ello ha generado un incremento en la sub-
linea de mejoras de vivienda.

Al Beneficiario Adalberto Salgado Medrano se le otorgo crédito
para construir su vivienda y asi mejorar sus condiciones de vida
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Créditos para tierra

Al cierre del afno 2010, el 100% de los créditos solicitados para
adquisicion de terrenos han sido destinados a la construccion
de viviendas.

Extrema pobreza $ 1,900.00
Acuerdos de Junta Directiva $ 125,532.82
Orden de llegada $ 378,697.27
TOTAL $ 1,103,502.38

*0 % Porcentaje en nimeros enteros. El porcentaje con
decimales es del 0.17%.

Los Beneficiarios han sido atendidos tomando en cuenta dife-
rentes criterios siendo el orden de llegada el mas representa-
tivo con un 34%, discapacitados totales con un 32%; mujeres el
13%. En cuanto al criterio de extrema pobreza sélo se atendio a
un Beneficiario, quien requirié apoyo para actividad agricola a
la que se dedica. Al inicio de la gestion de créditos se convocd
sobre todo a los Beneficiarios que cumplian con los criterios de
inclusion aprobados por Junta Directiva

A don Domingo Herndndez, residente de Aguilares, se le otorgo crédito
para produccion.

Al senor Francisco Herndndez Turcios, de San Pablo Tacachico, La Libertad
se le otorgo crédito para el mejoramiento de vivienda
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El 25 de agosto de 2010, se inaugur6 la Oficina Regional de San
Miguel, como parte de los objetivos estratégicos de FOPROLYD
de brindar a los Beneficiarios de la zona oriental mayor cober-
tura, facilidad de acceso a los servicios de salud, entrega de
especies, reinsercion productiva y prestaciones econémicas;

asi como la recepcion de solicitudes y documentos de nuevos
solicitantes.

Durante los primeros cuatro meses de funcionamiento (agosto-
diciembre 2010) la Oficina Regional de San Miguel (ORSAM),
atendio un total de 1924 usuarios, de los cuales 209 son nuevos
solicitantes, 215 familiares y 1500 beneficiarios, distribuidos
en la grafica siguiente:

Nuevos
solicitantes
209 Beneficiarios
Familiares / 1,500
215 ‘

De esos 1924 usuarios registrados, 1138 fueron atendidos en la
Seccidn atencion a usuarios, 339 en Seguimiento y Control en
Salud y 447 en la Seccion Juridica.
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Seccion de
Atencion a Usuarios

Seccion de Seguimiento
y Control el Salud

1200 — - Seccién Juridica

Seccion de Atencion al Publico

Durante el afio de gestion 2010, la seccion de Atencion al pu-
blico atendié 1138 usuarios en los servicios siguientes: orienta-
cion, censo a nuevos solicitantes, atencion a Beneficiarios en
seguimiento a su estado de salud, atencion de familiares de
combatientes fallecidos en el conflicto armado, tramite para la
entrega de Prestaciones Economicas, otras Prestaciones Econo-
micas, tramite para el Pago de Deuda Historica, Constancia de
Hoja de Vida y tramites varios que los Beneficiarios solicitan.




Seccion de Seguimiento y Control en Salud

La seccion de Seguimiento y Control en Salud se ha encargado
de la entrega de especies, referencias médicas a Beneficiarios
y solicitantes, citas médicas, tramite para cubrir recetas y tra-
mites de alojamientos, en total fueron atendidos 339 Benefi-
ciarios.

Otras actividades

En este mismo periodo, se celebro el Dia Internacional de la
Persona con Discapacidad, el dia 03 de Diciembre de 2010. Para
promover la comprension a los temas relacionados con la dis-
capacidad y para generar medidas que contribuyan a la digni-
dad, los derechos y el bienestar de los y las excombatientes y
personas civiles, lisiados y discapacitados a consecuencia del
conflicto armado.
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Seccién de Orientacion Juridica

Esta seccion ha atendido a 447 Beneficiarios, en la elaboracion
de cartas a Comision Técnica Evaluadora referente al segui-
miento al estado de salud cuando los Beneficiarios demandan
ser evaluados nuevamente, cartas a Junta Directiva, recursos
de revision, apelacion, notificaciones, declaraciones juradas,
revision de hojas de vida y poderes enviados del extranjero y
revision de declaratorias de herederos para el pago de la Deu-
da Historica.

61




@ Memonia de tabores 2010

Con el objetivo de desconcentrar los servicios que ofrece a sus
Beneficiarios y potenciales Beneficiarios solicitantes identifica-
dos en el Departamento de Chalatenango y Municipios aledanos
de la Zona Norte del pais, el 27 de octubre de 2010 el Fondo
de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del
Conflicto Armado, inaugura la segunda Oficina Regional en la
ciudad de Chalatenango.

A partir de esa fecha a diciembre 2010, la Oficina Regional de
Chalatenango atendid un total de 784 usuarios, de los cuales
25 son nuevos solicitantes, 10 Expedientes de familiares, 140
Beneficiarios familiares de combatientes fallecidos, 77 Solici-
tantes familiares atendidos, 287 Beneficiarios lisiados atendi-
dos y 245 Solicitantes lisiados (Informacion de censo y casos),
distribuidos en la grafica siguiente:

Expendientes
de Familiares
10

Beneficiarios Familiares de
Combatientes Fallecidos /

Nuevos Solicitantes
Lisiados
25

140

Solicitantes
Familiares Atendidos
77

Solicitantes lisiados
(Informacion de
Censos y casos)

245

Beneficiarios Lisiado:
Atendidos
287

De los 784 usuarios atendidos, a 486 se les brindo servicio en la
seccion Clasificacion de Atenciones, 124 en Seguimiento y Con-
trol en Salud y 174 en Orientacion Juridica. Dichas atenciones
se pueden apreciar en la siguiente grafica:

Clasificacion de
Atenciones
486

Seguimiento y Con-
trol en Salud
174

Orientacion

Juridica
124

Seccion Clasificacion de Atenciones

Durante el afo 2010, la seccion Clasificacion de Atenciones
brind6 servicio a 486 Beneficiarios, de los cuales 161 fueron
atendidos en tramites de documentacion requerida para pago
de pensiones, pago de deuda, solicitudes de familiares del pago
de gastos fUnebres de Beneficiarios con discapacidad falleci-
dos, asi como Beneficiarios de combatiente fallecidos quienes
presentaron la documentacion requerida para ser acreedores
al derecho de la pension.

También se atendieron a 39 Beneficiarios en la recepcion de
documentacion para la incorporacion al censo de nuevos Be-
neficiarios; asimismo se brindd servicio a 229 Beneficiarios,
proporcionandoles informacion relacionada a los tramites de
sus expedientes, requisitos para ingresar al Programa de Rein-
sercion Socio-Productiva y el Programa de Créditos. Entre otras
atenciones por parte de la Comision Técnica Evaluadora se rea-
lizaron 33 evaluaciones a Beneficiarios inscritos en el nuevo
censo y 24 seguimientos al estado de salud.
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Seccion de Orientacion Juridica

En el periodo, fueron atendidos 124 Beneficiarios lisiados y so-
licitantes familiares de combatientes fallecidos, a quienes se
les proporciono asistencia legal y orientacion juridica, asi como
— 4 : revision de la documentacion proveniente del exterior. Asimis-
R Y ) mo fueron elaboradas 40 cartas dirigidas a la Comision Técnica
g - Evaluadora, para la evaluacion de los diferentes casos presen-
tados; también fueron elaboradas 27 declaraciones juradas a
solicitantes y Beneficiarios en el proceso de comprobacién para
acogerse a los beneficios de FOPROLYD y comprobacioén de sus
lesiones como producto del conflicto armado. En ese mismo
sentido fueron elaboradas 15 cartas dirigidas a Junta Directiva
para el estudio de casos de excepcién y aquellos casos en que
la Comision Técnica Evaluadora no es su competencia conocer.
y se atendieron 42 casos en otros documentos juridicos.

Seccion Seguimiento y Control en Salud

En atencion a las necesidades en salud, se brindo servicio a
174 Beneficiarios lisiados, 55 Beneficiarios en diferentes tipos
de lesiones ocasionadas en el conflicto armado, entre ellas se
efectuaron 42 referencias a hospitales de la red de salud pu-
blica y a médicos especialistas privados para sus respectivas
evaluaciones; asi como la entrega a 77 Beneficiarios solicitan-
tes de diferentes tipos de medicamentos, muletas, bastones,
vendas, sillas para bano, medias para munén entre otros; asi-
mismo se realiz6 la toma de medidas a Beneficiarios para la
elaboracion y cambio de diferentes tipos de protesis.

Otras actividades

. ORCHAL en coordinacién con la Oficina Central de FO-
PROLYD, llevo a cabo la Celebracion del “Dia Internacional
de la Persona con Discapacidad”. En el evento se contd con
la participacion de autoridades locales entre ellas de la PNC,
Alcaldia Municipal, MTPS, Gobernacion Departamental y 188
beneficiarios, quienes se mostraron satisfechos con dicha acti-
vidad.

. El 8 de diciembre de 2010, se llevo a cabo una reunion
para la coordinacion interinstitucional con representantes de
LA RED IBEROAMERICANA, MTPS y FOPROLYD para la presenta-
cion del “Programa de Reinsercion Laboral para Personas con
Discapacidad” a nivel Regional.
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La Unidad Administrativa Institucional integrada por el Depar-
tamento de Recursos Humanos y Servicios Generales, durante
el ejercicio 2010, desarrollé diversas actividades que han con-
tribuido al desarrollo institucional de FOPROLYD. Unos de los
logros significativos ha sido el aporte en la actualizacion y ela-
boracion de Manuales e Instructivos, en el fortalecimiento a
las herramientas que norman y guian el accionar de la Unidad,
para mantener la gestion de vanguardia acorde a la dinamica
institucional; lo que permite brindar servicios de calidad con
sensibilidad humana a las y los Beneficiarios y al personal de
FOPROLYD. Entre los instrumentos elaborados, redisenados y/o
actualizados se tienen:

HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

Elaboracion y Actualizacion de Perfiles y Funciones del
Manual de Descripcion de Puestos.

Modificacion de la Estructura y Manual de Organizacion.

Manual del Departamento de Servicios Generales-
Seccion Transporte.

Instructivo para la aplicacion de Evaluacion del Desempeno
del Personal.

Departamento de Recursos Humanos

FOPROLYD en concordancia con el Plan Estratégico Quinquenal
y los Planes Operativos Anuales, a fin de garantizar un servicios
de alta calidad a las y los Beneficiarios, increment6 en el afo
2010, su Planta de Personal con la creacion de 129 plazas mas,
contandose en este periodo con un total de 203 empleados;
de los cuales 30 son personas con discapacidad, es decir el
14.79%, superando lo establecido en la “Ley de Equiparacion
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad”, lo que
ha permitido fortalecer el funcionamiento de las Unidades de
Gestion. Dichas acciones responden al incremento de la de-
manda de servicios institucional.
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Conscientes del valor que posee el Recurso Humano dentro de
la Institucion, como pilar fundamental de FOPROLYD, capaz de
innovar y promover el desarrollo institucional y como parte del
proceso de desarrollo del capital humano, se disefi6 y ejecuto
el Plan de Capacitaciones 2010, a fin de mejorar la atencion
a los usuarios de FOPROLYD, potencializar la integracion del
empleado a su puesto de trabajo, incrementar su eficiencia y
contribuir con su progreso laboral en la Institucion, asi como
personal. En este sentido, se realizaron coordinaciones con ins-
tituciones Gubernamentales y No Gubernamentales, logrando
el fortalecimiento en las tematicas siguientes:
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Capacitaciones
Curso de Contabilidad Gubernamental

Motivacion y Relaciones Humanas en el trabajo

Ley de la Corte de Cuentas como Marco de Referencia en la Fis-
calizacion Administrativa y Jurisdiccional

Calidad en la Atencion al Beneficiario

Auditores Internos, Aliados de las Organizaciones para el Logro
de sus Objetivos Estratégicos

lll Congreso Nacional de Microfinanzas : Inclusion Financiera y
Crecimiento Institucional

Es importante destacar que una de las fortalezas de FOPROLYD
es su Planta de Personal, la cual en su mayoria la integran pro-
fesionales graduados (62%), Estudiantes Universitarios (15%) y
siendo el 23% restante, constituido de manera congruente con
las responsabilidades que sus puestos exigen.

El desarrollo del capital humano se refleja en los resultados
de la Evaluacion del Desempefio del mismo, lo que se puede
apreciar en la gréfica siguiente:

No. de Instituciones que impartieron
participantes la capacitacion

2 Ministerio de Hacienda

141 Imagen & Negocios Corporativos
S.A. de C.V.

Corte de Cuentas de la Republica

Departamento de Desarrollo
Organizacional

El Instituto de Auditoria Interna
de EIl Salvador

La Fundacién de Capacitacion y
Asesoria en Microfinanzas

17
2

Casa Presidencial

3
14

Muy Bueno
74%

Excelente
19%

Bueno
7%
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Departamento de Servicios Generales

En el marco del apoyo logistico brindado por la Unidad Admi-
nistrativa Institucional, a través del Departamento de Servi-
cios Generales, durante el afio 2010 se destaca la atencion de
8391 requerimientos de servicio de transporte especialmente
para ejecutar los programas dirigidos a la poblacion con dis-
capacidad beneficiaria de FOPROLYD, a través de 21 unidades,
incrementando la atencion en mas de 2217 requerimientos en
relacion al periodo anterior. Asi también con la finalidad de
atender oportunamente a los Beneficiarios, en el ano 2010, se
adquirieron nuevos vehiculos, entre ellos: tres pick-up y un
microbus (que traslada a Beneficiarios a las diferentes clinicas
y hospitales); ademas de la incorporaciéon de un Motociclista,
siendo este de vital apoyo en el area de mensajeria y corres-
pondencia, que periédicamente solicitan las diferentes Unida-
des y Departamentos de FOPROLYD.

Cuerpo de Vigilantes de FOPROLYD
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Durante el ejercicio 2010, se creod la Seccion de Seguridad Ins-
titucional, conformada en su mayoria por Beneficiarios de esta
Institucion, brindando seguridad en las diferentes Oficinas con
las que cuenta FOPROLYD.

Es a través del Departamento de Servicios Generales, que se
ejecuta y/o gestiona el mantenimiento de las instalaciones de
las Oficinas Administrativas y de Atencion a la poblacion bene-
ficiaria y publico en general; siendo la Seccion de Almacén y
Activo Fijo, que depende de este Departamento, la que con-
trola la proveeduria directa de los consumibles y demas acce-
sorios que son utilizados por todas las Unidades organizativas
de FOPROLYD, controlando también su gestion de compra y la
administracion de los bienes muebles de la institucion.

En el ejercicio 2010, la Unidad de Adquisiciones y Contratacio-
nes Institucional (UACI), realizo los procesos de Adquisicion y/o
Contratacion en concordancia a los requerimientos de bienes
y servicios de las diferentes Unidades de Gestion Institucio-
nales, dicha demanda responde a las necesidades propias de
funcionamiento institucional, para la atencion a la poblacion
beneficiaria. La gestion de la UACI se enmarco dentro del Plan
de Trabajo Institucional.

Los datos se reflejan de acuerdo a las diferentes modalidades

que se adoptan en los procesos seglin la naturaleza y montos
de los bienes o servicios a adquirir y/o contratar.

Contratacion

Di Licitacion
Z‘rgg;a Publica
- £UR 2.20%
\ Licitacion Publica

por Invitacion
9.25%

Libre Gestion
86.34%
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Esta Unidad surge a través de la formulacion del Plan Estraté-
gico Quinquenal (2010-2014) de FOPROLYD, donde se propone
la creacion de la UPYDI, con miras a la proyeccion y fortaleci-
miento institucional, para que se encargue de la planificacion,
integracion y seguimiento a los planes operativos instituciona-
les e informes de labores en general, del proceso de Desarrollo
Organizacional, asi como de la Formulacion y Gestion de Pro-
yectos (incorporando los mecanismos para la gestion interna-
cional de recursos y la visibilizacion de FOPROLYD, al incorpo-
rarnos a organismos regionales e internacionales en el tema de
personas con discapacidad y lisiados de guerra. Asimismo, se
propone anexarle un Departamento de Comunicaciones Insti-
tucional, con la finalidad de divulgar el quehacer institucional
de FOPROLYD.

También desarrollo e hizo la entrega del Informe Especial Eje-
cutivo de Labores al Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
divulgando lo mas trascendental y de impacto, sobre el queha-
cer de FOPROLYD, durante el periodo mayo 2009 -junio 2010.
Se logro reformular el Plan de Trabajo Institucional del Se-
gundo Semestre 2010, en base al Plan Estratégico Quinquenal
2010-2014 y los accionares de todas las Unidades Organizativas
de FOPROLYD. Asi mismo se dio Seguimiento al Proyecto del
Taller de Protesis de FOPROLYD.

Y, se representd a FOPROLYD en CONAIPD, en 3 reuniones para
realizar mesas de trabajo convocadas por dicho Consejo para
la formulacion y llenado de las Matrices “Poblacion afectada
por minas”, dando seguimiento a los compromisos asumidos
por el Gobierno de El Salvador ante la Convencion de Ottawa,
definidos en el Plan de Accién Cartagena 2010-2014, para su
cumplimiento, entregando finalmente el Informe Ejecutivo
respectivo requerido por CONAIPD.

Participacion de FOPROLYD en reuniones convocadas por CONAIPD

Departamento de Planificacion

Se crea en el ano 2010, con el objetivo de planificar, coordi-
nar, organizar y monitorear el Plan Estratégico Institucional, a
través del seguimiento a los planes de trabajo formulados por
todas las Unidades Organizativas y a sus respectivos Informes
de Labores. En ese sentido durante el ejercicio 2010, consolido
los informes respectivos de todas las unidades que componen
FOPROLYD, con el fin de realizar su divulgaciéon en forma con-
solidada y sintetizada, para la toma de decisiones oportunas y
eficientes que aseguren el cumplimiento de las metas formula-
das en dicho Plan.

Departamento de Desarrollo Institucional

Nace en mayo de 2010, con la finalidad de brindar apoyo a las
diferentes Unidades de Gestion en el diseno, consolidacion,
comunicacion y actualizacion a través de sus procesos para
garantizar la satisfaccion de nuestros Beneficiarios y Benefi-
ciarias.

Durante el afo 2010, FOPROLYD obtuvo a través del Departa-
mento de Desarrollo Institucional, los principales logros:

1. Brindd apoyo en el disefo y elaboracién de manuales
institucionales, habiéndose definido los objetivos, politicas,
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normas, procesos, formularios y diagramas de flujo de los si-
guientes departamentos y Unidades:

. Departamento de Servicios Generales: Manual de la
seccion Transporte

. Departamento de Créditos: Manual del Departamento
de Créditos
. Unidad Financiera Institucional: Manual de la Unidad

Financiera Institucional

. Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional:
Manual del Departamento de Desarrollo Institucional,
Manual del Departamento de Proyectos y Manual del
Departamento de Comunicacion y Prensa.

2. Se capacité a todo el personal de FOPROLYD en el tema
de: “Calidad en la Atencion al Beneficiario”.

3. Se disend y capacité en el nuevo formato para la eva-
luacién de Unidades y Departamentos a partir del 2011 por
medio de indicadores de medicion, utilizando la metodologia
SMART y la técnica del SEMAFORO.

4, Se realiz6 una propuesta para mejorar a corto plazo los
procesos de Créditos, en conjunto con un equipo multidiscipli-
nario.

Departamento de Proyectos

En abril del 2010 se cred el Departamento de Proyectos, con
el objetivo de formular y gestionar proyectos institucionales a
través de organizaciones cooperantes y/o paises donantes, a
fin de captar recursos materiales, financieros, capacitaciones,
etc. priorizando los proyectos segln las lineas de accion esta-
blecidas por la Institucion, coadyuvando a mejorar el accionar
de FOPROLYD vy la atencion a sus Beneficiarios.

Se elabord el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos
del Departamento de Proyectos, el cual fue aprobado por
Junta Directiva el dia 29 de julio del 2010, segun Acuerdo
No.457.07.2010.

Se elaboro el Portafolio de Contactos con Organismos Interna-
cionales, Paises Donantes, Entidades Privadas y Gubernamen-
tales con sus respectivos formatos, en la que se detallan los
datos mas relevantes de cada uno de ellos.
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Presentacion del Documento Final al Ministerio de Hacienda
para la ejecucion del Proyecto: Construccion y Equipamiento
del Taller de Protesis de FOPROLYD, asi como también el se-
guimiento de las acciones del mismo, segun el cronograma de
actividades del documento.

Seguimiento a las acciones realizadas en el Proyecto: Finali-
zacion de las Obras Pendientes del Edificio Multifuncional de
FOPROLYD, en la que se realizo el levantamiento Fisico General
Pendiente del Estado de la Infraestructura Multifuncional para
la atencion integral de las personas discapacitadas a conse-
cuencia del conflicto armado, habiéndose elaborado un crono-
grama de actividades para la finalizacion del mismo hasta su
habitabilidad.

Se realizaron varias reuniones con el Coordinador del Proyecto
AGORA, el Ing. Hermes Mira, proyecto que ejecuta la Cruz Roja
Salvadorena, con fondos de la Cruz Roja Espanola y la Funda-
cion Once, en la que se acordé realizar una alianza estratégica
a través de la firma de una Carta Compromiso, para incluir a
los Beneficiarios con discapacidad visual de FOPROLYD, dentro
del proyecto AGORA. En consecuencia en noviembre del 2010,
se elabord el perfil del proyecto: “Alianza estratégica entre
Cruz Roja Salvadoreia y FOPROLYD para la implementacion del
proyecto AGORA, quedando a la espera de la firma de la Carta
Compromiso entre las instituciones para su ejecucion”.

Se realizaron los contactos via correo electronico y telefonico,
con la Organizacion Norteamericana Joni and Friends a través
de la Directora Dona Hughes y sus colaboradores en El Salvador,
para gestionar la entrega de sillas de ruedas por parte de la
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Organizacion, ya que ellos se encargan de donar sillas de rue-
das a gente de escasos recursos con discapacidad de movilidad,
en varias partes del mundo, siendo El Salvador uno de sus pai-
ses a visitar cada ano.

De acuerdo a los enlaces realizados con la Organizacion Joni
and Friends, ellos deciden donar a FOPROLYD, 5 sillas de rue-
das para el mismo nimero de beneficiarios de la Institucion,
en su proxima visita al Pais. Se elabora el Perfil del Proyecto:
“Documento de Proyecto de: Apoyo Humanitario a 106 Benefi-
ciarias y Beneficiarios de FOPROLYD a través de la entrega de
Sillas de Ruedas por parte de la Organizacion Joni and Friends.
Se realizaron diferentes visitas a Organismos Internacionales
y Entidades Gubernamentales para conocer las lineas de fi-
nanciamiento para la elaboracién de iniciativas de proyectos
acordes a ellas.

Departamento de Comunicaciéon y Prensa

El Departamento de Comunicaciéon y Prensa como elemento
clave para el desarrollo exitoso del Plan Estratégico Quinque-
nal de FOPROLYD 2010 - 2014, nace en julio de 2010, con la
finalidad de servir como facilitador de informacion y de enlace
entre las autoridades de la institucion y la comunidad de Be-
neficiarios, mediante el desarrollo integral de las acciones de
informacion, difusion institucional y seguimiento, que contri-
buya a la construccion de la identidad institucional.

En ese sentido, durante el afio 2010 brindé apoyo estratégico a
FOPROLYD, desarrollando las siguientes acciones:

ﬁ

«Difusion del quehacer Institucional

Durante el ejercicio 2010, y como actividad prioritaria del De-
partamento de Comunicacion y Prensa, divulgd actividades,
logros y resultados de FOPROLYD a través de conferencias de
prensa, convocatoria, comunicados, brochures, afiches, entre
otros. Como parte de dicha difusion, en el mes de septiembre
se realizd un tour en medios televisivos, radiales y escritos,
logrando espacios de entrevistas en mas de 15 medios de
comunicacion a nivel nacional.

En ese mismo periodo, el Departamento de Comunicacion y
Prensa con el objetivo de divulgar y promocionar las activida-
des de FOPROLYD, gestiono la publicacion y transmision gratui-
ta de informacion referente a FOPROLYD, teniendo presencia
mensual en los diversos medios de comunicacion, tanto a nivel
local como nacional. Atendiendo de la misma forma las solici-

tudes de entrevistas por parte de periodistas y peticiones de
informacion sobre temas de interés para las y los Beneficiarios
de la Institucion.

sonord
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«Coordinacion, cobertura y logistica de Eventos

Con la apertura del Departamento de Comunicacion y Prensa se
atendio la coordinacién y montaje de mas de 6 eventos institu-
cionales estratégicos que permitieron establecer un contacto
directo con los Beneficiarios, crear nuevas relaciones con Insti-
tuciones Gubernamentales y No Gubernamentales, y mantener
presencia en diversos medios a nivel nacional. Por otra parte,
se brindo cobertura oportuna a mas 10 reuniones informativas
y de acercamiento de Junta Directiva hacia los Beneficiarios,
las cuales se llevaron a cabo en diversas partes del pais. Tam-
bién se apoyd en la conduccidn de eventos institucionales.

«Creacion de herramientas de comunicacion
institucional.

Se han disenado y creado, por primera vez, diversas herra-
mientas institucionales que han contribuido al desarrollo y for-
talecimiento de la imagen institucional de FOPROLYD, entre
éstos esta: la Redaccion y diseiio del brochure Institucional,
Roll ups y banners Institucionales los cuales han sido utilizados
como identidad visual en diversos eventos y actividades, asi
como de reuniones informativas y de acercamiento.

En el marco de la inauguracién de la Oficina Central de Aten-
cion al Beneficiario, se elaboré un video institucional compa-
rativo de las antiguas y nuevas Oficinas de Atencion al Benefi-
ciario de FOPROLYD, el cual dejo evidenciado los avances que
se realizan por brindar una atencion de calidad integra a los
usuarios, en cumplimiento a sus derechos.

conTACTOS.

FOPROLYD

2009

MEMORIA
DE LABORES




Durante el ano 2010, la Unidad de Informatica realizo diversos
apoyos a la institucion con actividades definidas en los planes
de trabajo de la propia Unidad y de las diferentes Unidades
Organizativas de FOPROLYD; entre estas actividades podemos
mencionar las siguientes:

HARDWARE
(Equipo electronico informatico y de telecomunicaciones)

. Apoyo a la instalacion de cableado de red, equipos de
comunicacion, pruebas de la red local en las diferentes ofici-
nas: Atencion al PUblico, Regional de San Miguel y Regional de
Chalatenango.

. Se apoyo la gestion y pruebas de comunicacion con los
respectivos proveedores de servicios de red entre las oficinas
externas mencionadas anteriormente, a través de antenay en-
lace directo de fibra dptica.

. La Unidad de Informatica también preparo e instaloé en
las 5 oficinas que conforman FOPROLYD mas de 40 computado-
ras, 10 impresores y equipos de comunicacion.

Por otro lado, equilibro el consumo eléctrico requerido por
los equipos informaticos, reemplazando equipo obsoleto con
el nuevo y no instalando mas equipo adicional del que se usa
actualmente en la Oficina de Atencién al Publico.

. Se instalaron 2 servidores que se adquirieron con el
proyecto “Fortalecimiento Institucional al Fondo de Proteccion
para Lisiados, Fase Il: Mejora en Sistemas de Atencion a Benefi-
ciarios y Desarrollo de Tecnologia Informatica, que contribuira
a mejorar la atencion a los beneficiarios del Fondo”, financiado
por la Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional (ASDI), a
finales de 2009.
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Debido a que estos servidores se adquirieron sin sistema ope-
rativo, el consultor sueco envid 2 licencias en el transcurso de
2010 para estos equipos.

SOFTWARE
(Programas para el funcionamiento, administracion de los re-
cursos de computadoras y sus periféricos)

. Se adquirieron 3 software para ser instalados en servi-
dores nuevos, uno para el respaldo de datos y 2 para los Siste-
mas Operativos.

. Para atender remotamente a las oficinas externas con
algunos problemas que se presentan en sus computadoras (ca-
sos de problemas de software) se les instald un software gra-
tuito de Administracion Remota de equipo informatico, que
bajo un acceso autorizado, permite tomar posesion de otras
computadoras para dar el soporte necesario.

SISTEMAS INFORMATICOS
(Programas informaticos para el registro y gestion de las dife-
rentes Unidades y Departamentos)

. Se realizaron cambios y nuevas aplicaciones para:

- Registro y control de pago de la deuda.

- Cambios y adaptaciones pago planillas.

- Apoyo al consultor que desarrolla gestion de Créditos.
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OTROS (Apoyos diversos institucionales)

. Se realiz6 una capacitacion inicial al nuevo personal de
reinsercion sobre el manejo de Hardware, Software y progra-
mas de informatica.

. Se apoyo6 en el proceso de impresion, clasificacion, re-
gistro y desarrollo de aplicaciones para el pago de la Deuda
Historica.

. Acompanamiento en actividades de acercamiento a
beneficiarios y eventos especiales por Junta Directiva.

Durante el afio 2010, FOPROLYD mostr6 un crecimiento finan-
ciero significativo, debido a diferentes hechos econémicos y
sociales que se accionaron en pro de los Beneficiarios, entre
ellos el reconocimiento de la Deuda Historica por el Gobierno
de El Salvador, la incorporacion y reingreso de nuevos Benefi-
ciarios y el inicio de operaciones del Fondo Rotativo, el cual
fue constituido con la extincion del Fideicomiso Especial.

1. Fuente de Financiamiento: Gobierno de
El Salvador

El aporte del Gobierno de El Salvador a través de la coordina-
cion con el Ministerio de Hacienda y Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, suma la cantidad de US $40,335,975.00, de los
cuales fueron destinados para cubrir las prestaciones y benefi-
cios que la Ley de FOPROLYD otorga a los Beneficiarios, para el
funcionamiento institucional, y el reconocimiento de la Deuda
Historica a los Beneficiarios con discapacidad (1993 al 1994)
y de 1993 al primer semestre de 1995 para los familiares de
combatientes fallecidos.
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En la siguiente grafica se muestran las transferencias de recur-
sos recibidas y los resultados de la ejecucion presupuestaria:
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Se destaca que los excedentes presupuestarios generados por
economias en diferentes rubros que suman US$51,136.00 (Mi-
nisterio de Hacienda en US$43,867.00 y Ministerio de Trabajo
y Prevision Social US$7,268.00) fundamentados en el Art. 46
de la Ley de FOPROLYD, se destinaran para cubrir parte de la
necesidad de financiamiento en la construccion de obras pen-
dientes del Edificio Multifuncional, y los recursos de la Deuda
Historica por US $1,148,064.67, en cubrir la demanda finan-
ciera de aquellos beneficiarios que por diversas causas no se
han presentado al Pago de dicha Deuda; previa resolucion del
Ministerio de Hacienda.

La grafica siguiente refleja por rubro econémico la utilizacion
del aporte del Estado para cumplir con los programas de aten-
cion, que la Ley de Creacion de FOPROLYD les otorga a los
beneficiarios:

Pensiones y otros
beneficios
econdmicos
$20,662,362.47

dquisicion de Activos
fijos
Prestaciones en $212,253.42
reinsercion social y
productiva
$1,189,087.83

Bienes y servicios para
la atencion y funciona-
miento institucional
$385,976.01
Prestaciones en salud
para la rehabilitacion
$967425.36

Remuneraciones al
personal permanente
$2247491.93

2. Fuente de Financiamiento Recursos Propios

El Presupuesto Institucional con fuente de financiamiento Re-
cursos Propios, esta comprendido con la creacion del Fondo
Rotativo, la inversion de los recursos de la Reserva Técnica y
los fondos destinados para el proyecto de construccion y equi-
pamiento del Taller de Protesis.

Constituciéon del Fondo Rotativo

La reforma a la Ley de FOPROLYD, en el Art. 23 del D.L. No.
608, determina la creacion del Fondo Rotativo, para tales efec-
tos en septiembre del ano 2010 inicia las operaciones con los
intereses y en diciembre con el monto de total de extincion
del Fideicomiso Especial, el cual fue por la cantidad total de
US$4,575,102.99;
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Resultados de las recursos
invertidos del Fondo Rotativo

En la sigueinte grafica se reflejan los resultados de
los recursos invertidos del Fondo Rotativo.

Colocacion de Créditos

A continuacion se muestra las lineas de créditos que el Fondo
Rotativo otorgd a la poblacion beneficiaria de lisiados y disca-
pacitados, con el fin de apoyarlos en la reinsercion productiva
y mejorar la calidad de vida del grupo familiar y comunidad:
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Constitucion de Reserva Técnica

La Reserva Técnica, constituida con los excedentes presu-
puestarios de los anos 2007 y 2009, establecidas de acuerdo
al Art. 46 de la Ley de Creacion del Fondo; y de conformidad
al Reglamento de Inversion de dicha reserva, en el afo 2010
destino una parte para apoyar las actividades productivas de
los Beneficiarios con la entrega de insumos agropecuarios, a
fin de completar el apoyo entregado en el ejercicio 2009, la
estructura siguiente muestra el estado de inversion de la Re-
serva.

Estructura de Inversion y Uso
de la Reserva Técnica

—

E‘

Proyecto de construccion y equipamiento
del Taller de Protesis

Durante el Ejercicio Financiero 2010, los fondos destinados y
programados para la construccion y equipamiento del Taller
de Protesis fueron invertidos en depositos a plazo.

En la siguiente grafica se presenta el rendimiento obtenido
por dicha inversion.

Estructura de Inversion
del Proyecto

. Creacion del Taller de Prétesis

. Rendimiento 2010

500000

300000
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ADMINISTRACION TRANSPARENTE

El Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Conse-
cuencia del Conflicto Armado ha sido auditado a través de diver-
sos entes fiscalizadores, entre ellos Auditorias Especiales por la
Unidad de Auditoria Interna de FOPROLYD, Auditoria Externa
y Corte de Cuentas de la Republica; los cuales han dado como
resultado dictamenes limpios.

Institucion y firmas Auditoras

Periodos Fiscalizados

Unidad de Auditoria Interna

14 Arqueos a fondos en efectivo.
4 Levantamientos de inventarios a:
*1 a Almacén.
1 a Activo Fijo.
2 a expedientes de Beneficiarios.
11 Examenes de auditoria ejecutados para evaluar la
Gestion Institucional :
5 Financieros (Banco M/D, Gastos en Personal,
Caja Chica y Fondo Circulante, Bienes Muebles
y Estados Financieros),
*4 Administrativos (Departamento de Recursos
Humanos, Unidad de Informatica, Sistema de
Compras y Bienes Inmuebles)
2 Operativos (Comision Técnica Evaluadora y

Prestaciones Econémicas y en Especie a
Beneficiarios)

Firma de Auditoria Externa
“Elias & Asociados”

Auditoria Financiera: Ano 2009.

Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador

Auditoria Financiera: Aino 2009.




12.1. ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA INSTITUCIONAL

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS

EN DOLARES US$ AMERICANOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

RECURSOS

FONDOS $ 5,759,166.08
DISPONIBILIDADES $  3,697,758.88

ANTICIPO DE FONDOS $ 6,457.49

DEUDORES MONETARIOS $ 2,054,949.71

INVERSIONES FINANCIERAS $ 8,565,771.93
INVERSIONES TEMPORALES $  4,441,647.06

INVERSIONES PERMANENTES $ 815,869.88

DEUDORES FINANCIEROS $  3,285,319.30

INVERSIONES INTANGIBLES $ 22,935.69

INVERSIONES EN EXISTENCIAS $ 290,445.69
EXISTENCIAS INSTITUCIONALES $ 290,445.69

INVERSIONES EN BIENES DE USO $ 608,337.76
BIENES DEPRECIABLES $ 991,129.99

(-) DEPRECIACION ACUMULADA $ (529,277.23)| $ 461,852.76

BIENES NO DEPRECIABLES

TERRENOS $ 146,485.00

INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS $ 1,032,029.35
INVERSIONES EN BIENES PRIVATIVOS $ 1,032,029.35

TOTAL DE RECURSOS

OBLIGACIONES

DEUDA CORRIENTE $ 3,704,592.75
DEPOSITOS DE TERCEROS $ 186,926.54

ACREEDORES MONETARIOS $  3,517,666.21

FINANCIAMIENTO DE TERCEROS $ 403,569.41
ACREEDORES FINANCIEROS $ 403,569.41

TOTAL OBLIGACIONES $ 4,108,162.16
PATRIMONIO ESTATAL $ 12,147,588.65
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES $  8,826,674.99

DONACIONES $ 395,126.41

RESERVA TECNICA $ 570,446.70

RESULTADO DEL EJERCICIO $  2,355,340.55

TOTAL OBLIGACIONES Y PATRIMONIO
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12.2. RENDIMIENTO ECONONIMO
INSTITUCIONAL

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

EN DOLARES US$ AMERICANOS

GASTOS DE GESTION

GASTOS EN PERSONAL

SUB-TOTAL 39,245,273.67

$ 2,247,491.93
GASTOS EN BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS $ 2,584,297.35
GASTOS EN BIENES CAPITALIZABLES $ 47,070.01
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $ 30,275.65
GASTOS EN TRANSFERENCIAS OTORGADAS $ 34,134,539.38
COSTOS DE VENTAS Y CARGOS CALCULADOS $ 64,553.15
GASTOS EN ACTUALIZACIONES Y AJUSTES $ 137,046.20

$

$

RESULTADO DEL EJERCICIO (SUPERAVIT) 2,355,340.55

TOTAL GASTOS DE GESTION

INGRESOS DE GESTION

INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS $ 141,309.61
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 41,276,749.78

INGRESOS POR ACTUALIZACIONES Y AJUSTES

=

182,554.83

TOTAL INGRESOS DE GESTION

CONTABILIDAD INSTITUCIONAL
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12.3. ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA DEL FONDO ROTATIVO

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO AN
FONDO ROTATIVO @k
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

EN DOLARES US$ AMERICANOS

RECURSOS

FONDOS $ 328,626.34
DISPONIBILIDADES

BANCOS COMERCIALES M/D

BCO.SCOTIABANK CTA.CTE. No. 1740018600 $ 313,656.61

BCO.HIPOTECARIO CTA.AHORRO NO. 01210324654 $ 14,969.73

INVERSIONES FINANCIERAS $ 4,258,704.40
INVERSIONES TEMPORALES $ 3,442,834.52

DEPOSITOS A PLAZO $ 3,442,834.52

INVERSIONES PERMANENTES $ 815,869.88

PRESTAMOS PARA VIVIENDA $ 579,137.51

PRESTAMOS PARA FOMENTO INDUSTRIAL $ 25,200.12

PRESTAMOS PARA FOMENTO AGROPECUARIO $ 86,023.77

PRESTAMOS PARA EL SECTOR COMERCIO $ 101,797.53

PRESTAMOS PARA EL SECTOR SERVICIO $ 23,710.95

TOTAL DE RECURSOS

OBLIGACIONES

DEUDA CORRIENTE $ 968.11
DEPOSITOS AJENOS $ 572.61

ACREEDORES MONETARIOS POR INV.FINANCIERAS $ 395.50

PATRIMONIO $ 4,586,362.63
APORTE INICIAL $ 4,459,806.82

RVA. SANEAMIENTO CUENTAS INCOBRABLES $ 11,322.25 | $ 4,471,129.07

RESULTADO DEL EJERCICIO $ 115,233.56

TOTAL OBLIGACIONES Y PATRIMONIO
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12.4. RENDIMIENTO ECONONIMO
DEL FONDO ROTATIVO

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

) FONDO ROTATIVO
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 21 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

EN DOLARES US$ AMERICANOS

GASTOS DE GESTION ]

GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $ 28.23

(COMISIONES Y GASTOS BANCARIOS)

SUB-TOTAL $ 28.23

RESULTADO DEL EJERCICIO (SUPERAVIT) $ 115,233.56

TOTAL GASTOS DE GESTION

INGRESOS DE GESTION

INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS $ 115,261.79
RENTABILIDAD DE DEPOSITOS A PLAZO $ 8,333.02
OTRAS RENTABILIDADES FINANCIERAS -FIDEICOMISO $ 103,973.92
INTERESES POR PRESTAMOS $ 636.83
RENTABILIDAD DE CUENTAS BANCARIAS $ 2,056.27
INGRESOS DIVERSOS $ 261.75

TOTAL INGRESOS DE GESTION
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ELIAS Y ASOCIXDOS
AUDITORES EXTERNOS Y CONSUL
REGISTRO No. 859

RES




81




/"""—'—__\_

Memoria
de Labores

EOPROLYD

\_’_—/—



