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A dos anos y medio de estar al frente del Fondo
de Proteccion de Lisiados y Discapacitados
a Consecuencia del Conflicto Armado
(FOPROLYD), con mucha satisfaccion damos a
conocer los logros y resultados del 2011, que
reflejan la labor conjunta desarrollada por
Junta Directiva, Gerencia General y empleados
de la Institucién, por garantizar un trato dignoy
humano a nuestra poblacidn beneficiaria.

En ese sentido, nuestra filosofia de trabajo
es el reflejo del Plan Estratégico Quinquenal,
que busca el cumplimiento de los derechos
de nuestros beneficiarios que resultaron con
discapacidad a consecuencia del conflicto
armado y los familiares de combatientes
fallecidos en dicho conflicto, el cual responde
a sus necesidades prioritarias como garantizar
entre otros, las condiciones necesarias para la
reinsercion social y productiva del pais.

Uno de los principales programas desarrollados
bajo este Plan Estratégico, ha sido el Programa
de Reinsercion Socio-Productiva, el cual,
durante los ultimos afos, ha contribuido a la
incorporacion de la vida productiva de sus
beneficiarios, a través de las entregas de

apoyos productivos, asesorias y/o capacitacion
para el manejo y monitoreo de los mismos;
solo en el afio 2011, fueron entregados mas
de 700 apoyos, favoreciendo no s6lo a nuestra
poblacién sino también a su familia.

A través del Programa de Créditos también
hemos contribuido a reinsertar a la vida social
a nuestros beneficiarios, ya que durante el afo
2011, se otorgaron 967 créditos, de los cuales
el 72% fue utilizado para Vivienda, el 25.3%
para Produccién y el 2.7% para la compra de
terrenos (Tierra). Ademas, a través del convenio
suscrito con el Banco de Fomento Agropecuario,
se dispuso de una linea crediticia preferencial
para los pensionados de FOPROLYD.
También,durante la gestion 2011, se dio énfasis
a actividades claves como el fortalecimiento en
la atencion al publico, tanto desde la Oficina
Central como desde las Regionales de San
Miguel y Chalatenango. Como resultado de
dicho fortalecimiento se obtuvo mas de 40
mil personas atendidas durante los 12 meses
de trabajo entre beneficiarios y solicitantes
desde la Oficina Central, 9,870 desde la Oficina
Regional de San Miguel y 6,757 desde la
Regional de Chalatenango.

Ese accionar de FOPROLYD, hizo posible que en
ese mismo afno se cancelaran con normalidad
y sin retrasos las pensiones periddicas y por
una sola vez a mas de 15,000 beneficiarios,
asimismo,gracias a la aprobacion del Presidente
Funes por segundo afio se cancelé en el mes
de diciembre la compensacién econdmica
adicional a mas de 14,000 beneficiarios.

Esta vision estratégica de FOPROLYD, permitid
también que se atendieran de manera oportuna
a nuestra poblaciéon a través del area Jluridica,
brindando asesoria personaliza a solicitantes,
beneficiarios y familiares. Asimismo, se
proporcioné un servicio oportuno a través
del area de Seguimiento y Control en Salud,
quienes durante el periodo de gestion 2011,
hicieron posible la entrega de 16,368 especies
a los beneficiarios que las solicitaron.

Como parte de los esfuerzos realizados durante
el afio 2011, FOPROLYD establecié también
diversos convenios y constituyé alianzas
estratégicas con otras instituciones publicas,
a fin de brindar mejores condiciones de vida
para nuestros beneficiarios, fue asi como
desde la Cruz Roja Salvadorefia, a través del

Proyecto AGORA, se capacitaron a beneficiarios
con discapacidad visual en el area micro-
empresarial y autoempleo. En ese mismo
afno, FOPROLYD suscribi6 un convenio de
cooperacion con el Ministerio de la Defensa
Nacional, para la compra de servicios médicos
hospitalarios para nuestra poblacién. Asimismo,
con el propésito de garantizar la atencion en
salud a nuestros beneficiarios, FOPROLYD firmé
convenio con 14 hospitales de la red publica.

La vision expresada en el Plan Estratégico
Quinquenal, esta siendo difundida, a través
de diversos canales claves, como el programa
institucional “Fondo de Lisiados en Accién”,
el cual ha sido creado en el afo 2011, con el
objetivo de contribuir a una comunicacion
entre FOPROLYD y sus beneficiarios.

Todas y cada una de las actividades presentadas
en esta memoria 2011, son muestra de las
acciones que FOPROLYD realiza en beneficio
de su poblacion de lisiados y discapacitados
a consecuencia del conflicto armado, teniendo
presente que falta mucho por hacer, pero
sabemos que vamos en el camino correcto para
dignificar a las victimas del conflicto armado.



Presentamos con mucha satisfaccion, los
logros alcanzados en el presente afo, bajo la
conduccidén de la Junta Directiva Institucional
y con la decidida participacion de todo el
personal que labora en FOPROLYD. Haremos
una breve retrospectiva de los resultados
obtenidos, que se detallan en el interior de esta
Memoria de Labores, los cuales sintetizamos a
continuacion:

En la entrega de prestaciones, se alcanzaron
nuevas e importantes metas como la entrega
oportuna de las pensiones mensuales y otros
beneficios econdémicos a 15,502 beneficiarios.
Un total de 293 beneficiarios totales fueron
apoyados con la entrega de 5,403 viaticos
para su movilizacién. De manera inédita, se
procedidé a la entrega de gastos funerarios en
el mismo dia de presentacion de las solicitudes
respectivas, favoreciendo a 361 personas,
por un monto total de $ 201,817.97. Por otra
parte, se consiguié cubrir a 687 beneficiarios y
beneficiarias pendientes de recibir el pago de
la Deuda Histérica por un importe global de
$663,166.60.

Igualmente trascendente, por segundo aMno
consecutivo, el sefor Presidente de la Republica
aprobé la entrega en el mes de diciembre de
2011,de una compensaciéon econdmica especial
adicional a las victimas del conflicto armado
(lisiados y familiares de combatientes caidos),
por un monto de US$977,405.93, favoreciendo
con ello a un total de 14,742 beneficiarias y
beneficiarios. Asimismo, en cumplimiento
irrestricto del Decreto Legislativo N° 770, se
aprobd y ejecutd el mecanismo para el pago a
la poblaciéon evaluada y calificada en el rango
6-10% de discapacidad, logrando incorporar
a 1,685 nuevos beneficiarios, quienes nunca
antes tuvieron la oportunidad de gozar de una
pensién, destinandose para ello, un total de
$ 1,900,391.78.

Con la finalidad de apoyar los esfuerzos de
nuestros beneficiarios para incorporarse a la

vida productiva del pais, se logré entregar 793
apoyos productivos, brindando en promedio,
insumos y materiales hasta por 2,000.00
délares por persona. Colateralmente, se ha
implementado una busqueda de fuentes
alternativas de cooperacion mediante la
elaboracion de un Plan de Negocios de
FOPROLYD, conteniendo 10 fichas técnicas
de diversos proyectos para ser presentados
a los diferentes Organismos Internacionales
y Paises Cooperantes. Mediante nuestro
Programa de Créditos, se ha conseguido
ejecutar exitosamente el Fondo Rotativo
Institucional, cuyo resultado a la fecha se
expresa en 967 beneficiarios de créditos, con
la colocacién de $5.1 millones, distribuidos en
créditos otorgados en las lineas de produccion,
vivienda vy tierra. Es importante resaltar, que
como institucion logramos dar asistencia a
331 beneficiarios que resultaron damnificados
a consecuencia de la Depresién Tropical 12-E,
habiendo distribuido 700 paquetes de ayuda
alimenticia, implementos de aseo personal y
utensilios de cocina en 51 municipios del pais
que fueron afectados por ese fenémeno natural.

En el marco de Coordinacion interinstitucional,
se suscribieron diversos Convenios inter-
institucionales con el Ministerio de la Defensa
Nacional y Banco de Fomento Agropecuario, entre
otros; también, se logré la firma de entrega
anticipada de 5 sillas de ruedas por parte de
la Fundacién Joni and Friends (Organizacién
Humanitaria) en el mes de febrero de 2011,
como parte de un proyecto que comprende un
total de 106 sillas por parte de dicha Institucion
y se inaugur6 a principios del mes de diciembre,
el curso de panaderia con la participacion de 12
beneficiarios con discapacidad visual, en el marco
del PROYECTO AGORA, (Carta - Convenio suscrito
entre “CRUZ ROJA SALVADORENA y FOPROLYD",
con el auspicio de la Cruz Roja Espaiiola) en el
departamento de Morazan, quedando pendiente
para el mes de febrero del 2012, otro curso para
beneficiarios en el departamento de San Miguel.

Otro de los logros importantes de FOPROLYD,
fue reforzar el proyecto de Finalizaciéon de
Obras de su nuevo Edificio por un monto de
$387,205.00; adjudicandose dicho proyecto y
actualmente en ejecucion,esperando inaugurar
las nuevas Instalaciones de FOPROLYD en el
segundo trimestre del 2012. De igual manera,
se concretizé la adquisicion de un inmueble
anexo al nuevo Edificio, que albergara nuestro
propio Taller de Prétesis, poniéndose en marcha
la ejecucion de los procesos para llevar a cabo
las adecuaciones de infraestructura necesarias,
asi como la adquisicion de maquinaria,
herramientas y equipo para su funcionamiento.
EL futuro Taller de FOPROLYD espera ser
inaugurado en el tercer trimestre de 2012.

Como una forma de mantener el contacto
directo con nuestras beneficiarias vy
beneficiarios, la Junta Directiva ha desarrollado
dos modalidades de comunicacién directa: por
un lado,ha mantenido activa la Mesa Consultiva
con las Asociaciones de Lisiados y familiares
de caidos, donde se discuten los temas mas
representativos del sector y por otra parte,
desarrollé durante el afio 2011, un total de 12
Jornadas de Acercamiento con la poblacién
beneficiaria en lugares de dificil acceso,
obteniéndose una asistencia consolidada de
1,242 personas. Institucionalmente se han
obtenido avances en la implementacion de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP),
con el nombramiento del Oficial de informacion
y el disefio de los planes orientados desde la
Subsecretaria de TransparenciayAnticorrupcion.

Otro significativo avance en la desconcentracién
de los servicios brindados por FOPROLYD, es el
funcionamiento de sus Oficinas Regionales a
toda su capacidad, lograndose atender en San
Miguela 8,513 usuarios (7,126 beneficiarios,786
familiares de caidos y 601 nuevos solicitantes),
llevandose a cabo en dicha Regional, tres
Talleres de Escuelas de Capacitacion en Costura

y Panaderia con la colaboracion de empresarios
de la zona. Con estos talleres, se capacitaron en
los citados oficios a 60 beneficiarios yfamiliares;
también fueron realizadas 5 ferias de salud en
Odontologia y Oftalmologia, favoreciéndose
a 306 personas, entre beneficiarios/as vy
familiares. Con respecto a la Oficina Regional
de Chalatenango, fueron atendidos 6,757
personas entre beneficiarios/as, familiares
y nuevos solicitantes; realizando ademas
diversas Campanas de Salud Visual dirigida
a la poblacién beneficiaria, resultando 306
favorecidas /os con lentes permanentes, lentes
de lectura, examenes médicos y referencias
para cirugias, entre otros.

Con la creacién del Depto. de Comunicacién y
Prensa, FOPROLYD avanza en el campo de la
divulgacion del quehacer y compromiso social
con sus beneficiarios, a través de la creacion
de su propio Sitio Web, su Pagina Oficial en la
red social de FACEBOOK,y la realizacién de su
Programa de Radio Institucional “FONDO DE
LISIADOS EN ACCION” el cual se transmite en
vivo, a partir del 05 de diciembre del presente
afo, a través de 3 radios a nivel nacional:
en Radio Cadena Mi Gente, los dias lunes de
7:00 a 7:30 a.m.; en Radio Cadena Cuscatlan,
los dias jueves de 5:30 a 6:00 p.m.; y en
ARPAS, los dias viernes de 10:30 a 11:00 a.m.
Asimismo, continuamos divulgando nuestro
accionar, mediante la publicacién y divulgacion
de Boletines Externos e Internos, Brochures,
Memoria de Labores y Afiches, entre otros.

Para el préximo periodo nos hemos trazado
nuevos retos y metas que nos permitiran
abordar y superar los obstaculos presentados
en el afo anterior, pues estamos convencidos
que las experiencias ganadas permitiran abonar
a las metas del quinquenio, principalmente
en la atencion a la poblacion beneficiaria de
FOPROLYD, a fin de contribuir a su reinsercién
en la sociedad y economia nacional, hasta
alcanzar una vida digna.
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3.1 ;QUIENES SOMOS?

Somos una Institucién de derecho publico con personalidad juridica y autonomia en lo
administrativo, responsable de la atencién y seguimiento del proceso de rehabilitaciéon y
reinsercion productiva y del otorgamiento oportuno de las prestaciones econémicas y de especies
a las personas que resultaron lisiadas y discapacitadas a consecuencia del conflicto armado que se
vivié en nuestro pais; asi como a los familiares de combatientes que fallecieron en dicho conflicto,
quienes perdieron su proteccién familiar, mediante la entrega de los beneficios contemplados
en la Ley de Beneficio para la Proteccién de los Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del
Conflicto Armado.

3.2 ;QUE HACEMOS?

Otorgamos las prestaciones econédmicas, en especie y en servicios que la Ley establece para los
beneficiarios, contribuyendo al establecimiento de soluciones para su incorporacién a la vida
productiva.

3.3 ;A QUIENES ATENDEMOS?

Atendemos a los salvadorefios que resultaron lisiados y discapacitados a consecuencia del
conflicto armado: civiles, excombatientes de la FAES y del FMLN. De igual manera a los hijos
menores de dieciocho aiios, los padres de la tercera edad y los hijos y padres de cualquier edad
que, a consecuencia de su discapacidad,dependian econémicamente de combatientes de la FAES
o el FMLN, que murieron a consecuencia del conflicto armado.

3.4 MISION

Establecer las condiciones para facilitar que las y los beneficiarios de la Institucién puedan
incorporarse de manera efectiva a la vida social y productiva del pais,garantizando su participacion
en un apropiado proceso de rehabilitacion integral y dotandoles de los medios de apoyo técnico,
psicolégico, productivo y crediticio, que puedan brindarse con recursos propios o en coordinacion
con Instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales.

3.5 VISION

Ser considerados por las y los beneficiarios de la Institucién como la entidad protectora de
sus derechos humanos y fiel garante del cumplimiento de su proceso de reinsercién social y
productiva, llegando a tener las mismas posibilidades que todos los salvadorefios y salvadorenas
tienen, para mejorar su calidad de vida.

3.6 VALORES INSTITUCIONALES

e Solidaridad: nos identificamos con el beneficiario.

¢ Somos proactivos.

e Desarrollamos nuestra gestion con eficiencia, eficacia y calidez.
e Transparencia en el manejo de recursos.

e Actuamos con responsabilidad social.

e Practicamos el trabajo en equipo.

¢ Respeto a las diferencias, integridad y dignidad de las personas.
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“Enelcamino correcto paradignificara las victimas del conflictoarmado”
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POBLACION
ATENDIDA

1.1 USUARIOS ATENDIDOS DURANTE ELANO 2011 A NIVEL NACIONAL.

Durante la gestién del afio 2011, FOPROLYD atendié a nivel nacional un total de 18,232 usuarios,
de los cuales 16,404 son beneficiarios de la institucién, 764 son solicitantes en proceso de
resolucion, 847 son personas que no calificaron y 217 son beneficiarios que por diversas razones
quedaron pendientes de pago al afio 2011.

18,232 USUARIOS ATENDIDOS DURANTE EL 2011

Mo califican Solicitantes
g47 T — {en proceso)
: 754

Pendientes de pago

Beneficiarios
16,404
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%2 1.De los 18,232 usuarios atendidos durante los 12 meses de trabajo del afio 2011, 14,181 son de EE
ok género masculino y 4,051 del femenino. 1.2 NUEVOS SOLICITANTES ATENDIDOS DURANTE EL ANO 2011. 2o
. . . En el periodo de gestiéon 2011,FOPROLYD atendié un total de 1,590 solicitantes,de los cuales 624
2. Del total de los 18,232 usuarios atendidos en el periodo 2011, 8,509 son del FMLN, 7,598 de la fueron dictaminados como pensionados (entre ellos: lisiados, familiares de combatientes cafdos
FAESy 2,125 pertenece a la poblaci6n civil. y familiares de lisiados fallecidos), 632 no elegibles, 242 indemnizados y 92 cero por ciento.
------------------------------------------------------------------------------------------- 1,590 NUEVOS SOLICITANTES ATENDIDOS DURANTE EL ANO 2011.
1. USUARIOS ATENDIDOS DURANTE EL 2011 POR GENERO 2. USUARIOS ATENDIDOS DURANTE EL 2011 POR CATEGORIA

CERO % = 6% e T DENSIONADOS - 390%

MUIER = 4,051
INDEMNIZADOS = 15% --------------

HOMBRL = 14,181 --------=-----

NO ELEGIBLES = 409 -------vseemserceeas
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Del total de la poblacién de solicitantes atendidos por FOPROLYD en el afo 2011 entre De los 1,590 solicitantes atendidos durante el afio 2011, 1,255 son del género masculino y 335
pensionados,indemnizados, no elegibles y cero %,883 son del FMLN, 499 de la FAES y 208 civiles. del género femenino, entre dictaminados como pensionados,indemnizados, no elegibles y cero %.

POBLACION DE SOLICITANTE ATENDIDA EN EL 2011 POR CATEGORIAY

BENEFICIO ECONOMICO. SOLICITANTES ATENDIDOS EN EL ARO 2011, POR GENERO.
- 438 ; 533 91 196 46 | 458 174 68 24

291 g3 | i é
I I ) i i E
50 119 68 l 39 43 5 5 5
L0 10 | i
H e l = - HE - 5 5 5
g 3 iy 3z 2i4w 3 2 g 3z 2 ! ? |

< > 2 < > = < > - < s 5 . PENSIONADOS INDEMNIZADOS | NOELEGIBLES | CERO %

PENSIOMADOS ' INDEMNIZADOS NO ELEGIBELES CERO %%
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Eg 1.3 SOLICITANTES INSCRITOS EN EL 2011, COMO AFECTADOS POR 48

0w oO—

ek ARTEFACTO EXPLOSIVO Y MINA. 1. Del total de solicitantes atendidos en el afio 2011, afectados durante el conflicto armado por [
En el periodo de gestién 2011, FOPROLYD brindé atencién a 40 solicitantes que resultaron artefacto explosivo o0 mina, 22 son de la FAES, 14 del FMLN y 4 civiles.

afectados por artefacto explosivo o mina durante el conflicto armado.
2. De los 40 solicitantes atendidos en el afio 2011, afectados por artefacto explosivo o mina

Haciendo una comparacion con la poblacidn total de solicitantes atendidos en el afio 2011, sélo durante el conflicto armado, 34 son del género masculino y 6 del femenino.
40, manifestaron que su lesion se origind por artefacto explosivo o mina y 1,550 su lesién fue
causada por otro tipo de origen.

Comparacién del total de atendidos vrs. afectados por artefacto
explosivo o mina, durante el 2011,

1 SOLICITANTES AFECTADOS POR 2 DISTRIBUCION POR GENERO DE
-------------------------------------------------------------------------------------- ARTEFACTO EXPLOSIVO O MINA POR ; SOLICITANTES ATENDIDOS EN EL
CATEGORIA. i ANO 2011, AFECTADOS POR

SOLICITANTES AFECTADOS POR : ARTEFACTO EXPLOSIVO O MINA.

MINA O ARTEFACTO EXPLOSIVO

FAES
FMLN RE; |

OTROS SOLICITANTES
CIVIL

4 !
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Del total de solicitantes,quienes manifiestan ser afectados por artefacto explosivo o mina durante

el conflicto armado, 12 fueron indemnizados, 25 pensionados y 3 fueron no elegibles. Los solicitantes atendidos en el afio 2011,quienes manifestaron haber sido afectados por artefacto

explosivo o mina, provienen de diversos departamentos del pais, siendo San Salvador, Cuscatlan
y Libertad, los departamentos mas comunes de residencia de los mismos.

DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTO DE SOLICITANTES EN EL 2011, AFECTADOS
POR ARTEFACTO EXPLOSIVO O MINA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO.

DISTRIBUCION POR BENEFICIO ECONOMICO EN EL ANO 2011, DE SOLICITANTES
AFECTADOS POR ARTEFACTO EXPLOSIVO O MINA DURANTE EL CONFLICTO

ARMADO. 2
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En el afio 2011, con la finalidad de contribuir a la reinsercién laboral y productiva de nuestros be-
neficiarios, garantizar el restablecimiento de la salud, rehabilitacién, entrega de las prestaciones
en especie y productos farmacéuticos, entre otros, FOPROLYD constituyé diversas alianzas, con
otras instituciones del Gobierno de EL Salvador y cooperantes nacionales e internacionales, las
cuales contribuyen a la consecucién de los objetivos de la Ley del Fondo. En ese sentido, durante
el periodo de gestion 2011, se establecieron las siguientes alianzas y convenios:

Convenio de Cooperacién Interinstitucional con el BFA.

Consiente de la necesidad que muchos beneficiarios tienen de obtener un crédito que les permita
vivir en condiciones dignas y que contribuya a fortalecer las capacidades para su reinsercién
laboral, el 30 de mayo de 2011 FOPROLYD, firmé un convenio de Cooperacién con el Banco de
Fomento Agropecuario (BFA).

Con la firma de este convenio, el Banco de Fomento Agropecuario ha puesto a disposicién una
“Linea Especial de Crédito para los Pensionados de FOPROLYD", en las areas de crédito productivo,
de construccién y adquisicién de vivienda nueva o usada, reparacién o remodelaciény ampliacién
de vivienda; asimismo para la adquisicién de tierras, con fines agropecuarios.

Convenio de Cooperacién Interinstitucional con el BFA.

El acuerdo, denominado “Convenio de Cooperacién para prestacién de servicios de crédito por el BFA a beneficiarios de FOPROLYD"” fue suscrito
por la Sefiora Irma Segunda Amaya, Presidenta de FOPROLYD, y la Licenciada Nora Mercedes Miranda de Lépez, Presidenta del Banco de Fomento
Agropecuario.

Este logro fue un hecho histérico para ambas instituciones,ya que por primera se dispone de un crédito formal por parte de una entidad bancaria

Estatal con trayectoria a nivel nacional, para miles de personas que resultaron con algun tipo de discapacidad a consecuencia el conflicto armado.

A través de este convenio, sélo en el afio 2011, se brindaron 68 créditos a beneficiarios, con montos desde los $1,000.00 hasta los $11,000.00.
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Alianza egtratégica entre FOPROLYD y Cruz Roja Salvadorena para la reinsercién laboral de las personas con discapacidad visual, a través del
Proyecto AGORA (Aulas de Gestion Ocupacional de América Latina)

FOPROLYD y Cruz Roja Salvadorefia firmaron, en el mes de marzo de 2011, una alianza estratégica de trabajo, con el objetivo de dar inicio a una
serie de capacitaciones que benefician directamente a las personas con discapacidad visual de FOPROLYD.

Esta alianza busca que muchas personas beneficiarias desarrollen habilidades necesarias que les permitan gestionar no solo un empleo digno
y acorde a su capacidad, sino también la oportunidad de poner en marcha su propia actividad micro empresarial para su incorporacién a la vida
productiva,y con esto mejorar su calidad de vida y la de su nucleo familiar.

Actualmente el proyecto ha dado inicio con un curso de panaderia, el cual se desarrolla en el departamento de Morazan,y se espera que al finalizar
la primera etapa, sean beneficiados mas de 48 personas con discapacidad visual de la zona.

Convenio de Cooperacién con el Ministerio de Defensa Nacional.
En agosto de 2011, FOPROLYD suscribié un convenio de cooperacién con el entonces Ministerio de Defensa Nacional para la compra de servicios
médicos hospitalarios a beneficiarios lisiados y discapacitados de FOPROLYD.

Estos servicios han sido posibles a través del Fondo de Actividades Especiales del Hospital Militar Central (San Salvador) y Regional (San Miguel),
quienes brindan servicios médico hospitalarios, uso de areas de atencién hospitalaria, uso de equipo e instrumental médico y quirdrgico, servicio
de transporte de ambulancia en zonas oriental, central y occidental; asi como laboratorio clinico y radiolégico a los beneficiarios de FOPROLYD.

El convenio fue suscrito por el entonces Ministro de la Defensa Nacional, General de Divisién David Munguia Payés, y la Presidenta de FOPROLYD,
Sefiora Irma Segunda Amaya Echeverria.

Gracias a este acuerdo, a los beneficiarios inscritos en FOPROLYD se les brinda también servicios médico-quirtrgicos, rehabilitacién y servicios de
diagnéstico de laboratorio y gabinete; asi como lectura de examenes.
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Donacidn se sillas de ruedas por parte de La Fundacion JONI AND FRIENDS.

Gracias a las buenas relaciones que FOPROLYD tiene con otras entidades a nivel nacional e internacional, la Fundacion Joni and Friends de los
Estados Unidos, una institucion sin fines de lucro que brinda ayuda a las personas con discapacidad de todas partes del mundo y que sensibiliza a
la sociedad en general sobre la discapacidad, realizé en el marco de su programa “Wheels for the World (Ruedas para el Mundo) la donacién de 5
sillas de ruedas a igual nimero de beneficiarias y beneficiarios, en el mes de febrero de 2011.

Con esta ayuda, las personas beneficiadas tienen la oportunidad de mejorar sus condiciones de vida,ya que la silla de ruedas les permite movilizarse
con menos dificultad para su reinsercion laboral.

ALIANZA
ESTRATEGICA
INTERINSTITUCIONAL

Convenio de Cooperaciéon con Hospitales de la Red Nacional.

También, en el ejercicio de gestion 2011, con el propésito de garantizar la atencién en salud
a nuestros beneficiarios, y toda medida de caracter asistencial, servicios médicos hospitalarios,
FOPROLYD firmé convenios con los diversos hospitales de red publica, entre los que podemos
mencionar:

Hospital Nacional General “Dr. Luis Edmundo Vasquez”, Chalatenango.

Hospital Nacional General “Dr. Juan José Fernandez”,Zacamil.

Hospital Nacional General “Dr. Héctor Antonio Hernandez Flores”, San Francisco Gotera.
Hospital Nacional General “Nuestra Sefiora de Fatima, Cojutepeque.

Hospital Nacional General “San Rafael”, La Libertad.

Hospital Nacional General y de Psiquiatria “Dr. José Molina Martinez”, Soyapango.
Hospital Nacional Regional “San Juan de Dios”, San Miguel.

NouhsuwubeE

Ademas FOPROLYD realizé, siempre en el afio 2011, un convenio de cooperacién para la compra
de productos farmacéuticos para beneficiarios lisiados y discapacitados a consecuencia del con-
flicto armado, con el Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA).
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LO G RO S Y 3.1 LOGROS INSTITUCIONALES LO G RO S Y Entrega de Compensacién Econémica Adicional (Aguinaldo).
Por segundo afo consecutivo, a través del Gobierno de El Salvador, FOPROLYD hizo efectivo la

Durante el ejercicio de gestion 2011, con el fin de dar cumplimiento al Plan Estratégico Quinquenal

R E S U LTAD 0 S 2010-2014, FOPROLYD, obtuvo una serie de logros institucionales, a favor de la poblacién R E S U LTAD 0 S entrega de una compensacién econémica adicional (aguinaldo) a 14,742 beneficiarios lisiados y

beneficiaria. A nivel institucional se destacan los siguientes: discapacitados victimas del conflicto armado.
¥ A 4

Incorporacidn al sistema de pensiones de 1,681 beneficiarios, en el rango del 6 al 10% de discapacidad.
En enero del afio 2,011, en virtud a la reforma del Decreto Legislativo N° 416, se logré la incorporacién al sistema de pensiones,de un total de 1,681 . . s o .. R - . .
Dicha compensacién consistié en la entrega de un 50% de la prestaciéon econdmica mensual que cada beneficiario recibe, la cual sumé

beneficiarios lisiados y discapacitados, quienes inicialmente habian recibido una compensacién econémica por una sola vez. Gracias a esa reforma,
los 1,681 beneficiarios, quienes calificaron en el rango del 6 al 10 por ciento de discapacidad, reciben desde el afio 2011 una pensién mensual. En
total FOPROLYD entreg6 $1,900,391.78, en concepto de pensiones a dichos beneficiarios.

un total de $ 977,405.93, que como en el afio anterior fue entregado en el mes de diciembre del afio 2011.
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4 reuniones de Mesa Consultiva en el 2011.

Alolargo delafio 2011,FOPROLYD desarrollé 4 reuniones de Mesa Consultiva donde se discutieron
y retomaron diversas tematicas en beneficio de la poblacion de lisiados y discapacitados a
consecuencia del conflicto armado.

En esa linea,a través de las reuniones de Mesa Consultiva,conformada por 21 asociaciones
de lisiados, discapacitados y familiares de combatientes caidos en el conflicto armado, se

han priorizado temas claves para FOPROLYD, entre los que podemos mencionar: .

¢ La reincorporacion de las madres y padres de combatientes caidos quienes fueron
indemnizados en el aio 1997, mediante el Decreto Legislativo N°1040.

El fortalecimiento del Programa de Créditos a través del convenio con el BFA.

¢ La salud integral para los beneficiarios de FOPROLYD.

El mejoramiento de las pensiones, entre otros.

Sin duda, la discusién de cada tema dentro de la mesa, afio con afio da como resultado una mejora sustancial en la calidad de atencién hacia los

beneficiarios.

Rendicién de cuentas a la ciudadania.

LO G ROS Y Con la finalidad de promover la transparencia Institucional, desarrollar un dialogo con los
ciudadanos, que contribuya a mejorar las practicas de participacion ciudadana y divulgar los
R E S U LTA D 0 S avances y resultados durante el periodo de gestién junio 2010 a mayo 2011, FOPROLYD presenté

el informe de rendicién de cuentas, el 26 de julio 2011, donde se dieron a conocer todas las

acciones desarrolladas a favor de la poblacién beneficiaria de la institucion.
A 4

Fue la titular de FOPROLYD, Sra. Irma Segunda Amaya, quien present6 ante la ciudadania uno de los logros mas significativos de la
gestion: el pago de la deuda que el Estado Salvadorefio tenia con 7,021 lisiados y discapacitados a consecuencia del conflicto armado,
por un monto de $9,892,284.24; y 5,017 familiares de combatientes fallecidos, por un monto de $2,364,148.39; haciendo un total

general entregado en el periodo de $ 12,256,432.63. .

soaviins3y
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Al evento asistieron entidades de gobierno, representantes de la sociedad civil, miembros Apoyo a 331 beneficiarios afectados por la Depresién Tropical 12-E.
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R .. . . . . Atendiendo el llamado hecho por el Presidente Mauricio Funes, ante la declaracién del Estado
LOGROS Y e e D e o e o LOGROS Y de Emergencia Nacional por la Depresion Tropical 12-E, en el mes de octubre; con la finalidad
’ ; . . - . de brindar ayuda a la poblacién beneficiaria que resulté afectada tras las intensas lluvias que
R E S U LTA D 0 S 2010 a mayo 20.11.’ FOPROLYD desarroll6 diversas Fmtmdades estratéglf:as de gran §|gn|ﬁcado R E S U LTA D 0 S azotaron a El Salvadory el resto de Centroamérica,Junta Directiva de FOPROLYD acordé la compra
para sus beneficiarios, entre ellas la apertura en Julio de 2010 de la Oficina de Atencién Central oportuna de 700 Paguetes Basicos de productos (viveres. de higiene v de cocina) contribuvendo a

de FOPROLYD, en Agosto la Oficina Regional de San Miguel y en Octubre siempre del 2010 portu € quete ! € procu (viveres, de higiene y de cocina) fouye

paliar algunas de las necesidades de la poblacién mas afectada.

la oficina Regional de Chalatenango, mejorando significativamente la calidad de atencidn a los usuarios,y dejando atras mas de 16 anos de atender
en condiciones inadecuadas e inaccesible a muchas personas que resultaron lisiadas y discapacitadas a consecuencia del conflicto armado.

Para hacer efectivas dichas entregas, FOPROLYD realiz6 diferentes visitas de inspeccién, en varios departamentos del pais, con la

Este informe es tan solo una muestra del compromiso adquirido en FOPROLYD por desarrollar una cultura de acceso a la informacién finalidad de identificar aquellos beneficiarios que se encontraban en una situacion de vulnerabilidad generada por las constantes
publica, que muestre las actividades realizadas, los proyectos ejecutados y en ejecucion, los obstaculos encontrados, los ingresos y lluvias.

egresos, y las proyecciones que se tienen para los préximos afos; el cual permite que la poblacién en general pueda dar seguimiento En total se hizo la entrega efectiva de 700 paquetes a 331 beneficiarios, en departamentos como La Libertad, La Paz, San Vicente, La
a la gestion realizada. Unién, Usulutan,Ahuachapan y Sonsonate, entre otros.
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Apoyo en Primera Feria de Empleo y Autoempleo para Personas con Discapacidad.
LO G RO S Y En el mes de septiembre de 2011, FOPROLYD apoyé¢ la realizacién de la primera feria de Empleo y

Autoempleo para personas con discapacidad, desarrollada por la Asociacidn de Lisiados de Guerra
R E S U LTAD 0 S de El Salvador "Héroes de noviembre del 89~ (ALGES), con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID),a través del Programa de Empresariado Social (PES) del FOMIM.

En la actividad, desarrollada en el Gimnasio Nacional “José Adolfo Pineda”, participaron alrededor de unas 60 empresas e instituciones
publicas, las cuales ofertaron diversas plazas en areas como industria, comercio y servicio, entre otros; para quienes se abocaron a
dicha feria.

A la iniciativa se sumaron otras instituciones publicas como el Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MTPS) y la Secretaria de
Inclusién Social (SIS), quienes en conjunto con ALGES y FOPROLYD, desarrollaron esfuerzos para ver concretada dicha actividad.
También, durante la feria, participaron personas con discapacidad emprendedoras, quienes ofrecieron diversos productos elaborados
por ellos mismos, incluyendo artesanias, productos tefidos con aiil, dulces, entre otros.

Conmemoracidn del dia de la No violencia contra la mujer.
Por segundo afo consecutivo, FOPROLYD conmemord, el 25 de noviembre, el dia Nacional e
LO G RO S Y Internacional de la Eliminaciéon de la Violencia contra la Mujer, denominado “Por el ejercicio de

R E S U LTAD 0 S los Derechos de las Mujeres con discapacidad, No a la violencia”.

Durante el acto,donde mas de 85 mujeres beneficiarias participaron, se hizo énfasis y se reiteré la
necesidad de hacer una reflexién en torno al tema de la no violencia contra la mujer.

En el evento, celebrado en la oficina de atencidn al beneficiario en San Salvador, se conté también con la presencia de la Directora de
Personas con Discapacidad de la Secretaria de Inclusién Social, Licda. Maritza Melara.

En dicha actividad, también se brindé un espacio de sano esparcimiento a través de conferencias por especialista de FOPROLYD,
participaciéon de bailes folcléricos y modernos, refrigerio y rifa de regalos para las asistentes.

soaviins3ay
A SO¥D01
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FOPROLYD conmemora el Dia de la Persona con Discapacidad con sus beneficiarios. Lanzamiento del programa de radio institucional “Fondo de Lisiados en Accién”.
LO G RO S Y Con la finalidad de promover actividades encaminadas a lograr el disfrute pleno e igualdad LO G RO S Y Con la finalidad de contribuir a una comunicacién horizontal participativa con sus beneficiarios,

de los derechos humanos y la participacion en la sociedad de las Personas con Discapacidad, FOPROLYD lanzé en el 2011 su programa radial “Fondo de Lisiados en Accién”, un espacio de
R E S U LTA D 0 S FOPROLYD conmemord en diciembre de 2011, el dia Nacional e Internacional de las Personas con R E S U LTA D 0 S difusién radial propio, creado acorde a la Visién, Misién y Valores institucionales, que ha permitido

Discapacidad, denominado “No hay integracién social sin salud mental”. informar sobre los temas de actualidad e interés a los beneficiarios.

RESULTADOS
soaviins3ay

LOGROS Y

Dicho programa, inaugurado el 05 de diciembre de 2011, es un espacio de media hora, transmitido en vivo, 3 veces a la semana, que
pretende ser un mecanismo mas de acercamiento entre FOPROLYD y la poblacién beneficiaria, especialmente la que reside en zonas
de dificil acceso.

Fondo de Lisiados en accién se transmite a través de Radio Cadena Mi Gente 700 AM, los dias lunes a las 7:00 a.m., Radio Cadena

Como en aios anteriores,la celebracion se realiz6 paralelamente en algunos puntos del territorio nacional.En total fueron 5 celebraciones Cuscatlan 98.5 FM, los jueves a las 5:30 p.m.y ARPAS en enlace con sus 20 radios socias, los viernes a las 10:30 a.m.

desarrolladas en los departamentos de San Salvador, San Miguel, Chalatenango, Ahuachapan y Cuscatlan.

En total mas de 900 personas, entre beneficiarios y sus familiares disfrutaron de diversas actividades entre estas: ponencias, puntos Por otra parte, siempre en los logros y resultados mas significativos del afio 2011, Junta Directiva de FOPROLYD aprobé que la entrega
artisticos, concursos, almuerzo, entre otros. de gastos funerarios de beneficiarios se haga posible el mismo dia de presentacion de solicitudes, la adquisicién del local para albergar
Al finalizar la actividad los participantes se mostraron satisfechos por el trabajo realizado por FOPROLYD y manifestaron su deseo para el Taller de Prétesis y ejecucién del proceso para adquirir herramientas y equipo para su funcionamiento; y la aprobacién de recursos
que el Fondo de Proteccidon siga con este tipo de celebraciones que dignifican a la persona con discapacidad y a sus familiares. financieros para concluir las obras pendientes del Edificio Multifuncional de FOPROLYD.
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Visitas de acercamiento.

Durante el afio 2011, se realizaron 11 visitas de acercamiento y atencién a beneficiarios
en diferentes municipios del pais, con el fin de acercar los servicios que FOPROLYD brinda a
sus beneficiarios, a través de representantes de algunas Unidades Organizativas, asi como las
prestaciones en servicios de salud y entrega de especies.

Igualmente se brindé apoyo a través de la entrega de especies a beneficiarios de FOPROLYD en
las brigadas médicas programadas por la UCADFA.

Visitas de acercamiento.

Beneficiarios

Tipo de visita Lugar

atendidos

Jocoaitique, Morazan 64
Santa Ana, Santa Ana 22
Sonsonate, Sonsonate 91
San Juan Opico, La ibertad 94
Visitas San Esteban Catarina, La Libertad 41
de Berlin, Usulutan 86
acercamiento | Meanguera, Morazan 302
Jiquilisco, Usulutan 181
Conchagua, La Unién 56
Santiago Nonualco, La Paz 76
Ilobasco, Cabanas 70

Total 1,083

. .. Beneficiarios
Tipo de visita atendidos

Cuscatlan 12
La Unién 10
Usulutan 78
San Vicente 34
A|?oyo a Ahuachapan 22
'L’J’égAT)d:: San Miguel 29
San Salvador 75
San Salvador 26
Cabafas 19
Chalatenango 22

Total 327
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JORNADA DE ACERCAMIENTO EN SAN JUAN OPICO, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD.
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Gerente Generalde FOPROLYD,Dr.Marlon Mendoza Fonseca exponiendo  Durante las jornadas también FOPROLYD brinda orientacion a sus
ante los beneficiarios los logros de la gestién 2011. beneficiarios.

En la reunion informativa y de acercamiento, fueron entregadas 94  Sra. Irma Segunda Amaya, Presidenta de FOPROLYD conversando con

especies, entre ellas sillas para bano. un beneficiario de la zona de San Juan Opico.
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Con este tipo de actividades FOPROLYD garantiza el servicio oportuno  En cada reunién FOPROLYD brinda atenciones a sus beneficiarios
a aquellos beneficiarios que viven en lugares de dificil acceso. proporcionando también asesoria juridica.

Duranteelano 2011,FOPROLYD desarrollé 11 Jornadas de acercamiento.  Sr. Daniel Martinez, miembro de Junta Directiva dirigiéndose a los
asistentes de la reunion en el municipio de Meanguera.
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Durante el afo 2011, el Comité de Gestion
Financiera, desarrolld6 47 reuniones en
las cuales se brindaron aportes en la
conduccién estratégica del funcionamiento
de FOPROLYD, entre estos se puede destacar
la coordinacién para la elaboracién del Plan
de Gestion Institucional para la proyeccién
internacional del Fondo de Proteccién de
Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del
Conflicto Armado, donde en conjunto con la
Administracién Superior se formulé una Cartera
de Perfiles de Proyectos Institucionales que
se esperan puedan ser financiados por Entes
Cooperantes, y asi fondear financieramente
el cumplimiento de los objetivos estratégicos
formulados en el Plan Quinquenal 2010-2014.

En ese mismo periodo, se brindé asesoria al
Programa de Créditos, en el seguimiento y
fortalecimiento permanente a la gestiéon del

COMITE DE GESTION FINANCIERA

Fondo Rotativo, que a finales de diciembre
2011, habia apoyado a 967 beneficiarios con
otorgamiento de créditos productivos, de
tierra y de vivienda, con una colocacién que
ascendié a $5.1 millones, superando al capital
y rendimientos del fideicomiso que se tenia
antes de la entrada en vigencia del Programa
de Créditos.

Otras actividades relevantes desarrolladas por
el Comité fue la asesoria y revisiéon de procesos
financieros y administrativos, la contribucién
en la optimizacién de los rendimientos por
Inversiones en Depésitos a Plazo, de la liquidez
disponible del: Fondo Rotativo, Reservas
Técnicas y de Emergencia; y Taller de Prétesis.
Ademas el fortalecimiento del proceso contable
del Fondo Rotativo, por medio de revisiones a
la normativa contable aplicable.
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3.3 COMISION TECNICA
EVALUADORA (CTE)

—

Miembros de CTE y su equipo de trabajo.

La gestion de la Comisién Técnica Evaluadora
(CTE) para el afio 2011, estuvo orientada al fiel
cumplimiento de los objetivos establecidos en
la Leydel Fondo y su Reglamento,en ese sentido,
el equipo multidisciplinario, compuesto por 1
Sociélogo y 4 Médicos con las especialidades
en: Psiquiatria, Fisiatria, Ortopedia y Médico del
Trabajo;tuvo bajo suresponsabilidad consolidar
los Dictamenes parciales de las evaluaciones
de los Médicos Especialistas a los que fueron
referidos los solicitantes y beneficiarios.

Para brindar apoyo oportuno en la atencién
diaria, fueron incorporados 2 Médicos, quienes
se unieron a la Coordinadora Administrativa de

CTE, el Colaborador Juridicoydos Colaboradores
Administrativos.

Dentro de las actividades mas relevantes
desarrolladas por FOPROLYD, a través de la CTE
se pueden destacar:

Atencién a solicitantes y beneficiarios.

Fue asi como durante el periodo de gestidn,
la CTE entrevisté, examind y refirié a un total
de 2,556 personas en las Oficinas Centrales en
San Salvador, entre solicitantes y beneficiarios
de FOPROLYD, en procesos de seguimiento
al estado de salud, atencién en recursos de
revision y casos de oficio.

Personal de la CTE atendiendo a beneficiario en el proceso de
entrevista.

LOGROS Y
RESULTADOS

EVALUACIONES DE SOLICITANTES Y BENEFICIARIOS DE FOPROLYD

Actividades Meta programada Meta realizada
Entrevista y revision fisica de solicitantes. 960 1,193
Entrevista y Revision Fisica de beneficiarios por seguimientos 960 1,317
al estado de salud y atenciones en recursos de revision.
3.3 CO Mi S | O N T E C N | CA Atencién a casos de oficio. 60 46
EVALUADORA (CT E) Atenciones totales. 1,980 2,556

Médico de la CTE entrevistando a usuario de FOPROLYD.

Para que CTE realizara el proceso de evaluacion
y calificacion de solicitantes y beneficiarios,
durante el afio 2011 emitié 3,823 Referencias a
Médicos de diferentes especialidades y estudios
de apoyo diagnéstico, asi como la emisién de
910 Requerimientos (visitas de campo para
verificacion de lesién) y 51 solicitudes de
documentos probatorios (beneficiarios FAES),
los cuales constituyen la base para el proceso
de cierre de cada caso.

Miembro de CTE realizando proceso evaluacion a beneficiario.

Proceso de calificacion.

Una de las actividades mas relevantes que
realiza FOPROLYD a través de la Comisién
Técnica Evaluadora es el proceso de calificacién
de los casos de Solicitantes y Beneficiarios
de FOPROLYD. En esa linea, la CTE emitié
un total de 4,348 Resoluciones, las cuales
son clasificadas en funcién de las solicitudes
recibidas y de los procesos que estan definidos
en el Marco Legal que rige a la Institucién, y
que se resume en los siguientes datos:
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e - Resolucion de Recursos de Revision

Resolucien de casos en
Recursos de Revision

......... Resclucian de Recursos
de Apelacion

----- la. Resalucion

Resolucicén de Seguimiento ...

Total de resultados Realizado
2011 1980 4,348

Los resultados obtenidos a través de dicha actividad, fueron gracias al esfuerzo de todo el
equipo de trabajo de CTE,y por supuesto el apoyo recibido de la Junta Directiva al autorizar la
incorporacién de otro Médico de Apoyo a CTE a partir del mes de septiembre de 2011,ya que esto
permitié a la Comision orientar sus esfuerzos en los procesos de cierre tanto de solicitantes como
de los beneficiarios actuales de FOPROLYD.

Prescripcion y Entrega de especies a
beneficiarios.

Otra de las actividades relevantes y necesarias
para la poblacién que atiende el Fondo de
Proteccién de Lisiados y Discapacitados a
Consecuenciadel Conflicto Armado (FOPROLYD),
la constituye la prescripcion y entrega de
especies a beneficiarios, tales como: prétesis,
ortesis, calzado, entre otros. En ese marco, se
entregd un total de 531 especies prescritas,
y se emitieron 1,388 autorizaciones; entre - ! .
recetas, medicamentos, procesos quirrgicos, Miembro de CTE entregando Calzado Ortopédico a beneficiario.

LOGROS Y
RESULTADOS

fisioterapias, etc., lo cual le ha permitido a
FOPROLYD garantizar que los beneficiarios
desarrollen sus actividades laborales vy
familiares con normalidad, seguridad vy
comodidad.

A continuacién se detalla el total de
prescripciones entregas de especies,referencias
y autorizaciones realizadas en el afio 2011.

Actividades Realizada

Prescripcién de Especies. 320

Entrega de Especies. 531

Autorizaciones de especies, recetas, medicamentos, examenes, de 1,388

fisioterapia y de procedimientos Quirargicos.

Total 2,239
Referencia a Hospitales. 446

Proceso de induccién a médicos
especialistas externos.

Especialistas en proceso de Induccién (San Miguel)

En el afo 2011, la CTE también realizé el
proceso de induccién a médicos especialistas
para el manejo y uso de las Tablas de Evaluacion
de Discapacidad vigentes, y la correspondiente
emision de los dictamenes parciales de usuarios
de FOPROLYD. En total se realizaron cuatro
jornadas en dos dias, la primera y la segunda
en las oficinas centrales de FOPROLYD y las dos
ultimas en la Oficina Regional de San Miguel,
se indujeron a un total de 36 médicos de las

siguientes especialidades: Cirugia Plastica,
Neumologia, Fisiatria, Otorrinolaringologia,
Neurocirugia, Oftalmologia, Cirugia General,
Neurologia, Psiquiatria, Cirugia Maxilofacial y
Urologia.

Médicos en proceso de Induccidn (San Salvador)

En concordancia con el proceso de
regionalizacién institucional, durante el
ejercicio 2011 la CTE realizé6 atenciones
programadas en las Oficinas Regionales de San
Miguel y Chalatenango,de manera permanente,
dos dias a la semana. Entre las actividades
realizadas se encuentran:
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eEntrevistas y evaluaciones fisicas de las ePrescripcién de especies como prétesis,értesis,
lesiones sufridas en el marco del conflicto calzado y plantillas ortopédicas.
armado,tantoasolicitantes como abeneficiarios.

*Emisién de referencias a médicos especialistas eAutorizacion de medicamentos, especies y
para determinar el grado de discapacidad. procedimientos quirargicos a beneficiarios.

Los resultados obtenidos en los diferentes procesos de atencidén brindados en las 2 Oficinas
Regionales son los siguientes:

Regional Regional Totales
Actividades San Miguel  Chalatenango  generales

Analisis, revisién de casos e indicaciones a 609 402 1,011
Oficinas Regionales
Atencién y evaluacién de solicitantes 339 173 512
Atencién y Evaluacién de beneficiarios 344 212 556
Requerimientos 295 306 601
Prescripcion y entrega de especies 38 16 54
Total procesos atendidos en Regionales 1,625 1,109 2,734

El proceso de evaluacién y calificacién de solicitantes y beneficiarios requirié la emisién de 1,551 referencias
a médicos especialistas.

Miembro de CTE entregando paquetes de ayuda. Miembro de CTE controlando entrega de ayudas.

Finalmente la CTE también se sumé al proceso institucional,en el marco de la emergencia nacional
provocada por la Depresién Tropical 12-E, formando parte de los equipos de FOPROLYD, que se
encargaron de apoyar a los beneficiarios que resultaron afectados por el fendmeno climatolégico.

LOGROS Y
RESULTADOS

La Comisién Especial de Casos de Apelacion,
conformada por dos Médicos Especialistas en
medicina familiar y un profesional en Ciencias
Juridicas, es la responsable de analizar, resolver
y dictaminar los Recursos de Apelacién
interpuestos por los beneficiarios o por
personas que aln no estan en esa categoria.

Durante el periodo de gestién 2011 y a partir
del funcionamiento de las Oficinas Regionales,

obteniéndose satisfaccion de la misma al
ahorrarles también tiempo y economia.

En total, en el afio 2011 fueron atendidas
207 personas, de las cuales se completaron
153 Dictamenes, de los cuales detallamos a
continuacion.

la Comision tuvo la iniciativa de acercar el
servicio de las evaluaciones a las personas
que interpusieron sus Recursos desde dichas
oficinas; en ese sentido se convocaron 32
personas a la Oficina Regional de San Miguel
y 24 a la Oficina Regional de Chalatenango, de
las cuales asistieron un 90%; siendo éste un
beneficio mas de los que FOPROLYD brinda con
el fin de acercar los servicios a la poblacidn,

Distribucién por género por la comisién especial durante 2011

EL78% de personas atendidas por la Comisién
Hombres Especial de Casos de Apelacién, durante 2011,
correspondieron al género masculino; siendo
Mujeres el 22% atenciones brindadas a poblacién
femenina.
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Categorias principales segun dictamen en 2011

Sube de rango de discapacidad 6

Nuevos Indemnizados l

De las 153 personas evaluadas en el 2011,en Recurso de Apelacién,por la Comisién Especial, 56 se
convirtieron en Nuevos Pensionados,a 6 les aumenté el grado de discapacidad, 5 se convirtieron
en Nuevos Indemnizados y el resto fueron No Elegibles.

LOGROS Y
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La Comisiéon Especial de Casos de Excepcién (CECE) como encargada de evaluar y emitir
recomendables para aquellos casos que por medio de Acuerdo de Junta Directiva, han sido
aceptados para ser vistos como excepcién (los cuales incluyen aquellas personas lisiadas de
guerra con 0% de discapacidad que hayan agotado los Recursos de Revision y de Apelacién); y
como responsable de revisar todos aquellos casos que quedaron pendientes de analisis por la
Comisién Transitoria de Asociacidn, durante la gestién del afio 2011, desarrollé las siguientes

actividades:

Actividades
Evaluacién de expedientes con cartas a Junta Directiva 94
Personas que se propone aceptar como Caso de Excepcién 36
Personas a quienes se les solicita documentos probatorio previo a ser evaluados 47
Casos Improcedentes 11
N° de casos atendidos 363
N° de casos cerrados 419
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Actividades N° de casos

Personas que del 0% de discapacidad, pasan a rango mayor de 6%

(a ser Pensionados) 173
Personas que del rango del 1 al 5% de discapacidad, pasan a rango

mayor de 6% (a ser Pensionados) 14
Personas que de ser No Elegible, pasan a rango mayor de 6% de

discapacidad (a ser Pensionados) 28
Personas que de ser No Elegible 6 0%, pasan a rango de 1-5% de

discapacidad (Indemnizados) 86
Personas que se mantienen como 0% o No Elegible 101
Personas que se mantienen en igual condicién (Indemnizada) o

rango (Pensién) 12
Pensionados que aumentan de rango de discapacidad 3
Familiares calificados como No invalidos 2
Total casos cerrados 419

LOGROS Y
RESULTADOS

3.6.1 Mas de 44 mil solicitantes y beneficiarios atendidos.

Entre el periodo de enero a diciembre delafio 2011,FOPROLYD a través de la Oficina Central,brind6
diversos servicios por medio de departamentos claves, como el de Informacién y Orientacién. En
esos 12 meses de trabajo en beneficio de las personas lisiadas y discapacitadas a consecuencia
del conflicto armado, la Oficina Central atendié la cantidad de 44,597 personas entre beneficiarios
y solicitantes, las cuales realizaron tramites referentes a los departamentos relacionados con
la atencién a beneficiarios y aspirantes a beneficio, tales como: Departamento de Seguimiento
y Control en Salud, Departamento de Pensiones y Beneficios Econémicos, Departamento de
Reinsercién Productiva y Salud Mental, Departamento de Créditos, Departamento Juridico; asi
como el area de informacién de casos pendientes de resolver por las diferentes Comisiones que
evaluaron a las personas correspondientes.

En ese mismo afno, el Departamento de
Informacién y Orientacién reacomoddé de
manera estratégica, dentro de la Oficina
Central, el Area de Clasificacién de Atenciones,
lo que permitié que el primer contacto entre
el beneficiario y el personal se desarrollara de
una manera mas comoda, con mejor contacto
visual y verbal.

Beneficiario brindado su documentacién en el Area de Clasificacion
de Atenciones de la Oficina Central en San Salvador
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36 ATENCION EN Clasificacién de poblacién atendida en el afio 2011. 36 ATENCION EN
OFICINA CENTRAL OFICINA CENTRAL

Procedencia de las personas Registradas segtin el Departamento de Domicilio.

La mayor afluencia de personas atendidas en el 2011 se reporté de la zona central del pais,
particularmente de los departamentos de San Salvador (10,800 personas), La Libertad (4,671) y
Cuscatlan (4,387); seguido de la zona Paracentral con el departamento de San Vicente (3,331),La
Paz (3,030) y Usulutan (2,943).

SOLICITANTES wovmeeesesssssssiees

Los departamentos de Chalatenango (3,153) y Cabafias (3,298) también presentaron un registro
importante de atenciones,a pesar de estar la Oficina Regional de Chalatenango, debido a que los
procesos de evaluaciones médicas se realizan en San Salvador.

BEMEFICIARIOS oo
Es de destacar la afluencia de la zona Occidental del pais, asi el registro que se tiene de la zona
Oriental particularmente de La Unién (1,510) y Morazan (2,086), pues en San Miguel funciona la
Oficina Regional de San Miguel y hay proveedores que brindan servicios médicos, disminuyendo
el traslado de las personas a San Salvador.

De total de las 44,597 personas atendidas en los 12 meses de trabajo, a través de la Oficina
Central, 37,960 son beneficiarios de FOPROLYD y sélo 6,637 Solicitantes.

66 67



0
3
n=
-
o4
©>
Own
ow
e

68

LOGROS Y
RESULTADOS

3.6 ATENCION EN
OFICINA CENTRAL

LOGROS Y
RESULTADOS

Cantidad de personas Registradas segtn el
Departamento de Domicilio

3.6 ATENCION EN
OFICINA CENTRAL

Usulutan .
Cuscatlan  Morazan . . Ahuachapan San Salvador ‘

San Miguel San Vicente

La Unidn Sonsonate Cabanas

LaPaz‘

Chalatenango

La Libertad

Tramites atendidos segtn el area de atencién

Reinsercién Productiva 'y
Salud Mental

Juridico

Informacién y
Orientacién

Seguimiento y Control ._...........o....icciiiiiiii
en Salud

La mayoria de tramites son efectuados por
los Departamentos de Pensiones y Beneficios
Econémicos (41%) y Seguimiento y Control en
Salud (39%), que evidencian la dinamica de las
prestaciones hacia los beneficiarios referente
a las prestaciones econdémicas, servicios y
especies.

En menor frecuencia se observa la afluencia
hacia tramites relacionados con Reinsercién
Productiva (3%) y Créditos (2%) que pertenecen
a la misma Unidad de Reinsercién Social y
Productiva.

B L LI LI Créditos

Pensiones y Beneficios
Econémicos

Dentro de los servicios gestionados, también
por el Departamento de Informacién vy
Orientacién (9%) esta la entrega de refrigerios
a beneficiarios y solicitantes, y durante el 2011
se entregaron 56,296 refrigerios consistentes
en café, pan dulce, bebida enlatada.

Ademas se gestionaron 501 alojamientos
para beneficiarios y solicitantes, debido a que
por su discapacidad y lugar de residencia, no
alcanzaron regresar a su domicilio luego de
realizar tramites en FOPROLYD San Salvador.
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3.6.2 Pensiones y Beneficios Econdmicos.

Durante el periodo de gestion del afio 2011, FOPROLYD, gracias al Departamento de Pensionesy
Beneficios Econémicos llevd a cabo diversas actividades y procesos para hacer efectiva la entrega
de las Prestaciones Econdémicas a los beneficiarios, incluyendo las poblaciones de lisiados y
discapacitados (excombatientes de la FAES, del FMLN y poblacidn civil),familiares de combatientes
fallecidos (padres de la tercera edad, hijos menores de 18 afos, padres e hijos con discapacidad
que dependian econémicamente de los combatientes fallecidos) y a los descendientes de lisiados
fallecidos (hijos menores de 18 afos, menores de 25 afos que se encuentran estudiando, padres,

madres y conyuges de lisiados que han fallecido).

A continuacidn detallamos las actividades
trascendentales realizadas en el afio 2011.

]

Atencidn a beneficiarios en el area de prestaciones econdmicas.

Entrega de prestaciones econémicas
periddicas y por una sola vez.

Se efectud el proceso y la entrega de pensiones
mensuales a 14,787 beneficiarios activos al mes
de diciembre del afo 2011, distribuidos de la
siguiente manera:12,148 lisiados ydiscapacitados,
1,991 familiares de combatientes fallecidos y 648
familiares de lisiados fallecidos.

También, se entregd prestaciones econdmicas
periddicas incorporando al sistema de pensiones
a 1,653 nuevos beneficiarios (714 nuevos lisiados
y discapacitados, 600 que reingresaron al sistema,
171 familiares de combatientes fallecidos y
168 familiares de lisiados fallecidos); y a 341

beneficiarios se entregaron compensaciones
econdmicas por una sola vez (305 lisiados y
discapacitados en el rango del 1 al 5 % de
discapacidad y 36 hijos mayores de edad de
combatientes fallecidos).

Incorporacién de beneficiarios como
pensionados, en rango del 6 al 10 %.

Se efectud el proceso y se logré la incorporacién
al sistema de pensiones a partir de enero del
aino 2,011 de un total de 1,681 beneficiarios
lisiados y discapacitados, quienes inicialmente
habian calificado en el rango del 6 al 10 % de
discapacidad hasta diciembre de 2,010 y habian
recibido una compensacién econémica por una
sola vez.

FOPROLYD entrego $1,900,391.78, en concepto de prestaciones a
beneficiario con el rango de 6 al 10% de discapacidad.

LOGROS Y
RESULTADOS

FOPROLYD raliza el integro de gastos funerarios, a la persona que
haya incurrido en los mismos.

Entrega de prestaciones econémicas por gastos
funerarios.

Se efectud el proceso y se entregé la cantidad
de 384 prestaciones econdmicas adicionales
de gastos funerarios por el fallecimiento
de beneficiarios lisiados y discapacitados y
familiares de combatientes fallecidos, dicho
beneficio se comenzé a entregar a partir del
ano 2,011 el mismo dia en que se solicita el
beneficio acompanado de los documentos
comprobatorios.

La cor‘T;peLsacio:n 'ecrt;;-émca adicional,icdnoci?d; como aguinaldo
corresponde al 50% de la pensién mensual por una vez.

Entrega de compensacion econdmica especial
adicional a las victimas del conflicto armado.
Por segundo afio consecutivo el Gobierno de
la Republica autorizé6 en diciembre de 2,011,

la entrega de una compensacién econdmica
especial adicional a 14,742 beneficiarios
activos victimas del conflicto armado.

Empleados del Archivo buscando expedientes de beneficiarios que se
acercaron a solicitar el pago de la Deuda Histérica.

Entrega de la Deuda Histérica.

Durante el afio 2,011 se hizo entrega de la
Deuda Histérica correspondiente al periodo
de enero de 1993 a junio de 1995 a 687
beneficiarios, quienes no se habian presentado
en el afo 2,010.

Beneficiario de Zacatecoluca firmando oja de vida, la cual sirve para
seguir brindando las pensiones mensuales.

Recepcién de constancias de vida.

Se atendié a 13,581 beneficiarios que hicieron
constar a FOPROLYD que se encuentran con
vida durante el afio 2011, en las Oficinas de
Atencién Centrales en San Salvador, Regionales
de San Miguel y Chalatenango, y en jornadas
domiciliares en los municipios de dificil acceso
en el pais.
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Ejecucion en la entrega de prestaciones econdmicas.
Del total de presupuesto destinado para la entrega de las prestaciones econémicas, se realizé la
ejecucion de acuerdo al siguiente detalle:

: : Montos
Tipo de prestaciones (US$)
Prestaciones econémicas mensuales a beneficiarios $20,751,347.99
Prestaciones econdmicas a nuevos beneficiarios $1,226,027.74

Prestaciones econémicas a beneficiarios lisiados calificados en el rango del

6 al 10 por ciento de discapacidad $1,900,391.78

Entrega de beneficio adicional por gastos funerarios $201,817.97
Entrega de la Deuda Histérica a beneficiarios $692,048.80
Entrega de compensacion econdmica especial adicional a beneficiarios

victimas del conflicto armado $977,405.93
TOTAL $25,749,040.21

3.6.3. Servicios en Salud y Especies.

Con el objetivo de brindar prestaciones en servicios de salud y especies a todos nuestros
beneficiarios que lo requieran, incluyendo aquellos que residen en zonas de dificil acceso,
FOPROLYD por medio del Departamento de Seguimiento y Control en Salud desarrollé las
actividades siguientes:

LOGROS Y
RESULTADOS
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En el Art. 26 de La Ley de Beneficio para la Proteccién de los Lisiados y Discapacitados a
Consecuencia del Conflicto Armado, establece que “Los beneficiarios con una discapacidad ya
configurada entre el 60 y el 100 por ciento, tendran derecho a asistencia médica periédica por
FOPROLYD, mediante médicos de visita domiciliar” y para la consecucién de este fin, en el afio
2011, FOPROLYD realizé 528 visitas domiciliares por médicos de campo a nivel nacional, para
bridarles orientaciéon de los servicios de salud y entrega de especies de acuerdo a su lesion
discapacitante relacionada con el conflicto armado.

o
moO
(alq}
c
- o
S
o<
o
wn

73



2 o
o moO
>0 (2]}
n< 'Ew
oh 59
(=] >

Own o<
ow o
o (%]

LOGROS Y LOGROS Y
RESULTADOS RESULTADOS

Especies entregadas a beneficiarios.
Se realizé la entrega de 16,368 especies a beneficiarios de acuerdo a indicacién de la Comisién

Técnica Evaluadora, segtin el tipo de lesion discapacitante tal como lo establece La Ley del Fondo ESPECIES ENTREGADAS DURANTE EL ANO 2011
3.6 ATENCION EN en el articulo 25,27 y 42; a un total de 2,322 beneficiarios. La atencién brindada es de acuerdo a 3.6 ATENCION EN
OFICINA CENTRAL la demanda de beneficiarios y las necesidades que tengan de renovar sus especies o prescripcion OFICINA CENTRAL
de nuevas especies; es de aclarar que en los ultimos dos afios se ha tenido existencia constante 10945
de especies, asi como productos que brindan mayor durabilidad; favorecido por las gestiones de '
la administracion de contratos.
3,001
HE9
469
358 .,
206 .14,5 141 -
| I SRR UI
Especies para lasionados . Calzado artopédico (pares) Otras especies /::I
Fspecies para amputados . Pritesis y Ortesis Sillas de ruedas .
Aparatos de ayuda mecanica . Set de baterias para otoamplifenc Especie para
Sillas para bafio . . Lontes comrectores personas no -.‘.-|d|:.~r'|tc~:-
lamputados y medulares) - - Ctoamplifono .

Pratesis oculares

Entrega de silla de ruedas al Sr. Santos Exidio del Cid. Entrega de cojin de aire especial,a la Sra. Ana Deysi Barrera, beneficiaria
con discapacidad total.
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3.6.4 Gestion juridica.

FOPROLYD durante el periodo del afio 2011, a través del Departamentos Juridico realizé
diversas actividades encaminadas a brindar orientacién a los beneficiarios, solicitantes y familias
de combatientes caidos. Asimismo coordiné con otras entidades la formulacién y revisiéon
de convenios interinstitucionales en beneficio de la poblacién de lisiados y discapacitados a

consecuencia del conflicto armado.

Atencion a beneficiarios.

En el afio 2011 se realizaron 6,713 atenciones
personalizadas, entre brindar asesoria juridica,
elaborar a peticion del beneficiario cartas
para la Junta Directiva de FOPROLYD vy
Comision Técnica Evaluadora (CTE) y realizar
declaraciones Juradas: otorgadas por quienes
no poseen carné de desmovilizados, de
circunstancias de lesidn, de testigos,agregando
nuevas lesiones, de especies, de cambio de
especies, por denuncia a proveedores, Lo
mismo que solicitudes de gastos funebres;
contribuyendo a que la elaboraciéon de
resoluciones se haya incrementado, mejorando
la efectividad y eficiencia de la gestion
institucional en su conjunto.

También, durante esos 12 meses, se brindaron
asesorias en las principales cabeceras
departamentales, como apoyo a las reuniones
informativas y de acercamiento de Junta
Directiva.

Notificaciones.

Efectuamos 3,547 notificaciones, entre las
que figuran: acuerdos de Junta Directiva,
resoluciones de Comisién Técnica Evaluadora,

resoluciones de las comisiones Especial,
Juridica Ad-Hoc y de Casos de Excepcidn.

En esa misma linea, también comunicamos
a nuestros beneficiarios y solicitantes las
resoluciones tomadas por nuestras autoridades
en pleno ejercicio de sus funciones. Dichas
notificaciones se hacen directamente a los
lugares de residencia de los beneficiarios a
nivel nacional.

A cada reunién informativa acude un profesional del Departamento
Juridico, quien proporciona orientacién en cada caso particular del
beneficiario.

Formalizacién de créditos.

En el marco del Programa de Créditos,
FOPROLYD elaboré 864 contratos de crédito,
con los cuales dotd de recursos financieros a sus

LOGROS Y
RESULTADOS

beneficiarios en las areas de produccién (353),
adquisiciéon de tierras (27) y vivienda (484),
contribuyendo asi a mejorar sus condiciones de
vida, al otorgarles dichos financiamientos bajo
condiciones ostensiblemente mas favorables
que las del mercado.

Beneficiario escuchando la lectura del contrato de crédito por parte
del Departamento Juridico.

Convenios.

Con el fin de garantizar las prestaciones a
nuestros beneficiarios, durante el afio 2011 se
hicieron las gestiones pertinentes para suscribir
14 convenios con Hospitales Nacionales, y
otras entidades como el Centro Farmacéutico
de la Fuerza Armada y el Banco de Fomento
Agropecuario, entre otras.

Contrataciones.

Durante el afo 2011 se elaboraron 215
contratos de servicios personales, 70 contratos
por servicios profesionales y 2 consultorias y 4
técnicos. Lo anterior ha fortalecido la capacidad
de las distintas Unidades y Departamentos,
posibilitando la obtencién de resultados
exponencialmente mayores a los de afos
anteriores.

Se elaborarontambién 42 contratos por diversos
servicios, con los cuales se ha fortalecido
la capacidad de respuesta institucional

frente a las demandas de atenciones y de
prestaciones econdmicas, en especie y en
servicios para nuestros beneficiarios. Muchos
de estos contratos han servido para que el
Departamento de Reinsercién Productiva y
Salud Mental otorgue apoyos productivos a
nuestros beneficiarios en el marco del Programa
de Reinsercién Socio-Productiva; lo que
indudablemente ha representado mayores y
mejores beneficios para nuestros beneficiarios.

Autoridades del Banco de Fomento Agropecuario y FOPROLYD durante
la firma del Convenio de cooperacion

Se elaboraron 4 contratos de arrendamiento
y prérrogas, que han posibilitado mejorar los
espacios y condiciones de atencién de nuestros
beneficiarios en la ciudad capital, y en las
Oficinas Regionales en los departamentos de
San Miguel y Chalatenango, con las cuales se
han acercado los servicios a nuestros usuarios,
mejorandoles su atencién y aminorandoles
costos y contratiempos.

Se elaboré 1 contrato de obra, en el marco
de terminar la Obra pendiente del Edificio
Multifuncional para la Atencién Integral
de Personas Lisiadas y Discapacitadas a
Consecuencia del Conflicto Armado.
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3.6 ATENCION EN
OFICINA CENTRAL

3.6.5 Programa de Reinsercidn Socio-Productiva.

EL Programa de Reinsercién Socio-Productiva,tiene como objetivo contribuir al establecimiento de
las condiciones integrales que permitan la incorporacion efectiva de beneficiarios y beneficiarias
a lavida social y productiva del pais,garantizandoles el acceso equitativo a los procesos que sean
necesarios para mejorar su calidad de vida.

El encargado de ejecutar el Programa es el Departamento de Reinsercién Productiva y Salud
Mental, el cual esta conformado por equipos multidisciplinarios; integrados por profesionales de
Trabajo Social, Psicologia, Terapia Ocupacional, Mercadotecnia y Agronomia, quienes desarrollan
su labor en los 14 departamentos del pais.

Actualmente, Reinsercién Productiva y Salud Mental centra su trabajo en el otorgamiento de
unidades de apoyo productivo que consiste en la dotacién de herramientas, equipos o insumos
basicos a beneficiarios para la ejecucién de determinadas actividades productivas.

Las actividades mas relevantes desarrolladas
durante el 2011 fueron las siguientes:

Actividades de Informacién y Orientacién sobre
el Programa de Reinsercién.

Se realizaron 5,191 atenciones a beneficiarios
quienes mostraron interés en ser incorporados
al Programay a quienes se les informd y orienté
sobre los servicios que se prestan en el mismo,
y los procedimientos para poder acceder.

T

= k] -3! t

Orientacion a beneficiario y su familiar sobre los pasos a seguir dentro
del programa.

Evaluaciones integrales (Evaluaciones técnicas).
Se realizaron 3,468 evaluaciones integrales,
que corresponden a la suma de evaluaciones
que cada técnico de Reinsercion realiza.

Estas evaluaciones son fundamentales para
determinar si un beneficiario cuenta o no con
las condiciones necesarias para desarrollar
la actividad productiva de su interés y por
consiguiente, la posible entrega de una unidad
de apoyo productivo. Las evaluaciones técnicas
también incluyeron este afio 2011, las referidas
desde el Departamento de Créditos para el
otorgamiento de los mismos.
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3.6 ATENCION EN
OFICINA CENTRAL

Orientaciones del proceso y actividad
productiva.

Se realizaron 1,906 atenciones de orientacion
a beneficiarios que ya han recibido apoyo
productivo o que se encontraban listos para
recibirlos, esto con la finalidad de proporcionar
informacién basica que permita controlar
las condiciones o requisitos minimos para la
ejecucidén de su proyecto productivo.

Capacitacion a beneficiarios, sobre inicio de negocios, en Jiquilisco,
Usulutan.

Atencion de beneficiarios en fase de
capacitacion.

Los beneficiarios ybeneficiarias,antes o después,
de recibir su apoyo productivo participan en
jornadas de capacitacién en diferentes temas
segun el tipo de apoyo. Durante este periodo de
gestion, 1,274 beneficiarios fueron capacitados
en temas tales como: construccién de galeras
para aves, manejo de especies menores
(pollos, cerdos, gallinas de doble propésito),
administraciéon de negocios, comercializacién
de productos y manejo e higiene de alimentos.

Sr. Alfonso Amaya Vazquez de Meanguera, recibiendo asesoria técnica
sobre su Proyecto de gallinas, Morazan.

Entrega de insumos productivos a beneficiarios
(unidades de apoyo productivo).

Durante el afo 2011 se atendié a 793
beneficiarios, de los cuales 427 recibieron
apoyos no agropecuarios mas especiales, 124
recibieron apoyos agropecuarios y especiales;
a 95 se les brindé complementos no
agropecuarios, a 109 se les dio complementos
agropecuarios y a 38 se le brindé apoyo para la
formacidn y capacitacion.

UKIDADES DE AROYOS PRODUCTIVOS
ENTREGADOS EW EL ARD 1011
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3.6 ATENCION EN
OFICINA CENTRAL

Apoyos productivos entregados en el afio 2011.
Durante el afio 2011, se entregaron 793 apoyos productivos, de los cuales 710 fueron entregados
a beneficiarios del género masculino y 83 al género femenino.

UMIDADES DE APOYOS PRODUCTIVOS ENTREGADOS

EN ELANO 2011 POR GENERO

FEMENING

- MASCULING, 710,20%

UNIDADES DE APOYOS PRODUCTIVOS
ENTREGADOS EN ELANO 2011 POR CATEGORIA

436 =55%
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APOYOS PRODUCTIVOS EXITOSOS

FOPROLYD ha contribuido a apoyar esfuerzos emprendedores como el de don Oscar Nolasco,
quien inicié con un pequefno negocio de fotocopias en las cercanias del Centro de Gobierno, San
Miguel y hoy posee gracias al apoyo brindado un pequeiio ciber café de su propiedad.
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APOYOS PRODUCTIVOS EXITOSOS APOYOS PRODUCTIVOS EXITOSOS

3.6 ATENCION EN
OFICINA CENTRAL

3.6 ATENCION EN
OFICINA CENTRAL

Gracias a la asistencia,asesoria y apoyo brindado por FOPROLYD, dofa Guadalupe Avilés hoy es una Don Guillermo Hernandez, es otro ejemplo de lucha, quien se ha convertido en un reconocido
mujer exitosa de Chinameca, San Miguel. Ella como muchos beneficiarios, se dedica actualmente agricultor de hortalizas de San Pedro Masahuat, La Paz.
a la produccién de huevos.
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APOYOS PRODUCTIVOS EXITOSOS

En la actualidad FOPROLYD cubre todo el territorio nacional, en donde llega con el propésito de

contribuir de manera efectiva a un mejoramiento en la calidad de vida de sus beneficiarios, tal es
el caso de don Saturnino de Jesus Villanueva, de Suchitoto, Dpto. de Cuscatlan.
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3.6.6 Programa de Salud Mental.

Aprobado en el afio 2011 por Junta Directiva de FOPROLYD e iniciando su ejecucién como
Programa de forma sistematica y permanente. Se trabajé en la atencién de problematicas de
salud mental desde la estrategia de la atencién grupal, teniendo como resultado 24 grupos de
salud mental conformados y activos a nivel nacional a través de 240 sesiones brindadas a 378
beneficiarios participantes.

Beneficiarios participando en Jornada de Salud Mental, La Unién En las jornadas colaboradores de reinsercion realizando dinamicas de

participacion con beneficiarios.

Otras actividades:

Atencién durante la Emergencia.
Durante la emergencia surgida por los estragos causados por Depresion Tropical 12-E, el
Departamento de Reinsercién fue parte de la coordinacién de la ayuda a beneficiarios que

resultaron afectados en zonas criticas de Usulutan, San Vicente, La Paz,Ahuachapan y La Libertad.

Se logré atender a 331 beneficiarios, entre los cuales se distribuyé 700 paquetes consistentes en
viveres, implementos para la higiene personal y utensilios de cocina.

Entrega de paquetes de ayuda a beneficiarios afectados por la  Técnico de Reinsercion brindando paquete a beneficiario del
Depresion Tropical 12 -E. La Zorra, San Luis La herradura, La Paz departamento de La Union
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3.6 ATENCION EN
OFICINA CENTRAL

3.6.7 Programa de Créditos.

Durante el afio 2011, el Departamento de Créditos, a través del Programa de Créditos realizé
diferentes gestiones en torno a la actividad crediticia, entre los que podemos mencionar:

Atencidn a beneficiarios

Se atendieron a un total de 4,293 beneficiarios,
entre solicitantes y quienes asisten a formalizar
su crédito, asimismo, se brindd servicio via
telefénica a un total de 2,938 beneficiarios.

Beneficiario presentando en el Departamento de Créditos de la Oficina
Central, documentos probatorios para acceder a un crédito.

Otorgamiento de Créditos

Se cuenta con una rotacién semanal de créditos
aprobados a beneficiarios,en ese marco,durante
el afo 2011, fueron otorgados un total de 967
créditos, correspondiente a $5,120,499.91,
de los cuales un 72% ha sido destinado
para proyectos de adquisicién, construccién o
mejoras de vivienda; mientras que un 25.3% ha
sido, para proyectos productivos, asimismo el
2.7% fue destinado a la adquisicién de terrenos
para la construccién de viviendas o actividades
agricolas. Es de mencionar, que cada uno de

los créditos proporcionados ha contribuido en
alguna medida, en la incorporacién a la vida
social y productiva de la poblacién de lisiados y
discapacitados atendidos.

Los resultados obtenidos estan relacionados
con las prioridades sentidas por la poblacién
beneficiaria en torno a la gestiéon de créditos,
ya que la mayoria por su situaciéon de
vulnerabilidad demanda para mejorar sus
condiciones habitacionales y de seguridad de
su familia.

Otorgamiento de Créditos

71%
25.3%
..
Vivienda : i Tierra
53,686 968.61 Produceion T 513730831
$1,926,223.09
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A don Luis Torres, se le brind6 crédito durante el afio 2011, para la compra de una farmacia.
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3.6 ATENCION EN
OFICINA CENTRAL

3.6 ATENCION EN
OFICINA CENTRAL

R e S & e : e R S B
A don Cecilio Girén, se le brindé crédito durante el afo 2011, para la compra de terreno para . A don Carlos Herrera, se le brind6 crédito durante el afo 2011, para la construccién de vivienda
cultivo en el departamento de La Libertad. en el departamento de Sonsonate.

88 89



0
o
(=]
n=
-
o4
©>
Own
ow
e

90

LOGROS Y
RESULTADOS

3.6 ATENCION EN
OFICINA CENTRAL

CREDITOS OTORGADOS EN EL ANO 2011 DE ACUERDO A
CATEGORIA

109 BENEFICIARIOS

241 BENEFICIARIOS --emeeees

617 BENEFICIARIOS ooveeeeeceines

Del 100% (967) de créditos otorgados,un 64% (617) ha sido distribuido en aquellos beneficiarios
que pertenecen a la FAES, seguido por los que pertenecen al FMLN con un 25% (241), mientras
que a la poblacién CIVIL tnicamente el 11% (109).

Lo anterior esta relacionado directamente con la poblacién de beneficiarios registrados como
lisiados y discapacitados pensionados en FOPROLYD, los cuales en su mayoria pertenecen a la
FAES y los que poseen menos personas registradas, son de la poblacién CIVIL que resulté lisiada
y discapacitada durante el conflicto.
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A
moO
[%1q]
c
Fa
o<
o

w

<73 MUJERES

-~ 894 HOMBRES

A la fecha se ha buscado apoyar en la reinsercién a la vida social y productiva a 894 hombresy 73
mujeres, sobre todo a jefas de hogar en su busqueda por sacar adelante a sus familias.

Este sector ha sido prioritario en el otorgamiento de créditos, tomando en cuenta los criterios de
inclusidn, al finalizar el afio 2011, un total de 73 mujeres fueron beneficiadas con créditos.
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La Oficina Regional de San Miguel de FOPROLYD, cumpliendo con los objetivos que la Junta
Directiva de la Instituciéon se propuso, con la apertura de ésta; brindar a los beneficiarios de
la Instituciéon, y sus familiares, una mayor cobertura, facilidad de acceso a los servicios de
salud, agilidad en la entrega de especies, prestaciones econémicas y acciones para la reinsercién
productiva de los beneficiarios. De igual manera los nuevos solicitantes, de la institucién se
favorecen con la facilidad de recepcion de solicitudes y documentacién pertinente, como con
el proceso de evaluacion de sus solicitudes, y examenes médicos los cuales se realizan en la
ciudad de San Miguel.

En la siguiente grafica se muestra el nimero de usuarios atendidos y las diferentes categorias,
en la Oficina Regional de San Miguel (ORSAM), durante el afio 2011.

Durante el periodo de gestién 2011, ORSAM Lo .
atendié 9,870 personas, de éstas 828 fueron _ Beneficiarios, familiares y nuevos
beneficiarios, 828 a familiares y 840 a nuevos  solicitante atendidos durante el afio 2011
solicitantes.

Beneficiarios
Sobre el tema de la Reinsercién Social y 8202 _
Productiva, a nivel Regional se impartieron !
tres Talleres Escuelas de Capacitacion, para .
contribuir a desarrollar las capacidades de Familiares
beneficiarios y sus familiares. Los Talleres 828 .
Escuela que se llevaron a cabo fueron en
las especialidades de: Costura y Panaderia,
ambos se realizaron con la colaboracién de
empresarios de la zona oriental. En total fueron
favorecidos 60 personas entre beneficiarios y
familiares de éstos.

Nuevos Solicitantes
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Beneficiarios y sus familiares de la primera promocién del Taller de Panaderia dando degustacién de los productos elaborados.

Para superar la limitacion de Ley, establecida
en el Reglamento de la Ley de Beneficios para
la Proteccion de Lisiados y Discapacitados a
Consecuencia del Conflicto Armado, articulo No.
88, el cual se refiere a que los beneficiarios,
unicamente pueden ser atendidos en sus
lesiones y la complicacion de las mismas,
generadas a causa del Conflicto Armado; la
Oficina Regional de San Miguel, promovié los
servicios de salud entre los beneficiarios y
sus familiares, con la colaboracién de SIBASI
San Miguel del Ministerio de Salud, en la rama
Odontolégica, y con la Asociacién Salvadoreia
Promotora de salud Rural, ASAPROSAR, en la
rama de Oftalmologia; con ambas instituciones

se promovio, la realizacion de 7 Ferias de
Salud, durante el afio 2011, en las cuales se
favorecieron a 306 Beneficiarios y familiares de
los mismos.

Miembros de ASAPROSAR, SIBASI y FOPROLYD, durante una de las ferias
de salud promovidas por la Oficina Regional de San Miguel
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3.7 OFICINA REGIONAL
DE SAN MIGUEL

Con el objetivo de promover una imagen
positiva y realista de las personas con
discapacidad beneficiarias de FOPROLYD, la
Oficina Regional de San Miguel promovié el
desarrollo del “Primer Concurso de Fotografia
sobre Diversidad y Capacidad’, en el cual
se otorgaron cuatro premios a las mejores
fotografias, en el marco de la conmemoracién
del “Dia Nacional e Internacional de la Persona
con Discapacidad”

s El Fondo de Profeccion de Lisiodos y
Blscapaocitodos o Consecuencia del Copflicto
Armado (FOPROLYD),
ta Invita o que porficipes en &l
PRIMER CONCURSO DE FOTOGRAFIA
SOBRE DIVERSIDAD Y CAPACIDAD.

con o tematica;
)
0y

+ OBSTACUI

RFld FECHA D PRTERGS, [ FrTaa

“En &l caming comacho para dignificar
a las viclimas del conflicio armado”

Como apoyo al esfuerzo institucional de
divulgacién, la Oficina Regional de San Miguel,
establecié en el ano 2011 un instrumento
informativo que facilitara comunicar a los
beneficiarios de la zona, sobre las actividades
que realiza y a la vez la publicacién de
informacién de interés general a beneficiarios,
familiares y nuevos solicitantes; por lo que crea
el Boletin Bimensual de ORSAM, “JUNTANDO
ESPERANZA", del cual se distribuyeron 4
volimenes de 2000 unidades cada tiraje,
sumando un total de 8,000 ejemplares
distribuidos durante el afo 2011.

FOPROLYD ,Zgi

llﬂmrsﬁ!h:ﬂdmumdmﬂmﬂudﬂlahﬂhﬁi
'[ FOPROLYD desarrolla en la zona ofdendal, lbos derechos de las |
. personas con discapacidad, accesbilidad, no discriminacion, |
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3.8 OFICINA REGIONAL DE
CHALATENANGO

La Oficina Regional de Chalatenango creada con el objetivo de acercar los servicios a los
beneficiarios lisiados y discapacitados a consecuencia del conflicto armado que residen en la zona
norte del pais; durante el afio 2011 desarrollé diversas actividades encaminadas a brindar una
atencién digna, en ese sentido, los logros mas relevantes obtenidos por esta Oficina Regional de

Chalatenango fue la atencién de un total de 6,757 usuarios, distribuidos de la siguiente manera:

beneficiarios lisiados y discapacitados 3,988, beneficiarios familiares y solicitantes familiares
1,192, nuevos solicitantes lisiados 1,577.

Usuarios atendidos en el 2011

NUEVOS SOLICITANTES LISIADOS

BEMEFICIARIOS FAMILIARES Y
SLEILI ITA SFAMILIAR%S

BENEFICIARIOS LISIADOS w-oreeerrsene
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3.8 OFICINA REGIONAL DE
CHALATENANGO

Las atenciones de los usuarios por area de gestion se distribuyeron de la siguiente manera:

Seccién clasificacién de atenciones

Otros casos
informacién

Beneficiarios inscritos
en el nuevo censo

Beneficiarios en el rango del
6% al 10% de discapacidad

Carnet entregados ------==--"

Constancias de .......
Pensién

Recepci6n de
documentacién

Atenciones en
orientacién

----- Constancias de vida

Citas de Evaluacién,
........ de seguimiento a
Estado de Salud

Seccion Clasificacion de Atenciones.

La seccién Clasificacion de Atenciones realizé
la atencién a 352 usuarios en la recepcién de
documentacidn para la incorporacién de nuevos
beneficiarios con discapacidad, familiares de
combatientes fallecidos e hijos de beneficiarios
con discapacidad fallecidos, al sistema de
pensiones; 769 atenciones en orientacién y
recepcion de documentacién a potenciales
beneficiarios familiares de combatientes
fallecidos, 905 constancias de vida elaboradas
a beneficiarios como parte del proceso de
comprobaciéon que se encuentran con vida;
539 citas para evaluacién, seguimiento a

estado de salud y prescripcién a beneficiarios
y nuevos solicitantes a ser atendidos por CTE,
219 constancias de pension elaboradas a
beneficiarios solicitantes,222 carnet elaborados
y entregados a igual numero de beneficiarios,
175 beneficiarios que obtuvieron su pensién
del rango del 6% al 10% de discapacidad, 310
beneficiarios inscritos en el nuevo censo y
979 otros casos informacién relacionada a los
tramites de sus expedientes, requisitos para
ingresar al Programa de Reinsercién Socio-
Productiva y al Programa de Créditos, entre
otros.

LOGROS Y
RESULTADOS

3.8 OFICINA REGIONAL DE
CHALATENANGO

Seccién Seguimiento y Control en Salud

En atencidn a las necesidades de los beneficiarios con diferentes tipos de lesiones ocasionadas en
el conflicto armado, la Seccién Seguimiento y Control en Salud brindé la asistencia médica en la
elaboraciéonde 696 referenciaahospitalesyespecialistas para susrespectivas evaluaciones,entrega

de 264 diferentes tipos de especies a beneficiarios lisiados tales como: muletas, bastones, vendas,

sillas para bafio, medias para muidn entre otros; 873 atenciones a las diferentes necesidades
de los beneficiarios y solicitantes. Se efectud la entrega de 54 diferentes tipos de medicamentos
a beneficiarios solicitantes; asimismo se hizo la entrega de 24 viaticos a beneficiarios quienes
asistieron a consulta y/o examenes con médicos especialistas en San Salvador; también se

atendié a 11 beneficiarios con especies referidas a especialistas tales como zapatos ortopédicos,

reparacion de diferentes tipos de prétesis, miembros, dentales, oculares entre otros.

Capacitacion de Masajes Terapéuticos y cuidado de las lesiones y
afecciones de lo miembros inferiores y superiores.

Seccién Seguimiento y Control en Salud
distribucién de atenciones

Entrega de VIAticos «----sresseesnnennny

Entregade
medicamentos

Referencia a hospitales
Ty especialista
Atenciones a diversas

iinnenneneeee. Entrega de especies
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3.8 OFICINA REGIONAL DE
CHALATENANGO

Seccién Orientacidén Juridica

La Seccidén Orientacidn Juridica atendié 532 casos de beneficiarios lisiados y solicitantes familiares
de combatientes fallecidos, a los cuales se les proporcioné asistencia legal y orientacién juridica
en el proceso de comprobacidn de sus lesiones,como producto del conflicto armado para acogerse
a los beneficios de FOPROLYD, asi como la revisiéon de la documentacién proveniente del exterior;
asimismo fueron atendidas 175 personas con Notificacion de Resoluciones emitidas por CTE,
Acuerdos de Junta Directiva, elaboracién de oficios, memorandums; asi como la elaboracién de
858 documentos juridicos entre los cuales se encuentran: Declaraciones Juradas,Actas Notariales,
documentos en apoyo a usuarios,Cartas a Junta Directiva, CTE,Recursos de Revisiéon y de Apelacién,
entre otros.

Diferentes tipos
de casos atendidos

Documentos
juridicos diversos

Noticacién de
Resoluciones
emitidas por
CTE y otros
documentos

LOGROS Y
RESULTADOS

3.8 OFICINA REGIONAL DE
CHALATENANGO

Otras actividades relevantes.

Enenerodelafio 2011,FOPROLYD con el apoyo de la Red llevé a cabo una jornada informativa sobre
el Programa Reinsercién Laboral y Productiva de las Personas con Discapacidad del Departamento
de Chalatenango.También durante los meses de marzo y junio del afio 2011, ORCHAL participé en
espacios de radio y television del departamento de Chalatenango y San Salvador, con el objetivo
de informar sobre los servicios que la Oficina ofrece a todos sus beneficiarios.

Una de las actividades mas significativas impulsada por ORSAM fue la realizacién de 5 Campanas
de Ojos en coordinacion ORCHAL/ASAPROSAR, obteniéndose los resultados siguientes:

- 184 Pacientes atendidos por Optometrista.

- 58 Pacientes atendidos por Oftalmologia.

- 43 Pacientes que adquirieron lentes de lectura.

- 12 Pacientes atendidos con orden elaboracidn de lentes permanentes.
-9 Pacientes referidos para cirugia de pterigion y cataratas.

En los meses de septiembre, octubre y noviembre del afio 2011 se visitd 32 municipios del
departamento de Chalatenango para realizar acercamientos institucionales con autoridades
locales, asimismo se coordiné la promocién de ORCHAL, a través de la distribucién de material
promocional (afiches y hojas volantes) dirigido a la poblacién urbana y rural de cada Municipio.

Personal de ASAPROSAR atendiendo a beneficiaria de FOPROLYD  Beneficiarios y familiares de éstos durante capacitacion sobre
durante la Campana. enfermedades de trasmision sexual
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3.8 OFICINA REGIONAL DE
CHALATENANGO

En los meses de octubre y noviembre se impartieron 2 jornadas de capacitaciones y charlas a
beneficiarios que visitan ORCHAL, en los temas: enfermedades de transmision sexual,alcoholismo
y drogadiccién, enfermedades comunes en nuestra poblacidn, masajes terapéuticos y cuidado de
las lesiones de los miembros inferiores y superiores.

ORCHAL en coordinaciéon con Oficina Central
de FOPROLYD vy actores locales, Llevé a cabo en
diciembre de 2011, la Conmemoracién del “Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad”.
En el evento se conté con la participacién
de la Alcaldia Municipal de Chalatenango,

;b ,-:If‘ 11.‘

Gobernacién Departamental,La Red EL Salvador . 7 VEL
y la asistencia de 179 entre beneficiarios y

acompanantes.

Durante el evento los asistentes disfrutaron de diversas actividades
artisticas, entre ellas presentaciones folcléricas

LOGROS Y
RESULTADOS

3.9 GESTION ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA

3.9.1 Unidad administrativa institucional

La Unidad Administrativa Institucional integrada por el Departamento de Recursos Humanos
y Servicios Generales, fue creada con la finalidad de planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar la gestidn de sus departamentos, para el oportuno manejo y suministro de los recursos
humanos, materiales de caracter institucional, asi como el apoyo agil y oportuno de los servicios
de transporte, seguridad, mantenimiento y limpieza.

En ese sentido, presentamos la gestiéon de la Unidad, realizada a través de cada departamento,
durante el afio 2011.

Departamento de Recursos Humanos

EL Departamento de Recursos Humanos de
FOPROLYD como responsable de la planeacidn,
organizacién, desarrollo y coordinacién del
talento humano, en el periodo de gestion
2011, centralizé sus acciones, a través de una
gestién oportuna en la dotacién agil y efectiva
del capital humano que ha contribuido a la
ejecucién de los planes de trabajo del resto
de las Unidades y al logro de los objetivos
institucionales.

Entre los logros mas relevantes desarrollados
en el afo 2011 podemos mencionar la
actualizacién y elaboracién de reglamentos
y manuales, para el fortalecimiento de las
herramientas que regulan y norman el accionar
del personal y la Institucién, manteniendo una
gestion de vanguardia acorde a la dinamica
institucional; lo que permite brindar servicios
de calidad y alta sensibilidad humana a las y
los beneficiarios y al personal de FOPROLYD.

Entre los instrumentos elaborados, redisefiados y/o actualizados se tienen:

Herramientas administrativas

Consolidacion del manual de descripcidon de puestos.

Aprobacién del nuevo reglamento interno de trabajo.

Aprobacién del instrumento para la aplicacién de evaluacién del desempefio del personal.
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Fortalecimiento de los recursos humanos.

Para la eficiente gestidon de servicios, en el afio 2011 se conté con una planta de personal en
FOPROLYD de 212 empleados, distribuidos segtn el siguiente cuadro; de los cuales corresponde
a unidades administrativas un total de 62 plazas (equivalente al 29%) del personal contratado y
el 71% lo conforman 150 plazas para el area de atencidn a la Poblacién Beneficiaria.

PERSONAL POR FUNCION

CANTIDAD DE | ATENCION A PERSONAL
UNIDAD PERSONAS | BENEFICIARIO  ADMINISTRATIVO

Administracion 49 29 20
Auditoria 7 7
Comisién Técnica Evaluadora 11 11
Financiera 15 15
Gerencia General 4 2 2
Informatica 6 6
Juridico 9 9
Planificacién 4 4
Prestaciones y Rehabilitacion 35 35
Regional de Chalatenango 8 8
Regional de San Miguel 8 8
Reinsercion Social y Productiva 48 48
UACI 8 8
Total general 212 150 62

100% 71% 29%

Cabe destacar que 32 empleados son personas con discapacidad, equivalente a un 15% del total
del personal, superando lo establecido en “La Ley de Equiparacién de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad”.

Asimismo, del 100% de la planta de personal contratada, se cuenta con personal especializado
en las siguientes areas y que son una parte primordial en la Reinsercién Social y Productiva de la
poblacién beneficiaria, siendo éstas: Médicos de diferentes especialidades, Sociélogos, Terapistas
Ocupacionales, Psicélogos, Agronomos, Trabajadores Sociales y Especialistas en Mercadeo, entre
otros.

LOGROS Y
RESULTADOS

Presentacién de logros, resultados y retos para el afio 2012.
Con Miembros de Junta Directiva, Comité de Gestién Financiera y el personal de FOPROLYD, se
coordind la presentacion de logros institucionales 2011, la cual permitié conocer de primera
mano los resultados de la gestién Institucional, dicho evento permitié que los participantes se
integren en la busqueda para alcanzar los desafios futuros.

e

] T

=W
el

Dr. Marlon Mendoza Fonseca, durante la presentacion de resultados  Este evento permitio que todo el personal conociera sobre las gestiones
2011. y logros alcanzados por Unidades Organizativas.

Capacitaciones realizadas

En el marco del proceso de desarrollo del
capital humano, se disend y ejecuté el Plan
de Capacitaciones 2011, logrando contribuir
de esta manera a fortalecer las capacidades
de cada uno de los miembros participantes
en los diferentes eventos, obteniéndose como
resultados: la mejora en la atencién a los
usuarios de FOPROLYD, fortalecimiento a
la integracion del empleado a su puesto de
trabajo, incremento de eficiencia y contribucién

del progreso laboral en la Institucién, asi como _
personal. Personal de FOPROLYD en jornada de capacitacion.
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Conformacién de la Comisién de Etica de

FOPROLYD.
En el mes de julio del afo 2011, en
Instituciones cumplimiento a la Ley de Etica Gubernamental
Capacitaciones desarrolladas en el 2011 N° de que impartieron se realiz el proceso para la eleccién de

miembros que conforman la Comisién de Etica
de FOPROLYD, la que cont6 con la participacién

participantes

la capacitacion

3.9 GESTIONADMINISTRATIVA Curso de Contabilidad Gubernamental. 2 Ministerio de 3.9 GESTION ADMINISTRATIVA de representantes del Tribunal de Etica
Y FINANCIERA Hacienda Y FINANCIERA Gubernamental.
Ley de Etica Gubernamental 94 Tribunal de Etica - I .
Gubernamenta[ Dicha eleccion se realizé con el objetivo de promover el desempefo
ético en la funcién publica.
Sistema de Control Interno 9
Evaluacién del desempeiio
Corte de Cuentas En el ejercicio 2011, FOPROLYD a través del Departamento de Recursos Humanos realizé 2
Lev de la Corte de Cuentas como Marco de referencia 7 de evaluaciones del desempefo del personal, dicho proceso sistematico y periédico sirvié para
enyla Fiscalizacién Administrativa y Jurisdiccional la Republica estimar cualitativa y cuantitativamente el grado de eficiencia y eficacia de las personas en el

desempeiio de sus puestos de trabajo, mostrandoles sus puntos fuertes y débiles con el fin de
fortalecerlos, y reforzar sus técnicas de trabajo.

Gestidn Total de la Calidad
139 FOPROLYD (Depto.

de Desarrollo | e e e

Organizacional) Evaluacién del desempenio del personal

Empoderamiento del Trabajo Mediante la 155
sensibilizacién en la interaccién con personas con *ENTERPRISE
discapacidad, Motivacién, Comunicacién Efectiva STRATEGIC". DEFICIENTE . R BUEI;JG
e Integracion de personal 0.47% 1.90%
FUNDESYRAM f
“Fundacién para r
Produccién de Hortalizas Organicas 4 el Desarrollo
Socioeconémico  EXCELENTE
y Restauracion MUY BUENO [ 21.33%
Ambiental. 76.30%
Estrés Laboral 49 o
Motivacion para el trabajo en Equipo 48 Universidad de “
Construyendo Relaciones Exitosas 49 El Salvador :
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Departamento de Servicios Generales

El Departamentos de Servicios Generales, es el encargado de la planificacion y ejecucidn eficiente
de los requerimientos de transporte, control y alimentaciéon del sistema de almacenamiento y
suministro de mercaderias, materiales y equipo; asi como de Llevar el control de activo fijo acorde
a las necesidades de la institucion y velar por la seguridad de los bienes y personal de FOPROLYD.

Siendo este departamento el responsable de la coordinacion de los diferentes servicios tales
como: Seguridad, Mantenimiento de equipo eléctrico, electrénico, de oficina y de transporte,
reparto de correspondencia y limpieza de las instalaciones, suministro de mercaderias y control
de activo fijo.

Durante el ano 2011 se atendieron 13,741 requerimientos de transporte, con el apoyo clave de 17 motoristas a través de 27 unidades de
transporte.

Los logros relevantes alcanzados en el afio 2011, a través de este departamento fueron:

I. Transporte Institucional.
Fortalecimiento con 6 unidades de transporte (4 pick up y 2 camiones, especialmente para la
atencidn directa de la poblacién beneficiaria de FOPROLYD).

e Un aproximado del 95% de transporte fue utilizado en el afio 2011, en atenciones directas a
beneficiarios.

e Un aproximado del 5% de transporte, en actividades administrativas.

 Se cuenta con el apoyo de un motociclista (mensajero), para el traslado de correspondencia
institucional.

LOGROS Y
RESULTADOS

Il. Seguridad Institucional.

Incremento de la planta de personal de seguridad Institucional, constituida en el afo 2011 por 1
Jefe de Seguridad, 1 Sub jefe,y 16 Agentes.

Es de mucha importancia mencionar que de un total de 18 personas, 16 son beneficiarios con
discapacidad de FOPROLYD.

l1l. Almacén y Activo Fijo.

Se efectuaron 371 registros de ingresos por
compras de productos, para la ejecucién de
actividades de las diferentes unidades de
gestiéon de FOPROLYD.

Se atendieron 739 requisicionesy se efectuaron
5,800 registros por entrega de productos en el
sistema informatico de Almacén.

Se efectuaron 398 movimientos de activo fijo
por actividades realizadas en atencién a la
poblacién de beneficiarios en zonas de dificil
acceso. Se efectuaron 2 inventarios, uno de
almacén y otro de activo fijo, de acuerdo a la
normativa vigente.

Otras actividades relevantes.

A través del Departamento de Servicios Generales se ejecuta y/o gestiona el mantenimiento
de las instalaciones de las Oficinas Administrativas y de Atencidn a la poblacién beneficiaria y
publico en general; asimismo a través de la Secciéon de Almacén y Activo Fijo,que depende de este
departamento, se controla la proveeduria directa de los consumibles y demas accesorios que son
utilizados por todas las Unidades organizativas de FOPROLYD, controlando también su gestion de
compray la administracion de los bienes muebles de la institucién.
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3.9 GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

3.9.2 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)
La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) de FOPROLYD, desarrollé en el
afno 2011, las siguientes actividades:

e Elaboracion de Bases de Licitacién y Términos
de Referencia.

 Aperturas de Ofertas.

e Coordinacion de Comisiones de Evaluacién
de Ofertas, por el grupo de colaboradores de
la Unidad.

» Notificacién de Resoluciones a ofertantes y
contratistas.

e Seguimiento a la ejecucién de los documentos
contractuales, entre otras.

Acto de Apertura de Ofertas LP06/2011 "Suministro de Vehiculos
Automotores para FOPROLYD".

LOGROS Y
RESULTADOS

3.9 GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
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e Contrataciéon de Servicios de Obras y Consultoria para la habilitacién de la Infraestructura
Multifuncional para la Atencién Integral de las Personas Lisiadas y Discapacitadas a Consecuencia
del Conflicto Armado.

Avances en la Infraestructura Multifuncional para la Atencién Integral ~ Ejecucion de Obras en la Infraestructura Multifuncional para la Atencién
de las Personas Lisiadas y Discapacitadas a Consecuencia del Conflicto  Integral de las Personas Lisiadas y Discapacitadas a Consecuencia del
Armado Conflicto Armado
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e Mayor coordinacién con las Unidades y
Departamentos solicitantes en la ejecucién de
procesos por las diferentes modalidades, para
la adquisicién de bienes y servicios.

¢ Perfeccionamiento de los procedimientos
para el desarrollo de las funciones vy
responsabilidades que tiene la Unidad.

¢ Induccién al personal que funge como
Administradores de Contratos, para que
adquieran una mayor compresion de la
responsabilidad de dicho nombramiento, segtn
la normativa respectiva.

= (a0

=

R
1

29 de septiembre de 2011, oficinas de UCADFA. Personal de la UNAC
impartiendo capacitacion a personal de FOPROLYD.

» Depuracién y adaptacién de los documentos
(Bases de Licitacién y Términos de Referencia)
a las Reformas realizadas durante este afio a la
LACAP Yy a las necesidades institucionales.

e Propiciar un mayor compromiso con los
miembros que son nombrados para las
Comisiones de Evaluacién de Ofertas.

e Mejoras en el control y actualizacién de la
Base de Proveedores que maneja la Unidad.

e Mejor coordinacién con los Administradores
de Contrato para el seguimiento de Contratos
en ejecucion.

Seguimiento a la Comisién de Administradores de Contrato de Obra
No. 114/2011.

LOGROS Y
RESULTADOS

3.9.3 Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional

Surgida a raiz de la implementacién del Plan Estratégico Quinquenal (2010-2014) de FOPROLYD,
la UPYDI se propone con miras a la proyeccién y fortalecimiento institucional, para que se
encargue de la planificacidn, integracién y seguimiento a los Planes Operativos Institucionales
e Informes de Labores en general, del proceso de desarrollo organizacional (el esfuerzo libre e
incesante de la Gerencia y todos los miembros de la organizacién en hacer creible, sostenible y
funcional a la Institucién en el tiempo, poniéndole énfasis en el capital humano y dinamizando
los procesos), asi como de la formulacidn y gestiéon de proyectos (incorporando los mecanismos
para la gestién internacional de recursos y la visibilizacién de FOPROLYD, al incorporarnos a
organismos regionales e internacionales en el tema de personas con discapacidad y lisiados de
guerra); asimismo, proponer y darle seguimiento a la plataforma de comunicaciones institucional,
con la finalidad de divulgar por diferentes medios, todo el accionar y logros institucionales, asi
como de definir y desarrollar la imagen tanto interna como externa de FOPROLYD.

Departamento de Planificacién

Principales logros obtenidos durante el afio correspondiente Resumen Ejecutivo.

2011: - Entrega de 1 Informe Resumen Ejecutivo de
e La apertura crediticia por parte del Banco Labores periodo junio/2010-mayo/2011, para
de Fomento Agropecuario hacia todos los serremitido al Ministerio de Trabajo y Previsién
beneficiarios de FOPROLYD (y no Gnicamente Social.
a la poblacién pensionada), creando dicha J&\
Institucion financiera una linea especial de
crédito para ellos.

e La formulacién y entrega de los siguientes
documentos:

- 4 informes de labores trimestrales
consolidados, bajo un formato sistematizado
y contemporaneo, asi como de sus respectivos
Resumenes Ejecutivos para ser expuestos a \

Junta Directiva. Reuni el o 6n del o d -
euniones previas a la consecucion del convenio de cooperacion
- 1 Informe Anual de Labores (2010), y SU entre FOPROLYD y el BFA.
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- Coordinacién y apoyo en la formulacién y
entrega de los siguientes documentos:

¢ Plan Operativo Anual Institucional, afio 2012
en armonia con el Plan Estratégico Quinquenal
Institucional, Memoria Anual de Labores
Institucional, afio 2010; analisis, correccién y
presentacién de 9 Manuales de Politicas,Normas
y Procedimientos y apoyo en la realizacién de
diferentes eventos institucionales.

2. Apoyo al Comité de Emergencia para la
implementacién de las acciones a desarrollar,
en relacién a la Depresién Tropical 12-E.

3. Reformulacién del Proyecto del Taller
de Prétesis y su aprobacién por parte de la
Direccién General de Inversién Publica.

Departamento de Desarrollo Institucional
I.Implementacién de la Metodologia Japonesa
del Sistema de Gestion de Calidad: 5S

En el periodo de Marzo a Septiembre del
ano 2011, el Equipo Lider 5S, personal de
Servicios Generales, Unidades y Departamentos
de FOPROLYD, trabajé en equipo para la
implementacién de las mejoras rapidas que se
establecieron en los talleres de trabajo en la
fase de analisis y diagndstico de todas las areas.

Capacitacion al personal de FOPROLYD en la metodologia 5s.

Las mejoras rapidas mas comunes en este
diagnéstico fueron: realizar con el personal
antes mencionado las campaias de limpieza
para identificar, depurar, clasificar y ordenar
los diferentes documentos e informacién
pertinente a cada Unidad y Departamento, asi
como mejorar la distribucién en planta de las
diferentes oficinas, todo esto con los objetivos
siguientes:

e Tener areas de trabajo y areas comunes mas
limpias, ordenadas y seguras, promoviendo un
ambiente de calidad.

« Eliminar focos de infeccién.

e Mejorar la atencién al publico interno y
externo, optimizando tiempos Yy recursos
administrativos.

e Optimizar la funcionalidad de las oficinas.

e Implementar la mejora continua en la imagen
institucional.

Mencién honorifica: Departamento de Servicios
Generales.

Premiacién de las 3 mejores areas de trabajo en aplicar exitosamente
la metodologia 5S.

Il. Se brindé apoyo en el disefo, actualizacién
y elaboracién de manuales institucionales,
definiendo los objetivos, politicas, normas,
procesos, formularios y diagramas de flujo de
los siguientes Departamentos y Unidades:

LOGROS Y
RESULTADOS

Unidad y/o Departamento Manuales

Departamento de Reinsercion Productiva
y Salud mental:

Manual General de Reinserciéon Productiva y
Salud Mental

Manual de la Seccién Mercadeo

Manual de la Seccién Agronomia

Manual de la Seccién Psicologia

Manual de la Seccién Trabajo Ocupacional

Manual de la Seccién Trabajo Social

Comisién Técnica Evaluadora

Manual de CTE

Departamento de Informacién y
Orientacién

Manual del Departamento de Informacién y
Orientacién

Unidad Financiera Institucional

Manual de Pago de Bienes y Servicios

Departamento de Proyectos

lll. En el Archivo General de Expedientes, se
implementé un mejor proceso (por medio
de colores) para el préstamo de expedientes

a las diferentes Unidades y Departamentos,

facilitando su control y administracion.

En el periodo de gestién 2011, FOPROLYD a través del Departamento de Proyectos, elaboré un
Plan de Gestion, con la finalidad de buscar apoyo ante los diferentes organismos nacionales
e internaciones y paises cooperantes, dicho plan incluye el disefio y elaboracién de 10 fichas
técnicas de proyecto que son evidencia de las necesidades prioritarias de la institucién.
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* Donacién de especies por parte de la Arquidiécesis de San Salvador para beneficiarios de

Fichas de proyectos FOPROLYD.

Adquisicion de aparatos de ayuda mecanica $ 42,000.00
39 GEST|0N ADMINISTRATIVA ;Zonstryccié; dde plantas adrtesanales generadoras de biogas y dotacién $ 66,042.90 3.9 GEST|0N ADMINISTRATIVA
e cocinas de dos quemadores
Y FINANCIERA Diplomado en actualizaciones médicas para la atencién de personas $ 30,240.00 Y FINANCIERA
con discapacidad
Capacitacion en el manejo integral empresarial a través de la $ 272,657.60
metodologia CEFE
Entrega de apoyos productivos y capacitacién integral en la crianza y $221,193.00
comercializacién de pollos de engorde
Formacidn y fortalecimiento de liderazgo comunitario $ 140,385.00
Fortalecimiento Institucional para la prestacién de servicios de salud $ 46,135.00

a través de la adquisicion de una camara hiperbarica portatil y una
camara de ozonoterapia

Diversificacion de cultivos fruticolas a través de la capacitacién y $ 157,126.20

entrega de media manzana de plantines de diversas variedades de

frutales

Creacién, fomento y desarrollo de beneficiarios con una visién $ 3,146,720.00 ~ W === { p o
emprendedora a través del otorgamiento de créditos productivos —— o i = e T
Mejorar las condiciones habitacionales de los beneficiarios a través $9,125,144.00 o S

La entrega de las especies donadas se realizé en el mes de diciembre del afio 2011, en la oficina de la Arquidiécesis de San Salvador.

del otorgamiento de créditos para vivienda.

« Gestién para la donacién de 5 sillas de ruedas a beneficiarios de FOPROLYD, a través de la Nombre del beneficiario Especies donada  Costo estimado (us$)
Organizacién Joni and Friends, en febrero de 2011, bajo un proyecto elaborado para gestionar 106

sillas. A continuacién se presentan los beneficiarios favorecidos: Francisca Avilés Silla de ruedas 350.00
Francisco Marin Silla de ruedas 350.00
'. : Maria concepcién Palma Andadera 68.00
Nombre del beneficiario Especies donada Miguel Angel Ayala Muletas 34.00
. Edwin Remberto Pineda Sanitario 80.00
Juan Carlos Moran Menjivar Catalina Deras Viuda de Hernandez Andadera 68.00

Vilma Elena Vasquez

José E.milio Alvayero Silla de Ruedas « EL 28 de noviembre se inauguré el primer curso de panaderia con beneficiarios con discapacidad
Antonio Diaz Ayala visual, para el PROYECTO AGORA (Cruz Roja Salvadorefia),y se espera inaugurar otro curso en San
José Asisclo Angel Portillo Miguel en enero del 2012.
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Departamento de Comunicacién y Prensa

Creado en el afio 2010, a través del Plan Estratégico Quinquenal 2010-2014, el Departamento de
Comunicacién y Prensa durante el aio 2011, se enfocé en la contribucidén al desarrollo estratégico
de una imagen institucional favorable, a través de la efectiva divulgaciéon de las actividades,
logros, avances y trabajo realizados por FOPROLYD.

En ese sentido, durante los 12 meses de trabajo el Departamento de Comunicacién y Prensa
brindé apoyo a través de las siguientes actividades claves:

 Coordinacién,cobertura y logistica de Eventos.
¢ En el ano 2011, se coordind la ejecucion y
montaje de diversos eventos institucionales
e interinstitucionales estratégicos que
permitieron crear un contacto directo con
nuestros beneficiarios, establecer nuevas
relaciones y/o vinculos con Instituciones
Gubernamentales y No Gubernamentales, y
mantener presencia en diversos medios a nivel
nacional.

Por otra parte, se brindé cobertura oportuna
a algunas reuniones informativas y de
acercamiento de Junta Directiva hacia los
beneficiarios,y mesas consultivas, las cuales se
llevaron a cabo en diversas partes del pais.

e Difusion del quehacer Institucional.

Con el objetivo de dar a conocer el quehacer
institucional de FOPROLYD de manera
oportuna a nuestra poblacién beneficiaria y
al publico en general, el Departamento de
Comunicaciéon gestioné durante el afio 2011,
mas de 30 espacios de entrevistas en diversos
medios de comunicacién a nivel nacional,
asimismo se contd con la cobertura de medios
escritos, de radio, internet y television en los
diversos eventos desarrollados por FOPROLYD
durante el mismo afo, tanto a nivel local como
nacional; también atendié diversas solicitudes
de informacién y entrevistas por parte de
periodistas.

Evento de conmemoracién del Dia Internacional de la Persona con
Discapacidad.

Dr. Marlon Mendoza, Gerente General de FOPROLYD, durante la
conferencia de prensa de logros y resultados.

LOGROS Y
RESULTADOS

También se creé el Nuevo Sitio Web Institucional,
en el que se redacté todo el contenido web,
implementandose en el mes de junio del afio
2011, tomando en cuentas algunos contenidos
de estandarizaciéon. En ese mismo periodo
se gestioné con CAPRES la participacién de
FOPROLYD en el sistema de estandarizaciéon
del sitio web institucional, incorporandose
de inmediato a las capacitaciones para su
estandarizacion por parte de la Unidad de
Informatica.

La direccidn del sitio web institucional es www.fondolisiados.gob.sv

Puede encontrarnos a través de la red como: Fondo de Proteccién de
Lisiados (FOPROLYD)

Por otra parte se puso en marcha la propuesta
de creacion de la Pagina Oficial en la Red
Social de Facebook, la cual fue lanzada durante
el ano 2011. Dicha pagina ha contribuido a
que muchos de nuestros beneficiarios y sus
familiares reciban informacién eficaz del
quehacer institucional de FOPROLYD, mismo
instrumento de comunicacién que también lo
utilizan para resolver sus dudas e inquietudes.
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"Fondo de Lisiados en Accidn" se transmite en vivo 3 veces a la semana
a través de Radio Cadena Mi Gente, Radio Cadena Cuscatlan y ARPAS.

e Creaciéon de herramientas y espacios de
comunicacion institucional.

EL Departamento de Comunicacién y Prensa
con la finalidad de contribuir al desarrollo
y fortalecimiento institucional, proyectar y
mantener una comunicacién oportuna con
su publico, realiza una propuesta de creacién
de un Programa de Radio Institucional,
realizdndose su lanzamiento en el mes de
diciembre del afio 2011, “Fondo de Lisiados
en Accién” es el nombre del programa, el cual
contribuye al desarrollo de una comunicacién
horizontal participativa entre FOPROLYD vy
las y los salvadoreios beneficiarios, mediante
la difusién oportuna y activa del quehacer
institucional, de temas de actualidad e interés
para la poblacién beneficiaria, que permitan
trasladar informacién y conocimiento en una
doble via.

En el mismo periodo de gestién se elaboraron
otras herramientas de comunicacién
institucional claves que han contribuido de
manera significativa a la divulgacién de las
actividades de FOPROLYD, tales como: Memoria
de Labores 2010, elaboracidén y distribucién de

Boletines externos e internos, brochure, roll up,
banners,afiches, entre otros; los cuales han sido
utilizados como identidad visual en diversos
eventos y actividades, asi como de reuniones
informativas y de acercamiento.

 Protocolo y Relaciones Publicas.

En este afio 2011 se brindé apoyo a las
autoridades de FOPROLYD en el area de
protocolo y relaciones publicas en cada
actividad en la que participaron. Se cuidé
y supervisé el orden de precedencia de los
invitados en mesa de honor en eventos
publicos, se orienté sobre el orden y detalles
de los programas protocolarios en los eventos
realizados y se gestiond la participacién de
autoridades publicas en diversos eventos
tales como: conmemoraciones, celebraciones,
reuniones, convenios, entre otros.

e Otras gestiones:

En el mes de julio de 2011, FOPROLYD, a través
del lWlamado hecho por la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcién (SSTA), con
el propésito de promover la transparencia
Institucional, desarrollar un dialogo con los
ciudadanos que contribuya a mejorar las
practicas de participacién ciudadana y divulgar
de los avances, resultados y acciones realizadas
durante el afio de gestién junio 2010 a
mayo 2011, de acuerdo al Plan Estratégico
Quinquenal, presenté el informe de rendicién
de cuentas, el cual dejé evidenciada las
acciones desarrolladas a favor de la poblacién
lisiada y discapacitada de FOPROLYD

Dicho evento fue coordinado y ejecutado desde
el Departamento de Comunicacién y Prensa,
quien fue el enlace entre SSTA y FOPROLYD
para el desarrollo del mismo.

LOGROS Y
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3.9.4.Unidad de Informatica

La Unidad de Informatica, durante el afio 2012 apoydé estratégicamente a la consecucién
de resultados institucionales de FOPROLYD, en ese sentido entre los logros mas importantes
alcanzados, se encuentran:

e Implementacion del Sistema Expediente Electrénico: el sistema fue instalado en el mes de Abril
del 2011 en las computadoras de los usuarios que atienden al publico, a los que se les impartié
capacitacién para su uso. Actualmente se estan elaborando rutinas adicionales para agilizar la
atencion.

Nuevo sistema. Sistema anterior.

e Fortalecimiento tecnolégico institucional: se participé en los procesos de adquisiciéon de equipo
informatico para la institucién y para los beneficiarios, brindando a estos ultimos asesoria y apoyo
en la configuracién de sus equipos y redes de datos. Para los equipos de la institucién se apoyé
en la instalacién y configuracién de 14 computadoras, 6 laptops, 2 Fotocopiadoras y 1 Firewall.
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Personal de Soporte técnico y Servicio social de la Unidad de  Personal de la Unidad de Informatica durante la configuracién de
Informatica realizando pruebas de conexiones internas y externas de  equipos informaticos.
los enlaces de red.

e Implementaciéon de dos elementos de seguridad informatica: se implementé un programa
Antivirus “KASPERSKY”, adicionalmente se instalaron los Firewall para incrementar la protecciéon
perimetral de datos en la red y controlar los accesos externos indebidos a nuestros servidores.

e Estabilidad de enlaces con oficinas externas: a) San Miguel, b) Chalatenango, c) Oficina de
Atencién a Beneficiarios y d) Enlace SAFI: este servicio se mejoré cambiando la velocidad.

e Sistema Administrativo de Control de Viaticos: Dentro de los primeros sistemas liberados en
plataforma web, se finalizé el sistema de Control de Viaticos el cual estara disponible durante el
primer trimestre 2012,

e Sistema de gestion de créditos: Debido a que el Sistema Informatico de Créditos tuvo fallas de
funcionamiento por vicios ocultos en su cédigo fuente, la Unidad de Informatica inicié un estudio
del desarrollo y marcha del mismo para poder estabilizarlo, este estudio se dara a conocer a
finales del primer trimestre de 2012 y se propondra una modificacién al sistema.

P HRLYD e Pagina web: En seguimiento a la Ley de
- lepgﬁub* Acceso a La Informacién Publica (LAIP) y al

1_*»_.{ ol el Proyecto de Estandarizacién de Sitios Web
Gubernamentales, se comenz6 la adaptacién
de la nueva pagina web Institucional con los
estandares establecidos por la Subsecretaria
de Transparencia y Anticorrupcién; nuestro
prototipo de pagina web esta en proceso de
modificacién y evaluacién para calificar como
SITIO ESTANDARIZADO

Prototipo de Hoja Web con primeros estandares implementados.

LOGROS Y
RESULTADOS

Administracién Transparente

FOPROLYD con la finalidad de transparentar la gestion que afio con afno realiza, se espera sea
fiscalizada por la Corte de Cuentas de la Republica de EL Salvador del periodo 2010 a 2011,
durante el primer semestre del afio 2012. Asimismo se tiene planificado que durante el segundo
semestre del afio 2012 sea auditada por una firma de auditoria externa.

3.9.5. Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna forma parte de la estructura organizacional institucional del Fondo
de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD),y su
creacion se encuentra en el Art.N° 34 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,del Decreto
Legislativo N° 438 de fecha 31 de agosto de 1995.

La Unidad es un ente fiscalizador, encargada de

evaluar el controlinternoinstitucional mediante

la realizacion de examenes de auditoria;

brindandole a Junta Directiva informacién que

servira de apoyo para la toma de decisiones en

la transparencia de su gestion. Ademas en la

colaboracidn en diferentes actividades, a otras

unidades cuando es requerido.

Durante el periodo 2011, se desarrollaron las

siguientes actividades:

e 27 Arqueos a fondos en efectivo: 14 a caja

chica para funcionamiento y 13 al fondo

circulante de monto fijo de prestaciones. &

e 4 Levantamientos de inventarios (1 a Colaboradorg de auditoria realizaﬂdo arqueo dg efectivo a la encargada
, . v . del Fondo Circulante de Monto Fijo de Prestaciones.

Almacén, 1 Activo Fijoy 2 de expedientes de

beneficiarios)
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e 14 Examenes de auditoria ejecutados para
evaluar la Gestion Institucional: 5 Financieros,
equivalente al 36% (cuenta contable: Banco
Comercial M/D, Gastos en Personal, Caja Chica
y Fondo Circulante, Bienes Muebles y Estados LAl — “\
Financieros), 3 Administrativos, equivalente

al 21% (Departamento de Recursos Humanos, ADMINISTRATIVA
Unidad de Informatica, y Sistema de Compras),
y 6 Operativos, equivalente al 43% (Comisién
Técnica Evaluadora, Médicos de Campo, Apoyos
Productivos, Créditos Otorgados a Beneficiarios,
Prestaciones Econémicas y en Especie a
Beneficiarios,y al Departamento de Informacién
y Orientacién).

EXAMENES DE AUDITORIA POR AREAS

fal=17 Ty | — _

Otras actividades relevantes fueron: la participacion en las reformas a las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas (NTCIE) de FOPROLYD, envio de informacién requerida por la
Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién, y el acompanamiento a Junta Directiva en el
acercamiento de las prestaciones a los beneficiarios que residen en lugares de dificil acceso.

Para la ejecucion en el area operativa, se llevé a cabo visitas de campo en el domicilio de los
beneficiarios de FOPROLYD, con el fin de verificar la atencién brindada a los mismos, por parte
del personal de la Institucién; ademas, en la entrega de las prestaciones econdmica, especies,
y servicios; asi como también, créditos concedidos a beneficiarios, y apoyos productivos, que
permitan su incorporacién a la vida social y productiva del pais.

Colaboradora de Auditoria en visita de campo a la beneficiaria Noemi  Colaborador de Auditoria realizando levantamiento de inventario de
Alas, en la verificacion de la utilizacion del crédito concedido por  almacén (papeleria y articulos de oficina) al encargado de Almacén y
FOPROLYD. de Activo Fijo.

LOGROS Y
RESULTADOS

Jefaturas y Colboradores de la Unidad Finaciera Institucional.

3.9.6. Unidad Financiera Institucional
En el transcurso del afio 2011, los retos y logros
en materia financiera fueron significativos
para el Fondo de Proteccion de Lisiados
a Consecuencia del Conflicto Armado, la
entereza, esfuerzo y dedicacion del equipo
que conforman la Unidad Financiera permitié
cumplir con nuestros beneficiarios,gestionando
y administrando oportunamente los recursos
transferidos por el Ministerio de Hacienda,
Ministerio de Trabajo y Previsidon Social y los
generados de caracter propio de la Institucion.
En ese sentido, la gestion financiera se
realiz6 en forma eficiente con la entrega

de las prestaciones econdmicas (pensiones,
viaticos, gastos funerarios, compensaciones
por una sola vez), el control y desembolso de
los créditos otorgados por el Fondo Rotativo,
la aplicacion de drdenes de descuento a
beneficiarios por créditos de instituciones
financieras, el pago oportuno a los diferentes
proveedores de bienes y servicios, la ejecucion
del proyecto Finalizacién de Obras Pendientes
en la Infraestructura Multifuncional, las
remuneraciones y retenciones al personal,y las
inversiones financieras de la Reserva Técnica,
Fondo Rotativo, Ahorro Anual de Beneficiarios
y Proyecto de Construccién y Equipamiento
del Taller de Prétesis, éste ultimo en forma
temporal.

e Principales actividades

Las principales actividades de la UFI se
realizaron dentro del proceso administrativo
financiero de las areas de presupuesto,
tesoreria y contabilidad, desempenandose en
forma integrada y mecanizada con el Sistema
de Administraciéon Financiera del Estado, estas
se reflejan en los siguientes resultados y
desempefio de las areas de gestion financiera.
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GESTION PRESUPUESTARIA
Cifras expresadas en volumen de operaciones

Meta ejercicio 2011

Programada Realizada %

Actividad principal

Integracién y formulacién del Presupuesto Institucional 2 2 100.00
Integracién, programacioén fisica y financiera y registro
de los presupuestos de prestaciones a beneficiarios

funcionamiento institucional y recursos propios. 3 3 100.00
Elaboracidn y registros de compromisos presupuestarios
en el SAFI 5,232 4,851 92.72

Elaboracién y aprobacién de reprogramaciones y ajustes
realizados por FOPROLYD, de acuerdo a la normativa de
la LEY AFI. 252 272 100.00
Seguimiento y evaluacién a fondos circulantes
provisiones de ejercicio 2010, contratos y 6rdenes de

suministro 2011 180 153 85.00
Informes y reportes presupuestarios y de labores. 20 20 100.00
TOTAL 5,689 5,301 96.28

El seguimiento y gestiéon presupuestaria durante el afio 2011, se desarrollé en el control a las
asignaciones votadas en los Presupuestos de Prestaciones a Beneficiarios, Funcionamiento
Institucional y Fondos Propios, las modificaciones presupuestarias para cubrir el déficit en las
pensiones y otras necesidades contigenciales y prioritarias para el funcionamiento operativo,y la
vigilancia al cumplimiento de la Politica Especial de Ahorro y Austeridad del Sector Publico Vigente,
acciones que contribuyeron a la eficiencia en la ejecucion de los mencionados presupuestos.

LOGROS Y
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GESTION DE TESORERIA
Cifras expresadas en volumen de operaciones

Meta ejercicio 2011
Actividad principal

Programada Realizada

Gestionar y obtener las transferencias de Fondos de acuerdo

a la programacién de ejecucién presupuestaria. 49 52 100
Emisién de cheques a proveedores, beneficiarios, personal y

retenciones por créditos a beneficiarios y empleados. 5,208 10,539 100
Pago a Beneficiarios por abono a cuenta. 14,442 18,491 100
Pago a Empleados por abono a cuenta. 2,196 3,081 100
Pago a Proveedores por abono a cuenta. 252 466 100
Entrega de cheques por Créditos otorgados a Beneficiarios

por el Fondo Rotativo. 1,200 1,575 100
Recepcién, registro y apliacién de Ordenes de Descuentos de

Créditos de Fondo Rotativo e Instituciones Bancarias. 1,932 4,473 100
Efectuar los registros de devengados y pagos en la

Aplicacién Informatica SAFI. 34,356 28,871 84.03
Confirmacién de Saldos de Cuentas Bancarias, Provisiones y

Depésitos a Plazo. 1/ 132 156 100

Gestionar y controlar la colocacién de las inversiones en
depésitos a plazo de Fondo Rotativo, Ahorro Anual, Reserva
Técnica y Proyecto de Construccién y Equipamiento del Taller

de Prétesis. 12 9 75.00

Informes y Reportes de Disponibilidades en Caja, Banco y de

labores. 7 9 100
TOTAL 59,786 67,722 100

La finalidad principal de la Tesoreria Institucional durante el afio 2011, se focaliz6 en atender
efectivamente el pago de las pensiones mensuales y otros beneficios econdmicos a 17,165
beneficiarios con discapacidad, padres de la tercera edad, hijos de beneficiarios fallecidos,
Padres e Hijos con discapacidad sin importar la edad, la cancelacién a 249 proveedores de
bienes y servicios para la rehabilitacién fisica y la reinserciéon productiva, el pago oportuno
de las remuneraciones y otras prestaciones adicionales a 212 empleados administrativos y
operativos, asimismo atender a 813 beneficiarios con créditos otorgados por el Fondo Rotativo,
la recepcién y aplicacién de 3,660 6rdenes de descuento a beneficiarios por créditos otorgados
de Instituciones Financieras y el control de las inversiones institucionales de fondos propios.
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GESTION CONTABLE
Cifras expresadas en volumen de operaciones

Meta ejercicio 2011

Actividad principal

Programada Realizada

Elaboracién y presentacion de Estados e Informes

Financieros, Plan anual de trabajo e Informes trimestrales

presentados a Junta Directiva y asistencia a los distintos

entes fiscalizadores. 554 341 61.55

Registro de hechos econémicos en el médulo contable

aplicacién SAFI (validacién, vinculaciéon y mayorizacién). 9,600 9,860 100

Registro de Costos de bienes y servicios entregados a los

beneficiarios lisiados. 12,000 601 5.01

Analisis a las distintas cuentas contables, para establecer su

integracion y conciliar saldos con las Unidades involucrados. 796 580 72.86

Generacién, control y archivo de comprobantes contables y 9,770 10,074 100

documentos.

Informes y Reportes Contables de Labores. 15 15 100
TOTAL 32,735 21,471 73.24

La gestion contable se realiz6 bajo las Normas de Contabilidad Gubernamental, el Manual Técnico
del Sistema de Administracién Financiero Integrado, las Normas de Control Interno Especificas
y los lineamientos Institucionales relacionados con el registro de los hechos econédmicos, cuyos
resultados fueron los Estados e Informes Financieros que representen razonablemente las
finanzas del Fondo de Proteccién de Lisiados.

LOGROS Y
RESULTADOS

FINANCIAMIENTO AL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2011

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Expresados en Miles de US $

Programas de atencién a beneficiarios

FONDOS
FONDOS GOES | FONDOS GOES ESPECIALES
RESERVA TECNICA

Pensiones y Beneficios Econémicos. 20,857,891.81(81.74)  0.00 - 11,981,399.82 |66.98
Servicios de Salud y Bienes de ayuda para la rehabilitacién
628,415.78 |2.46 0.00 - 0.00 -

Apoyo a Actividades Productivas agricolas y no agricolas| 331,143.65 |1.30 0.00 - 0.00 -
Funcionamiento Administrativo y Operativo Institucional | 3,699,809.86 (14.50| 55,171.50 - 0.00 -
Otorgamiento de Créditos para Actividades Productivas,
Adquisicion de Vivienda y Tierra. 0.00 - |4205,628.91|89.54 0.00 -
Proyecto de Construccién y Equipamiento de Taller de
Prétesis. 0.00 - 1104,125.29 | 2.22 0.00 -
Rendimiento de Reserva Técnica. 0.00 - |387,100.21 | 8.24 0.00 -
Compensacién Econémica Adicional a beneficiarios 19,762.00 -
(Aguinaldo). 0.00 - 0.00 976,906.49 |33.02

25,517,261.10| 100 4,771,787.91| 100 | 2,958,306.31 | 100

TOTAL FINANCIAMIENTO $33247,355.32

El financiamiento integrado del ejercicio 2011, se utilizé para cubrir el Presupuesto Institucional,
que comprende las prestaciones y beneficios que la Ley Organica del Fondo otorga a nuestros
beneficiarios, las remuneraciones del capital humano operativo y administrativo, las necesidades
en bienes y servicios de funcionamiento administrativo y logistico para el quehacer institucional,
éstas fueron financiadas con el aporte del Gobierno de El Salvador que sumé la cantidad de
US $25,517,261.10 y los fondos de constitucién de la Reserva Técnica en custodia por el Ministerio
de Hacienda por la cantidad US$2,958,306.31, se utilizé para el pago de las pensiones del mes
de noviembre y la compensacidon econémica adicional a beneficiarios (aguinaldo); los recursos de
naturaleza Fondos Propios, se utilizaron para financiar el Programa de Créditos a beneficiarios
a través del Fondo Rotativo y la implementacién y ejecucién de los Proyectos de Construccion y
Equipamiento del Taller de Prétesis y la Finalizacion de Obras Pendientes en la Infraestructura
Multifuncional.
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LOGROS Y
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RESULTADOS DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

Las transferencias otorgadas por el Ministerio de Hacienda y Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, fueron utilizados para cubrir las diferentes prestaciones y beneficios para la rehabilitacién,
tales como pensiones,viaticos,gastos funerarios,compensaciones por una sola vez,compensacion
econdémica adicional, medicamentos, aparatos de ayuda mecanica, servicios de salud, bienes
productivos agropecuarios y no agropecuarios de apoyo a la reinsercion productiva y los gastos
corrientes de funcionamiento, la grafica siguiente refleja por topicos econdmicos la utilizacién de
los fondos publicos para cumplir con los programas de atencién a nuestros beneficiarios.
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Desde inicio del Ejercicio 2011, las asignaciones presupuestarias votadas para el Fondo de
Proteccion de Lisiados, no cubrian las necesidades de recursos para atender las prestaciones y
beneficios econdmicos del tltimo trimestre, solicitandose un refuerzo presupuestario al Ministerio
de Hacienda por la cantidad de US $8,581,180.00, en vista de que el mencionado refuerzo no fue
aprobado por la dificil situacién de las finanzas publicas y considerando lineamientos de esa
Cartera de Estado y la autorizacion de Junta Directiva, se procedié a efectuar modificaciones al
Presupuesto Institucional 2011, para financiar parte del déficit presupuestario y las obligacionesy
compromisos que no se cancelaron se trasladan al siguiente ejercicio,de conformidad al Art. 46 de
la Ley AFI, que literalmente cita “Los gastos comprometidos y no devengados al 31 de diciembre
de cada afo, se aplicaran automaticamente al Ejercicio siguiente, imputando los mismos a los
créditos presupuestarios disponibles para ese ejercicio financiero fiscal”

LOGROS Y
RESULTADOS

En la siguiente tabla se refleja los compromisos y obligaciones adeudados del ejercicio 2011.

COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DEL EJERCICIO 2011 ADEUDADAS

Monto Monto
Prestaciones, bienes y servicios comprometido/ comprometido ¢/ Total
quedan contrato sin factura | desfinanciamiento
Especies y Servicios Médicos $217,495.72 $368,174.27 $585,669.99
Apoyos Productivos Agricolas y No Agricolas
Otros Bienes y Servicios Logisticos (Mtto.Vehiculos, $585,202.82 $187,285.06 $772,487.88
Servicios de Publicidad y Comunicaciones,
Arrendamientos de locales, Transporte y
Almacenamiento y otros) $26,040.22 $56,243.43 $82,283.65
Entrega de Pensiones-Diciembre 2011 - $1,980,000.00 $1,980,000.00
$828,738.76 $2,591,702.76 $3,420,441.52

El financiamiento al Presupuesto Institucional con Recursos Propios, se focalizé en atender a
los Beneficiarios con la entrega de créditos para las lineas de apoyo en actividades productivas,
adquisicién de vivienda y tierra; asimismo utilizar parte de los recursos disponibles de la Reserva
Técnica para la ejecucién del proyectos Finalizacién de Obras de la Infraestructura Multifuncional;
e iniciar la ejecucién del Proyecto de Construccién y Equipamiento del Taller de Prétesis con la
adquisicion del inmueble donde operara dicho Taller. En la siguiente grafica se muestra los
resultados del uso de los fondos propios ejecutados en el afio 2011.

EJECUCION DE PRESUPUESTO 2011

Programado  Flecutade
45531000 357 10021
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41 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INSTITUCIONAL

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS ¥ DISCAPACITADOS

@ A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

TN DETLARED 28 AMERLC ARG
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42 ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO INSTITUCIONAL

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
@ A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO e
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

EN DOLARES 88 AMERICANOS

GABTOR DE GESTION

OASTOSE EN PERSONAL - 2RTRIAB4 16
OASTDS EN BENES DE CONSUMO Y SERVICIDS £ 157132484
OASTOE EN BIENES CARITALIZABLES % 36,805 0R
COASTOSE FINARCIERDS ¥ OTROS 5 49 400 M
OASTOS EN TRANSFERENCIAS OTORGADAS 3 23816,798.12
COBTOS DE VENTAS ¥ CARGOS CALCULADOGS 5 QR5TT.TT
OASTOS EN ACTUALIZACIONER ¥ AIUSTES % HT0,4 1620
BUB-TOTAL 5 29,263,713.43
RESULTADO DEL EJERCICIO [SUPERAVIT 3

TOTAL GASTOS DE GESTION 8 29.263,713.43
INGRESOS DE GESTION

INORESOE FINANCIEROS ¥ OTROS £ 14771068
IROREZ0E POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES b 25309036, T8
INGRESOS POR ACTUALIZACIONES ¥ AJUSTES - 1, 774.833.5]1
BUB-TOTAL | 3 27,231 88197
RESULTADO DEL EJERCICIHO [DEFICIT -1 2,032,131 .46
TOTAL INGRESOS DE GESTION § 29,263,713.43
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43 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL FONDO ROTATIVO

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO A
@ FONDO ROTATIVO H
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA o
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

EX DOLARES VRS ANERICANDE

RECURSOS
FONDOS [ AN 428 92
CHSAONIMILIDADES
FO0 BOOTIAIANK CTATE. Mo I7T4000 RG00 g T2, T M
MO HIPOTECARID CTAAHORRD NG 012124654 - 24 BB
INVERSIONES FINANCIERAS ] 4.713,916.41
INVERSIONES TEMPORALES E ] 57
INVERSIONES PERMANENTES . NETD - 4,717, 11485
FRESTAMUSE PARA VIWIENDA L] 2590, 87837
FEESTANMON PARA POMENTD INDLUSTHIAL k] 7R IT9.00
PRESTAMOSE PARA FOMENTD AGROIECUARID 5 254 RS T
FRESTAMUE PARA EL SECTOR COMERCH) -3 MOT 4TS 2R
PRESTAMDS PARA EL SECTOR SERVICH 9 FRL 736 A0

| REREHVA '/ CLUIENTAS IMCORMRALLES 1 [FAN R W ]
TOTAL DE RECURSOS [ 1 4,772,345.33
OBLIGACIDNES
DEUDA CORRIENTE ] £63,483.63
(HOPOSETOS DE TEHCERGS - 3 BIAHIGS
PATRIMONIO L] 4,708 861.68
APORTE IKICIAL 5 & A5 ROH: R
HYA. BANEAMIENTD CUENTAS I[NOOUEATILES . | 11,5333 % 0T UM 0T
RESULTADOE DE EJERCICINS ANTERIIRES ] 115,300 5%
HESULTADD DE EIERCICIO CORNIENTE % X3 ATH (N5
TOTAL CBLIGACIONES ¥ PATRIMONIO L] 4.7723.348.33
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44 ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO DEL FONDO ROTATIVO

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

FONDO ROTATIVO

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 01 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

EN DDLARES D88 AMERICANGSR

GABTOS DE GESTION ] 22,73%.54

GASTOS FINANCIEROS ¥ OTROS 3 1344
COMISIONES ¥ GASTOS BANCARICE)

SERVICIOR TECRICOS ¥ PROFESIONALES g 11300
FEERVICHD DE AVALLGS

OASTOS POR INVERSIONES NO RECUPERABLES 5 A 113.50
[RESERVA P/CUENTAS INCOHRAHLES]

BUD-TOTAL § 22,239.94

RESULTADO DEL EJERCICIO [SUPERAVIT) $ 122 459,08

TOTAL GASTOS DE GESTION 8 144,738.99
e ——

INGRESOS DE GESTION

[NGRESOSE FIKANCIEROS ¥ OTROS £ L4, TAR 0

FENTABILIDAD DE DEMSITOS A PLAZD ] ¥ 540 G4a

INTERESES MOR PRESTAMOES ] TEO3I2.TH

RENTAHILIDAD DE CUENTAS BAXCARIAS 1 5237.98

INOEESGE DIVERSOS -1 J[,F_JJ-'.'_:I_'!

TOTAL INGRESOS DE GESTION ] 144,738.99 .
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EDIFICIO FOPROLYD, ENTRE 2° Y 4* AVENIDA NORTE. SOBRE ALAMEDA JUAN PABLO II. SAN SALVADOR.
COMUNICACIONES@FONDOLISIADOS.GOB.SV

WWW.FONDOLISIADOS.GOB.SV




