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FOPROLYD

MENSAJE DE LA
PRESIDENTA

A inicios del mes de septiembre de 2009, fui nombrada por el Sefior Presidente de
la Repiblica, Mauricio Funes, como Presidenta de la Junta Directiva del Fondo de
Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado en El
Salvador (FOPROLYD), lo que constituyé para mi un reto muy especial por tratarse
de un sector tan vulnerable y discriminado dentro de la sociedad, como son las
Personas con Discapacidad a Consecuencia del Conflicto Armado, es decir, las lisiadas
y los lisiados de guerra, asi como las madres, padres y huérfanos de combatientes
fallecidos durante el conflicto.

Los primeros pasos de la nueva Junta Directiva totalmente integrada, han permitido
presentar los esfuerzos y logros mas relevantes alcanzados por FOPROLYD durante
la gestion 2009, los cuales contribuyeron a la consecucion de objetivos estratégicos
en beneficio de las y los lisiados y discapacitados.

Fue asi como, durante la gestion 2009, se logré el establecimiento de una Agenda
Estratégica que rescatara las principales actividades que competen a este ente
colegiado como titulares de la institucion y que buscara fundamentalmente el rescate
de la Dignidad de nuestra poblacion beneficiaria y el cumplimiento absoluto de los
derechos establecidos en el Decreto Legislativo 416.

Para ello, orientamos y aprobamos estrategias vitales para FOPROLYD, como el Plan
quinquenal 2010-2014, la Politica de Créditos Institucional, el Plan de Acercamiento
de las atenciones de la Comision Técnica Evaluadora hacia las comunidades, el
disefio y aprobacion del nuevo Programa de Reinsercion Socio-Productiva; asi como
la aprobacion de diferentes herramientas administrativas que buscan fortalecer la

Institucidn.
Ademas, como parte de este esfuerzo, hemos atendido durante el periodo de

1995 a 2009, una poblacidon total de 37,043 personas que incluyen: Beneficiarias y

Beneficiarios discapacitados, familiares de combatientes fallecidos, hijas e hijos

de lisiados fallecidos y potenciales Beneficiarios en general.
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Durante el periodo 2009, hemos suscrito diversos convenios con Hospitales Nacionales del Sistema de Salud,
con el objetivo de proporcionar de manera preferente a nuestra poblacion beneficiaria, el servicio médico
quirdrgico, de rehabilitacién, servicios de diagnosticos, de laboratorio y gabinete que los hospitales brindan.
Sin duda alguna, los retos han sido enormes, pero ha quedado demostrado que la unidad de propositos y objetivos
entre las y los miembros de Entidades Gubernamentales junto a las representaciones de las Asociaciones de

Lisiados de Guerra, ha sido la formula idonea para lograr los éxitos que podemos informar.

Obviamente falta mucho por hacer, pero tenemos la firme conviccion que la institucion esta en el rumbo correcto
para llegar a mejorar las dificiles condiciones de vida de nuestros Beneficiarios y garantizar el cumplimiento
total de la Ley, teniendo la firme voluntad de cumplirle a este sector que nos recuerda cada dia la pagina
histérica del conflicto armado.

Basados en todas estas experiencias positivas y en los Acuerdos plasmados en las respectivas Actas emitidas
en este periodo, nos hemos trazado para el proximo periodo, nuevos retos y metas que nos permitiran abordar
aquellas causas subyacentes que impidan el desarrollo esperado en nuestros Beneficiarios, a través de acciones

decisivas y la implementacion de modelos innovadores que puedan ser adoptados por actores sociales claves.

Agradecemos profundamente la cooperacion del Gobierno de Japon por su apoyo y financiamiento para el
disefio, supervision y construccion del Edificio de FOPROLYD; al Gobierno Sueco, quien a través de la Agencia
Sueca de Cooperacion Internacional (ASDI), brinda cooperacion técnica por medio del Proyecto: "Fortalecimiento
Institucional al Fondo de Proteccion de Lisiados”, Mejora en Sistemas de Atencion a Beneficiarios y Desarrollo
de Tecnologia Informatica; al Gobierno de El Salvador por su importante y permanente apoyo econdmico y a
los diversos Actores Locales, quienes con su sincero aporte, contribuyen constantemente al desarrollo de los
diferentes programas puestos en marcha por FOPROLYD para la obtencion de los resultados previstos.

Finalmente damos las gracias a las 37043 personas que asistieron a FOPROLYD, por habernos permitido
brindarles todos nuestros servicios, comprometiéndonos con ellos en una mejoria constante y gradual en pro

de su atencidn y decidido desarrollo.
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QU ' EN ES SOMOS

Somos una Institucion de derecho piblico con personalidad juridica y autonomia en lo administrativo,
responsable de la atencion y seguimiento del proceso de rehabilitacion y reinsercion productiva y del
otorgamiento oportuno de las prestaciones econdémicas y de especies a las personas que resultaron
lisiadas y discapacitadas a consecuencia del conflicto armado que se vivié en nuestro pais; asi como a los
familiares de combatientes que fallecieron en dicho conflicto, quienes perdieron su proteccion familiar,
mediante la entrega de los beneficios contemplados en la Ley de Beneficio para la Proteccion de los Lisiados

y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado.

QU E HACEMOS |

Otorgamos las prestaciones econdmicas, en especie y en servicios que la Ley establece para los Beneficiarios,

contribuyendo al establecimiento de soluciones para su incorporacion a la vida productiva.
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A QU | EN ES ATENDEMOS

Atendemos a los salvadoreiios que resultaron lisiados y discapacitados a consecuencia del conflicto armado:

civiles, excombatientes de la FAES y del FMLN. De igual manera a los hijos menores de dieciocho aiios, los
padres de la tercera edad y los hijos y padres de cualquier edad que, a consecuencia de invalidez, dependian

economicamente de combatientes de la FAES o el FMLN que murieron a consecuencia del conflicto.
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NUESTRA

MISION

Establecer las condiciones para facilitar que las y los Beneficiarios de la Institucion puedan

incorporarse de manera efectiva a la vida social y productiva del pais, garantizando su participacion en un
apropiado proceso de rehabilitacion integral y dotandoles de los medios de apoyo técnico, psicoldgico,
productivo y crediticio, que puedan brindarse con recursos propios o en coordinacion con Instituciones

publicas, privadas, nacionales e internacionales.

VISION

Ser considerados por las y los Beneficiarios de la Institucion como la entidad protectora de sus derechos
humanos y fiel garante del cumplimiento de su proceso de reinsercion social y productiva, llegando a
tener las mismas posibilidades que todos los salvadorefios y salvadorefias tienen para mejorar su calidad

de vida.
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PRESENTACION

Deseamos con mucho agrado, como Junta Directiva del Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a
Consecuencia del Conflicto Armado, presentar a cada uno de ustedes, la Memoria Institucional de Labores
2009, la cual recopila el compromiso adquirido durante 12 meses de trabajo arduos, logros, esfuerzos
y dedicacion de cada uno de los que permitieron brindar de manera eficaz a los Beneficiarios un trato
digno y humano.

Durante este periodo, nuestros esfuerzos estuvieron encaminados en garantizar y promover una
atencion digna para cada una de las Beneficiarias y Beneficiarios lisiados y discapacitados a consecuencia
del conflicto, en concordancia con la Mision, Vision y Valores de FOPROPRYD.

Por ello, seiniciaron acciones que permitieron establecer una Agenda Estratégica que buscara fundamentalmente
el Rescate de la Dignidad de nuestra poblacion beneficiaria y el Cumplimiento absoluto de sus derechos.

Fue asi como, en el mes de noviembre de 2009, realizamos una serie de cabildeos, con el fin Gltimo que la
Asamblea Legislativa aprobara un aumento al Presupuesto Institucional, asignado para el afio 2010, consistente
en US$1,000,000.00, destinado a fortalecer el accionar del Departamento de Reinsercion Productiva y Salud
Mental, entorno a apoyos agropecuarios y productivos.

También, como parte de este esfuerzo, y en el marco de la ejecucion de la Agenda Estratégica, elaboramos el
disefio de propuesta, aprobacion y ejecucion del proceso de reingenieria institucional, elemento clave para
el desarrollo exitoso de la Institucidn.

Ademas, trabajamos en la revision y aprobacion de propuesta del nuevo Reglamento de la Ley de FOPROLYD,
reformulacion de los planes operativos de las diferentes unidades, adaptandolos al Plan Estratégico.

Como parte de la atencion integral brindada a nuestros Beneficiarios, nos orgullece informarles que hemos
atendido a 37,043 personas, desde de 1995 al 2009, quienes recibieron servicios en prestaciones economicas,
servicios de salud, especies, salud mental y de reinsercion laboral y productiva.

De igual manera, como Junta Directiva tuvimos la acertada decision de acercar los servicios a la poblacion
beneficiaria que reside en zonas de dificil acceso, realizando mas de 11visitas a diferentes municipios y
cantones del pais, para brindar servicios en salud y entrega de especies, a 2,061 Beneficiarias y Beneficiarios.
Para finalizar, agradecemos a cada uno de las y los Beneficiarios, por haber permitido brindarles de manera
eficaz y oportuna nuestros servicios, y a nuestros colaboradores por la dedicacion y el esfuerzo realizado

durante el afio.
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JUNTA DIRECTIVA

Sentados

De izquierda a derecha: Licdo. Alex Rubén Gil Cosme (ISRI), Director Suplente; Tecnel. Edwin Ernesto Juarez
Monterrosa (IPSFA), Director Suplente; Licdo. Roberto Alejandro Rosales (MTPS), Director Propietario; Sra. Irma
Segunda Amaya, Presidenta; Licda. Maria Teresa Escalona (MSPAS), Director Suplente; Sr. José Alberto Avelar

(ALGES), Director Propietario y Sr. Efrain Antonio Fuentes Mojica (ALFAES), Director Propietario.

De Pie

Prof. José Antonio Amaya (AOSSTALGFAES), Director Suplente; Licdo. Pedro Antonio Ortega Andino (ASALDIG), Director
Suplente, Dr. Roberto Antonio Moreno Carmona, Gerente General en Funciones y Secretario; Mayor y Licdo. Juan
Francisco Alvarado Escalante (AOSSTALGFAES), Director Propietario; Licdo. Rodolfo Garcia Bonilla (IPSFA), Director

Propietario y Licdo. Francisco Javier Orantes Castro (MTPS), Director Suplente.




FOPROLYD

GRUPO GERENCIAL

Sentados

De izquierda a Derecha: Dra. Ingrid Beatriz Martel de Palacios, Jefa de Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion;
Licda. Irma Noemi Estévez Posada, Jefa de Unidad Financiera Institucional; Dr. Roberto Antonio Moreno Carmona,
Gerente General en Funciones; Licda. Nora Idalia Rodriguez de Ayala; Jefa de Unidad Administrativa Institucional;

Licda. Maria de los Angeles Alvarado Lemus, Jefa de la Unidad Juridica.

De Pie

Licdo. Angel Danilo Campuzzano Martinez, Planificacion y Comunicacién; Ing. José Ulises Montoya Polanco,
Jefe de Unidad de Informatica; Licdo. Eberhardo Ottmaro Ethelwoldo Argueta Aguilera, Jefe de Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional; Licdo. José Roberto Bolafios Tobar, Jefe de Unidad de Auditoria

Interna.
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ORGANIGRAMA
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CONVENIOS SUSCRITOS

1. Con el objetivo de proporcionar de manera preferente el servicio médico quirdrgico, de rehabilitacion,
servicios de diagndsticos, de laboratorio y gabinete que los hospitales brindan, el Fondo de Proteccion de
Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado ha suscrito diversos convenios con Hospitales
Nacionales del Sistema de Salud, entre ellos:
" Hospital Nacional San Francisco Gotera, Departamento de Morazan.
. Hospital Nacional Psiquiatrico Dr. José Molina Martinez de Soyapango.

Hospital Nacional Santa Teresa, de Zacatecoluca.

Hospital Nacional Dr. Juan José Fernandez, Zacamil.

Hospital Nacional de Sensuntepeque, Departamento de Cabaiias.

Hospital Nacional Regional San Juan de Dios, Departamento de San Miguel.

Hospital Nacional Dr. Héctor Antonio Hernandez Flores, Departamento de Morazan.

Hospital Nacional San Francisco Menéndez, Jurisdiccion de Ahuachapan.

Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima, Jurisdiccion de Cojutepeque.

Con estos convenios, los Beneficiarios de FOPROLYD que presenten casos de emergencia, pueden ser atendidos
de manera oportuna presentando el carnet que los identifica como Beneficiarios, entregandoles también los
medicamentos e insumos médicos que fuesen necesarios para el restablecimiento de la salud, siempre que la

atencion requerida hubiere sido derivada de la discapacidad resultante de la lesion.

2. Se renovo el Convenio de Cooperacidn y Coordinacion para la Adquisicion de Productos Farmacéuticos,
celebrado entre el Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado y el
Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA).

Este convenio tiene como principal propdsito, proporcionar a los Beneficiarios de FOPROLYD con
discapacidad, los productos farmacéuticos que sean necesarios para el restablecimiento de su salud,
siempre que la atencion requerida sea derivada de la discapacidad resultante de la lesion, que dio origen a ser
calificado como Beneficiario de FOPROLYD, coordinando en cada caso, el dia y la hora en que el medicamento

sera entregado al Beneficiario.
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POBLACION
ATENDIDA ACUMULADA

FOPROLYD durante el periodo comprendido
entre el afo 1995 al 2009, ha atendido
a un total de 37,043 personas, de las
cuales 16,508, fueron inscritos como
Beneficiarios familiares de combatientes
fallecidos. 4,235, como "cero %" y "no
elegibles”, y 16,300, como solicitantes
calificados como Beneficiarios lisiados

y discapacitados.

16,508
Solicitantes
Galificados como
Beneficiarios
Familiares de
Combatientes __|
Fallecidos

16,300
Solicitantes
Califieades como
Beneficiarios
Lisiados y
| Discapagitados

4,295
Solicitantes Calificados como "o
Elegibles"y "Gero por ciento”

3,594
CIVIL
10%

BCVIL WFAES EFMLN
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POBLACION DE
SOLICITANTES
ATENDIDA EN EL ANO 2009

Solicitantes
Galificados como
Beneficiarios
Lisiados y
t— Discapacitados.
n
3%

Solicitantes
Galificados como
Beneficiarios
Familiares de
Combatientes
Fallecidos.

448
51%
Solicitantes
| __Calificados como La clasificacion anteriormente referida,
"NoElegibles"
156 se puede mostrar para el actual periodo

18%

que comprende desde enero a diciembre de

2009, cuyos resultados se ilustran a través

de las siguientes graficas:

ECNVL ®FAES mFMLN
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2496
FAES

835

FMLN

Afectados por
Artefacto Explosivo_|
oMina

2%

Resto de la
Poblacion
73%

L~

BENEFICIARIOS AFECTADOS
POR ARTEFACTO EXPLOSIVO O
MINA DESDE 1994 A 2009.

Distribucion por categoria de Beneficiarios
afectados por Artefacto Explosivo o Mina.
Durante el periodo de 1994 a 2009 FOPROLYD ha atendido
un total de 3,951 Beneficiarias y Beneficiarios afectados
por Artefacto Explosivo y Mina. Siendo 620 Civiles, 3496
de la FAES y 835 del FMLN.

Distribucion de la poblacion Afectada por Artefacto Explosivo
oMina, respecto a la poblacion total de Beneficiarios de FOPROLYD

Del total de la poblacion acumulada atendida por
FOPROLYD desde 1994 a 2009, el 27% son Beneficiarios
que su lesion se origind por Artefacto Explosivo o
Mina y el 73% restante su lesion es por otro tipo de

origen.
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Distribucion por género de Beneficiarios afectados
por Artefacto Explosivo o Mina.

De los 3,951 Beneficiarios acumulados,
afectados por Artefactos Explosivo o Mina,
desde 1994 a 2009, 3676 son del género

masculino y 275 del femenino.

278

.

Distribucion por beneficio econdmico de Beneficiarios afectados por
Artefacto Explosivo o Mina

MAYOR A 100

Del total de Beneficiarios afectados
por Artefacto Explosivo o Mina, 718
han sido indemnizados y 3233 reciben

pension mensual.

1500 2500

MAYORA 100
= HDEMHZAD0 1
mPENSIONADO 1
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Distribucion por departamento de Beneficiarios
afectados por Artefacto Explosivo o Mina

lalin | 56
‘ﬁﬁ _'::9 El Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados

|
Cabafias N 16 . .
Gt a Consecuencia del Conflicto Armado, desde
San Miguel 248/

| ———— el afio de 1994 a 2009 tiene una poblacidn

i |
LaPaz } - ‘ " 300
LaLibertad — 336
Cuscatlan —‘ 336
Chalatenango | ! 341

SanVicente GGG )76 - .
Seatin :* a6 del pais, siendo San Salvador el departamento
San Salvador _ 702

0 100 200 300 400 500 600 700 800

beneficiaria afectada por Artefacto Explosivo

o Mina, provenientes de varios departamentos

que mas afectados registré con 702 Beneficiarios.

NUEVOS BENEFICIARIOS INSCRITOS EN EL ANO 2009, AFECTADOS POR
ARTEFACTO EXPLOSIVO O MINA DURANTE EL CONFLICTO ARMADO

En el ejercicio 2009, FOPROLYD atendi6 a 21 nuevos Beneficiarios que resultaron afectados por Artefacto Explosivo y Mina
durante el conflicto armado , a continuacion se ilustran por categoria, la distribucion de personas afectadas atendidas.

Distribucion por categoria de nuevos Beneficiarios
afectados por Artefacto Explosivo o Mina

2

1

0 De los 21 nuevos Beneficiarios atendidos durante
3 el afio 2009, que resultaron afectados por Artefacto
Explosivo y Mina en el conflicto armado, 9 son

civiles, 11 de la FAES y 1 del FMLN.

CANTIDAD
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Distribucion de nuevos Beneficiarios afectados por

Artefacto Explosivo o Mina durante el conflicto
armado, en comparacion con el total de calificados
en el 2009.

Afectados por
Artefacto Explosivo o
Mina

°F Del total de la poblacidn calificada durante el afio 2009 por

FOPROLYD como nuevos Beneficiarios, el 8% fue afectada por
Artefacto Explosivo o Mina durante el conflicto armado, en
comparacion con el resto de Beneficiarios.

Resto Poblacion que

ingreso
94%

Distribucion por género de nuevos Beneficiarios atendidos
en el afio 2009, afectados por Artefacto Explosivo o Mina
durante el conflicto armado

De los 21 nuevos Beneficiarios atendidos en el afio 2009,
afectados por Artefacto Explosivo o Mina durante el
conflicto armado, 11 son del género masculino y 2 del

femenino.
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Distribucion por beneficio econdmico de Beneficiarios afectados
por Artefacto Explosivo o Mina

Del total de nuevos Beneficiarios afectados por
Artefacto Explosivo o Mina, 16 son pensionados

y 5 indemnizados.

| mPENSIONADO
| ™ MDEMNZADO

Distribucion por departamento de Beneficiarios afectados
por Artefacto Explosivo o Mina

Santa Ana
Morazan El Fondo de Proteccion de Lisiados y

lafaz Discapacitados a Consecuencia del Conflicto
N Armado, durante el afio 2009 atendié a nuevos

LaLibertad L )
Beneficiarios afectados por Artefacto Explosivo
Sonsonate

) o Mina, provenientes de varios departamentos
Guscatlan

San Salvador del pais, siendo Chalatenango el departamento

Chalatenango que mas afectados registrd con 5 Beneficiarios.
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COMISION TECNICA\

EVALUADORA

La Comision Técnica Evaluadora (CTE) como unidad encargada de recibir las solicitudes de Beneficiarios
y potenciales Beneficiarios solicitantes de FOPROLYD y de supervisar el proceso preventivo, curativo y de
rehabilitacion; durante el afio 2009, atendio un total de 604 solicitantes, excediendo las metas trazadas en el

ejercicio 2009 y emitiendo 460 Primeras Resoluciones.

M Programado
[ Realizado

Entrevistay Ev. Fisica Resoluciones

Para cumplir con esta encomiable labor, la CTE entrevistd, examino y
refirio a los diferentes Médicos Especialistas, para que éstos emitieran
un dictamen de discapacidad parcial a los Solicitantes y Beneficiarios
de FOPROLYD, y finalmente consolidar dichos dictamenes para poder
determinar la calificacion global de la discapacidad, mediante una

Resolucion.
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Proceso de

Evaluacion
Médica de Solicitante

En esa linea, la Comision Técnica Evaluadora, también brindo
Seguimiento al Estado de Salud de las y los Beneficiarios de
FOPROLYD, con el fin de poder determinar los cambios en el
grado de discapacidad, en ese sentido, se atendieron un total
de 728 Beneficiarios (2844%) y emitiendo 279 (53.65%) nuevas

Resoluciones.

Durante el afio 2009 la CTE recibio también

Solicitudes para las Revisiones de Casos,

siendo presentadas 247 en forma personal,
Resoluciones

y 887 a traves de Asociaciones de Lisiados y

m Realizado Discapacitados a causa del conflicto. Estos
M Programado

. " resultados reflejan que hemos atendido a mas
Entrevistay Ev. Fisica

del 100% de los Solicitantes y Beneficiarios de

FOPROLYD en general, garantizando el trato
500 1000 1500 2000 2500 3000

digno y oportuno hacia nuestros Beneficiarios.

Por medio de la CTE, el Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto
Armado, hace efectivos los servicios de Rehabilitacion Integral para todas y todos los Beneficiarios, dando
seguimiento a los estados de salud y emitiendo las Referencias Médicas necesarias que les permitan mejorar
su calidad de vida, siendo también referentes para que sean incorporados al Programa de Reinsercion
Productiva, que tiene como finalidad basica, lograr la reinsercion socio productiva y laboral de las discapacitadas

y discapacitados, a fin de que puedan mejorar sus condiciones de vida y la de sus familias.
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En ese marco, en el afio 2009 la CTE emitio Referencias para la Atencion en Salud a 584 Beneficiarios, introdujo
al Programa de Reinsercion Productiva RIP a 484 Beneficiarias y Beneficiarios (mas del 100% proyectado) y dio

Seguimiento y Supervision a 31 Beneficiaros del mismo programa.

M Programado M Realizado

Ref. Atencion de Salud Ref. a Reinsercion Productiva  Seguimientos a Reinsercion

Otro logro de la CTE, en cumplimiento al mandato legal que tiene en la Atencion de Recursos interpuestos,

tanto de revision como de apelacion de casos por parte de los Beneficiarios, a fin de poder dictaminar el

porcentaje real de discapacidad que las Beneficiarias y Beneficiarios tienen, en el ejercicio 2009, la CTE

recibié 213 solicitudes de Recurso de revision de casos, brindé 516 Resoluciones de Recurso de Revision y
atendid 48 solicitudes de Recurso de Apelacion;
cumpliendo las metas trazadas y excediendo la
capacidad de atencion a solicitudes y resoluciones.

M Programado M Realizado

516

Para garantizar el desarrollo de las Beneficiarias
y Beneficiarios en la vida diaria, asi como
su incorporacion a la vida productiva del pais, la

Comision Técnica Evaluadora brindo la Provision de

Sol. de Recurso Resol. de Recurso Sol. de Recurso
de Revisidn de Revisidn de Apelacion

Especies (prescripcion y entrega), tales como
ortesis, protesis y calzado, entre otros; que les
permitieron a los Beneficiarios discapacitados
movilizarse para realizar sus actividades diarias.
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Para hacer efectiva dicha provision, se realizaron Campafas
de Atencion con la Unidad de Coordinacion y Apoyo a
Discapacitados de la Fuerza Armada (UCADFA), con la
finalidad de acercar los servicios y facilitar los procesos de
suministro de las diferentes Especies; actividad en la que
participaron Fisiatras, Ortopedas y los Proveedores de las
Prétesis. Dando como resultado 346 entregas de especies,

484 prescripciones de especies y 384 revision de expedientes.

Provision de Especies

Entrega de Especies

Prescripcion de Especies )
M Realizado

M Programado

Rev. Exp. De Beneficiarios
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Unidad de Prestaciones
Rehabilitacion

Atencion en la entrega de prestaciones econémicas.

Durante el ejercicio 2009, el Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados del Conflicto Armado (FOPROLYD),
realizo actividades de atencion en la entrega de prestaciones econdmicas, servicios de salud, especies, salud
mental y de reinsercion laboral y productiva, a toda aquella poblacion discapacitada por el Conflicto Armado
y de familiares de combatientes del FMLN y de la Fuerza Armada, que fallecieron durante el Conflicto (hijos
menores de 18 afos, padres de la tercera edad e hijos y padres invalidos), que ha sido dictaminada como

Beneficiaria para gozar de los servicios que establece el marco legal de la Institucion.

1. Atencion en la entrega de prestaciones econdmicas a Beneficiarios con discapacidad, hijos de
Beneficiarios con discapacidad fallecidos y familiares de combatientes fallecidos.

11 Entrega de prestaciones economicas a Beneficiarios.

Una de los principales atenciones brindadas, es la entrega oportuna de las prestaciones econdémicas,

favoreciendo a una poblacion de 11,557 Beneficiarios, cuyo monto global en el periodo enero a diciembre del

afio 2009, asciende a $ 18,157,939.53, distribuidos de la siguiente forma:

$18.000.000,00

En la siguiente grafica se S0 228,58
$16.000.000,00

representa la distribucion $14.000.000,00

del total global de las $12.000.000,00

$10.000.000,00

prestaciones econdmicas
$8.000.000,00 -

entregadas: $6.000.000,00

$4.000.000,00
$2.019.296,01

$2.000.000,00
- $229512,82 46677792 $45422,90
$0,00

Discapacitados Familiares de Familiares de Gastos Viaticos
i Discapaci Funerarios
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Se atendio a 8,870 Beneficiarias y Beneficiarios con discapacidad en la entrega de pensiones

mensuales y compensaciones econdmicas por un monto de $15,796,929.68

Se atendio a 1,861 Beneficiarias y Beneficiarios familiares de combatientes fallecidos en la entrega
de pensiones mensuales y compensaciones econdémicas, por un monto de $2,019,296.21.

Se atendio a 498 familiares de Beneficiarias y Beneficiarios con discapacidad que fallecen en el
periodo, con pension mensual, por un monto global de $ 229,512.82.

Se entregd a 122 familiares, el beneficio adicional por gastos funerarios de sus parientes
Beneficiarias y Beneficiarios con discapacidad y familiares de combatientes fallecidos,

quienes han fallecido en el periodo, por un monto total de $ 66,777.92.

Se entrego viaticos a 206 Beneficiarias y Beneficiarios discapacitados totales, por un valor de $45422.90.

1.2 Incorporacion de Nuevos Beneficiarios Familiares: padres de la tercera edad, hijos menores de 18

Afios y padres e Hijos Invalidos de combatientes fallecidos.

Las acciones realizadas por FOPROLYD demuestran el compromiso por atender y calificar de manera oportuna

a la poblacion de solicitantes familiares de Combatientes Fallecidos en el Conflicto Armado, que se han
presentado a los centros de atencion en las Procuradurias Auxiliares de la Republica y Oficinas de San

Salvador, dando como resultado 853 solicitantes atendidos, de acuerdo a decretos establecidos.

Tramite Cumpliran edad
pendiente requerida
D.L 416 78 46 5 131
D.L.698 34 17 2 55
D.L.608 314 319 19 667
Total 426 382 26 853
Porcentaje (%) 49.94% 44.78% 2.23% 3.05% 100.00%

Decreto Califican No Califican
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mlramite Pendiente

mtumpliranedad  Solicitantes Familiares de combatientes
requerida

m Galifican fallecidos: 853 en el periodo de Enero -

No califican Diciembre 2009

1.3 Beneficiarios que se presentan a FOPROLYD para hacer constar que se encuentran con vida.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2009, se presentaron a las oficinas de FOPROLYD, asi como a los
diferentes Hospitales y Unidades del Sistema Nacional de Salud para comprobar que se encuentran con vida,
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Beneficio para la Proteccion de los Lisiados y
Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, la cantidad de 10,622 Beneficiarios,

segln el siguiente detalle:

Discapacitados Familiares de combatientes Hijos de discapacitados
fallecidos fallecidos
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Visitas a Beneficiarias y Beneficiarios

que residen en zonas de Dificil Acceso

Con el fin de brindar un seguimiento al "Plan de Visitas a Beneficiarios que Residen en Zonas de Dificil Acceso”
y al "Plan de Acercamiento de Servicios a Beneficiarios”, se realizaron 12 visitas a diferentes municipios y
cantones del pais, para brindar servicios en salud y entrega de especies, a 2,061 Beneficiarias y Beneficiarios,

asi como también apoyo médico brindado en las brigadas de la UCADFA.
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Visitas a Beneficiarias y
Beneficiarios con

Discapacidad total

Con el propésito dar cumplimiento al Articulo 1
del Decreto Legislativo N° 770, de la Reforma de
la Ley de Beneficio para la Proteccion de Lisiados
y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto
Armado, FOPROLYD realiz6 495 visitas domiciliares
a nivel nacional, con médicos de campo, para
brindarles a Beneficiarias y Beneficiarios con
discapacidad total (entre el 60 y el 100 por ciento)
servicios de salud, entrega de especies y llenado

de hoja de vida.

Departamento

Ahuachapan

Nimero de visitas
realizadas

Gabanas

Guscatlan

Chalatenango

LaLibertad

LaPaz

La Union

Morazan

San Miguel

San Salvador

San Vicente

Santa Ana

Sonsonate

Usulutan
Total
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Especies entregadas a Beneficiarias y Beneficiarios con
Discapacidad

Otro logro alcanzado durante la gestion 2009, fue la entrega
oportuna de especies, proporcionandoles a las y los Beneficiarios,
diversas especies de acuerdo a la necesidad presentada por las
secuelas de su lesion, en atencion al articulo 25, 27 y 42 de La Ley

del Fondo.

.__‘.h—'(

Adicionalmente a estas actividades desarrolladas, fueron brindadas 5,197 especies a 4,548 Beneficiarios con
discapacidad. En la siguiente grafica se muestra la distribucion de especies entregadas:

Medicamentos,
1328
Beneficiarios: 880

Otras Especies,
2366
Beneficiarios: 2234
Aparatos de Ayuda
Mecanica, 1002
Beneficiarios; 1002

Baston De Ciegos,
33 (/4 19%
Beneficiarios: 33 [f
- /A Protesis y Ortesis,
| 250
) Beneficiarios: 242

Sillas de Ruedas, 36 Otoamplifono y Calzado Ortopédico,
Beneficiarios: 36 Baterias, 122 60
Beneficiarios: 61 Beneficiarios: 60
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PROGRAMA DE
REINSERCION
PRODUCTIVA

FOPROLYD, a través del Programa de Reinsercion Productiva y
Salud Mental, con el afan de contribuir al establecimiento de las
condiciones integrales que permitan la incorporacion efectiva de
nuestros Beneficiarios a la vida social y productiva del pais,
garantiza el acceso equitativo a los procesos que sean necesarios

para mejorar su calidad de vida.

En ese sentido, poseemos un equipo multidisciplinario integrado
por profesionales de Trabajo Social, Psicologia, Terapia
Ocupacional, Mercadotecnia y Agronomia, quienes desarrollan la
labor en los 14 departamentos del pais, llevando a cabo las 5

fases del programa que se detallan a continuacion.

1. FASE DE
EVALUACION

Consiste en la realizacion de diferentes pruebas sociales, psicologicas con el objetivo de establecer las

condiciones bio psico sociales de las y los Beneficiarios, a fin de facilitar una opcion de Apoyo Productivo

que se adecue a las mismas.

De acuerdo a esta fase, en el afio 2009 se realizaron un total de 498 evaluaciones psicoldgicas a Beneficiarios,

con el proposito de determinar la condicion emocional y las relaciones interpersonales adecuadas para la

administracion de Unidades de Apoyo Productivo.

Y SALUD MENTAL
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Como parte de la primera fase, los Trabajadores
Sociales de la institucion realizaron 561
evaluaciones Socio econdmicas, que permitieron
determinar la factibilidad socio productivo de

los Beneficiarios.

También se llevaron acabo 367 evaluaciones funcionales
por Terapistas Ocupacionales con el propdsito de

determinar que las condiciones fisico funcional del

Beneficiarioesténacorde alaUnidad de ApoyoProductivo

solicitado, para que este no afecte su condicion

fisica actual.

Con el propdsito de determinar la condicidon
socioecondémica que permite establecer las
condiciones y posibilidades para la comercializacion
de productos de los Beneficiarios, se realizaron

561 evaluaciones de mercado.
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2. FASE DE
ORIENTACION

A partir del diagndstico realizado en la primera fase, donde se identifican las necesidades de las y los
Beneficiarios, se da una orientacidn oportuna que les permite implementar de manera adecuada su Unidad
de Apoyo Productivo, de acuerdo a las recomendaciones brindadas. También se proporcionan otras opciones
que se ajusten a las condiciones de vida de las y los Beneficiarios, cuando estos no aplican en el Programa
de Apoyo Productivo. En ocasiones la orientacion esta presente en todo el proceso que conlleva la

implementacion de cada Proyecto.
De acuerdo a dicha fase, se realizaron las siguientes orientaciones:

Orientaciones por area N°de Orientaciones
Brindadas

Psicologia 1,650
Terapia Ocupacional 781
Agronomicas 887
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3. FASEDE
CAPACITACION.

Comprende actividades que faciliten los conocimientos, y/o herramientas técnicas que ayuden al Beneficiario
a obtener los mejores resultados en la administracion de sus Unidades de Apoyo Productivo. También incluye
las acciones que tienen como objetivo estimular habilidades sociales de la personalidad y las relaciones

interpersonales del Beneficiario con su entorno, a fin de procurar condiciones integrales de reinsercion.

En el afio 2009 se incorporaron 62 Beneficiarios en los procesos de capacitacion, en las areas de
carpinteria, corte y confeccion, elaboracion de puertas, ventanas de vidrio, clases de manejo, obra de

banco, motores fuera de borda y computacion.

Se realizaron ademas 253 jornadas de capacitacion a Beneficiarios orientados a proyectos de tipo

agropecuario.
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4. FASEDE
COLOCACION

Fase en la que se concretiza la reinsercion productiva del Beneficiario. Se realiza a través de la ejecucion de
su Unidad de Apoyo Productivo o a través de la colocacion laboral en una actividad acorde a sus habilidades,
vocacion y a la oferta del mercado laboral. Incluye ademas, acciones que permitan la comercializacion de

sus productos.

Unidades de Apoyo Productivo Agropecuarias entregadas

Cantidad Cantidad
de beneficiarios con
Actividad socio productiva proyectos proyecto
Pollos de engorde
Gallinas de doble propasito
Sisternas de riego por goteo
Picadoras
Bombas achicadoras
Hortalizas

Total
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Y

Insumos entregados en coordinacion con el Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y
Forestal (CENTA) en 2009

Cantidad por Ll Total de
o total de I
beneficiario | . beneficiarios
insumos
Serilla de Maiz Libras 48125
Sernilla de Frijol Libras 40000
Semilla de Maicillo Libras 35200
Semilla de Arroz Quintal 1000
Semillas de pastos mejorados | Kilos 1600
Sulfato de Amonio Quintal 3850

Formula 16-20-0 Quintal 1600

Descripcion de insumos

Unidades de Apoyo Productive Agropecuarias en proceso de entrega

Cantidad
Cantidad Beneficiarios con
Actividad socio productiva de proyectos proyecto
Pollos de engorde 58 58
Gallinas de doble propasito 75 75
Gerdos 30 30

Conejos 1 1
Total 164 164
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Unidades de Apoyo Productivo no Agropecuario entregados

Apoyos Productivos entregados Cantidad

Molinos de nixtamal 20
Tiendas 55
Jugos y licuados 2
Comedor 8
Pupuseria 26
Oficina 6
Masoterapia 1
Papeleria 2
Lavanderia 1
Total entregados completos 122

(QOQ'QCDU'I-I\QN_\E

N° Apoyos Productivos Cantidad
Enderezado y pintura 3
Carpinteria
Albafileria
Estructuras metalicas
Reparacion de bicicletas
Costurabasica
Sastreria
Maestro de obra
Electranica
Electricidad domiciliar
Mecanica automotriz
Carpinteria especializada
Lacteos

Total entregados parcialmente

Unidades de Apoyo Productivo
no Agropecuario entregados
parcialmente

W RN DA ||| —
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5. SEGUIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA.

Comprende el acompafiamiento que se le brinda al Beneficiario luego de la entrega de su Unidad de Apoyo
Productivo, con el objetivo de apoyar el adecuado desarrollo en la ejecucidn de la actividad productiva. Para
ello los diferentes profesionales de FOPROLYD evalian la administracion de su proyecto, proporcionando

elementos técnicos que mejoren y promuevan acciones que beneficien su sostenibilidad.

Es en esta fase donde los psicélogos, trabajadores sociales, agronomos, entre otros; ven concretizada
su labor, documentando todos aquellos Beneficiarios incluidos en el Programa de Reinsercion Productiva,
quedando evidenciado el desarrollo de cada uno de los Beneficiarios reinsertados en la sociedad, llevando
al mismo tiempo un adecuado seguimiento al mismo, con el fin de concluir el proceso del Programa con la

colocacion de la produccion que ellos desempeiian.




FOPROLYD

Durante el periodo 2009, el Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto
Armado entrego un total de 121 Apoyos Productivos completos, tales como: molinos de nixtamal, tiendas,
comedor, pupuseria, oficina, entre otros; haciendo también la entrega de 69 Apoyos Productivos parcialmente
(enderezado y pintura, carpinteria, albaiileria, reparacion de bicicletas, costura basica, entre otros) y 3
entregas de completos.

En ese mismo afio, FOPROLYD proporcioné 87 Apoyos Agropecuarios, tales como: pollos de engorde, gallinas de
doble propdsito, sistemas de riego por goteo, picadoras, bombas achicadoras y hortalizas. Brindando 164

Apoyos Productivos de manera parcial (pollos de engorde, gallinas de doble propésito, cerdos y conejos)

Resumen Unidades de Apoyo Productivo Entregados.

B Resumen de
80 Apoyos Productivos

60

40

20 3

0 —1
Totalentregados Total entregados Totalde  Total de apoyos Total entregados
completos parciaimenie  complementos Agropecuarios parciaimente
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1. FASE DE EVALUACION 2. FASE DE ORIENTACION

Profesional de FOPROLYD realizando evaluacion Se le da asistencia técnica al Beneficiario Silvestre
psicoldgica al Beneficiario José Antonio Pérez Santamaria para el manejo de los cultivos de pipian

Garcia. Ciudad Arce, La Libertad. y ejote en San Juan Opico, La Libertad.

Se realiza evaluacion agropecuaria, social Yy José Alfredo Salguero Quintanilla, de San Juan Opico,
psicoldgica al Beneficiario José Manuel Valencia La Libertad, recibe orientacion para su Unidad de

Echeverria. Ciudad Arce, La Libertad. Apoyo Productivo de pollos de engorde.
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3. FASE DE CAPACITACION

José Carlos Pineda, residente del Municipio de
Aguilares, Depto. de San Salvador, durante la
etapa de capacitacion en Carpinteria desarrollada

en el Centro de Formacion Laboral.

Se brinda asistencia técnica al modulo de
gallina de doble propdsito del Beneficiario
José Osbaldo Magafia, residente en Francisco

Menéndez, Ahuachapan.

4. FASE DE COLOCACION

Entrega de Molino de nixtamal al Sr. José Alberto
Avelar Avelar. El Sr. Avelar ya poseia un molino de
nixtamal de una tolva, el proyecto entregado por
parte de la institucidn viene a fortalecer su area
de trabajo.

5. FASE DE SEGUIMIENTO
Seguimiento de asistencia técnica al modulo de gallina
de doble propdsito del Beneficiario Cruz Mejia Lopez,

residente en San Francisco Menéndez, Ahuachapan.
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OTRAS ACTIVIDADES

PARTICIPACION EN FERIAS

Como parte de las actividades de apoyo y seguimiento que realiza FOPROLYD hacia sus Beneficiarios y con la
finalidad de dar a conocer al mercado los productos que elaboran y comercializan los Beneficiarios, en agosto
de 2009, un grupo de Beneficiarios participo en la Feria CONSUMA 2009, donde promovieron sus productos,
entre estos, hamacas, artesanias en madera, artesanias en barro, ropa tefiida con afiil, ropa bordada a mano,

miel con propoleos, manteles y medicina natural.
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Ayuda a las Zonas afectadas por la Tormenta Ida

También se realizaron visitas a las zonas afectadas por la Tormenta Ida, para verificar las condiciones en
que se encontraban los Beneficiarios residentes en el area, proporcionar apoyo de emergencia, obtener

informacion sobre los afectados y brindar un diagndstico situacional.

Dia Internacional de la Persona con Discapacidad

En el marco de la conmemoracion del Dia de la Persona con Discapacidad, celebrado cada 3 de diciembre,
FOPROLYD atendid a 241 Beneficiarios y sus familiares acompaiiantes, ademas se coordinaron y ejecutaron
5 eventos en diferentes departamentos a nivel nacional, entre ellos: San Miguel, San Vicente, Chalatenango,

La Libertad y Sonsonate.
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RESULTADOS DE LA G EST' O N

ADMINISTRATIVA

Como parte de la mejora continua, en la bisqueda de la prestacion de servicios de calidad y humanos a las
y los Beneficiarios, asi como los constantes cambios que debe afrontar toda organizacion, ha requerido del
disefio de nuevos perfiles y funciones de puestos, lo que conlleva a actualizar periodicamente las
diferentes herramientas administrativas; en ese sentido entre los logros relevantes destacables de la Gestion

Administrativa, fue la elaboracion y la actualizacion de:

Herramientas Administrativas
Reformas al Reglamento Interno de Trabajo de FOPROLYD.

Elaboracion y Actualizacion de perfiles y funciones del Manual de Descripcion de Puestos.

Modificacion de la Estructura y Manual de Organizacion.

1. RECURSOS HUMANOS
1. RECURSOS HUMANOS

En el marco de la bisqueda de la prestacion de servicios de calidad y humanos, la Unidad Administrativa
Institucional, a través del Departamento de Recursos Humanos, desarrollé los procesos de contratacion de
los recursos humanos necesarios para hacer frente a la demanda institucional.

El recurso humano, como pilar fundamental de FOPROLYD, se ha caracterizado por su destacado compromiso
y entrega en la realizacion de las diferentes actividades en pro de la poblacion beneficiaria. En el afio 2009,
la planta de personal estaba compuesta por el 67% de profesionales graduados, el 13% por estudiantes
universitarios activos y el 20% restante en técnicos, bachilleres y de estudios basicos, cuyo perfil es

congruente con las responsabilidades que sus puestos exigen.
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El compromiso y la entrega del

personal se refleja en los resultados y Excelente
4 27%

de la Evaluacion del Desempeiio del

mismo, representado en la grafica

siguiente:

W Excelente ™ Muy Bueno  Bueno

Como parte del proceso de desarrollo del capital humano, se ha diseiiado y ejecutado el Plan de Capacitacion

del personal, a fin de mejorar la atencion a los usuarios de FOPROLYD, fortalecer la integracion del empleado
a su puesto de trabajo, incrementar y mantener su eficiencia, asi como contribuir al progreso personal y
laboral en la Institucion; en tal sentido, se realizaron coordinaciones con instituciones Gubernamentales y No

Gubernamentales, logrando fortalecer los conocimientos en las tematicas siguientes:

Capacitaciones Namerode | Instituciones que apoyaron

participantes | en impartir capacitaciones
Atenciony servicio al cliente Casa Presidencial
Relaciones interpersonales e inteligencia emocional Casa Presidencial
Charla motivacional "como enfrentar los momentos Casa Presidencial
de crisis”
Manejo de personal Casa Presidencial
Generalidades de la Auditoria de Gestion Corte de Cuentas de la Reptblica
Papeles de trabajo de auditoria Gorte de Cuentas de la Reptblica
Tecnicas de muestreo para auditoria Corte de Cuentas de la Repiblica
Normativa, proceso y uso de la aplicacion Ministerio de Hacienda
informatica SAFI
Alcances de la funcion de los miembros de las Ministerio de Hacienda
cornisiones de evaluacion de ofertas
Ultimos avances en tecnologia de componentes FUNTER
protésicos
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2. SERVICIOS GENERALES

La Unidad Administrativa Institucional, a través del Departamento de Servicios Generales, brindé el apoyo logistico,
determinante para la consecucion de las actividades siguientes: Programa de Reinsercion Productiva y Salud
Mental, entregas de Especies al lugar del domicilio de los Beneficiarios; entrega de Proyectos productivos
agropecuarios (semilla mejorada, abono, pollos de engorde, cerdos mejorados, alevines, entre otros.),
actividades productivas no agropecuarias, entre ellas: panaderia, tienda, pupuseria, costureria, venta de
comida rapida, y herramientas especializadas para carpinteria, albaiiileria, electricidad, mecanica estructural;
visitas para la ejecucion del Plan de Atencion a Beneficiarios a Nivel Nacional por parte de la Comisidn Técnica
Evaluadora, en coordinacion con el Departamento de Seguimiento y Control en Salud; visitas de seguimiento a
Beneficiarios por parte de Junta Directiva, a fin de acercar el servicio y dar cumplimiento al Plan de atencion de
servicios en zonas de dificil acceso: traslado de Beneficiarios a hospitales, farmacias y empresas que realizan
examenes de laboratorio y elaboracion de prétesis y ortesis, asimismo para la entrega de correspondencia y

para ejecutar actividades de caracter Administrativo y Financiero.




FOPROLYD

Todo lo anterior para la atencion de las y los Beneficiarios de FOPROLYD; dando con ello cumplimiento a un total
de 6,174 requerimientos de servicio de transporte, a través de 17 unidades, incrementando la atencion en mas de
1,600 servicios, en relacion al afio anterior.

En el mes de Junio de 2009, FOPROLYD adquirid una flota de 4 vehiculos tipo Pick-up doble cabina, de 5 asientos,

4x4, a fin de corresponder a los requerimientos de las diferentes Unidades de Gestidn.

De igual manera, a través de este Departamento se ejecuta y/o gestiona el mantenimiento de las instalaciones de
las oficinas administrativas y de atencion a la poblacion beneficiaria y pablico en general; asimismo por medio de

la Seccion de Almaceén y Activo Fijo, que depende de este Departamento, se controla la proveeduria directa de los

consumibles y demas accesorios que son utilizados por todas las Unidades Organizativas del Fondo de Proteccion

de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, controlando también su gestion de compra y

la administracion de los bienes muebles de la institucion.
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snioao JURIDICA

La Unidad Juridica dio acompafiamiento en salidas de
Junta Directiva a los lugares de dificil acceso sobre

los derechos y deberes que tienen los Beneficiarios.

La Unidad Juridica, gestiond durante el afio 2009, la firma de Convenios con Hospitales Nacionales del sistema
de salud, entre ellos:
Hospital Nacional San Francisco Gotera, Departamento de Morazan.
Hospital Nacional Psiquiatrico Dr. José Molina Martinez.
Hospital Nacional Santa Teresa, de Zacatecoluca.
Hospital Nacional Dr. Juan José Fernandez, Zacamil.
Hospital Nacional de Sensuntepeque, Departamento de Cabaiias.
Hospital Nacional Regional San Juan de Dios, Departamento de San Miguel
Hospital Nacional Dr. Héctor Antonio Hernandez Flores, Departamento de Morazan.
Hospital Nacional San Francisco Menéndez, jurisdiccion de Ahuachapan.
Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima. Jurisdiccion de Cojutepeque.

El Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA)
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En el dltimo trimestre la Unidad Juridica,
incrementd sus labores referentes a la
elaboracion de Contratos de Suministros por
la compra de productos para el Departamento

de Reinsercion Productiva (Mddulos)

También calificé y elabord dictamenes que se refieren a la calificacion de documentacion de solicitantes familiares
de combatientes fallecidos, por la Comision Juridica Ad-Hoc Decreto 608, de conformidad a la Ley del Fondo de
Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado y su Reglamento, asi como el
incremento de cartas para la Comision Técnica Evaluadora, referente al seguimiento al estado en salud, cuando
los Beneficiarios demandan ser evaluados nuevamente, para determinar nuevas lesiones o tratamiento a las

lesiones ya existentes.

Durante el Tercer Trimestre, la Unidad Juridica incrementd las notificaciones por los requerimientos complementarios

solicitados por la Comision Juridica Ad-Hoc a solicitantes del Decreto 608.

Se realizo la revision de hojas de

vida de Beneficiarios proveniente del

extranjero; asi como la respectiva

asesoria a sus familiares.
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onioao oe INFORMATICA

Como unidad responsable de apoyar las
necesidades de las unidades organizativas, asi
como administrar, salvaguardar y mantener la
estabilidad de los sistemas operativos, bases
de datos, hardware, red de datos y demas
recursos con el fin de que los usuarios de los
mismos realicen las operaciones con eficacia
y eficiencia, durante la gestion del aiio 2009

realizo las siguientes actividades:

U Se cambidé una parte de la estructura de hardware y software Institucional con el fin de descartar
equipos y elementos obsoletos, y actualizar aquellos que presentaban fallas en su funcionamiento; este
cambio se logré a través de adquisiciones institucionales o entrega de equipo y software informatico en el
marco del proyecto "Fortalecimiento Institucional al Fondo de Proteccion para Lisiados, Fase Il: Mejora en
Sistemas de Atencion a Beneficiarios y Desarrollo de Tecnologia Informatica, que contribuira a mejorar
la atencion a los Beneficiarios del Fondo”, financiado por la Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional

(ASDI).

. Se apoyo institucionalmente en el desarrollo de diferentes
aplicaciones que permitieron el registro de informacion adicional de
Beneficiarios, entre ellas el Plan Piloto situacional de Beneficiarios,
proceso de carnetizacion de Beneficiarios y otros, asi como la

adquisicion de equipo para ambos procesos.
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. La Unidad de informatica, también participo en diferentes procesos de adquisicion de equipos e insumos

informaticos para la Institucion y para madulos productivos a Beneficiarios.

] En el marco del proyecto "Fortalecimiento Institucional al Fondo de Proteccion Lisiados, fase Il: Mejora
en Sistemas de Atencion a Beneficiarios y Desarrollo de Tecnologia Informatica, que contribuira a mejorar la
atencion a los Beneficiarios del Fondo” se avanzo hasta un 93% con el desarrollo de la aplicacidn informatica,
partiendo de la actualizacion de los procesos de atencion a la poblacion beneficiaria hasta el disefio del
prototipo del sistema, las siguientes imagenes muestran etapas en las que se ha estado trabajando para el

desarrollo del sistema:

b) Disefio de procesos en c) Disefio y modelado de

software de desarrollo. base de datos.

a) Actualizacion de los procesos.

2 | 192,168.0.5(SOL Server 9,0.3068 - PRODUCCIONricardo!
=2k
@ [ Bases de datos del sistema
# [l Instanténeas de bases de datos
# || dbFOPROLYD
— = e - @ | J dbFOPROLYDMIS
e———— @ | | ProjectServer
_;Qﬁgi;'ef = & | ReportServer
B @ | J RepartServerTempDB
@ | ) RRHH
3] Siac_Fondo
[23 Seguridad
[ Objetos de servidor
& [ Replicacién
[ Administracién
® [T Agente SQL Setver

. e) Desarrollo de pruebas con f) Reuniones de avance
d) Pantallas del sistema.

los usuarios. del trabajo.
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PLANIFICACION Y

COMUNICACION

MEMORIA ANUAL DE
LABORES 2007 - 2008

Memoria de Labores 2008

FONDO DE PROTECCION DE
LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL
CONFLICTO ARMADO

Planificacion y Comunicacion como oficina enfocada hacia una gestion dinamica y moderna que la ubica como
una Unidad de apoyo al resto de las Unidades Organizativas, durante el ejercicio 2009 brindé seguimiento,
evaluacion y monitoreo a la ejecucion de sus respectivos planes de trabajo. Este control se ejecuto a traves
de los indicadores de medicion y de verificacion, consignados en cada plan operativo de las unidades de
gestion; y la correspondiente evaluacion de cumplimiento de metas, logros y resultados, la cual se llevé a
cabo por medio de la presentacion de informes trimestrales y anuales consolidados, a fin de considerarlos
para la toma de decisiones oportunas. En este periodo se consolidaron, evaluaron, monitorearon y se
presentaron a Junta Directiva los siguientes informes:
1. Informe del 4° Trimestre/2008.

Informe Anual 2008.

Informe Ejecutivo de Labores Periodo Junio 2008 - Mayo 2009

Informes del 1Ter, 2° y 3erTrimestre del 2009.

Informe Especial de Ejecucion Periodo de Enero a Mayo/2009.
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Esta Oficina tuvo a su cargo la formulacion de la Memoria Anual Institucional. En este periodo, a peticion
de la Administracion Superior, se procedio y se logré elaborar, reformular y consolidar las Memorias de
Labores correspondientes a los afios 2007 y 2008, en un solo documento y con disefios distintos, listo
para ser emitido internamente por FOPROLYD como una opcion alternativa, ante la posibilidad programada
de emitirla a través de una Empresa especializada en el ramo de las Publicaciones, posteriormente se
formulo la factibilidad de la publicacion externa del documento referido, llevando su presentacion a la
Junta Directiva de FOPROLYD, quien la aprobo, y dio el seguimiento al proceso respectivo hasta que fue
adjudicada la empresa que seria la responsable de su publicacion, siendo posible la entrega en tiempo
récord los 100 ejemplares con sus respectivos estuches, con excelente nivel de calidad y produccidn,
resultando ser la primera edicion de lujo de las Memorias de Labores Afios 2007 y 2008.

Entre el accionar ejecutado en el afio 2009 por Planificacion y Comunicacion, se encuentra la participacion
activa en la integracion y actualizacion de las diferentes herramientas administrativas de FOPROLYD, asi
como en la formulacion y disefios de procesos, obteniéndose como productos de esta gestion, los
siguientes:

1. El procedimiento de Levantamiento de Inventario de Activo Fijo, segln lo requerido por Junta Directiva.
2. Instructivo consolidado y reformado de FOPROLYD del Fondo Circulante de Monto Fijo de Prestaciones

conteniendo integradas todas sus actualizaciones.

3. Matrices de Diagnéstico Institucionales.

4. Matrices Estratégicas Reformuladas por Unidad de Gestion

Asimismo, se logro consolidar y formular el Plan de Trabajo Institucional para el afio 2010, incluyendo sus
marcos filoséficos, politicas, objetivos y metas, entregandose en el Gltimo trimestre: "El Plan Estratégico
Quinquenal 2010-2014."

Finalmente, esta Oficina se constituyé como una Unidad cuya jefatura es la responsable de adjudicar
en forma precisa y oportuna, (a través de una revision analitica), los diferentes procesos de compra bajo
la modalidad de Libre Gestion, habiéndose logrado analizar y revisar 160 procesos bajo dicha modalidad
y de brindar soporte en la formulacion, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos

institucionales.
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7/ DEPARTAMENTO

DE CREDITOS

El Departamento de Créditos nace en el afio 2009, con la finalidad de atender y apoyar las necesidades de las
y los Beneficiarios en el area financiera, a través de otorgamientos de créditos para produccion, vivienda
y tierra. En ese sentido, desarrollo diversas actividades de planificacion claves para su funcionamiento,
entre éstas, la creacion de las Politicas de Crédito, el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos
del Departamento de Créditos, Reglamento del Fondo Rotativo, entre otros. Colateralmente se desarrollaron

actividades concernientes a su funcionamiento tales como:

. Atencion a Beneficiarias y Beneficiarios

Durante el ejercicio 2009, se atendio mas de 166 Beneficiarios, a quienes se les entrevistd con
la finalidad de realizar diferentes estudios e investigacion, asi como también brindar informacion y
asesoria relacionada con los créditos. Con estas entrevistas se logro identificar no solo sus necesidades de
crédito, sino su situacion habitacional, econdmica y productiva, para determinar la forma de proceder en el
disefio de estrategias que permitan brindar un servicio crediticio de calidad y acorde a las necesidades y

demandas de los Beneficiarios.
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Se atendio a la Sefiora Olivia del Carmen Galdamez de Mendoza procedente
de Sensuntepeque, Cabafias, a fin de identificar sus necesidades de
crédito para incorporar en la base de datos, para que al dar inicio a la
gestion crediticia se realice la convocatoria y asi formalizar su tramite

de crédito.

Se atendio al Sefior José Hogenciano Reyes Hernandez,
procedente de Cojutepeque Cuscatlan, quien manifesto
diferentes necesidades de crédito como fortalecer su
proyecto productivo que consiste en una granja de pollos;
construccion de muro de retencion y trasladar deuda

realizado para el destino de vivienda.

. VISITAS A LA POBLACION BENEFICIARIA

Se visito a Beneficiarios solicitantes de crédito a fin de identificar sus necesidades de crédito para que sirva

de insumo en la etapa de planificacion y al mismo tiempo permita fortalecer el proceso de gestion crediticia

al inicio de sus operaciones.
Durante las visitas al domicilio de los Beneficiarios se logré identificar las necesidades crediticias y
se detectd que los Beneficiarios desean fortalecer sus actividades productivas, mejorar sus viviendas y en

algunos casos adquirir tierras para fortalecer o iniciar sus proyectos productivos.
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Se visito al sefior Enrique Antonio Lopez Mejia
en canton La Haciendita, Suchitoto. Se logré
identificar diferentes necesidades de crédito
como fortalecimiento de proyecto productivo
consistente en granja de pollos y remodelacion
de vivienda, dicha informacion servira de insumo
al evaluar su caso en el proceso de andlisis del

crédito que solicite.

En visita realizada al sefior Santos Roberto
Acosta, residente de Sitio El Cenicero, Suchitoto,
se logro identificar su necesidad de crédito
para la construccion de cerca para estanque
de tilapia y compra de insumos para actividad
agricola, dicha visita servira de insumo al iniciar

su tramite de crédito.

El Departamento de Crédito también ha realizado diferentes estudios, relacionados con las actividades

que desarrolla la poblacion beneficiaria y otros, con la finalidad de conocer e identificar hacia donde el

Departamento de Créditos debe orientar sus esfuerzos, con el fin de favorecer las condiciones de reinsercion

a través del financiamiento a los Beneficiarios lisiados y discapacitados a consecuencia del conflicto armado,

lo cual servira para iniciar o fortalecer sus actividades productivas a las cuales se dedican.
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DISTRIBUCION DE BENEFICIARIOS SOLICITANTES DE CREDITO

A\

A nivel nacional se cuenta con Beneficiarios que nos presentan sus diferentes necesidades de crédito, pon tanto el

Departamento de Créditos realiz6 actividades de planificacion, orientando esfuerzos en proporcionar un servicio

que permita que el tramite de crédito presente las mejores alternativas que permitan acercar los servicios

crediticios y brindar un servicio acorde a las necesidades de los Beneficiarios.

Departamento Solicitantes de credito

Ahuachapan

2.6%

Santa Ana

51%

Sonsonate

1%

Chalatenango

3.6 %

La Libertad

1%

Cuscatlan

99 %

San Salvador

244 %

Gabarias

2.9%

SanVicente

8.3%

La Paz

96 %

Usulutan

75 %

Morazan

2.8 %

San Miguel

45%

La Union

0.7 %

Total de solicitantes 100%
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RESULTADOS DE LA

GESTION DE LA UACI

Modalidad Cantidad %
Licitacion Pdblica 8 442%

Licitacidn Pdblica por Invitacion 20 11,05%

Concurso Publico 7 3,87%

Concurso Piblico por Invitacion 0 0,00%

Libre Gestion 143 79,01%

Contratacion Directa 3 1,66%
Totales 181 100%

Gontratacion Licitacion Piblica
Directa  Ljcitacion Publica por Invitacion
2% % VA

/
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RESULTADOS DE LA

GESTION FINANCIERA

La Gestion Financiera de FOPROLYD durante el periodo de enero 2000 a diciembre de 2009, se ha realizado con el
aporte del Gobierno de El Salvador, que suma el monto de 147.893 millones de délares de los Estados Unidos de
Ameérica; recursos monetarios destinados y utilizados para el cumplimiento de las prestaciones y beneficios
que otorga la Institucion a nuestra poblacion beneficiaria con discapacidad, padres, adultos mayores, hijos
menores de 18 afios de combatientes fallecidos o hasta los 25 afios, siempre que demuestren que estan
estudiando, y padres e hijos invalidos sin importar la edad.

Los recursos son obtenidos a través del financiamiento otorgado por el Ministerio de Hacienda para la entrega
de las pensiones, viaticos, gastos funerarios, servicios en salud, protesis, ortesis, medicamentos, aparatos e
insumos de ayuda mecanica para la rehabilitacion fisica, capacitaciones técnicas - agropecuarias, insumos
agropecuarios y herramientas para actividades de desarrollo productivo, y la constitucion del Fideicomiso
Especial y Reservas; y por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social para cubrir parte de los gastos
administrativos y de funcionamiento institucional.

En la siguiente grafica se refleja el financiamiento del Estado por afio de gestion.

Fuente: Unidad Financiera Institucional

000

 Ministerio de Trabajo y Previsidn Soofal
 Ministerio de Hacienda
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§ 22,975.000.00

EJECUCION DEL

PRESUPUESTO 2009

A e R

523,018,362.48

Corrientes y de Capital

$22,975,000.00

$22,950,56136

IngresosFinancieros y 01ros

6200,880.00

$245,242.48

RendimientoFideicomiso
Rentabilidad Depdsitosa Plazo
|Reservas)

Dirosingresos

$7%2,880.00
$8,000.00
s g

$233,004.79
$7,237.69
5

Transferencias Corrientes

§22,774,20.00

$22,774,20.00

Del Sector Publica
Ministeriode Trabajo
HinisteriodeHacienda

$1,024,845.00
£21,749,275.00

$1024,845.00
£21749,275.00

Remuneraciones
Adquisiciones y Servicios
CastosFinanciernsy O1ros
Transferencias Carrientes

Inversiones en Activos Fijos

InversionesFinancieras

$107,407.36
$2,599,220.22
$36,556.37

8, 79,503.2

§11497.81

$1,000,8%5.00

$100147.82
$2,592,609.78

$36,556.37
£, 78,65558

$%0,506.81

£1000,8%.00

SaldoPresupuesiode Ingresos

§ (44,36248)

SaldoPresupuestariode Egresos

$24, 438.64

al Fondo General de la Nacidn.

22,975,000.00 Total Egresos $22,975,000.00
Total de Ingresos

Los resultados de la ejecucion presupuestaria durante el ejercicio 2009, presentd por la parte de los Ingresos
un crecimiento del 0.19% en relacion a los recursos programados, esto fue generado por el rendimiento de las
inversiones financieras del Fideicomiso Especial, de las Reservas Técnicas y la de Emergencia; por la parte de

Egresos se cubrid el 99.89%, el saldo presupuestario de egresos por la cantidad de US$24438.64 fue reintegrado
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Prestaciones Economicas
a Beneficiarios

En el ejercicio financiero 2009, la entrega de las prestaciones y beneficios econdmicos, especialmente
las pensiones, fueron incrementadas en un 20%, en cumplimiento a la reforma a la Ley de Beneficio para
la Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, D.L. No. 716; también
se incrementd con el 8% la cuota de viaticos entregados a Beneficiarios con discapacidad entre el 60 y 100%,
monto que esta relacionado con el aumento al Salario Minimo, asimismo se cubrieron los gastos funerarios por
la muerte de los Beneficiarios pensionados, y se procedio a la entrega de la compensacion econémica por una
sola vez a los Beneficiarios indemnizados; en la siguiente grafica se muestra los montos otorgados por cada

prestacion o beneficio econdmico.

18.000.000,00 §

16.000.000,00 $

14.000.000,00 §

12.000.000,00 $

10.000.000,00 §

8.000.00000 §

6.000.000,00 $

4.000.000,00 §

200000000 $
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restaciones en Bienes y Especies para la
Rehabilitacion y Reinsercion Productiva
a Beneficiarios

El Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, para el logro de los
objetivos institucionales y en cumplimiento al mandato de los Art. 25, literal b) y 27, contenidos en la Ley de su
Creacion y Fundacidn, cuyo propdsito esta encaminado a contribuir en mejorar la salud y la integracion a la vida
socio-productiva del Pais de la poblacién beneficiaria con discapacidad, en el ejercicio financiero 2009, entrego a
los Beneficiarios bienes y especies, tales como: prétesis, ortesis, aparatos ortopédicos, productos farmacéutico,
calzado ortopédico, sillas de rueda, medias para muifidn, otros bienes de ayuda mecanica, y la dotacion de insumos

y herramientas de trabajo para fomentar y apoyar las actividades productivas y agropecuarias.

A continuacion, se muestra el uso y destino de los bienes y especies entregadas a nuestros Beneficiarios con

discapacidad, en el afio 2009.

e

400.000,00 §

300.000,00 $

e BN

Alimentos para
Beneficiarios

Medicamentos a
Beneficiarios

uso Médico

Baterias para
Otoamplifonos

Beneficiarios

Herramientas de
Trabajo a Benef.

Protesis, Ortesis y
otras Especies

[ dic-08

13428,02 §

77194,63 §

6.068,50 §

206,85 $

297571,29 %

562.620,58

——dic-08|

13.830,88 §

_ somg2$

__Tozos

7114731

20161876 $

35.638,21 $

24419446$
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Prestaciones en servicios para la

Rehabilitacion Funcional, Laboral y
Reinsercion Social Productiva

Las prestaciones en servicios, definidas en el Art. 28 de la Ley de Creacion y Fundacion del Fondo y el Art. 88 del
Reglamento de esta Ley, consisten en toda medida de caracter asistencial, servicios médicos, odontoldgicos,
quirdrgicos, hospitalarios, de laboratorio clinico y de salud mental, individual y comunitaria, asi como capacitaciones,

asistencia técnica y agropecuaria, encaminados a mejorar la calidad de vida del Beneficiario, su familia y comunidad.

En la siguiente grafica, se presentan de izquierda a derecha, los servicios de salud suministrados por la red
nacional de hospitales nacionales, clinicas privadas, servicios profesionales y técnicos en el area juridica,
capacitaciones, psicologia, trabajo social, terapia ocupacional, agronomia, comunicacion, apoyos técnicos,
transporte, servicios en reparaciones de protesis, sillas de ruedas, alimentacion, auditoria, servicios directos
e indirectos, considerados como salarios permanentes necesarios para la atencion y alojamiento para nuestros

Beneficiarios.
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Cooperacién Internacional

El fortalecimiento a FOPROLYD en el afio 2009 fue gracias al apoyo del Gobierno de Japén en la continuidad de
la construccion de la Infraestructura Multifuncional para la atencion a nuestros Beneficiarios, y del Gobierno
de Suecia mediante la asistencia técnica y la dotacion de equipo informatico necesario para el desarrollo
tecnoldgico, a fin de integrar y mejorar los sistemas de atencidn a nuestros Beneficiarios, financiamiento que

se refleja en la siguiente tabla:

Fuente de Financiamiento | Componente del Financiamiento Monto
Gobierno de Japon Demolicidn, construccion y supervision de para el | § 940,774.78
Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados
a Consecuencia del Conflicto Armado (en

ejecucion)

Fase Il. Mejoras en los Sistemas de Atencidn a los | § 64273171 *1
Gobierno de Suecia Beneficiarios y Desarrollo de Tecnologia

Informatica.

Total Financiamiento $1,583,506.49
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ADMINISTRACION

TRANSPARENTE

El Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado ha sido auditado a
través de diferentes entes Fiscalizadores, entre ellos la Corte de Cuentas de la Repiblica, auditorias externas
en forma periodica (cada 6 meses), auditorias especiales por la Unidad de Auditoria Interna de FOPROLYD.

Las auditorias realizadas han dado como resultado dictamenes limpios.

Institucion y Firmas Auditoras Periodos Fiscalizados

Ejecucidn de Exdmenes a los siguientes rubros

y Unidades Organizativas:

1)  Estados Financieros 2007 (situacidn financiera).

2)  Sisterna de Compras, afio 2007

3)  Remuneraciones, afio 2008.

4)  Caja Chica y Fondo Circulante de Monto Fijo de Prestaciones, afio
2008.

5) Cuenta contable "Banco Comercial M/D", afio 2008.

6) Levantamiento de inventario de expedientes de beneficiarios
lisiados y solicitantes.

7) Prestaciones entregadas a Beneficiarios.

8) Unidad de Informatica, afio 2008.

9) Depto. de Recursos Humanos, afio 2008.

10) Departamento de Seguimiento y Control en Salud,

1) Unidad de Prestaciones y Rehabilitacidn.

Unidad de Auditoria Interna

Firma de Auditoria Externa : Auditorfa Financiera :
"SOL ELIAS & ASOCIADOS” e Afo 2008
Corte de Cuentas de la Repiblica de Auditorfa Financiera:
El Salvador e Afio 2008

Fuente: Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitado a Consecuencia del Conflicto Armado.
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FOPROLYD

GLOSARIO DE
TERMINOS

1-) Beneficiarios Lisiados y Discapacitados: Son los Beneficiarios que resultaron con lesiones y discapacidades a
consecuencia directa del conflicto armado.

2-) Beneficiarios Familiares de Combatientes Fallecidos: Son los Beneficiarios parientes de combatientes
caidos durante el conflicto armado, quienes pueden ser padres en la tercera edad de combatientes, hijos de
los combatientes que a enero de 1993 eran menores de 18 afios, hijos de combatientes que cumplieron sus 18
afios entre enero de 1993 y diciembre de 1995, hijos y padres invalidos de combatientes en cualquier edad.

3-) Beneficiarios Familiares de Lisiados Fallecidos: Son los Beneficiarios descendientes de los Beneficiarios
lisiados y discapacitados, cuando estos fallecen, pueden ser hijos menores de 18 afios, padres o conyuges.

4-) 0%: Se le denomina asi, a las personas solicitantes que segln el proceso de evaluacion resultan no poseer
lesiones discapacitantes.

5-) FOPROLYD: Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado.

6-) Indemnizado (a): Término utilizado en FOPROLYD para aquellas personas a las que segun la Ley se les entrega
una compensacion econdmica por una sola vez. Cumpliendo con el Art. 117 del Reglamento de Ley del Beneficiario
para la proteccion de los lisiados y discapacitados a consecuencia directa del conflicto armado.

7-) No elegible: Personas solicitantes que segin el proceso de evaluacion de sus lesiones resultan no ser
a consecuencia del conflicto armado, o que ocurrieron en un periodo diferente al que durd el conflicto en el
pais.

8-) Pensionado (a): Beneficiario que de acuerdo a la Ley reciben una prestacion economica equivalente a
atenciones pagadas mensualmente.










