AN o

- *

» S *
* — »
£ TR
L

FONDO DE PROTECCION DE LISIALIOS Y DISCAPACITADROS
A CONSECLIENCIA DEL CONFLICT O ARMAIDCO

SE HA EMITIDO EL ACUERDO QUE DICE:

San Salvador, 15 de marzo de 2022, ACTA No. 11.03.2022, ACUERDO No0.167.03.2022.
La Junta Directiva del Fondo de Protecciéon de Lisiados y Discapacitados a
Consecuencia del Conflicto Armado, con el voto favorable de los Directivos Propietarios
Representantes de: ASALDIG, ALFAES, ALGES, ISRI, MINSAL y Presidente; y los
Directivos Suplentes Representantes de: AOSSTALGFAES, IPSFA y MTPS, se emitié y
ratifico el acuerdo siguiente: La Junta Directiva de FOPROLYD considerando: Aprobar el
‘PLAN DE ATENCION PARA COMPROBAR SOBREVIVENCIA Y CALIDAD DE
ESTUDIANTE ACTIVO DE PERSONAS BENEFICIARIAS PENSIONADAS DE
FOPROLYD, PARA EL ANO 2022° adjunto a la presente Acta, que tiene por objetivo
facilitar el proceso de comprobacion de sobrevivencia y calidad de estudiante activo de las
personas beneficiarias pensionadas de FOPROLYD, a desarroliarse mediante kioscos
biométricos instalados en las Oficinas Centrales y Oficinas Regionales de FOPROLYD, en
visitas domiciliares, a privados de libertad en diferentes centros penitenciarios y que se
encuentran fuera del pais mediante documento debidamente legalizado, durante los meses
de abril y mayo de 2022; manteniendo las medidas preventivas contenidas en el “Protocolo
integral de prevencion de riesgos  bioldgicos por SARS-COV19  para
FOPROLYD.COMUNIQUESE. Rubricado por: Presidente de Junta Directiva: “ILEGIBLE”;
Representante Propietario de ASALDIG: “ILEGIBLE®; Representante Propietario de
ALFAES: "ILEGIBLE";, Representante Propietaria de ALGES: ‘ILEGIBLE"; Representante
Propietario ISRl “ILEGIBLE", Representante Propietario MINSAL: ‘ILEGIBLE"
Representante Suplente de AOSSTALGFAES: "ILEGIBLE"; Representante Suplente de
IPSFA: “ILEGIBLE; Representante Suplente de MTPS: "ILEGIBLE.
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l.- GENERALIDADES.

En cumplimiento a Art. 117 del Reglamento de la Ley de Beneficio para la Proteccion de los Lisiados y Discapacitados a
Consecuencia del Conflicto Armado, aprobado &l 28 de mayo de 1999 y vigente a partir del 5 de junio del mismo afio, contenido
en el Decreto Legislativo No.64, establece que: "Durarte ef mes de abril de cada afio, para o interrumpir fa entrsga de las
prestaciones, ef beneficiario debera presentarse personalmente @ FOPROL YD, sin pravia convocatofia, a efixcto de comprobar
que se encuentra con vida’. Ademés, de la presentacion de documentos que justifiquen estudio activo para la continuidad de
la pensién, esto dltimo exclusivamente para l poblacion de Hijos de beneficiarios con discapacidad fallecidos, entre los 18 y
25 aios de edad que se encuentran estudiando, conforme el Art. 25 de la Ley de Beneficio para la Proteccion de Lisiados y
Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado.

Il. ANTECEDENTES

1. A partir del mes de abril del afio 2000 se da inicio d proceso de atencién, llenado e ingreso de constancias de
sobrevivencias de personas beneficiarias pensionadas de FOPROLYD, ¢ cual se realizaba de forma manuscrita
mediante formularios impresos, b que provocaba el conglomerado de personas en las instalaciones del FOPROLYD,
debido que, d tratarse de un proceso Meramente manual, esté requeria de més tiempo para el llenado de dichos
formularios que posteriormente eran ingresados d Sistema Informatico de FOPROL YD; requiriendo este proceso “un
doble esfuerzo (llenado manuscrito e ingreso a Sistema)” y, adicionalMente, el riesgo de extravio de formularios
completados antes de su ingreso al sisteMa,

2. Pera el periodo de hoja de vida del afio 2013 el Departamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos, implementd
cambio en €l proceso de atencion, flenado e ingreso al sistema informéatico de constancia de sobrevivencias en las
Oficinas Centrales y Oficinas Regionales de FOPROLYD. Dicho proceso consistio basicamente en e llenado del
formulario de constancia de vida por medio automatizado por medio del Sistema de Atencion a Beneficiarios y
Solicitantes (SIABES)lo que permitia simultaneamente el llenado, elaboracion, registro e impresion del comprobante,
de la constancia de sobrevivencia por medio del SIABES.

3. Enelafio 2014 se efectuaron esfuerzos para implementar Un mejor Mecanismo de identificacion, a fravés de la compra
de lectores de DUI que validaba fa autenticidad del documento y la identificacion de la persona beneficiaria; no
obstante, mediante reunion sostenida en las instalaciones del Registro Nacional de Personas Naturales (RNPN) nos
informaron que habfan en circulacion 4 disefios de DUI's diferentes, o que hacia técnicamente no funcional la
implementacion de 10s lectores, ya que no validarian todos los disefios, y ademas, d lector validaria e documento no
a la persona que lo presenta, por b que se desistid de dicha iniciativa.

4. En ¢ afio 2020, se inicio con el proceso de modernizacion de la atencion mediante la implementacién de lectores
biometricos de huelia y de rostro que permitan k identificacion oportuna y segura de la poblacion beneficiaria, e cual
consiste de dos fases: 1) Enrolamiento de huellas dactilares y toma de fotografia de rostro que inicio el 15 de enero
del afio 2021 y que a la fecha tiene 17,463 personas beneficiarias pensionadas enroladas, y 2) Uso de Kioscos
biometricos de identificacion de huellas y rosto que iniciara el en periodo de sobrevivencia de abril y mayo del afio
2022, dicha modaiidad fue validada y respaldada por todos ks unidades organizativas involucradas y por la Junta
Directiva de FOPROLYD mediante Acuerdo No. 385.11.2020 de fecha 12 de noviembre del 2020.

.- OBJETIVO,

Facilitar el proceso de comprobacion de sobrevivencia y calidad de estudiante activo de las personas beneficiarias pensionadas
de FOPROLYD, mediante kioskos biometricos instalados en las Oficinas Centrales y Oficinas Regionales de FOPROLYD,
visitas domiciliares (beneficiarios con discapacidad total, postrados en cama por enfermedades y privados de flibertad),
certificacion consular o certificacion por notario Salvadorefio o notario publico extran jero (heneficiarios que se encuentran fuera
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del pais) durante los meses de abril y mayo de 2022; manteniendo las medidas preventivas contenidas en & "Protocolo integral
de prevencion de riesgos biclogicos por SARS-COV19 para FOPROLYD",

IV.ALCANCE

La poblacién beneficiaria de FOPROLYD con discapacidad, Familiares de Combatientes fallecidos, Familiares de beneficiarios
con discapacidad fallecidos que se enclientren en el pais o en el extranjero; durante el periodo abril y mayo del afio 2022,

V.- MECANISMOS PARA LA ATENCION.

Para dar cumplimiento a lo establecido en ¢ Articulo 117 del Reglamento de la Ley de Beneficio para la Proteccion de los
Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, se han definido CUATRO MODALIDADES para e proceso
de atencion de comprobacién de sobrevivencia y calidad de estudiante activo, segin ¢ detalle siguiente:

a) Personalmente.
l.as personas beneficiarias pensionadas deberan presentarse en las Oficinas Centrales u Oficinas Regionales de FOPROLYD,
conforme a una calendarizacion semanal y alfabéticamente que se ha elaborado de acuerdo a la primera lefra del primer
apelfido, y que comprende los meses de abril y mayo de 2022. Para esta modalidad se harg uso de kioskos biométricos que
tienen la capacidad de reconocimiento dactilar y facial, los cuales una vez finalizado e proceso de comprobacion de
sobrevivencia emitira un comprobante (ticket) (Ver anexo N°1) que sera entregado a cada persona beneficiaria pensionada,
ver imagen N° 1, S

Poblacién objetivo: Un aproximado de 17,149 de Personas beneficiarias pensionadas, que cumplen con condiciones
razonables para movilizarse a las oficinas Centrales en San Salvador, Cficinas Regionales de Chalatenango y San Miguet y
personas citadas a la institucion por cualquier: tramite,

b) Visitas domiciliares
Se programaran durante & mes de abril y mayo de 2022 visitas domiciliares a personas beneficiarias con discapacidad total y
padres e hijos "invélidos" de familiares de combatientes fallecidos previamente identificados en el SIABES. Cabe mencionar
que en esta modalidad podra variar & nimero y la programacion de visitas, ya que se dejara abierta esta opcion para personas
que reporten que, por alguna condicion fisica, mental o de accesibilidad o por vejez se les dificulte salir de sus hogares.

Ademas, se solicitara e apoyo del Departamento de Seguimiento y Control en Salud en visitas médicas programadas para
verificacion de las condiciones de salud de las personas beneficiarias con discapacidad total, y de ofras unidades organizativas
como: la seccion de salud mental, Unidad de Prestaciones y Rehabilitacién, Unidad Juridica y Unidad de Reinsercion Social ¥
Productiva, que tienen contacto directo con personas beneficiarias.
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Poblacién objetivo: Un aproximado de 532 personas beneficiarias pensionada, que se les dificulta desplazarse a cualquiera
de las Oficinas de FOPROLYD por motivos de salud, vejez o porque viven en lugares de dificil acceso.

¢} Privados de Libertad
A la fecha se tiene identificado que 80 personas beneficiarias pensionadas se encuentran privadas de libertad en los diferentes

centros penales del pais; por lo que € Departamento de Pensiones y Beneficios Econémicos, gestionara con la SECRETARIA
GENERAL DE LA DIRECCION DE CENTROS PENALES apoyo interinstitucional, para realizar el proceso de sobrevivencia.
Cabe mencionar que en esta modalidad también podré variar el nimero de personas pensionadas que se encuentran privadas
de fibertad, ya que e ha dado el caso que en afios anteriores durante & proceso de comprobacion de scbrevivencia se nos
ha informado de beneficiarios que han sido recluidos recientemente.

d) Personas beneficiarias que se encuentran fuera del pais

Actualmente se ha identificado que se tiene una cantidad de 882 personas beneficiarias que se encuentran fuera del pais, y a
quienes se les atendera conforme & Art. 117 del Reglamento de la Ley Beneficio para la Proteccion de los Lisiados y
Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, en el cual se estable que: “...df bergficiario que se encuentre fuera del
pais cumplira su obligacion por medio de documento debidamente legalizado y reconocido por fa legisiacion comiin, en ¢ que
se dé fe de fa cifada circunstancia que se encuenfra con vida”, para tales efectos, debera presentar € documento de
sobrevivencia en original, emitido por las diferentes representaciones consulares de todo el mundo, por medio de Notario
Plblico Salvadorefo o Notario extranjero con apostilla para su respectivo ingreso a sistema informéatico.

Vi- CALENDARIZACION PARA ATENCION DE COMPROBACION DE SOBREVIVENCIA Y DE ESTUDIO

Conforme a lo establecido en el Att. 117 del Reglamento de la Ley Beneficio para la Proteccién de los Lisiados y Discapacitados
a Consecuencia del Confiicto Armado, que dice: “Duranfe e mes de abril de cada afo, para no interrumpir la erfrega de las
prestaciones, e beneficiario debera presentarse personatmente & Fondo, sin previa convocatoria, a efiscto de comprobar que
se encuertra con vida se propone efectuar el proceso de sobrevivencia, atendiendo de forma presencial durante & mes de
abril y mayo de 2022, sin cita previa, implementado durante ambos meses una calendarizacién semanal y una distribucion de
la poblacién a atender por orden alfabético, tomando como base k primera letra del primer apellido, segin el documento de
identidad vigente (DUI, camnet de beneficiario, pasaporte, carnet de minoridad o partida de nacimiento). A continuacion, se
presenta dicha calendarizacién:

Tabla N°1
* Primer Letra de su primer apellido {Segln | Mes de comprobacion de sobrevivencia ylo estudio | Poblacién estimada -
Documento de identidad) {Dias Hébiles en horario de 7.30 ama 3.30 pm) a atender
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Con base a datos estadisticos del afio 2021, se prevé brindar €l servicio de recepcion y registro de hojes de vida durante e
periodo de abril a mayo 2022 en las oficinas de FOPROLYD, segn la estimacion siguiente:

Tabla N°2
_ Oficina__ L Totd
. Oficina Central San Salvador 13,286
Ofician Regional San Miguel | 3518
~ Oficina Regional Chalatenango 2,140
(o Totl 118939

VIi- PROCESO DE ATENCION PARA SOBREVIVENCIA Y DE ESTUDIO

Las personas beneficiarias con pension por sobrevivencia por su calidad de Hijos Mayores de 18 afios y menores de 25 afios
de edad que deban comprobar su condicion de estudiante acfivo, ya sea de ensefianza basica, media, técnica o superior,
podran presentar: Constancia emitida por la Institucion Educativa correspondiente, el 6 los comprobantes de pagos de cuotas
de! ciclo o afio escolar en curso; constancias de notas o inscripcion de materias y podran remitir la documentacion sefialada
en original preferentemente 0 en su defecto utilizando copias digitales y escaneo para evidenciar la vigencia y calidad de
estudiante de la Institucion Educativa, para tales casos, el Departamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos efectuara las
verificaciones y validaciones respectivas, conforme a b establecido en el Art. 19 del Reglamento de prestaciones a las personas
beneficiarias de FOPROLYD.

Viil.- NORMATIVA PARA EL PROCESO.

a)

El mecanismo para realizer ¢ llenado de sobrevivencia de fodas las poblaciones sera a fravés de tecnologia de
software biométrico de huella dactilar a través del kiosco biométrico, siendo las excepciones las personas beneficiarias
gue se encuentran fuera del pais, para quienes ya se establecid la modalidad para la comprobacion de su
sobrevivencia en el apartado “d" de este documento. En los casos de personas beneficiarias que estan privadas de
libertad o son Ohijos de 0 a 10 afios, estos podran ser atendidos en el escritorio del &rea de atencion y orientacion, o
através de visitas domiciliares, con la finalidad de comprobar su sobrevivencia mediante los formularios impresos ya
establecidos.

El documento requerido para realizar €l proceso de sobrevivencia para todas las poblaciones es el DUI en original y
vigente o camet de beneficiario; mientras que para las personas beneficiarias menores de edad sera kb Partida de
Nacimiento o carnet de minoridad y, para los que estan fuera del pais podra ser el DUI o pasaporte.

Los hijos beneficiarios menores de 18 afios, se deberan presentar en compafiia de su representante legal, para
realizar el trimite de sobrevivencia a través de huella dactilar por e software biométrico a partir de los 10 afios; antes
de esta edad se realizara a través de los formularios fisicos establecidos y firmara su representante legal juntamente
con la huella del menor.

Para las comprobaciones de sobrevivencia realizadas a fravés del software biométrico, no se remitira ningln
formulario a Departamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos, Unicamente de & poblacion de hijos entre 18 y
25 afios se remitird & constancia de estudio correspondiente; por lo que en ¢l SIABES se almacenara en la bitacora
electronica la fecha y hora de cuando la persona beneficiaria realizo su sobrevivencia,




IX. PROCEDIMIENTO

7

Las personas beneficiarias pensionadas de FOPROLYD que no se presente a su control sobrevivencia en el mes de
abril o mayo de 2022 seran suspendidos en la planilla def mes de junio de 2022, conforme lo estable el art. 117 del

Reglamento de la Ley.

Para atender los ¢asos que por aiguna razén relacionada a la biometria de la huella dactilar o reconocimiento facial i

no permita realizar ef proceso de comprobacion de sobrevivencia de una persona beneficiaria pensionada o exista
alguna inconsistencia entre la informacion guardada en el sistema contra la persona que esti realizando la
sobrevivencia, se requerird del apoyo del personal de la Unidad Informatica, para realizar las verificaciones y
actualizaciones necesarias, afin de superar & inconveniente.

Las personas beneficiarias pensionadas que se presenten a comprabar su sobrevivencia, pero que no hayan reaiizado
el proceso de enrolamiento, deberan de realizar dicho proceso y firmar el "Documento de autorizacion del enrolamiento
biométrico” contenido en el “instructivo para enrolamiento y toma de fotografias a través de sistema biométrico para
beneficiarios de FOPROLYD" aprobado por Junta Directiva en Acuerdo N°02.01.2021 iiteral g}, de fecha 11 de enero
del afio 2021,

Se generaran reportes de! sistema informético de las personas beneficiarias que se presenten a realizar su proceso
de sobrevivencia de forma diaria durante los meses de abril y mayo, y semanal a posteriori, en ¢l cual se indique ia
modalidad de atencion; para el caso del llenado mediante la forma biométrica el reporte debera contener e

identificador de registro (1D} asignado por &l ABIS (Automated Biometric Identification System). ]

No. RESPONSABLE DESCRIPCION
1. Inicio del Procedimiento.
2. i Persona beneficiaria pensionada Se podra presentar a cuaiguiera de las Oficinas de

FOPROLYD con un documento de identidad.

3. | Personal de Oficinas de FOPROLYD | Verifica la identidad de la persona beneficiaria a través de
(Oficina Central y Oficinas simple inspeccion del documento de Identidad presentado, y
Regionales. a su vez, consulta a dicha persona beneficiaria s ya fue
enrofada en ¢ sistema {captura de huellas dactilares y
reconocimiento facial, en & caso de ser afimativa la
respuesta se sigue con &l paso No. 4; ¢caso contrario, realizar
¢ proceso de enrolamiento descrito en €l literal “g" del
romano VI de este Plan; siendo necesario referr a la

persona beneficiaria a uno de los escritorios de DPYBE
ubicados en ¢ 4&rea de Atencibn y Orientacién a
Beneficiarios.

Asi mismo, los casos normados en este documento que no
puedan realizar su proceso de comprobacidn de
supervivencia por el sistema biométrico (kiosko), seran
atendidos en uno de los escritorios de DPYBE ubicados en
¢} drea de Atencion y Orientacion a Beneficiarios, para el
flenado de forma manual del formulario de Constancia de
Vida CODIGO: COVIDA - 01 {anexo N°2), aprobado en o
Manual de Politicas, Normas y Procedimientos del DPYBE.

4. | Personal de Oficinas de FOPROLYD | Solicita a | persona beneficiaria pensionada que coloque
{Oficina Central y Oficinas dos huellas de sus dedos de las manos (preferiblemente sus
Regionales. dos dedos indices) en el lector del kiosko. Si la identificacion
de ia_persona beneficiaria es exitosa en & sistema, en la
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pantalla de! kiosco aparecera su fotografia, nombre, Numero
Unico de Sobrevivencia y DUI.

Los hijos e hijas entre 18 y 25 afios de beneficiarios con
discapacidad faliecidos deberan entregar constancia de
estudio vigente, previo a pasar a Kiosko biométrico,

Persona beneficiatia pensionada

Retira y revisa el comprobante (ticket) generado por ¢ Kiosco
biométrico como evidencia del proceso de sobrevivencia
realizado.

S B persona beneficiaria desea actualizar informacién
personal en ¢ SIABES pasara & paso 6, de lo contrario se
continta con € paso 8.

Personal de Oficinas de FOPROLYD
(Oficina Central y Oficinas
Regionales.

Se atendera en el &rea de Atencion y Orientacion a las
personas beneficiarias que presenten alguna de las
situaciones descritas en ¢ apartado romano Vi, literales “f’
y“g" de este Plan, no siendo necesario la remision de ningln
documento al DPYBE, en virtud que las acciones realizadas

guedan registras en ¢ sistema informatico institucional.

Personal de Oficinas de FOPROLYD
(Oficina Central y Oficinas
Regionales.

Actualiza @ informacién que la persona beneficiaria desea
modificar con relacién a la ditima ingresada en e SIABES, s
dicha actualizacién requiere incorporacidn de documentos en
copia u original, se solicitara & expediente.

Fin del Procedimiento.

X. MECANISMOS DE CONVOCATORIA.

i Apoyo de las asociaciones de Jﬂh?a Directiva de FOPROLYD para @ traslado
a sus afiliados

=

10 | Envio masivo de mensajgs via WﬁétsApp a teléfonos celulares de la poblacion
beneficiaria que tenga historial de atencidn por este medio. '

at

Para efectuar la convocatoria a todas las personas beneficiarias pensionadas de FOPROLYD se propone el uso de los
medios de comunicacién que se muestran en la tabla siguiente:

Tabla N°3
[ Fechas a implementar

A

faria

aprobacion ¢l Plan

b ¢ P

Plg

aprobacidn & Plan,

El dia vienes 01 de abril de 2022

A partir del dia de recibido a

A partir del dia de recibido la

A partir del dia de recibido la

A partir del dia de recibido la

|
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Xl- RECURSOS NECESARIOS
Para la ejecucion del presente Plan se requieren los recursos que se detallan a continuacion: l
1. Humanos:
v Todo ¢l personal del Departamento de Pensiones y Beneficios Econdmicos, como coordinadores de forma presencial
en las oficinas centrales de FOPROLYD vy en jornadas de visitas domicifiares al interior dei pais. |
v" Para las jornadas de visitas domiciliares, se efectuaran las coordinaciones desde la UPYR con todas las Unidades
Organizativas de FOPROLYD para obtener el personal necesario para el desarrollo de las actividades de llenado de
Hoja de Vida en salidas de campo en caso de no cubrir con ¢l personal del DPYBE.
v Para las actividades para llenado en oficinas centrales de FOPROLYD, « personal minimo necesario sera de 6
personas, que a continuacion se detalla:
Tabla N°4
PERSONAL REQUERIDO N dePersonas
j-Entrada pnnmpal del i G o I 1
- Ingreso yonentac&on d frea de comprobacwn de sobrevwenma T
Atencion para uso de Kiosco Biométrico. S
Atencion para ka actualizacion de datos en SIABES y entrega de constancias de = 2 i

. pension, en los casos que apliquen.
+ Salida del drea de comprobacion de sobrevivencia y/u orientacion para realizar otros 1 |
trémites en FOPROLYD (inicamente por las mafianas).

Se solicitara el apoyo a todas las Unidades Organizativas de FOPROLYD para obtener e personal necesario para e
desarrollo de Jas jornadas en las oficinas Centrales y Regionales de FOPROLYD. Para tal efecto la Unidad de
Prestaciones y Rehabilitacién calendarizaré los apoyos e nimero y fechas, conforme a los criterios de sejectividad,
entre ellos: Disponibifidad de personal, cumplimiento a actividad plasmada en su POA, disposicion manifiesta de
apoyo conforme afios anteriores o compromiso por ser actividad Institucional; ademés, se gestionara apoyo con
instituciones educativas para facilitar estudiantes que desean hacer Horas Sociales. A continuacion, se muestra la
distribucion fisica:
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Una persona del Departamento de Servicio Generales atendiendo el conmutador, de iunes a viernes de 7:30 a.m. a
3:30 p.m. teléfono 2133-6200 para brindar informacién sobre calendarizacion y nimeros habiiitados.

Una persona de la Unidad Juridica para atencion y registro de constancias de sobrevivencia, asi como apoyo a las
personas heneficiarias en general y fuera del pais; y a personal ante algunas consultas de tipo Legal.

Materiales:

Rolios de papel para impresor térmico {Se cuenta con asignacion presupuestaria)

Vehiculos pickup 0 microbls para las visitas domiciliares.

Utensilios de sanitizacion y limpieza de materiales e implementos de oficing, para las joradas en las oficinas de
FOPROLYD y las jornadas a interior del palis.

Fisicos y de infraestructura:

Se solicita para los meses de abril y mayo el uso exclusivo de los auditorios N° 1y 2 para el proceso de atencién
mediante el Kiosco biométrico y entrega de constancias de pensién.

Informéticos:
Dos computadoras con Sus respectivos componentes y conexiones, para el proceso de actualizacion de datos v
brindar informacién general en e area de Hoja de sobrevivencia.

Xil.- PRESENTACION DE INFORMES

Se presentaran informes mensuales a la honorable Junta Directiva de los registros de sobrevivencia ingresados en ¢
SIABES que permitiran medir & avance de las acciones implementadas y efectuar ajustes de ser necesario.




