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INTRODUCCIÓN

El Fondo de Protección de Lisiados y Discapacitados a 
Consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD), para 
promover la transparencia Institucional, establece un 
diálogo permanente a fin de mejorar las prácticas de par-
ticipación ciudadana, para lo cual presenta el Informe de 
Rendición de Cuentas del periodo de gestión junio 2012 
a mayo 2013,  que muestra las acciones desarrolladas a 
favor de la población lisiada y discapacitada.

Este informe es tan solo una muestra del compromiso 
adquirido por la institución con el propósito de desa-
rrollar una cultura de acceso a la información pública, 
que muestre las actividades realizadas, los proyectos 
ejecutados y en ejecución, los obstáculos encontrados, 
los ingresos, egresos, y las proyecciones que se tienen 
para el próximo periodo. Esto permitirá que la población 
en general pueda dar seguimiento a la gestión realizada 
por esta institución que sigue en el camino correcto para 
dignificar a las víctimas del conflicto armado.
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II. RESUMEN EJECUTIVO
El Fondo de Protección de Lisiados y Discapacitados a Conse-
cuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD), presenta con mu-
cha satisfacción el Informe de Rendición de Cuentas del periodo 
2012- 2013 bajo la conducción de la Junta Directiva, quienes han 
brindado su valioso tiempo y sus atinados aportes de manera 
consistente y en armonía con la Comisión Técnica Evaluadora y 
las diferentes Unidades operativas coordinadas por la Gerencia 
General. Nuestra fórmula exitosa ha consistido en saber enla-
zar y combinar el trabajo en equipo con la sensibilidad hacia las 
personas con discapacidad a consecuencia del conflicto armado, 
las madres y padres de combatientes caídos y los sobrevivientes 
de lisiados fallecidos, que constituyen nuestra población bene-
ficiaria.

Durante el periodo de gestión, desde la Oficina Central fueron 
atendidos 57,352 usuarios, en las siguientes secciones: pensio-
nes y beneficios económicos, información de casos, atención en 
reinserción productiva y salud mental, asesoría jurídica, atención 
en créditos y seguimiento y control en Salud. Estas atenciones 
fueron brindadas desde el Edificio Multifuncional, permitiendo un 
sistema de atención ordenado, eficiente y personalizado. En rela-
ción a las 2 oficinas regionales, en la Regional de San Miguel se 
contabilizó 13,655 personas atendidas, y 6,783 en la Regional 
de Chalatenango.

En la entrega de prestaciones, se alcanzaron nuevas e importan-
tes metas como la entrega oportuna de las pensiones mensuales 
y otros beneficios económicos a 18,945 beneficiarios, por un 
monto total de $31,204,796.91. También un total de 16,417 be-
neficiarios fueron favorecidos por tercer año consecutivo con la 
entrega de la Compensación Económica Especial Adicional, por 
un monto de $1,149,299.95. 

Se continuó con la entrega de gastos funerarios en el mismo 
día de presentación de las solicitudes respectivas, brindándose 
en el periodo 373 beneficios económicos adicionales de gastos 
funerarios por el fallecimiento de beneficiarios lisiados y discapa-

citados y familiares de combatientes fallecidos, por un monto de 
$211,156.37. Por otra parte, se consiguió cubrir a 1,401 benefi-
ciarios y beneficiarias pendientes de recibir el pago de la Deuda 
Histórica por un importe global de  $1,203,261.10.

Asimismo fueron incorporados 1,447 nuevos beneficiarios, 
(682 nuevos lisiados y discapacitados y 411 que reingresan al 
sistema, 141 familiares de combatientes fallecidos y 213 familia-
res de lisiados fallecidos)

Así también, se realizó entrega de 18,152 especies a beneficia-
rios en todo el país, de acuerdo a la necesidad por las secuelas 
de su lesión.

Se realizaron 1,158 visitas domiciliares de médicos de campo 
a beneficiarios con discapacidad total (60% o más) en todos los 
departamentos de nuestro país, para cumplir con el Art. 26 de La 
Ley de FOPROLYD, en relación a la asistencia médica periódica 
durante la cual dependiendo de su necesidad se hace emisión 
de referencias médicas, entrega de medicamentos y/o especies 
por sus lesiones discapacitantes relacionadas con el conflicto 
armado.

Con la finalidad de apoyar los esfuerzos de nuestros beneficiarios 
para incorporarse a la vida productiva del país, se realizaron 337 
entregas parciales de artículos e insumos para Apoyos Producti-
vos, por un monto total de $155,517.51.

Mediante el Programa de Créditos, durante el período, se 
otorgaron créditos, a 210 beneficiarios, por un monto total de 
$1,233,171.24,  distribuidos en las líneas de producción, vivien-
da y tierra. Es importante resaltar, que a través del convenio con 
la Asociación Hábitat para la Humanidad se favorecieron a 37 be-
neficiarios con discapacidad otorgándose créditos para vivienda 
por un monto total de $89,556.28.

En el período, FOPROLYD constituyó diversas alianzas estratégi-
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cas, con otras instituciones del Gobierno de El Salvador y coo-
perantes nacionales e internacionales, las cuales contribuyen a 
la consecución de los objetivos de la Ley de FOPROLYD, de las 
cuales podemos mencionar: Renovación  por segundo año de la 
alianza estratégica con la Cruz Roja Salvadoreña para la reinser-
ción laboral de las personas con discapacidad visual, a través del 
proyecto ÁGORA (Aulas de Gestión Ocupacional América Latina) 
Esta alianza busca que personas beneficiarias desarrollen habili-
dades necesarias que les permitan gestionar no solo un empleo 
digno y acorde a su capacidad, sino también la oportunidad de 
poner en marcha su propia actividad micro empresarial para su 
incorporación a la vida productiva, y con esto mejorar su calidad 
de vida y la de su núcleo familiar.  

También por tercer año consecutivo, se realizó la donación de 5 
sillas de ruedas, al mismo número de beneficiarios con discapa-
cidad, a través de la Fundación Joni and Friends. Asimismo para 
propiciar condiciones que contribuyan a mejorar la calidad de 
vida y la seguridad alimentaria de los beneficiarios de la institu-
ción atendidos en el sector agropecuario, CENTA brindó diversas 
capacitaciones a nivel nacional  favoreciendo a 141 beneficiarios 
y 10 agrónomos.

De igual manera, el 27 de junio de 2012, fue inaugurado oficial-
mente el Edificio Multifuncional propio, que aloja tanto la oficina 
central de atención al público, como operativa y administrativa; 
permitiendo optimizar los servicios en un ambiente apropiado y 
accesible a más de 200 beneficiarios y solicitantes diariamente.
Este nuevo y espacioso local, fue construido gracias a la coo-
peración del Gobierno del Japón, quien brindó un aporte que 
ascendió a los 940 mil dólares, y un aporte complementario de 
cerca de 400 mil dólares, financiados por la administración del 
Presidente Mauricio Funes.

Como una forma de mantener el contacto directo con nuestras 
beneficiarias y beneficiarios, como mecanismos de participación 
ciudadana, Junta Directiva ha desarrollado dos modalidades de 

comunicación directa: por un lado, ha mantenido activa la Mesa 
Consultiva con las Asociaciones de Lisiados y familiares de caí-
dos, donde se discuten los temas más representativos del sector 
y por otra parte, ha desarrollo durante el periodo de gestión, un 
total de 12 Jornadas de Acercamiento con la población benefi-
ciaria en lugares de difícil acceso, obteniéndose una asistencia 
consolidada de  un total de 1,361 personas. 

En el período, también se ha hecho un trabajo enérgico en la difu-
sión y posicionamiento en la opinión pública de FOPROLYD, por 
ello se han producido 153 emisiones del programa  informativo 
institucional “Fondo de Lisiados en Acción”, y se han logrando 
más de 55 espacios gratuitos en diversos medios a nivel nacio-
nal, 10 de ellos espacios  permanentes mensualmente. 

Otro de los mecanismos claves de difusión utilizados en el pe-
riodo ha sido la creación y producción de diversos materiales 
informativos y de orientación para los beneficiarios, en temas de 
salud mental, cuido correcto de los apoyos productivos e infor-
mación relacionada a las actividades desarrollas por la institu-
ción, entre otros.

Como parte del posicionamiento institucional, se realizó también 
una permanente actualización del nuevo sitio web institucional 
estandarizado y de la página oficial en la Red Social de Facebook. 
Y a partir de la creación del Manual de Identidad Visual Institucio-
nal, se ha  normado el uso y aplicaciones de la marca institucio-
nal proyectando coherencia y unidad de la entidad.

Para el próximo periodo nos hemos trazado nuevos retos y me-
tas que nos permitirán abordar y superar los obstáculos pre-
sentados en el año anterior, pues estamos convencidos que las 
experiencias ganadas permitirán abonar a las metas del quinque-
nio, principalmente en la atención a la población beneficiaria de 
FOPROLYD, a fin de contribuir a su reinserción en la sociedad y 
economía nacional, hasta alcanzar una vida digna.
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III. METODOLOGÍA Y PROCESO DE ELABORACIÓN
FOPROLYD con el objetivo de implementar por cuarto año conse-
cutivo el ejercicio de rendición de cuentas, a través de su máxima 
autoridad (Junta Directa), emitió un acuerdo para la realización 
de la misma, entre el periodo de junio 2012 a mayo 2013, acor-
dando la conformación de una Comisión Institucional encargada 
de la coordinación del informe y la audiencia pública. 

Dentro de las primeras actividades, la Comisión Institucional 
conformada por las Jefaturas de la Unidad Administrativa Ins-
titucional, Planificación y Desarrollo Institucional, Adquisiciones 
y Contrataciones, Acceso a la Información Pública y los Depar-
tamentos de Desarrollo Organizacional y el de Comunicación y 
Prensa, socializaron con todas las unidades organizativas de la 
Institución, el concepto de la rendición de cuentas, sus objetivos 
y la estructura de presentación del informe; con la finalidad de 
hacer conciencia sobre la necesidad de promover la transparen-
cia institucional y brindar un espacio de diálogo con los actores 
relacionados a FOPROLYD.  

Desde allí se dio inicio con los avances para la elaboración del 
documento de rendición de cuentas, ya que en dicha jornada se 
expuso también, los requerimientos necesarios y se elaboró un 

plan de recolección de información, solicitando a cada unidad 
organizativa que presentara un informe en relación a las activida-
des programadas y desarrolladas en el período, dando énfasis a 
las metas logradas y acciones reorientadas, teniendo como refe-
rencia el Plan Estratégico Quinquenal de FOPROLYD.

Presentada toda la información solicitada a las unidades organi-
zativas de FOPROLYD, se procedió a la depuración y selección 
de la información para la redacción del informe mismo, tomando 
como base la estructura brindada por la Subsecretaría de Trans-
parencia y Anticorrupción en el Manual para la Rendición de 
Cuentas del Órgano Ejecutivo.

Asimismo, para facilitar la participación ciudadana en la audien-
cia de rendición de cuentas, FOPROLYD abrió un espacio para 
la participación de comentaristas con amplia experiencia en los 
derechos de las personas con discapacidad, quienes brindaron 
sus aportes de acuerdo a la gestión realizada por la institución,  
llevándose a cabo la audiencia de rendición de cuentas, progra-
mada para el día viernes 16 de agosto de 2013 en San Salvador.
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IV.PLAN INSTITUCIONAL (JUNIO 2012-MAYO 2013)

 Acciones EstratégicasLínea Estratégica Resultados obtenidos en el Período.

Priorizar la atención en rein-
serción productiva de bene-
ficiarios con discapacidad  
total, de extrema pobreza, de 
tercera edad y mujeres.

El Departamento de Crédi-
tos trabajando en línea con 
el vínculo establecido con el 
Departamento de Reinserción 
Productiva y Salud Mental.

Fortalecimiento de la gestión 
informativa, el desarrollo or-
ganizacional y la gestión de 
proyectos, así como el mejo-
ramiento de la imagen institu-
cional. 

L2: 
Transformación del papel de la 
Comisión Técnica Evaluadora 
(CTE)

L3: 
Reinserción Social y Producti-
va ligada al Crédito

L4: 
Fortalecimiento y Desarrollo 
Institucional

Programa de Reinserción Socio-Productiva funcionando estratégi-
camente, registrando 307 solicitudes de ingreso, 471 orientaciones a 
beneficiarios solicitantes de apoyos productivos, 184 atenciones y  ca-
pacitaciones en áreas de mercadeo, comercialización entre otras  y 337 
entregas parciales de apoyos productivos y sus respectivos instruccio-
nes y seguimientos técnicos.

- Posicionamiento del programa de radio “Fondo de Lisiados en Acción”, 
a través de la emisión semanal de 3 radios a nivel nacional (Radio Cade-
na Mi Gente, Radio Cadena Cuscatlán y ARPAS)

- Para la implementación del sistema de gestión de calidad se elaboraron  
8 manuales de políticas, normas y procesos; así como el monitoreo y 
seguimiento al programa 5S para mantener las instalaciones limpias, 
ordenadas y seguras. 

- La ejecución de los Proyectos: 1)AGORA, en su segunda fase, auspicia-
do por la Cruz Roja Española, 2)Asociación Hábitat para la Humanidad, 
3) CENTA, 4) Capacitaciones para beneficiarias coordinadas con Ciudad 
Mujer/CONAMYPE.

Por medio del Fondo Rotativo de FOPROLYD se han otorgado en el pe-
riodo  créditos a 210 beneficiarios lisiados y discapacitados en las líneas 
de producción, vivienda y tierra.

A través del Convenio con la Asociación Hábitat para la Humanidad, fir-
mado en octubre de 2012, se han beneficiado a 37 familias con créditos 
para mejoras y construcción de viviendas.
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 Acciones EstratégicasLínea Estratégica Resultados obtenidos en el Período.

Fortalecimiento a la función de 
salud mental.

Implementación  del Sistema 
Electrónico de Registro y Cla-
sificación de Actividades, apo-
yando y mejorando la atención 
y orientación del beneficiario.

Cubrir al 100 % la carga de 
notificaciones incluyendo las 
que contienen plazos venci-
dos y las que se encuentran en 
término de Ley.

Realizar el Proyecto de Cons-
trucción y Equipamiento del 
Taller de Prótesis de FOPRO-
LYD.

L5: 
Mejoramiento de los servicios 
de salud y especies

L6: 
Orientación e información efi-
ciente

L7: 
Proceso de notificaciones 
efectivo y oportuno

L8: 
Implementación de nuevas 
acciones

Programa Integral de Salud Mental desarrollándose a nivel nacional, a 
través de la realización de 4,013 talleres y actividades de promoción, 
prevención y formación con una metodología participativa y vivencial.

Durante el periodo FOPROLYD, a través de la Unidad Jurídica, efectuó 
3,122 notificaciones, entre las que figuran Acuerdos de Junta Directiva, 
Resoluciones de CTE, Resoluciones de la Comisión Especial, Jurídica 
Ad- Hoc y Especial de casos de Excepción, haciéndole saber a los bene-
ficiarios y solicitantes las resoluciones tomadas por nuestras autorida-
des en el ejercicio de sus funciones. 

Asimismo, la Oficina Regional de San Miguel realizó 310 notificaciones 
y 245 fueron realizadas por la Oficina Regional de Chalatenango.

En el periodo se realizó la adecuación de la infraestructura donde será 
ubicado el Taller de Prótesis y actualmente se encuentra en proceso de 
equipamiento para su funcionamiento.

Sistema de información integral y oportuno de los usuarios de FOPRO-
LYD en coordinación con el resto de unidades de apoyo, alcanzando un 
registro de asistencia en el periodo de  57,352 usuarios, de los cuales 
53,899 son beneficiarios y 3,453 solicitantes de beneficio.
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V. GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL

En la Ley de Beneficio para la Protección de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, en su Art 25, se establece:

Que las prestaciones que FOPROLYD debe entregar a su población beneficiaria son las siguientes: 

De acuerdo a ello, durante el periodo de gestión junio 2012 a mayo 2013, FOPROLYD brindó las siguientes atenciones:

Consisten en Prestaciones Económicas Periódicas o Pensiones 
Mensuales, Compensaciones Económicas por una sola vez y 
Prestaciones de Beneficio Adicional por  Gastos Funerarios por 
el fallecimiento de beneficiarios, Compensación Económica Es-
pecial Adicional a las víctimas del conflicto armado.

Objetivos 

• Apoyar el proceso de rehabilitación de los beneficiarios, me-
diante la entrega oportuna y eficiente de las Prestaciones Eco-
nómicas.

• Atender a los beneficiarios en cumplimiento de su constancia 
de vida.

La población beneficiada con la entrega de las 
Prestaciones Económicas son: 

• Los lisiados y discapacitados a consecuencia directa del con-
flicto armado; 

• Los familiares de combatientes fallecidos durante el conflicto 
armado en las categorías de padres adultos mayores, hijos me-
nores y padres e hijos con discapacidad de cualquier edad; 

• Hijos menores de dieciocho años, los padres de la tercera edad 
y los hijos y padres de cualquier edad que, a consecuencia de 
su discapacidad, dependían económicamente de combatientes 
de la FAES o el FMLN que murieron a consecuencia del conflicto 
armado.

Prestaciones Económicas

Económicas, en Especie y en Servicios.

5.1 Servicios prestados a la población

1
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Los resultados obtenidos en la entrega de las Prestaciones Económicas a beneficiarios se detallan a continuación:

Durante el periodo de junio del año 2012 hasta mayo del año 2013, se han entregado Prestaciones Económicas a 18,945 beneficiarios, 
por un monto total de $33,169.006.94.

Durante el periodo de gestión, se desarrollaron los procesos que 
conllevaron a la entrega de pensiones mensuales a 16,784 be-
neficiarios activos (13,890 lisiados y discapacitados, 2,035 fa-
miliares de combatientes fallecidos y 859 familiares de lisiados 
fallecidos)

Asimismo, se entregó Prestaciones Económicas Periódicas in-
corporando al sistema de pensiones a 1,447 nuevos beneficia-
rios (682 nuevos lisiados y discapacitados y 411 que reingresan 
al sistema, 141 familiares de combatientes fallecidos y 213 fami-
liares de lisiados fallecidos)

a) Entrega de Prestaciones Economicas Periódicas y por una sola vez.

18,945
Beneficiarios

$33,169,006.94
Dólares US
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También se entregó a 341 beneficiarios Compensaciones Económicas por una sola vez (316 lisiados y discapacitados en el rango del 1 
al 5 por ciento de discapacidad y 25 hijos mayores de edad de combatientes fallecidos)

Se efectuó el proceso y se entregó la cantidad de 373 benefi-
cios económicos adicionales de Gastos Funerarios por el falleci-
miento de beneficiarios lisiados y discapacitados y familiares de 
combatientes fallecidos, dicho beneficio se comenzó a entregar 
a partir del año 2011, por un monto de $ 211,156.37.

b) Entrega de Prestaciones Económicas por Gastos Funerarios.
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Por tercer año consecutivo el Gobierno de la República auto-
rizó en diciembre de 2012, la entrega de una Compensación 
Económica Especial adicional (aguinaldo) a 16,417 beneficia-
rios activos víctimas del conflicto armado, por un monto de $ 
1,149,299.95.

c) Entrega de Compensación Económica Especial Adicional a las víctimas del conflicto armado.

Se desarrolló el proceso y la entrega de la Deuda Histórica co-
rrespondiente al periodo de enero de 1993 a junio de 1995 a 
1,401 beneficiarios, por un total de $1,203,261.10.

El Gobierno  dispuso más de $19.5 millones de dólares 
para el Pago de 18,291 lisiados de guerra y familiares de 
combatientes fallecidos, pagándose exitosamente las 12 
cuotas proyectadas en 2010. 

d) Entrega de la Deuda Histórica. 
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Se atendió a 16,717 beneficiarios que hicieron constar al Fondo 
que se encuentran con vida, en las Oficinas de Atención Centra-
les en San Salvador, Regionales de San Miguel y Chalatenango, 
y en jornadas domiciliares en los municipios de difícil acceso en 
todo el país.

Del presupuesto asignado para la entre-
ga de las Prestaciones Económicas, se 
logró la ejecución de acuerdo al siguien-
te detalle:

e) Recepción de constancias de vida.

Ejecución en la entrega de Prestaciones Económicas.
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En este rubro, FOPROLYD brinda atención a los beneficiarios tanto en la entrega de Especies y medicamentos como en la Prestación de 
los Servicios de Salud, de manera oportuna, a través del Departamento de Seguimiento y Control en Salud. 

I.Se realizó la entrega de 2,642 referencias a Centros Médicos 
Hospitalarios, para atención médica de beneficiarios por las le-
siones de secuelas del conflicto armado y enfermedades com-

plicantes, tanto a hospitales de la Red Nacional de Salud como 
a aquellos con los que se tiene convenio.

Prestaciones de Especies

Servicios brindados:

2
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II. Se hizo entrega de 4,918 medicamentos, los cuales son in-
dicados por médicos especialistas externos a beneficiarios, para 
el tratamiento de sus lesiones o complicantes de las mismas.

III. Se entregaron 18,152 especies a beneficiarios para el apoyo 
en su rehabilitación, tales como: aparatos ortesicos, protésicos, 
de ayuda mecánica e insumos médicos, etc.

IV. Se realizaron 1,158 visitas domiciliares a nivel nacional a 

beneficiarios con discapacidad total (60% o más), para dar un 
seguimiento a su estado de salud, así como brindar las Presta-
ciones en Especies.

V. Se entregó 8,532 viáticos como Prestación Económica Adi-
cional a beneficiarios con discapacidad total, para cubrir sus 
necesidades de movilización derivadas del tratamiento médico y 
rehabilitación, en aquellos casos recomendados por la Comisión 
Técnica Evaluadora.
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I. Se realizó la entrega de 5,343 referencias médicas a espe-
cialistas e instituciones prestadoras de servicios para exáme-
nes de laboratorio/gabinete, los cuales son requeridos para la 
emisión de dictamen de discapacidad.

II. Se verificaron 747 expedientes hospitalarios, para deter-
minar las atenciones médicas brindadas a beneficiarios o so-

licitantes, en aquellos casos que se encuentran en proceso de 
evaluación.

III. Se efectuaron 7,883 entrevistas de verificación de lesión 
a testigos, indicados en requerimientos en procesos de eva-
luación.

Cumplimiento de los requerimientos complementarios de las diferentes Comisiones Evaluadoras:
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Prestaciones en Servicios3

El 27 de junio de 2012, fue inaugurado oficialmente el Edificio 
Multifuncional propio, que aloja tanto la oficina central de aten-
ción al público, como operativa y administrativa; permitiendo 
optimizar los servicios en un ambiente apropiado y accesible a 
más de 200 beneficiarios y solicitantes diariamente.

Este nuevo y espacioso local, ubicado entre la 2ª y 4ª Avenida 
Norte y Alameda Juan Pablo II, Nº 428, San Salvador, fue cons-
truido gracias a la cooperación del Gobierno del Japón, quien 
brindó un aporte que ascendió a los 940 mil dólares, y un aporte 
complementario de cerca de 400 mil dólares, financiados por la 
administración del Presidente Mauricio Funes.
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FOPROLYD a través del Departamento de Atención y Orientación 
(DAYOR) en la Oficina Central, brinda un servicio integral, per-
sonalizado y eficiente para cada una de las gestiones y servicios 
requeridos por los beneficiarios y solicitantes, entre los cuales 
se destacan los principales resultados en el período comprendi-
do de junio 2012 a mayo 2013:

• DAYOR se fortaleció con recurso humano y equipo, mejorando 
los tiempos de atención y gestiones de trámites, en ese sentido 
durante el período fueron atendidos 57,352 usuarios. 

• De los 57,352 usuarios, 32,634 procedían del área Central del 
país, 11,681 fueron de la zona Paracentral, 6,398 de la zona Oc-
cidental, 4,271 de la zona Norte  y de la zona Oriental 2,368 
usuarios. 
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De los trámites solicitados, el 29% fueron para la sección del 
Departamento de Pensiones y Beneficios Económicos, el 27% 
para Seguimiento y Control en Salud, sobre información de 
casos de evaluación el 20% por Atención y Orientación, el 8% 

fueron solicitados para la Unidad Jurídica, en Reinserción Pro-
ductiva y Salud Mental se solicitaron el 7% de trámites, un 6% 
para el Departamento de Créditos y un 3% del total de trámites 
correspondió a la Unidad Financiera Institucional.

Durante este período se entregaron a beneficiarios y solicitantes 64,775 refrigerios y  597 alojamientos.

Clasificación de atenciones.



22

Atenciones en Oficina Central 2010 a 2012

TOTAL

Solicitantes Beneficiarios

Solicitantes
19,019 131,767
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Atenciones brindadas por la Comisión Técnica Evaluadora (CTE)

La Comisión Técnica Evaluadora tiene como objetivo dictaminar 
la discapacidad, determinar lesiones, sus complicantes y el se-
guimiento, así como las recomendaciones de todos los proce-
sos óptimos para lograr la reinserción socio-productiva de los 
beneficiarios de FOPROLYD.

En el período de junio 2012 a mayo 2013 la Comisión Técnica 
Evaluadora ejecutó actividades orientadas a cumplir con los ob-
jetivos institucionales, brindando atenciones en la oficina central 
así como en sus dos oficinas regionales.

La CTE evaluó desde la oficina central a 1,042 solicitantes de 
beneficios que ofrece la institución, y para ello,  se emitieron 682 
referencias para evaluación con médicos especialistas, hacién-
dose necesaria también la emisión de 840 requerimientos (veri-
ficaciones de lesión y hospitalarias) con la finalidad de respaldar 

los dictámenes y cumplir con los requisitos que la Ley establece.

También, en el período se brindaron 891 evaluaciones en se-
guimientos al estado de salud a aquellos beneficiarios que lo 
han solicitado y que contaban con los documentos probatorios 
requeridos por Ley, entregándose 976 referencias médicas 
y emitiéndose 614 requerimientos (verificaciones de lesión y 
hospitalarias)

Además, fueron autorizadas un total de 434 Especies (calzado, 
prótesis y ortesis), y se han entregado 456 Especies de las auto-
rizadas en el periodo previo y el actual, cumpliendo así con uno 
de los objetivos de la institución, como es el facilitar y garantizar 
las especies para la población lisiada a consecuencia del con-
flicto armado.
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En las Oficinas Regionales la CTE  brindó un total 1,222 atencio-
nes entre solicitantes y beneficiarios, de éstas 676 fueron reali-
zadas en la Oficina Regional de San Miguel (ORSAM) y 546 en la 
Oficina Regional de Chalatenango (ORCHAL), habiendo emitido un 
total de 597 referencias para evaluación con médicos especialistas 

(427 en ORSAM y 150 en ORCHAL); siendo necesario además, la 
emisión de 353 requerimientos de verificación de lesión y hospita-
larias en ORSAM y 365 en ORCHAL, con la finalidad de respaldar 
los procesos de evaluación y calificación de lesiones.

En el periodo la CTE emitió un total de  3,342 resoluciones, que se resumen en los siguientes datos:
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Además es importante resaltar que la CTE, en cumplimiento con lo 
normado por la Ley, ha atendido las solicitudes de aquellos solici-
tantes y beneficiarios que no están conformes con los dictámenes 
emitidos; habiendo admitido entre Recursos de Revisión y Recur-

sos de Apelación un total de 1,037 resoluciones de admisión de 
recursos que dan inicio al proceso administrativo, de acuerdo al 
siguiente detalle:

Objetivo: Atender las solicitudes de acceso a la información pú-
blica y dar respuesta a las mismas, relacionadas al quehacer de 
FOPROLYD.

En el periodo fueron atendidas 272 solicitudes, entre éstas 131 
datos personales, 117 solicitudes de información oficiosa y 24 so-
licitudes de información pública.

En los últimos meses se ha entregado la información en 1.10 días de los 10 días hábiles que la Ley establece.

Unidad de Acceso a la Información Pública (UAIP)
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Con la finalidad de dar a conocer la labor que desarrollan las Unida-
des de Acceso a la Información Pública en el país, el pasado 24 de 
mayo de 2013, FOPROLYD participó en la Primera Feria de Acceso 

a la Información impulsada por la Subsecretaría de Transparencia 
y Anticorrupción, donde más de 200 estudiantes y público en ge-
neral se acercaron al stand.

FOPROLYD participa en la primera feria de acceso a la información.
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Servicios prestados a través de las Oficinas Regionales.

Oficina Regional de Chalatenango (ORCHAL)

I. Clasificación de Atenciones

Los servicios brindados por la Oficinas Regionales de FOPROLYD durante el período informado fueron los siguientes:

En la siguiente gráfica se observa que en el área de Clasificación 
de Atenciones las actividades que tuvieron mayor demanda por 
parte de los beneficiarios en su orden fueron: 1,582 beneficiarios 
atendidos en Constancias de Vida, 1,465 en recepción de docu-
mentos para la incorporación de hijos de beneficiarios lisiados 
fallecidos al sistema de pensiones, 640 atendidos en información 
de casos, 464 en atención en entrega de carnet a beneficiarios, 

379 en Información de Deuda Histórica, 330 en atención a benefi-
ciarios en emisión de constancias de pensión, 244 en atención de 
cruce de nuevos beneficiarios y nuevos censos solicitados por la 
CTE,  216 seguimientos a beneficiarios al estado de su salud, 143 
atenciones a beneficiarios sobre el Programas de Créditos y 93 
beneficiarios en información sobre el Programa de Reinserción 
Socio-Productiva.

En este periodo, la Oficina Regional de Chalatenango,  atendió a 6,783 atenciones,  entre beneficiarios y solicitantes.
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II. Sección Seguimiento y Control en Salud
La siguiente gráfica muestra los 7 tipos de atenciones que tuvie-
ron mayor demanda por parte de los beneficiarios que visitaron 
la Oficina Regional durante el periodo en mención, las atencio-
nes con mayor demanda en su orden fueron: 1,453 atenciones 
a las diferentes necesidades de los beneficiarios y solicitantes 
en el proceso de rehabilitación, 1,014 referencias a hospitales y 

especialistas para diferentes tipos de evaluación, 489 entregas 
de diferentes tipos de Especies a beneficiarios, 357 referencias 
a centros médicos  hospitalarios e instituciones privadas, 228 
beneficiarios que recibieron especies, 173 entregas de diferen-
tes tipos de medicamentos y 100 viáticos entregados a benefi-
ciarios.
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III. Orientación Jurídica

Otras actividades realizadas:

En la siguiente gráfica se muestran los resultados obtenidos en 
el área Orientación Jurídica, donde se destacan los 7 tipos de 
actividades con mayor demanda por parte de los beneficiarios, 
siendo: 655 entre dictámenes, opiniones y actas de notificacio-
nes, 387 Declaraciones Juradas, 245 notificaciones de Reso-
lución, 124 Recursos de Revisión, 107 Cartas para la CTE, 67 
Cartas para Junta Directiva y 15 Recursos de Apelación.

• En el periodo de junio 2012 a mayo 2013, ORCHAL llevó a 
cabo tres Jornada Médicas Gratuitas, favoreciendo a 852 bene-
ficiarios de diferentes comunidades del departamento de Cha-
latenango, en dichas jornadas se obtuvo el apoyo de diversas 
instituciones públicas y privadas.

• Talleres de Elaboración de Encurtidos, Mermeladas de Frutas y 
de Helados Artesanales, favoreciendo a 20 beneficiarios.

Las atenciones de 2010 a 2012 fueron las siguientes:
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En este periodo, la Oficina Regional de San Miguel,  realizó 13,655 atenciones,  de las cuales,  12,246 son a beneficiarios, 776 familiares 
de éstos y  633 a nuevos solicitantes.

Del anterior total, 2,338 usuarios fueron atendidos en la sección 
jurídica, 2,029 usuarios atendidos en la  sección de  Seguimien-
to y Control de Salud, y  9, 288 usuarios atendidos, en la sección 
de información y atención al usuario; en esta última sección se 

incluyen las atenciones brindadas en otras atenciones a usua-
rios (Talleres Escuelas de capacitación, Ferias de Salud y even-
tos especiales  etc.)

 Oficina Regional de San Miguel (ORSAM).
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I. Atenciones brindadas a beneficiarios y solicitantes

El siguiente gráfico representa las atenciones brindadas por ORSAM a solicitantes y beneficiarios:
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II. Seguimiento y control en salud

A 2,080 usuarios se les brindaron los siguientes servicios médicos:
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III. Orientación Jurídica 

Otras actividades:

El siguiente gráfico se presentan los servicios prestados en el periodo por la sección jurídica en la Oficina Regional de San Miguel:

• Realización de 3 talleres escuelas de capacita-
ción vocacional

Se llevaron a cabo 2 talleres escuela de capacitación en com-
putación básica, favoreciendo a 13 beneficiarios y familiares 

de éstos. Además se brindó un taller escuela de capacitación 
en mantenimiento y reparación de computadoras,  gracias a la 
colaboración de la empresa migueleña, Conective S.A. de C.V. 
capacitándose a 6  beneficiarios y familiares.
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• Realización 7 jornadas médicas

521 beneficiarios y sus familiares fueron favorecidos en las dife-
rentes jornadas médicas en las áreas de Odontología, Medicina 
General y Oftalmología, todas fueron posibles, con la colabora-
ción de MINSAL, SIBASI San Miguel y la Asociación Salvadore-
ña de Salud Rural ASAPROSAR. 

• Talleres de Artes Escénicas

A través de la realización de Talleres de Artes Escénicas desde 
principios del año 2012, se creó un grupo de teatro conformado 
por actores, declamadores, cantantes  y mimos, en la búsqueda 
de una efectiva inclusión socio-cultural de los beneficiarios, que 
les ha permitido expresar sentimientos, pensamientos e ideas 
y motivar a otros beneficiarios a crear acciones que cambien 
la percepción de la población en general en lo referente a cómo 
son visualizadas las personas con discapacidad. En la actualidad 
este grupo, realiza presentaciones en universidades de la zona 
oriental,  Teatro Nacional y Parques de la ciudad de San Miguel. 

• Atención desde la Unidad Jurídica

Con el objetivo de atender y orientar efectivamente a los usua-
rios de FOPROLYD, que reciben o pretenden recibir prestaciones 
que contempla la Ley de Beneficio para la Protección de Lisiados 
y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, durante 
el período de gestión, se brindaron 6,743 atenciones tanto en 
las Oficinas Centrales como en los lugares de residencia de los 
usuarios; entre las cuales podemos destacar declaraciones ju-
radas y notificaciones, contribuyendo a la reducción de costos 
al no contratar servicios jurídicos externos e incurrir en gastos 
de traslado.

• Primer Torneo de Ciclismo Adaptado

En el mes de diciembre del 2012, ORSAM realizó el Primer Tor-
neo de Ciclismo Adaptado, en el marco del Día Nacional e Inter-
nacional de la Persona con Discapacidad bajo el lema “diversi-
dad y capacidad”, otorgando 3 premios a los participantes, con 
el fin de promover una imagen positiva y realista de las personas 
con discapacidad beneficiarios de la institución. 

Las atenciones de 2010 a 2012 fueron 
las siguientes:
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Programa de Reinserción Socio-Productiva.

Tiene como objetivo contribuir al establecimiento de las condiciones 
integrales que permitan la incorporación efectiva de nuestros be-
neficiarios a la vida social y productiva del país,  garantizándoles el 
acceso equitativo a los procesos que sean necesarios para mejorar 
su calidad de vida.

Durante el periodo de junio 2012 a mayo 2013, el Programa de Rein-
serción Socio- Productiva, desarrolló diversas actividades a través 
del Departamento de Reinserción Productiva y Salud Mental, obte-
niendo los resultados siguientes:

• Se registró durante el periodo 5,406 primeras atenciones desde 
el programa, de las cuales 5,099 fueron respecto a información o 
consultas del estado de su solicitud y 307 solicitudes de ingreso al 
programa.

• Fueron realizadas un total de 2,432 evaluaciones técnicas, lle-
vadas a cabo en su mayoría en el domicilio de los beneficiarios por 
el equipo técnico multidisciplinario, el cual está integrado por pro-
fesionales en las áreas de psicología, trabajo social, terapia ocupa-
cional, mercadeo y agronomía, dándole seguimiento a las consultas 
y solicitudes recibidas, a efecto de determinar la factibilidad de las 
mismas.

• A fin de fortalecer la actividad económica, se realizaron de forma 
previa o posterior a la entrega de su apoyo productivo capacitacio-
nes a  2,253 beneficiarios en las áreas de mercadeo, comercializa-
ción, administración de negocios, emprendedurismo, agropecuaria, 
manejo de  insumos y especies. 

• En este periodo se orientaron a 1,723 beneficiarios solicitantes de 
unidades de apoyo productivo que van desde las de carácter agrope-
cuario hasta aquellas que tienen que ver con iniciativas emprendedo-
ras no agropecuarias, y 184 atenciones mercadológicas.

• También, se orientaron a 471 beneficiarios con el objeto de pro-
mover y establecer condiciones apropiadas  para su reinserción; 
entre las que se destacan, la psicológica individual, mejora en la 
condición físico funcional, la administración de negocios y procesos 
productivos.

• En el periodo fueron atendidos en seguimiento de reinserción de 
apoyos productivos 2,748 beneficiarios de diversas zonas del país.

• Se realizaron 337 entregas parciales de artículos e insumos para 
Apoyos Productivos, por un monto total de $ 155,517.51, de acuer-
do al siguiente detalle:

5.2. Programas o Proyectos en Ejecución, Proyectos Ejecutados, en Ejecución  o Programados.

5.2.1. Programas en Ejecución
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Programa de Créditos

Su objetivo es contribuir al establecimiento de condiciones para la 
incorporación de la vida productiva de los beneficiarios, mediante 
el otorgamiento, recuperación, seguimiento de los créditos, y la 
administración efectiva del Fondo Rotativo.

Durante el periodo de junio 2012 a mayo 2013, FOPROLYD ha  
otorgado créditos a 210 beneficiarios lisiados y discapacitados en 
las líneas de producción, vivienda y tierra, de acuerdo a la muestra 
en la siguiente gráfica:

Del total de créditos otorgados en el periodo, 146 beneficiarios lo solicitaron para Vivienda, 62 para Producción y 2 para Tierra.
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Los créditos otorgados a los 210 beneficiarios están distribui-
dos en las categorías de la FAES, FMLN y población civil, y por 
género, según el siguiente esquema:

De los 210 beneficiarios favorecidos con créditos en el periodo, 
123 pertenecen a la FAES, 62 al FMLN y 25 a la población civil. 
Por género 181 son beneficiarios del género masculino y 29 del 
femenino.

Durante el periodo de junio del año 2012 hasta mayo de 2013, se 
otorgaron créditos por un monto de $1,233,171.24, distribui-
dos según línea de crédito de la siguiente manera:

Distribución de créditos por categoría

Créditos otorgados del 2010 al 2012
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Las fuentes de financiamiento para la colocación de créditos se realiza con la fuente del Fondo Rotativo, conformado por recursos pro-
pios obtenidos de la extinción del fideicomiso otorgado a FOPROLYD y el rendimiento generado por la colocación de créditos.

El capital que conforma el Fondo Rotativo ha sido colocado en su totalidad y la ejecución en la entrega de nuevos créditos se ampara en 
la recuperación mensual de los créditos colocados.

Tiene como objetivo mejorar la salud mental de las personas 
beneficiarias de FOPROLYD mediante un Programa Integral 
orientado al desarrollo de habilidades sociales, interpersonales 
y laborales.

El Programa de Salud Mental está conformado por 5 componen-
tes que se integran de tal forma que existen diferentes niveles, 

ámbitos y grupos de atención, considerando que las secuelas 
de la guerra se expresan en el plano individual pero que tienen 
incidencia significativa en la familia y la comunidad. Durante el 
periodo existieron significativos resultados por cada componen-
te, de los cuales se pueden destacar:

• 4,013 beneficiarios participantes en actividades de promoción, prevención y formación en salud mental.

• 445 beneficiarios a los que se les ha brindado atención psicológica personalizada (individual, familiar y de pareja)

Para llevar acabo las actividades antes descritas, FOPROLYD invirtió en el periodo un total de $ 14,891.14.

Fuentes de financiamiento

Porcentaje de ejecución avanzado (proyectos en ejecución)

Programa de Salud Mental
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Adquisición y adecuación de inmueble en donde funcionará el Taller de Prótesis del Fondo de Protección 
de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado y su equipamiento.

5.2.3. Proyectos no ejecutados que estaban proyectados para el periodo.

Dicho proyecto tiene como objetivo adquirir un Inmueble cerca-
no al Edificio Multifuncional de FOPROLYD, adecuarlo a la nece-
sidades correspondientes para que funcione el Taller de Prótesis 
del Fondo de Protección de Lisiados y Discapacitados a Con-
secuencia del Conflicto Armado, y equiparlo adecuadamente; 
dicho Taller será el encargado de proveer ayudas técnicas para 
la rehabilitación de sus beneficiarios, mediante la fabricación y 
reparación de prótesis y ortesis que cumplan con los estándares 
de calidad y garanticen la satisfacción del beneficiario.

FOPROLYD ha postergado el funcionamiento del Taller de Pró-
tesis para los próximos meses de este año 2013 debido a im-
previstos presentados en el período, entre ellos podemos men-
cionar: recorte presupuestario, cambios en el diseño estructural 
en la adecuación del inmueble, reprogramación de actividades 
por prórroga de contrato de ejecución de la obras y los incon-
venientes en el otorgamiento de los permisos en OPAMSS para 
ejecutar la obra  y  permiso de habitar por parte de la Alcaldía 
Municipal de San Salvador.

Para el ejercicio del año 2013, se tenía programado la inyección 
de US$1,000,000.00 a través de fondos del Gobierno Central 
para apoyar en la demanda de créditos de la población beneficia-

ria, pero tales recursos no se han recibido de parte del Ministerio 
de Hacienda.

5.2.2. Programas o Proyectos reorientados. 
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Alianza Estratégica entre FOPROLYD y la Cruz Roja Salvadoreña para la formación vocacional con fines 
productivos de beneficiarios con discapacidad visual, a través del Proyecto ÁGORA (Aulas de Gestión 
Ocupacional América Latina)

Con la finalidad de contribuir a la reinserción laboral y produc-
tiva de nuestros beneficiarios, garantizar el restablecimiento de 
la salud, rehabilitación, entrega de las prestaciones en especie 
y productos farmacéuticos, entre otros; FOPROLYD constituyó 

diversas alianzas con otras instituciones del Gobierno de El Sal-
vador y cooperantes nacionales e internacionales, establecién-
dose las siguientes alianzas y convenios:

En septiembre de 2012, FOPROLYD y la Cruz Roja Salvadoreña 
renovaron una Carta Compromiso de Cooperación, con la finali-
dad de seguir fortaleciendo las capacidades y habilidades de los 
beneficiarios con discapacidad visual de la institución, a través 
del Proyecto ÁGORA.

La renovación de esta Carta Compromiso está permitiendo que 
los beneficiarios con discapacidad visual de FOPROLYD, sigan 
recibiendo, a través del Proyecto de las Aulas de Gestión Ocu-
pacional América Latina (ÁGORA); capacitaciones de formación 
vocacional y/o microempresarial que les garanticen la incorpo-
ración a la vida productiva del país.

Actualmente se está en la etapa de selección de beneficiarios 
de los departamentos de Cuscatlán y La Libertad para continuar 
con las capacitaciones.

5.3. Coordinación interinstitucional



41

Convenio de cooperación entre FOPROLYD y la Asociación Hábitat para la Humanidad, para facilitar el 
acceso a vivienda a la población lisiada y discapacitada a consecuencia del conflicto armado.

FOPROLYD y la Asociación Hábitat para la Humanidad El Salva-
dor, en el mes de octubre de 2012, suscribieron un convenio de 
cooperación con la finalidad de brindar acceso a crédito para la 
construcción de vivienda a los beneficiarios pensionados. 

Esta alianza estratégica de cooperación, ha permitido dar una res-
puesta oportuna y comprometida a 37 beneficiarios con disca-
pacidad otorgándose a través de Hábitat para la Humanidad un 
monto total de $89,556.28, quienes a través del Departamento 
de Créditos de FOPROLYD, manifestaron su deseo de obtener 
viviendas dignas y adecuadas a sus necesidades y la de sus fa-
milias; siendo Hábitat para la Humanidad ese socio estratégico 
que está facilitando soluciones habitacionales accesibles y con 
las condiciones mínimas  de accesibilidad para una persona con 
discapacidad.
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Carta de entendimiento entre FOPROLYD y CENTA para Facilitar la Transferencia de Tecnología Agrope-
cuaria y Forestal.

Donación de sillas de ruedas por parte de la Fundación Joni and Friends. 

En el periodo, el Fondo de Protección de Lisiados y Discapaci-
tados a Consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD) y el 
Centro Nacional de Tecnología Agropecuaria y Forestal (CENTA) 
a través de una carta de entendimiento, ejecutaron diversos es-
fuerzos para propiciar condiciones que contribuyan a mejorar la 
calidad de vida y la seguridad alimentaria de los beneficiarios  de 
la institución atendidos en el sector agropecuario en El Salvador.

A partir de estos esfuerzos, se llevaron a cabo diversas capaci-
taciones a nivel nacional valoradas en $1,500.00 aproximada-
mente, favoreciendo a 141 beneficiarios y 10 agrónomos, a tra-
vés de la transferencia de tecnología agropecuaria en áreas tales 
como: elaboración y manejo de biodigestores, manejo de  cerdos 
y bovinos,  sanidad porcina,  elaboración de silo, plan profilác-
tico, reproducción de bovinos y retención placentaria y mastitis, 
entre otras; permitiendo mejorar su calidad de vida y la seguridad 
alimentaria, en función de la reinserción a la vida productiva. 

En el mes de febrero de 2013, FOPROLYD a través de la Fun-
dación Joni and Friends, hizo entrega de 5 sillas de ruedas a 
igual número de personas con discapacidad, beneficiarios de la 
institución.

Con esta última entrega, suman ya, 14 las sillas de ruedas que 
la organización ha donado a nuestros beneficiarios en el marco 
de su programa “Wheels for the World (Ruedas para el Mundo).

Cada una de estas sillas donadas es considerada única, ya que 
son adaptadas a la necesidad física y funcional de cada persona, 
que recibe la ayuda.
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También, en el ejercicio de gestión, con el propósito de garan-
tizar la atención en salud a nuestros beneficiarios, y toda me-
dida de carácter asistencial, servicios médicos hospitalarios, 

FOPROLYD renovó convenios con los diversos hospitales de la 
red pública, entre los que podemos mencionar:
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5.4. Mecanismos de participación ciudadana impulsados

Visitas de Acercamiento de Junta Directiva y de Atenciones a Beneficiarios que residen en Zonas de 
Difícil Acceso.

Objetivo: Brindar acercamiento de los servicios que FOPROLYD 
otorga a sus beneficiarios, en aquellas zonas de difícil acceso 
geográfico.

Forma de Funcionamiento: Un equipo conformado por cola-
boradores de las diferentes unidades y departamentos de FO-
PROLYD, junto a Presidencia, Gerencia General y miembros de 
Junta Directiva  se trasladan al lugar designado de acuerdo a la 
programación establecida.

En cada visita de acercamiento FOPROLYD brinda atenciones a 

sus beneficiarios proporcionando asesoría jurídica, entrega de 
especies, seguimiento en control de salud, información sobre 
el Programa de Créditos, orientación para ingresar al Programa 
de Reinserción Socio-Productiva, entre otros. También en este 
tipo de reuniones los beneficiarios tienen la oportunidad de sol-
ventar sus dudas e inquietudes sobre una acción realizada por 
la institución. 

Durante el periodo fueron realizadas 12 visitas de acercamien-
to atendiendo un total de 1,361 asistentes facilitando con ello 
la atención en departamentos como:

Desde 2009 a mayo de 2013 se desarrollaron 
un total de 43 Jornadas mensuales de Acer-
camiento de Junta Directiva y las Unidades 
Operativas de FOPROLYD hacia los 14 depar-
tamentos del país, contabilizándose más de 
4,000 beneficiarios contactados y atendidos en 
4 años.
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Mesa Consultiva.

Objetivo: Establecer un proceso de diálogo donde se retomen 
y discutan temas en  beneficio de la población de lisiados y 
discapacitados a consecuencia del conflicto armado, así como 
de familiares de combatientes fallecidos.

Forma de funcionamiento: La Mesa Consultiva se constituye 
con 21 asociaciones de lisiados,  discapacitados y familiares 
de combatientes caídos en el conflicto armado. En la misma 
se priorizaron desde 2010, seis puntos estratégicos que van 
encaminados a mejorar las prestaciones y atenciones que FO-
PROLYD brinda a su población beneficiaria.

De junio 2012 a mayo 2013, FOPROLYD llevó a cabo 3 reunio-
nes de Mesa Consultiva, donde se trataron temas tales como:
1.  Situación del Decreto para reincorporar a 3,395 madres y pa-
dres de caídos, que fueron indemnizados por el Decreto 1040.

2. Situación del Decreto para incorporar a 6,394 madres y pa-

dres de combatientes fallecidos en la Fuerza Armada, quienes 
reciben una pensión con monto menor en el IPSFA.

3. Razones del retraso en el pago de Pensiones a beneficiarios 
y Acciones realizadas por FOPROLYD.

4. Exposición de contenidos del Convenio con Ministerio de la 
Defensa para atender lisiados de guerra en Hospitales Militar 
Central y Regional San Miguel.

5. Exposición de alcances del Convenio con Centro nacional de 
Tecnología Agropecuaria y Forestal - CENTA.

6. Mecanismos de compras de la Unidad de Adquisiciones y 
Contrataciones Institucional - UACI de FOPROLYD.

7.  Reivindicaciones pendientes de cumplir por parte del Estado 
Salvadoreño.
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Rendición de Cuentas. 

Objetivo: ofrecer la oportunidad para que funcionarios pú-
blicos expliquen sus actuaciones y decisiones por el uso y la 
administración de los bienes públicos a su cargo y sobre su 
gestión desarrollada, evaluando avances, obstáculos, logros y 
dificultades relacionadas al cumplimiento del Plan institucio-
nal, desarrollando un diálogo con los ciudadanos, dándoles a 
conocer las acciones desarrolladas en beneficio de la población 
beneficiaria de FOPROLYD.

Forma de Funcionamiento: la Rendición de Cuentas es una 
audiencia pública que se realiza una vez al año, que permite in-
formar a la ciudadanía la gestión institucional de un período en 

específico. En la misma, la ciudadanía tiene la oportunidad de 
realizar consultas y  brindar aportes del quehacer institucional.

En julio del año 2012, FOPROLYD desarrolló la audiencia de 
rendición de cuentas a la ciudadanía, correspondiente al pe-
ríodo junio 2011 a mayo 2012, participando en el mismo un 
aproximado de 100 personas, entre representantes del go-
bierno, beneficiarios, miembros de asociaciones de lisiados y 
discapacitados a consecuencia del conflicto armado, represen-
tantes de la sociedad civil y público en general interesado en 
el tema.



47

Programa de radio Institucional “Fondo de Lisiados en Acción”

Objetivo: Establecer un mecanismo de comunicación participa-
tiva, que permita entrar en contacto con nuestros beneficiarios 
y público en general, para conocer sus inquietudes y opiniones 
acerca de los servicios que FOPROLYD brinda a la población de 
lisiados y discapacitados a consecuencia del conflicto armado. 
El mismo, también permite trasladar información de las últimas 
acciones desarrolladas por la institución.

Forma de Funcionamiento: es un espacio de difusión radial 
propio creado desde diciembre del año 2011, impulsado acor-
de a la Visión, Misión y valores Institucionales, transmitido en 
vivo, 3 veces por semana, con una duración de media hora, 
dirigido a la población beneficiaria, especialmente la que reside 
en zonas de difícil acceso.

De junio 2012 a mayo 2013, se ha hecho un trabajo enérgico en 
la difusión y posicionamiento en la opinión pública de FOPRO-
LYD, por ello se han producido 153 emisiones del programa 
institucional “Fondo de Lisiados en Acción”, y se han logrando 
más de 55 espacios gratuitos en diversos medios a nivel na-
cional, 10 de estos espacios  son permanentes mensualmente.

El Programa se transmite a través de Radio Cadena Mi Gente 
700 A.M., el día lunes a las 7:30 a.m.;  por Radio Cadena Cus-
catlán 98.5 F.M., los jueves a las 5:30 p.m. y ARPAS en enlace 
con sus 20 radios socias, los viernes a las 10:30 a.m. Dicho 
programa ha permitido mantener informada de manera opor-
tuna a la población beneficiaria sobre el accionar institucional 
y atender de manera personalizada las expectativas generadas 
en la audiencia.
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Redes Sociales

Objetivo: Establecer enlaces de comunicación, mediante el ac-
ceso a la información Institucional, desde cualquier dispositivo 
con Internet.

Forma de Funcionamiento: la página oficial de FOPROLYD en 
Facebook,  permite colocar información actualizada del queha-
cer institucional, entre éstas: noticias, avisos, fotografías; y a 
través de la cuenta oficial en YouTube se publican videos ins-
titucionales que también son vistos por medio de Facebook. 
Las dos redes sociales permiten una interacción con los be-

neficiarios y público en general, quienes realizan preguntas, 
denuncias, sugerencias y agradecimientos a las que a su vez 
FOPROLYD responde oportunamente.

Además FOPROLYD, a través de www.fondolisiados.gob.sv, 
proporciona el formulario de petición de información, sugeren-
cias y denuncias que se muestra en la sección “Contáctenos” y 
Correo electrónico: a través de la dirección comunicaciones@
fondolisiados.gob.sv. Asimismo, cuenta con buzón de sugeren-
cias ubicado en nuestras instalaciones.
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Las razones por las cuales se generaron problemas para cu-
brir la entrega de las prestaciones económicas, se debió a que 
existió un incremento de nuevos beneficiarios lisiados y disca-
pacitados en el segundo semestre del año 2012, por lo que se 
requirió un refuerzo presupuestario al Ministerio de Hacienda 

que no fue concedido en el año 2012; por lo que la planilla 
de beneficiarios correspondiente a mes de diciembre del 2012 
se solicito los Fondos para ser cubiertos con presupuesto del 
ejercicio del año 2013.

Razones y forma de solución de los problemas con la prestación de los servicios.

VI. DIFICULTADES ENFRENTADAS

5.5. Adquisiciones y Contrataciones celebradas*

*Ver procesos de Adquisiciones y Contrataciones que favorecen a beneficiarios 
en anexos de la pág. 56. y revisar  procesos completos en www.fondolisiados.
gob.sv ícono de Gobierno Transparente, marco presupuestario, contrataciones 
y adquisiciones.
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VII. GESTIÓN FINANCIERA Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
PRESUPUESTO ASIGNADO JUNIO 2012 A MAYO 2013

El financiamiento al Presupuesto Institucional para el periodo 
junio 2012 a mayo 2013, fue con el aporte del Gobierno de El 
Salvador (fondos GOES) por US $ 37,278,145.00 (96.21%) , a 
través de las transferencias otorgadas por el Ministerio de Ha-
cienda con un 97.25%, y por el Ministerio de Trabajo y Previ-
sión Social con un 2.75%, estos recursos se han utilizado para 
cubrir las prestaciones y beneficios que la Ley de Creación de 
FOPROLYD otorga a nuestros beneficiarios, las remuneracio-
nes al Capital Humano, así como los gastos de funcionamiento 

administrativo y logístico para el quehacer institucional. Y con 
Recursos Propios US $1,468,472.48 (3.79%) del Presupuesto 
Institucional, de éste se destinó al Programa de Créditos a bene-
ficiarios a través del Fondo Rotativo el 84.18%, para el Proyecto 
Construcción y Equipamiento del Taller de Prótesis el 12.04%, 
al Proyecto de Digitalización de Documentos Contables (Año 
1995-2004) el 2.53%, y en el rubro de Rentabilidad de Inversio-
nes de la Reserva Técnica y Otros el 1.25%.
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EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Los datos precedentes reflejan la utilización de los recursos transfe-
ridos para atender a la población beneficiaria, del total de las asigna-
ciones presupuestarias recibidas por $37,278 millones de dólares, 
se ejecutaron de la siguiente manera:

$31,143 millones  (83.54%) se entregaron en las pensiones y otras 
Prestaciones Económicas, es hacer notar que en este rubro, desde el 
año 2010 específicamente en el mes de diciembre se entrega adicio-
nalmente el 50% de las pensiones, en concepto de Compensación 
Económica Especial (aguinaldo).

$1,157 millones se utilizaron para el otorgamiento de medicamen-
tos, prótesis, aparatos de ayuda mecánica, servicios de salud y otras 
especies para la rehabilitación en salud.

$0.176 millones se utilizaron para insumos y servicios para apoyos 
productivos en el marco del Programa de Reinserción SocioProduc-

tiva; en el año 2012 el Ministerio de Hacienda informó que por limi-
taciones financieras efectuó un recorte presupuestario, afectándose 
las asignaciones destinadas para este Programa. 

$3,224 millones se destinaron para el pago de las remuneraciones 
y prestaciones al capital humano operativo y administrativo de la 
Institución.

$0.234 millones se destinaron para la compra de equipo informáti-
co, mobiliario y vehículos,  para el fortalecimiento institucional y la 
creación de la Oficina de Acceso a la Información Pública.

$0.841 millones en gastos de funcionamiento y apoyo logístico insti-
tucional, así como las primas de seguro del edificio, de activos fijos, 
seguro del capital humano, pago de impuestos municipales y otros 
gastos financieros.
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La administración de los fondos propios durante el periodo de 
junio 2012 a mayo 2013, se destinaron en su mayoría para el 
Programa de Reinserción Social y Productiva, el 83.17% de lo 
presupuestado se desembolsó para créditos, con el fin de apo-
yar financieramente a los beneficiarios con discapacidad, quienes 
tienen pocas probabilidades de acceso a créditos en el sistema 
financiero; 8.16% se utilizó para iniciar la construcción y equipa-

miento del Taller de Prótesis; 2.53% para el Proyecto de Digita-
lización y Almacenamiento de documentos contables-financieros 
1995 al 2004; el 0.34% de estos recursos se destinaron para los 
gastos de traslado y finalización del Edificio, y 0.36% correspon-
den a los ingresos obtenidos por la rentabilidad de la Reserva 
Técnica, venta de papel reciclaje y otros. 

EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
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INVERSIONES FINANCIERAS EN DEPÓSITOS A PLAZO
Saldos al 31 de mayo de 2013

(1) Fondos de Reserva Técnica, el rendimiento de este depósito se capitaliza y reinvierte en el mismo. 
(2) Fondos de Ahorro Anual de Beneficiarios,  el rendimiento de este depósito se entrega en el mes de diciembre de cada año.

Para mantener una mayor rentabilidad de los recursos en cus-
todia (Ahorro Anual de beneficiarios) y de los fondos de Reser-
va Técnico, al inicio de cada año se programan las inversiones 
financieras en depósitos a plazos, principalmente los fondos 
generados por la retención del 5% de la pensión de los be-

neficiarios en concepto de ahorro anual, con el propósito de 
que dichos intereses en los primeros quince días del mes de 
diciembre de cada año, se distribuyan y entreguen en forma 
proporcional a la retención de cada beneficiario. 
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RESUMEN DE APORTE DEL GOBIERNO DE EL SALVADOR
AÑO 2008 A MAYO 2013

Cifras expresadas en Millones de US

En los últimos periodos del año 2008 a mayo 2013, el Gobier-
no de El Salvador por medio de los Ministerios de Hacienda y 
Trabajo han fortalecido los programas de atención a los bene-
ficiarios de FOPROLYD, con la entrega de recursos financieros 
por más de 162,254 millones de dólares de los Estados Unidos 
de América; cuyos resultados contribuyen a dignificar y hon-
rar a los beneficiarios con las Pensiones Mensuales, la Com-
pensación Económica Especial (aguinaldo), viáticos y otros 

beneficios económicos, reconocimiento de la Deuda Histórica 
de pensiones de los años 1993 a 1995; facilitar mecanismos 
para mejorar la calidad de vida y de la familia del beneficiario 
con la dotación de servicios en salud, prótesis, ortesis, medi-
camentos, aparatos e insumos de ayuda mecánica, capacita-
ciones técnicas – agropecuarias,  insumos agropecuarios y he-
rramientas para actividades productivas, asimismo contar con 
un edificio propio, adecuado para la población que se atiende. 
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FOPROLYD cuenta con un  Plan Estratégico Quinquenal que ha orientado las acciones más relevantes a favor de las víctimas del con-
flicto armado a fin de garantizar una mejor calidad de vida. Planteándose las siguientes acciones para el periodo 2013-2014:

• La Comisión Técnica Evaluadora continuará con su rol vigilan-
te al estricto cumplimiento de la Ley y su Reglamento; así como 
de todas las normativas institucionales, manteniendo  la visión 
de mejora continua en los procesos de atención y evaluación de 
la salud con un enfoque integral a los solicitantes y beneficia-
rios de FOPROLYD.

• La reinserción social y productiva a través de la entrega de 
unidades de apoyos productivos por parte de FOPROLYD, el 
fortalecimiento de las capacidades técnicas a beneficiarios en 
formación vocacional, y la participación de beneficiarios en  fe-
rias para la promoción y venta de sus productos y servicios, en 
coordinación con alianzas entre organizaciones gubernamenta-
les, ONG’s y cooperación nacional e internacional.

• La consolidación del Programa de Salud Mental  y el fortaleci-
miento al Equipo de Facilitadores Comunitarios en Salud Mental 
preparados para desarrollar actividades en sus comunidades. 

• 5,000 atenciones en el área jurídica, debido a que en los úl-
timos años se ha reflejado un incremento  en el número de 
beneficiarios y solicitantes que requieren el servicio.

• Equipamiento del Taller de Prótesis y su inicio de operaciones, 
con una capacidad de producción esperada de 200 aparatos 
de ayuda mecánica referente a prótesis, ortesis y reparaciones. 

• Funcionamiento en un 100% del sistema informático que me-
jora la gestión y control de créditos.

• La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad para 
mejorar los servicios a los beneficiarios que garanticen una me-
jor atención oportuna con empatía y eficacia.

VIII. PROYECCIONES PARA EL PERIODO JUNIO 2013 A MAYO 2014
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IX. ANEXO

LICITACIÓN PÚBLICA AÑO 2012

LICITACIÓN PÚBLICA AÑO 2013
DESCRIPCIÓN DE OBRAS, BIENES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Licitación Pública Nº 01/2013 Suministro de Aparatos de Ayuda 
Mecánica y Auxiliares para Beneficiarios de FOPROLYD

Licitación Pública N° 07/2013 Suministro de Equipo para Preparación 
y distribución de Alimentos para Apoyos Productivos a Beneficiarios 

de FOPROLYD

Proveer Aparatos de Ayuda Mecánica y Auxiliares para Benefi-
ciarios de FOPROLYD con Discapacidad

Adquirir equipo para la preparación de alimentos, en apoyo a los 
Beneficiarios en el marco del programa de reinserción productiva 

$  40,364.77 

$  51,965.00

Del 05 de abril al 24 de mayo de 2013 

 Del 26 de junio al 04 de julio de 2013

OBJETIVO ITEM

1

2

MONTO PERIODO

CONTRATACIONES DIRECTAS AÑO 2012
DESCRIPCIÓN DE OBRAS, BIENES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS

CONTRATACION DIRECTA Nº 13/2011 Suministro e Instalación de 
Maquinaria, Equipo y Herramientas para El Taller de Prótesis de 

FOPROLYD

Adquirir maquinaria y equipo para el funcionamiento del 
Taller de Prótesis para brindar servicios a los Beneficiarios de 

FOPROLYD.

$  213,346.09 Del 17 de diciembre de 2012 a la 
actualidad 2013

OBJETIVO ITEM

1

MONTO PERIODO

CONTRATACIONES DIRECTAS AÑO 2013
DESCRIPCIÓN DE OBRAS, BIENES, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS
CONTRATACIÓN DIRECTA N° 01/2013  Servicios Profesionales de 

Médicos Especialistas para la Realización de Evaluaciones Periciales y 
Dictámenes a Beneficiarios y solicitantes de FOPROLYD

CONTRATACIÓN DIRECTA N° 02/2013 Servicio de Elaboración y 
Suministro de Protesis y Ortesis para Beneficiarios de FOPROLYD

CONTRATACIÓN DIRECTA N° 03/2013 Servicio de Reparación de 
Protesis y Ortesis de Miembros Superiores e Inferiores para Beneficia-

rios de FOPROLYD

Contratar médicos especialistas para que realicen las evalua-
ciones periciales y dictámenes a los Beneficiarios y Solicitantes 

de la institución

Contratar los servicios para la elaboración y el suministro de 
Prótesis y Ortesis para los Beneficiarios, mientras se pone en 

marcha el Taller de Prótesis

Contratar los servicios de reparación de Prótesis y Ortesis para 
ser brindado a los Beneficiarios, mientras se pone en marcha el 

Taller de Prótesis

$  76,192.00

$  50,000.00

$  19,993.00

A partir del 12 de marzo al 31 de 
diciembre de 2013 ó hasta agotarse 

el monto adjudicado

Del 01 de julio de 2013 al 31 de di-
ciembre o hasta agotarse los montos 

adjudicados

Del 01 de julio de 2013 al 31 de di-
ciembre o hasta agotarse los montos 

adjudicados

OBJETIVO ITEM

1

2

3

MONTO PERIODO

Procesos de Adquisiciones y Contrataciones que favorecen a beneficiarios.

DESCRIPCIÓN DE OBRAS, BIENES, 
PRODUCTOS Y SERVICIOS

LICITACIÓN PÚBLICA Nº 07/2012  Ejecución de Obras de Adecuación 
en Inmuebles para Instalar El Taller de Prótesis (Aníbal Salinas) para 

FOPROLYD

Contratar el Servicio de Ejecución de Obras de Adecuaciones 
para la Instalación del Taller de Prótesis. $  125,318.30 Del 26 de diciembre de 2012 al 14 de 

junio de 2013

OBJETIVO ITEM

1

MONTO PERIODO




