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Mensaje de Presidenta de Junta Directiva 2013.

El 2013, fue un ano que marco para el Fondo
de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a
Consecuencia del Conflicto Armado (FOPROLYD)
una consolidacion de logros y grandes satisfac-
ciones, por un lado porgue trabgamos bgo el
marco del programa del gobierno “Cambio en El
Salvador para vivir meor 2009-2014", politica en-
caminada hacia las personas con discapacidad
establecida en el Plan de Gobierno del Cambio
y por el otro, porque No concebimos una iNs-
titucion como la nuestra, que brinda servicios
a una poblacion vulnerable, funcionando sin un
enfoque de derechos.

El fin Ultimo de nuestra institucion es y seguira
siendo la dignificacion de las victimas del con-
ficto armado, tanto personas con discapacidad
como las madres y padres de combatientes
caidos y familiares de lisiados fallecidos; a ellos
nos debemos y hacia ellos drigmos nuestros
meores esfuerzos.

Es por elo que la Memoria de Labores, no solo
muestra las actividades desarrolladas a favor
de la poblacion con discapacidad y otros bene-
ficiarios de FOPROLYD durante el afo 2013, sino
trasciende hacia un verdadero compromiso ad-
quirido por la Junta Directiva de FOPROLYD, la
administracion y sus empleados, por hacer valer

los derechos establecidos en la Ley de Beneficio
para la Proteccion de Lisiados y Discapacitados
a Consecuencia del Conflicto Armado.

En ese sentido, es gratificante haber atendido
a nivel nacional 21,721 beneficiarios y benefi-
ciarias, de los cuales 16,848 son personas con
discapacidad, 3,827 familiares de combatien-
tes fallecidos y 1,046 sobrevivientes de pen-
sionados con discapacitados fallecidos.

En relacion a los tres tipos de prestaciones que
por Ley estamos obligados a brindar, la prime-
ra de elas, Prestaciones Econémicas (Indemni-
zaciones, Pensiones Mensuales y Prestaciones
de Beneficio Adicional, Deuda Historica y Gastos
Funerarios), para hacerlas efectivas se invirtio un
monto de $34,326,72290.

En ese periodo y por cuarto ano consecutivo,
gracias a la decision del Presidente de la Re-
publica, la totalidad de 17,325 beneficiarias y
beneficiarios pensionados, fueron favorecidos
con la entrega de la Compensacion Econdmica
Especial Adicional de fin de afo en diciembre
2013, conocida como Aguinaldo por un monto
global de $1209873.35.

En el tema de la entrega de Especies (segunda
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prestacion establecida en la Ley), con el obje-
tivo claro de garantizar una atencion personali-
zada a las y los beneficiarios con discapacidad
gue requieren protesis o aparatos ortopedicos
para su movilizacion, FOPROLYD inauguro el 25
de noviembre de 2013, el Laboratorio de Prote-
sis denominado ‘Anbal Salinas’, invirtiendo Mmas
de 500 mil ddlares, a través del Gobierno de El
Salvador y realizandose a partir de su apertura
168 reparaciones de protesis y ortesis.

Asi también fueron cubiertas todas las ayudas
técnicas necesarias para la moviidad y reha-
bilitacion de nuestros beneficiarios, entregando-
se 21,632 Especies, entre elas silas de rueda,
muletas, bastones, aparatos auditivos, protesis
oculares, ademas de ortesis y protesis de ex-
tremidades, entre otros.

En el tema de Prestaciones en Servicios de Sa-
lud (tercera prestacion de ley), hemos cumplido
fielmente realizando a través de los médicos de
campo 860 visitas domiciliares a los beneficia-
rios con una discapacidad ya configurada entre
el 60 y el 100 por ciento, entre otras acciones.

De cara al fin ultimo de la ley seguimos gecu-
tando también nuestros Programas de Rein-
sercion y Créditos, que tienen como proposito

MENSAJE DE
PRESIDENCIA DE
JUNTA DIRECTIVA

iIncorporar a la vida productiva del pais a nues-
tros benefciarios. En 2013 hemos dotado de
apoyos productivos a 735 beneficiarios y han
recibido creditos un total de 182 beneficiarios,
tanto para vivienda como para compra de tierra
y actividades productivas, a través de nuestro
Fondo rotativo de créditos, por un monto total
de $10556421M.

También se constituyeron diversas alianzas es-
tratégicas con otras instituciones del Gobierno
de El Salvador y cooperantes nacionales e in-
ternacionales, las cuales han contribuido a la
consecucion de los objetivos de la Ley del Fon-
do.

Hemos continuado implementando mecanis-
mos de participacion ciudadana para mantener
el contacto directo con nuestras beneficiarias y
beneficiarios, desarrollando dos modalidades de
comunicacion drrecta: por un lado, se ha man-
tenido activa la Mesa Consultiva con las Asocia-
ciones de Lisiados y familiares de caidos y por
otra parte, hemos desarrollado durante el ano,
un total de 12 Jornadas de Acercamiento con
la poblacion beneficiaria en lugares de dificl ac-
ceso, obteniéndose una asistencia total de 832
personas.
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En el periodo informado, también se ha hecho
un trabgo intenso en la dfusion y posiciona-
miento de FOPROLYD en la opinién publica, por
ello se han producido 52 emisiones del progra-
ma informativo institucional “Fondo de Lisia-
dos en Accion’, y se han logrado mas de 75
espacios gratuitos en dversos medios a nivel
nacional asimismo, se realizd una permanente
actualizacion del sitio web institucional y de la
pagna oficial en la Red Social de Facebook.

De manera gque estamos convencidos que
hemos tenido muy buenos resultados en el
2013, que han sido trasladados a la poblacion
de personas con discapacidad a consecuen-
cia del conflicto armado; por ello, nos llena de
orgullo invitarles a que puedan conocer con
detalle el trabgo realizado en el 2013 y reciban
de FOPROLYD el frme compromiso de pro-
fundizar los cambios alcanzados y trascender
hacia el cumplmiento integral de los derechos
gue nuestras beneficiarias y beneficiarios tienen
como poblacion con discapacidad.

Licda. irma Segunda Amaya Echeverria
Presidenta de Junta Directiva
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La presente Memoria de Labores, muestra el
trabgo desarrollado por FOPROLYD en favor de
las personas con discapacidad a consecuencia
del conflicto armado, durante el ano 2013,

Todos los logros y resultados se han obtenido
bgo la conduccion de Junta Directiva Institucio-
nal, con la participacion clave de todo el personal
que integra FOPROLYD, coordinados desde Ge-
rencia General y las jefaturas correspondientes
de unidades organizativas.

En ella, se destaca el marco institucional vigente
desde el ano 2010 y el decdlogo de principios
gue nos rigen.

El Capitulo | describe la cantidad de usuarios
atendidos a nivel nacional en el ano y el nimero
de nuevos beneficiarios que durante el 2013 in-
gresaron a FOPROLYD.

El Capitulo Il recoge los resultados obtenidos a
través de las diversas alianzas estratégicas con
otras instituciones del Gobierno de El Salvador y
cooperantes nacionales e internacionales, con
el objetivo de contriburr a la reinsercion laboral y
productiva de nuestros beneficiarios, asi como
garantizar el restablecimiento de la salud, re-

INTRODUCCION

habilitacion y entrega de las Prestaciones en
Especie.

En Logros y Resultados, Capitulo Il se destacan
todas aquellas acciones significativas desarro-
ladas desde Junta Directiva, Comite de Ges-
tion Financiera, Comision Técnica Evaluadora y
todas las Unidades Organizativas de la entidad,
en el periodo de gestion 2013 y que impactan
drectamente en la caldad de los servicios que
FOPROLYD brinda a sus beneficiarios.

Siendo el Capitulo IV, el espacio donde se reflga
los estados de la situacion financiera institucio-
nal del fondo rotativo de creditos y del rend-
rmiento econdmico institucional.

Es de esta manera, que cada logro y accion
cumplida es un esfuerzo del trabgo en equipo
que se realiza en FOPROLYD y que ha permitido
avanzar en el cumplimiento de los derechos de
las personas con discapacidad a consecuencia
del conflicto armado, en un franco proceso de
dignificacion de estas personas y la busqueda
constante de mgorar sus condiciones integra-
les de vida.
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{QUIENES SOMOS?

Somos una Institucion de derecho publico con personalidad
juridica y autonomia en lo administrativo, responsable de
la atencion y segumiento del proceso de rehabiitacion y
reinsercion productiva y del otorgamiento oportuno de las
Prestaciones Econdmicas y de Especies a las personas
que resultaron con dscapacidad a consecuencia del
conflicto armado que se vivid en nuestro pais, asi como
a los familiares de combatientes que fallecieron en dicho
conflicto, quienes perdieron su proteccion familiar, mediante
la entrega de los benefcios contemplados en la Ley de
Beneficio para la Proteccion de Lisiados y Discapacitados a
Consecuencia del Conflicto Armado.

;QUE HACEMOS?

Otorgamos las Prestaciones Econdmicas, en Especie y
en Servicios que la Ley establece para los beneficiarios,
contribuyendo al establecimiento de soluciones para su
incorporacion a la vida productiva.

¢A QUIENES ATENDEMOS?

Atendemos a los salvadorenos que resultaron con
discapacidad a consecuencia drrecta del conflicto armado:
civiles, excombatientes de la FAES y del FMLN, asi como
a famiiares de combatientes fallecidos (padres en la
tercera edad, hjos menores de 18 anos, padres e hjos
con discapacidad que dependian econdomicamente de los
combatientes fallecidos) y descendientes de personas con
discapacidad fallecidas (hjos menores de 18 afos o menores
de 25 anos que se encuentran estudiando, padres, madres
y conyuges)

MARCO FILOSOFICO
INSTITUCIONAL

MISION

Establecer las condiciones para facitar que las y los
beneficiarios de la Institucion puedan incorporarse de manera
efectiva a la vida social y productiva del pais, garantizando su
participacion en un apropiado proceso de rehabilitacion integral
y doténdoles de los medios de apoyo técnico, psicologico,
productivo y crediticio, que puedan brindarse con recursos
propios o en coordinacion con Instituciones publicas, privadas,
nacionales e internacionales.

VISION

Ser considerados por las y los beneficiarios de la Institucion
como la entidad protectora de sus derechos humanos y fiel
garante del cumplimiento de su proceso de reinsercion social
y productiva, legando a tener las mismas posibiidades que
todos los salvadorenos y salvadorenas tienen, para meorar su
calidad de vida.

VALORES INSTITUCIONALES

- Solidaridad: nos identificamos con el beneficiario.

« SOMos proactivos.

- Desarrolamos nuestra gestion con eficiencia, eficacia y calidez
- Transparencia en el mango de recursos.

- Actuamos con responsablidad social

- Practicamos el trabgo en equipo.

- Respeto a las dferencias, integridad y dgnidad de las personas.

)
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MARCO FILOSOFICO
DE LABORES INSTITUCIONAL
DECALOGO DE PRINCIPIOS Y VALORES
1. Responsabilidad: 5. Humildad

Establezcamos claramente nuestras compe-
tencias y atribuciones institucionales para po-
der valorar las consecuencias de nuestros ac-
tos y asumamos con madurez los resultados
positivos 0 negativos de cada una de nuestras
actuaciones.

2. Dedicacion:

Debemos estar dispuestos a entregarnos sin
condicion al cumplimiento del deber para con
nuestros companeros, nuestros beneficiarios
y los visitantes, con cortesia y alto espiritu de
Servicio.

3. Compromiso:

Mantengamos nuestras promesas y cumpla-
MOS con nuestras obligaciones.

No justiiguemos un incumplimiento ni rehuya-
Mos Nuestras responsabilidad.

No culpemos a otros por nuestros errores.

4. Honradez

Actuemos de manera honesta, evitando cual-
quier acto que pueda ser sefnalado como co-

rrupcion.

Rechacemos el trafico de influencias indebidas y
los conflictos de intereses.

Aprendamos a reconocer nuestras debiidades
y limitaciones, pero dediquemos tiempo a supe-
rarlas. Aprendamos de nuestros propios erro-
res, no ocultemos las fallas.

No presumamos de nuestras habiidades y
destrezas.

6. Integridad

Mangémonos de acuerdo con los valores per-
sonales, pero respetando los reglamentos ins-
titucionales, promoviendo la caldad en nuestro
trabajo.

Consolidermos nuestra capacidad para cumplir
los objetivos trazados.

7. Respeto

Debemos demostrar consideracion a la digni-
dad de las personas beneficiarias, a sus expec-
tativas, sus carencias y sobre todo al derecho
que les asiste, razon de ser de nuestro trabgo.

lgual consideracion aplica para nuestros com-
paneros y vistantes.

8. Excelencia

Tratemos de hacer nuestro trabgo de la mane-
ra mas optima posible y poniendo en practica

Hagamos las cosas bien sin ninguna excusa,
evitando dgar el vaso ‘medo lleno’.

Eviternos competir innecesariamente con otros
companeros, sino ponernos el reto a nosotros
MISMOS para crecer cada dia mas.

9. Ecuanimidad:

Tratemos de ser imparciales, justos y ofrez-
camos un trato igualitario a los demas (TRATO
UNIVERSAL Y SOLIDARIO)

Mantengamos nuestra mente abierta para
aceptar los cambios en los metodos de trabgo
y para admitir nuestras fallas.

10. Cordialidad:

Tratemos de mantener buenas relaciones con
beneficiarios, companeros de trabgo y visitan-
tes.

Hay que dar lo que nosotros esperamos recioir
de los demas.

Pongamos mas intereés y cordialidad cuando
lamentablemente nos toque brindar una res-
puesta negativa, ese es el mgor momento para
frases amables y para dar una sonrisa.

la megora continua.
(o
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ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

FINANCIERA
INSTITUCIONAL

PRESUPUESTO

TESORERIA

CONTABILIDAD

JUNTA DIRECTIVA
------ LINEA DE STAFF
COMISION COMITE DE LINEA DE MANDO DIRECTA
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EVALUADORA FINANCIERA I unpab
I  DEPARTAMENTO
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AUDITORIA ] AUDITORIA
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De pie, de izquierda a derecha:

Dr. Marlon Mendoza Fonseca
Gerente General y Secretario

Mayor y Lic. Juan Francisco Alvarado Escalante (AOSSTALGFAES)
Director Propietario

Prof. José Antonio Amaya (AOSSTALGFAES)
Director Suplente

Dr. Napoledn Eduardo Lara Magaia (MINSAL)
Director Suplente

Cnel. Luis Alberto Pérez Carbajal (IPSFA)
Director Suplente

Ausentes:

)
Sr. José Fredy Aparicio (ALFAES)
Director Suplente

Lic. Francisco Javier Orantes Castro (MTPS)
Director Suplente

Sr. Efrain Antonio Fuentes Mojica (ALFAES)
Director Propietario

Sentados, de izquierda a derecha:

Mayor y Lic. Israel Umaiia Barahona (IPSFA)
Director Propietario

Licda. Yolanda del Carmen Dueias Figueroa (MTPS)
Directora Propietaria

DIRECTIVA
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Licda. Irma Segunda Amaya Echeverria
Presidenta de Junta Directiva

Licda. Coralia Elizabeth Moran de Vigil (ISRI)
Directora Propietaria

Licda. Maria Olga Serrano de Cavaliere (ALGES)
Director Propietario

Lic. Pedro Antonio Ortega Andino (ASALDIG)
Director Propietario

Dra. Jenny Patricia Lopez Recinos (MINSAL), Directora Propietaria; Lic. Alex Rubén Gil Cosme (ISRI), Director Suplente; Sr. Porfirio Salvador Figueroa (ASALDIG), Director Suplente y Sr. José Gerva-

sio Ayala (ALGES), Director Suplente.
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COMITE DE
GESTION
FINANCIERA

De pie, de izquierda a derecha:
Lic. Salomon Benedicto Acevedo Canales (RREE)
Director Propietario

Sr. José Roberto Sanchez (ALFAES)
Director Propietario

Lic. Jhonny Wilmar Mufioz (BCR)
Director Propietario

Sentada:
Licda. Lilian Elizabeth Mejia (ALGES)
Director Propietario

Ausentes:
Lic. Jorge Alberto Murcia
Presidente

Lic. Héctor Eduardo Sosa Lopez (ALGES)
Director Suplente

Sr. Juan Pablo Bonilla (ALFAES)
Director Suplente




De pie, de izquierda a derecha:
Dr. Roberto Antonio Moreno Carmona
Licdo. Armando Martinez Niifiez

COMISION MEMORIA

EVALUADORA DE I—ABOORES

Sentadas, de izquierda a derecha:
Dra. Grace Bethel Aparicio Echegoyén

Dra. Hilsa Beatriz Guillén de Herndndez

Dra. Deisy Westfalia Monterrosa de Caballero
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GRUPO
GERENCIAL

De pie, de izquierda a derecha:

Licda. Irma Noemi Estévez Posada
Jefa de Unidad Financiera Institucional

Lic. Miguel Angel Aquino
Oficial de Informacion

Lic. Eberhardo Ottmaro Ethelwoldo Argueta Aguilera
Sub Gerente

Licda. Lucia del Carmen Benavides Reyes
Encargada de Oficina de Comunicaciones

Dra. Ingrid Beatriz Martel de Palacio
Jefa de Unidad de Prestaciones y Rehabilitacion

Ing. José Ulises Montoya Polanco
Jefe de Unidad de Informatica

Licda. Carmen Elena Alfaro Pefia
Jefa de Unidad de Auditoria Interna

Iy . | ﬂ_{il

Lugls

Sentados, de izquierda a derecha:

Licda. Karen Aracely Aguilon Velasco

Jefa de Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Lic. Carlos de Jesus Rodriguez Sandoval
Jefe de Oficina Regional de San Miguel

Licda. Angélica Ester Ruano Blanco
Jefa de Unidad de Reinsercion Social y Productiva

Dr. Marlon Mendoza Fonseca
Gerente General

Licda. Nora Idalia Rodriguez de Ayala
Jefa de Unidad Administrativa Institucional

Lic. Wilfredo Alfaro Garcia
Jefe del Departamento Juridico

Ing. Mirna Victoria Nieto Aguiar
Jefa de Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional

Ge
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11. Usuarios atendidos a nivel nacional, durante el ano 2013.

Durante el ano 2013, FOPROLYD atendio a nivel nacional un total de 22,390 usuarios, de los cuales 20,797 son antiguos beneficiarios de la institucion
(entre personas con discapacidad a consecuencia del conflicto armado, famiiares de combatientes fallecidos y sobrevivientes de personas con dis-
capacidad fallecidas), 924 nuevos beneficiarios, 384 son personas que no calificaron a los beneficios de la institucién y 285 personas que durante el afo
2013 estaban pendientes de resolucion.

¢ @

20,797 924

Antiguos Nuevos
beneficiarios beneficiarios

Usianios @ ¢
384 285

No califican Pendientes
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1.2 Beneficiarios atendidos durante el ano 2013.

En el afo 2013, FOPROLYD atendi¢ a 21, 721 beneficiarios a nivel nacional (entre antiguos y nuevos beneficiarios), de los cuales 16,848 son personas con
discapacidad a consecuencia del conflicto armado, 3,827 familiares de combatientes fallecidos y 1,046 sobrevivientes de personas con discapa-
cidad fallecidas.

Personas con discapacidad
a consecuencia del conflicto
armado

@

16,848

3,827

"/

1046

Familiares de combatientes
fallecidos

Sobrevivientes de personas con
discapacidad fallecidas
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De los 21721 beneficiarios atendidos en el afio 2013, 16,689 son del género masculino y 5,032 del género femenino. Por sectores, 9306 son beneficiarios
de la FAES, 10079 del FMLN, y 2336 pertenecen a la poblacion civil

@ FAES

9306

FMLN

10,079

@ CIviL

2,336
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1.3 Nuevos Solicitantes atendidos durante el ano 2013.

Durante la gestion del afo 2013, FOPROLYD atendid a 1,593 nuevos solicitantes a nivel nacional de los cuales 1,246 son personas con discapacidad a
consecuencia del conflicto armado, 206 Sobrevivientes de personas con discapacidad fallecidas y 141 familiares de combatientes.

Personas con discapacidad
a consecuencia del conflicto
armado

1246

Sobrevivientes de personas con
discapacidad fallecidas

¢

206
Familiares de
combatientes fallecidos
141
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Del total de 1,693 nuevos solicitantes atendidos, 1,182 son del género masculino y 411 del género femenino. Por sectores, 773 son beneficiaros del
FMLN, 287 de la FAES y 533 pertenecen a la poblacion civil.

FMLN

773

FAES

287

@ CIviL

533
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A traves de las alianzas estratégicas consti-
tuidas con otras instituciones del Gobierno de
El Salvador y cooperantes nacionales e inter-
nacionales, con el obetivo de contriburr a la
reinsercion laboral y productiva de nuestros
beneficiarios, garantizar el restablecimiento de
la salud, rehabilitacion, entrega de las presta-
ciones en especie y productos farmaceuticos,
durante el 2013 se obtuvieron los siguientes re-
sultados

- Donacion de 58 sillas de ruedas para bene-
ficiarios a través de UCP.

En septiembre de 2013, el Fondo de Proteccion
de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia
del Conflicto Armado (FOPROLYD), recibi¢ la do-
nacion de 58 silas de ruedas para sus benefi-
ciarios, a traves de la ONG estadounidense UCP
(United Cerebral Palsy) Wheels for Humanity.

Con esta ayuda, se pretende que los beneficia-
rios tengan una oportunidad para meorar sus
condiciones de vida, que les permita movilizarse
con menos dificultad para su reinsercion laboral.

Don Rafael Ursulo Santos, Pedro Atiio Navarro y José Algandro Rivera fueron parte de los beneficiados con
las silas de ruedas donadas a FOPROLYD.




- Capacitacion vocacional a personas con dis-
capacidad visual, a través de la Alianza es-
tratégica con la Cruz Roja Salvadorefia y su
“Proyecto AGORA".

Con la finalidad de segurr fortaleciendo las ca-
pacidades y habiidades de los beneficiarios con
discapacidad visual de la institucion, fueron ca-
pacitados durante el 2013, un total de 9 personas,
a través del Proyecto Aulas de Gestion Ocupa-
cional América Latina (AGORA) desarrollando
practicas sobre capacitaciones en Huertos Fa-
miliares Biointensivos en el municipio de Suchito-
to, departamento de Cuscatlan.

- Fortalecimiento de las condiciones habita-
cionales de los beneficiarios de FOPROLYD a
través de un convenio con la Asociacion Habi-
tat para la Humanidad.

Con esta alanza estratégica de cooperacion se
busca dar una respuesta a aguellos beneficia-
rios con discapacidad que a través del Departa-
mento de Creditos de FOPROLYD han manifes-
tado su necesidad de obtener viviendas dignas
y adecuadas a sus necesidades y la de sus
famiias. En el periodo se cubrié a 52 benefi-
ciarios atendidos con creditos para megoras y
construccion de viviendas, por un monto total de
$142,539.85 en creditos colocados.

ALIANZAS MEMORIA

ESTRATEGICAS DE LABORES
INTERINSTITUCIONALES

Don Ricardo Eusebio Marquez fue beneficiado con un credito para construccion de vivienda, como resultado del
convenio de cooperacion entre FOPROLYD y HABITAT
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- Facilitacion de Transferencia Tecnoldgica
Agropecuaria y Forestal con la Cooperacion
del Centro Nacional de Tecnologia Agrope-
cuaria y Forestal.

Capacitacion agricola a 135 beneficiarios.

Un total de 135 beneficiarios fueron capacitados
durante el ano 2013 bgo el convenio de Transfe-
rencia Tecnologica Agropecuaria y Forestal del
Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y
Forestal (CENTA), en temas como: uso de varie-
dades de frjol inerto en arboles frutales, gra-
nos basicos, uso de hibridos de maiz, produc-
cion artesanal de semillas, control de plagas y
enfermedades en granos basicos, maneo inte-
grado de plagas, mango del cultivo del maiz, asi
como gira demostrativa de parcela horticola.

Beneficiarios y técnicos agronomos de FOPROLYD, recibiendo capacitacion en el mango integrado de plagas.

- Apoyo crediticio del Banco de Fomento
Agropecuario a través de una linea especial
de crédito para pensionados de FOPROLYD.

En el marco del convenio con el Banco de Fo-
mento Agropecuario, durante el ano 2013 se ha
logrado apoyar a un total de 970 beneficiarios,
por un monto de $2,312,530.00 quienes han
obtenido créditos para proyectos agropecua-
ros, para sufragar gastos personales y para
la construccion y meoras de viviendas, con la
aplicacion de tasas de interés bgas y brindando
flexiblidad en cuanto a los requisitos exigidos.
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Apoyo en capacitacion empresarial con en-
foque de género y metodologias participati-
vas con Ciudad Mujer y CONAMYPE.

A través del programa Ciudad Myer de la Se-
cretaria de Inclusion Social durante el ano 2013
fueron capacitadas 107 mueres beneficiarias
residentes en el departamento de Usulutan,
esposas e hjas, en temas de emprendeduris-
mo faciitado por CONAMYPE.

b Vi .

Participantes y Autoridades de FOPROLYD en la clausura de capacitacion en émprendedurismo y genero,
desarrollada en las instalaciones del edificio de usos muiltiples de la Alcaldia de Jiquiisco.
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» Apoyo humanitario a 5 beneficiarios de
FOPROLYD a través de la entrega de sillas de
ruedas donadas por la Fundacion Joni and
Friends.

Por tercer ano consecutivo, en febrero de 2013
FOPROLYD a traves de la Fundacion Joni and
Friends, hizo entrega de 5 silas de ruedas a
igual NnUmero de personas con discapacidad,
beneficiarios de la institucion.

Con esta dltima entrega, suman ya 14 las si-
las de ruedas que la organizacion ha donado a
nuestros beneficiarios en el marco de su pro-
grama “Wheels for the World (Ruedas para el
Mundo) Cada una de estas silas donadas es
considerada unica, ya que son adaptadas a la
necesidad fisica y funcional de cada persona,
que recibe la ayuda.

Beneficiarios de FOPROLYD favorecidos con las silas de ruedas

Tambien, en el gercicio de gestion 2013, con el
proposito de garantizar la atencion en salud a
nuestros beneficiarios, y toda medida de carac-
ter asistencial servicios médicos hospitalarios,
FOPROLYD suscribid y renové convenios con
los diversos hospitales de la red publica, en-
tre los que podemos mencionar:

1. Hospital Nacional General “Dr. Luis Edmundo
Vasquez', Chalatenango.

2. Hospital Nacional General “Dr. Juan José Fer-
nandez’, Zacamil

3. Hospital Nacional General “Dr. Héctor Antonio
Hernandez Flores’, San Francisco Gotera.

L. Hospital Nacional General “San Rafael’, La Li-
bertad

5. Hospital Nacional General y de Psiquiatria “Dr.
José Molina Martinez’, Soyapango.

6. Hospital Nacional Regional “San Juan de Dios’,
San Miguel

7. Hospital Miitar Central de la Fuerza Armada

8. Hospital Miitar Regional de San Miguel.

9 Convenio de cooperacion para la entrega de
productos farmacéuticos a beneficiarios con
discapacidad a consecuencia del conflicto ar-
mado, con el Centro Farmaceutico de la Fuerza
Armada (CEFAFA)

de El Salvador.
(w
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31 Acciones Destacadas

Inauguracion del Laboratorio de Prétesis.

El 25 de noviembre de 2013, con la finalidad de
garantizar una atencion personalzada a los
beneficiarios con discapacidad gque requieren
protesis o aparatos ortopédicos para su mo-
viizacion, FOPROLYD inaugurd el Laboratorio de
Protesis denominado ‘Anibal Salinas’. Este labo-
ratorio brinda servicio en la elaboracion y re-
paracion de protesis de miembros inferiores y
superiores, ortesis y demas elementos ortope-
dicos claves para su rehabilitacion y megora en
la calidad de vida de todo aquel beneficiario que
lo necesita.

Para poner en marcha este laboratorio, FOPRO-
LYD ha invertido mas de 500 mil dolares, a tra-
vés del Gobierno de El Salvador, en la compra
de instalaciones propias, asi como la adguisicion
desde Francia de toda la maqguinaria, equipo y
herramientas para su funcionamiento. Desde la
inauguracion, dicho laboratorio ha realizado 168
reparaciones de ortesis y protesis y ha orienta-
do a 51 beneficiarios en el uso correcto y cuida-
do de dichas especies.




De enero a diciembre se llevaron a cabo 12
Visitas de Acercamiento y Atencion a benefi-
ciarios en diferentes municipios del pais, con
el obetivo de acercar los servicios que FO-
PROLYD brinda a su poblacion de personas
con discapacidad a consecuencia del con-
flicto armado, a través de representantes de
algunas unidades organizativas, asi como las

LOGROS Y
RESULTADOS
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12 Visitas de Acercamiento a beneficiarios.

i} FoPROLYD

mnam-mm_mm

Prestaciones en Servicios de Salud y entrega
de Especies.

Entre los Municipios visitados en el 2013 es-
tan: Jiquiisco, Tacuba, Sensuntepeque, San
Pedro Masahuat, San SImon, Nuevo Edén de
San Juan, Santa Clara, San Pablo Tacachico,
Cacaopera, Santa Ana, Izalco y Santa Elena.

Ademas se brindd apoyo medico con la en-
trega de especies a beneficiarios de FOPRO-
LYD, en diferentes municipios en las brigadas
medicas programadas por la UCADFA.

En ambas actividades fueron atendidos un
total de 832 beneficiarios.
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Municipios visitados a través de las reuniones de acercamiento en el ano 2013

Santa Ana
Santa Ana

Sensuntepeque San Simon
Cabanas Morazan

| . Santa Elena
! Usulutan Cacaopera

Ahuachapan :
E Morazan

Tacuba

lzalco _ ____ =
Sonsonate
San Pablo -T;cachico .
La Libertad : v,
1 I W ’ ‘-

Santa Clara .
San Vicente  /

San Pedro Masahuat Jiquilisco  Nuevo Edén de San Juan
La Paz Usulutan San Miguel
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Mas de 1 millon 200 mil dolares en entrega de Compensacion Economica Especial Adicional

(Aguinaldo)

Por cuarto ano consecutivo el Gobierno de la
Republica autorizé, en diciembre de 2013, la en-
trega de una Compensacion Econdémica Espe-
cial Adicional a 17325 beneficiarios activos victi-
mas del conflicto armado (14,369 personas con

discapacidad, 2020 famiiares de combatientes
fallecidos y 936 famiiares de famiiares de per-
sonas con discapacidad fallecidas)

Dicha compensacion ha consistido en la entre-

ga del 50% de la Prestacion Econdmica de una
mensualidad que cada benefciario de la insti-
tucion recibe, la cual sumo un monto total de
$120987335.
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Reconocimiento Publico en Auditoria Interna.

En diciembre de 2013, FOPROLYD recibid un
reconocimiento a traves de la Unidad de Audi-
toria Interna, por haber obtenido de entre las
84 instituciones del Organo Ejecutivo y Fisca-
lia General de la Republica, el segundo lugar
en las megores notas en equipo, durante su
participacion en el 1er Diplonado en Normas
Internacionales de Auditoria Interna, impartido
por la Secretaria para Asuntos Estratégicos
a través de la Oficina de Fortalecimiento al
Control Interno y Auditoria, de la Subsecreta-
ria de Transparencia y Anticorrupcion.

Asimismo, un empleado de la Unidad de Au-
ditoria Interna, Lic. David Antonio Meza, fue
premiado de entre mas de 450 auditores in-
ternos como uno de los 10 auditores mejor
evaluados durante el diplomado.
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Audiencia de rendicion de cuentas junio 2012 a mayo 2013

Por cuarta vez consecutiva, en agosto de 2013,
el Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapa-
citados a Consecuencia del Conflicto Armado
(FOPROLYD) llevd a cabo su audiencia de ren-
dicion de cuentas, en la que dio a conocer el
trabgo desarrollado por la institucion durante el
periodo de junio 2012 a mayo 2013, a favor de
las personas que resultaron con discapacidad a
consecuencia del conflicto armado.

A la audiencia acudieron un aproximado de 150
personas entre beneficiarios de la institucion,
miembros del gabinete de Gobierno, Institu-
ciones Auténomas, Agencias de Cooperacion,
representantes de Asociaciones de Personas

OLYD §

con Discapacidad a Consecuencia del Conflicto
Armado y personas interesadas en el tema, a
quienes se les brindd un gemplar impreso de la
rendicion de cuentas del periodo.

Entre los principales resultados de la gestion,
dados a conocer en la audiencia de rendicion
de cuentas, se destaca el mgoramiento signifi-
cativo de los servicios que la institucion brinda
en un ambiente apropiado y accesble a mas
de 200 beneficiarios y solicitantes diariamente,
a través del Edificio Multifuncional propio, el cual
fue inaugurado en junio de 2012.

Cracias a este esfuerzo, la entidad a través de

su oficina central atendid a 57352 usuarios, en
tramites relacionados a pensiones y beneficios
economicos, informacion de casos, atencion en
reinsercion productiva y salud mental asesoria
juridica, atencion en creditos y seguimiento y
control en salud; asi como entrega oportuna de
las pensiones mensuales a 18945 beneficiarios,
por mas de 31 milones de dolares.

En este ano 2013, atendiendo a las sugerencias
brindadas por la Subsecretaria de Transparen-
cia y Anticorrupcion, FOPROLYD implemento la
participaron de 2 comentaristas sociales, quie-
nes brindaron sus aportes y sugerencias al tra-
bgo desarrollado por FOPROLYD.

De izquierda a derecha: Lic. Amilcar Duran,
representante de la Red lberoamericana de
Entidades de Personas con Discapacidad
Fisica; Licda. Aurora Cubias, Subsecretaria
de Transparencia y Anticorrupcion; Licda.
Irma Amaya, Presidenta de JD de FOPRO-
LYD; Licda. Heidy Barrios, Jefa del Dpto. de
Discapacidad y Derechos Humanos de la
PDDH y Dr. Marlon Mendoza Fonseca, Ge-
rente General de FOPROLYD.
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Conmemoracion del Dia de la Persona con Discapacidad.

El dia 03 de diciembre de 2013, en el marco de
la conmemoracion del Dia Nacional e Internacio-
nal de la Persona con Discapacidad, FOPROLYD
desarrold un evento en la oficina central, el cual
permitio reunir a mas de 480 personas entre
beneficiarios de la institucion y sus familiares.

La conmemoracion fue desarrollada bgo el
lema: “No es la discapacidad lo que hace dificil
la vida, sino los pensamientos y las acciones
de los demas’, haciendo énfasis al compromiso
que debemos asumir para contribuir a eliminar

todas las barreras que impiden que las per-
sonas con discapacidad puedan participar de
mManera plena y activa en la sociedad.

Durante la actividad se tuvo la participacion del
Sr. Vicente Escobar, Jefe del Departamento In-
clusivo de la Biblioteca Nacional quien dio a co-
nocer a los asistentes, informacion relacionada
a la Convencion sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad de la ONU, destacando
que desde el ano 2007 El Salvador suscribio y
ratificd dicha convencion.

Asimismo, se desarrolld un Concurso de Talen-
tos donde los beneficiarios dieron a conocer sus
habildades en las categorias de canto, baile y
declamacion. Por varias horas, los asistentes,
cantaron al compas de la musica, aplaudieron
declamaciones, disfrutaron la presentacion del
baile, degustaron ricos refrigerios y participaron
en la rifa de mas de 100 regalos sorpresas, asi
como aprovecharon para realizarse cortes de
cabello gratuito.
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Reuniones de Mesa Consultiva

LOGROS Y
RESULTADOS

La Mesa Consultiva esta constituida con 21 aso-
ciaciones de lisiados, discapacitados y familiares
de combatientes caidos en el conflicto armado,
ha sido creada con el obetivo de establecer un
proceso de didlogo donde se retomen y discutan
temas en beneficio de la poblacion de lisiados y
discapacitados a consecuencia del conflicto ar-
mado, asi como de familiares de combatientes
fallecidos. En la misma se priorizan desde el 2010,
los puntos estratégicos que van encaminados a
megorar las prestaciones y atenciones que FO-
PROLYD brinda a su poblacion beneficiaria.

Durante el ano 2013 FOPROLYD llevd a cabo 4
reuniones de Mesa Consultiva donde fueron dis-
cutidos temas como:

1 Exposicion de Logros FOPROLYD 2009 a
2013.

2. Propuesta de restructuracion de Tablas
de Pensiones.

3. Situacion de las Reformas de Ley pen-
dientes de aprobacion:

4. Situacion del Decreto para reincorporar
a madres y padres de caidos, que fueron
iIndemnizados por el Decreto 1040.

5. Exposicion de estadisticas 2009 a 2013.

6. Aclaracion de situacion de viaticos a pen-
sionados totales y falso rumor sobre sus-
pension de pensiones a lisiados en el rango
del 6 al 10% de discapacidad.

7. Pago de la Compensacion Economica
Adicional de fin de ano.

8. Exposicion de Programa de Reinsercion
Socio-Productiva y Programa de Créditos.
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Promocion de la Seguridad y Salud Ocupacional a través de COMISSOF

A fin de dar cumplimiento a la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Tra-
bgo FOPROLYD, a través del Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional (COMISSOF), promovid la
Seguridad y Salud Ocupacional en la institucion y
gestiond insumos, medidas Y recomendaciones
con las dferentes unidades organizativas para
implementar las mgores practicas en la funcion
de prevencion de riesgos.

Entre los resultados del trabgo desarrolado en el
ano 2013, se destaca:

1 Elaboracion de la Politica y Programa de Ges-
tion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

2. Socializacion de la Politica y Programa de ges-
tion de Prevencion de riesgos Ocupacionales al
personal de dferentes unidades y departamen-
tos, miembros de Junta Directiva y miembros del
Comité de Gestion Financiera.

3 Enlatarea de Registro de Accidentes de traba-
jo al Ministerio de Trabgo y Prevision Social (MTPS),
se registraron 1 accidentes al finalizar el ano.

4. Se redlizaron dferentes gestiones de preven-
Cion, como: supervision de riesgos en los espa-
cios de trabgo en Edifcio FOPROLYD (Proteccion
Civil), coordinacion con jefaturas de departamento
y unidad para mantener los espacios de traba-
Jo y vias de circulacion lbres de obstaculos, asi
como mantener sistemas de deteccion, alarma
y de luminacion de emergencia en buen estado,
entre otros.

LOGROS Y
RESULTADOS

5. Gestiones para fortalecer la Prevencion de
Riesgos. senalizacion para piso magado, acciones
a seguir en caso de emergencia y rotulos de zo-
nas de peligro, instalacion de cintas antideslizan-
tes para rampa de acceso peatonal etc.
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Miembros del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional
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« Realizacion de 48 sesiones de Junta Directi-
va durante el ano 2013.

Los jueves de cada semana se realizaron en FO-
PROLYD las sesiones ordnarias de Junta Directi-
va, habiéndose desarrollado 48 reuniones duran-
te el afno 2013.

LOGROS Y
RESULTADOS
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3.2. Acciones Junta Directiva.

- Mas de 820 acuerdos emitidos por Junta Di-
rectiva para la operativizacion de FOPROLYD,
por parte de las unidades operativas.

Se emitieron un total de 820 acuerdos en las 48
sesiones de Junta Directiva, que se levaron a
la practica por parte de las unidades operativas.

- Atencion y respuesta a mas de 900 cartas
remitidas a Junta Directiva por beneficiarios y
solicitantes.

Durante el afio 2013 fueron recibidas mas de 900
cartas drigdas a Junta Directiva, siendo en su
gran mayoria para solicitar nuevas evaluaciones,
aglizacion de creditos y apoyos productivos.
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- Seguridad Juridica a los empleados de FO-
PROLYD.

Se ha garantizado el contrato por Servicios Per-
sonales a la totaldad de servidores publicos de
la institucion.

« Continuidad de la Mesa Consultiva con las
Asociaciones de Personas con Discapacidad
a Consecuencia del Conflicto Armado y fami-
liares de combatientes caidos y familiares de
caidos.

Se realizaron £ nuevas reuniones de coordina-
cién con la Mesa Consultiva de asociaciones de
lsiados de guerra y familiares de combatientes
fallecidos en el conflicto.

- Reuniones de trabajo con Comisiones de
Asamblea Legislativa, Vicepresidente de la
Republica, Ministro de Hacienda, Secretaria
de Asuntos Juridicos de la Presidencia, entre
otros.

Junto a la Presidenta de Junta Directiva y Ge-
rencia General de FOPROLYD, varios integrantes
de Junta Directiva participaron en diferentes
reuniones de trabgo con esas instancias del
Estado, con la finalidad de dar cumplimiento
efectivo al Decreto Legislativo 416, y apoyar po-
sibles reformas a esa Ley, ademas de gestio-
nar recursos e impulsar la frma de convenios
interinstitucionales.

LOGROS Y
RESULTADOS

- Visita de Relator Especial sobre discapaci-
dad de las Naciones Unidas

En noviembre de 2013 se tuvo la visita del Re-
lator Especial sobre Discapacidad de la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas (ONU), Shybe
Chalklen, como parte del recorrido realizado en
El Salvador, durante la semana del 11 al 15 de
noviembre de 2013, para conocer los avances
Y acciones gue cada una de las instituciones
gubernamentales realza en cumplimiento de
los derechos de las personas con discapacidad.

- Capacitaciones a miembros de Junta Direc-
tiva.

Miembros de Junta Directiva participaron en
el ano 2013 en diversas capacitaciones como:
Liderazgo Gerencial (4 miembros), Derecho Sin-
dical (13 drrectivos), y Mango de personalidades
dificiles (1 directivo)

- Gestion de la Compensacion de fin de afo a
beneficiarios.

Por cuarto ano consecutivo, la Presidenta de
Junta Directiva gestiond ante el Presidente de
la Republica, a través del Ministro de Hacienda, la
entrega de la Compensacion especial de fin de
ano a beneficiarios de FOPROLYD, que se hizo
efectiva en diciembre 2013 por un monto equi-
valente al 50% de la pension mensual que cada
beneficiario recibe.

- Entrega de placas de reconocimiento a di-
rectivos salientes de Junta Directiva.

Con el fin de reconocer el esfuerzo y aportes
que cada miembro de Junta Directiva realiza en
dicho cuerpo colegiado, en el 2013 se hizo entre-
ga de Placas de reconocimiento a 2 directivos
salientes de FOPROLYD: Licenciada Maria Teresa
Escalona por MINSAL y el Sr. José Alberto Avelar
por ALGES.

« Presencia en medios de comunicacion.

Se ha hecho un trabgo activo en la difusion del
quehacer de FOPROLYD participando en diver-
S0S espacios de comunicacion escrita, televisiva,
radial electrénicos y de redes sociales.

« Apoyo de experto cubano en Laboratorio de
Protesis

Con la presencia de un experto en montge y
funcionamiento de un laboratorio de protesis,
proveniente de la cooperacion de la hermana
Republica de Cuba, se logrd actualizar nuestro
Laboratorio ‘Anbal Salnas’ tanto en aspectos
técnicos como administrativos y logisticos, lo
gue garantiza un funcionamiento de primer nivel
del referido centro.
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3.3 Comité de Gestion Financiera (CGF)

El Comité de Gestion Financiera de FOPROLYD
durante el afo 2013 efectud 47 sesiones de tra-
bgo, tornando un total de 40 acuerdos, desta-
cando lo siguiente:

- Asesoria permanente para el mango del Pro-
grama de Creditos.

- Apoyo en la gestion del Fondo Rotativo.

- Observancia y segumiento a los Estados Finan-
cieros y de Presupuesto 2013

- Monitoreo sobre oportunidades de inversiones y
de sus rendmientos.

- Seguimiento a informes de entes fiscalizadores,
entre otros. Segumiento a la gestion de adquisi-
ciones y contrataciones.

- Acompanamiento a la Oficina de Proyectos en
Iniciativa de gestion de recursos.

LOGROS Y

RESULTADOS
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3.4 Comision Técnica Evaluadora (CTE)

Los logros obtenidos en FOPROLYD a traves de
la Comision Técnica Evaluadora (CTE) en el afo
2013, estuvieron orientados al fiel cumplimiento de
los objetivos que le establecen la Ley y su Re-
gamento. Para ello, el equipo multidisciplinario de
la CTE, integrado por un socidlogo y cuatro medi-
cos de las especialdades en Psiquiatria, Fisiatria,
Ortopedia y médico del Trabgo tuvo bgo su res-
ponsabiidad consolidar los Dictamenes parciales
de las evaluaciones de los médicos especialistas
a los que fueron referidos los solicitantes y be-
neficiarios.

En ese sentido, las actividades mas relevantes
que la CTE desarrolld en el marco del Plan de
Trabgo y el Plan Estratégico de FOPROLYD son
las siguientes:

« Realizacion de los procesos de induccion a
medicos especialistas externos para el mango
y uso de las Tablas de Evaluacion de Discapaci-
dad vigentes y la correspondente emision de los
Dictamenes parciales de usuarios de FOPROLYD,
tanto para la Oficina Central como para las dos
Oficinas Regionales en San Miguel y Chalatenan-
go, de acuerdo al marco normativo que estable-
ce lalLey

- En la Oficina Central durante el ano 2013, la CTE
entrevisto, examind y refirid a un total de 1891 per-
sonas distribuidas entre solicitantes y beneficia-
ros en procesos de segumiento al estado de
salud, atencion en Recursos de Revision, revisio-
nes de lesion y casos de excepcion, de acuerdo
a los siguientes datos:

Actividades Resultado

Atencidn a solicitantes 825
Seguimientos al estado de salud 736
Atencion en Recursos de revision 131
Atencién de casos de excepcion 121
Atencidn por revisiones de lesién 78

Total 1,891

Para realizar el proceso de evaluacion y calfica-
cion de solicitantes y beneficiarios durante el afo
2013, la CTE emitio en la Oficina Central 1534 refe-
rencias a medicos de dferentes especialdades
y estudios de apoyo diagnostico, haciéndose ne-
cesario también la emision de 1287 requerimien-

tos (visitas de campo para verificacion de lesion,
visitas hospitalarias, solicitudes de documentos,
entre otros) los cuales constituyen la base para
el proceso de cierre de cada caso.

En el proceso de calificacion de los casos de so-
licitantes y beneficiarios las metas proyectadas
fueron superadas al emitirse un total de 4448
Resoluciones clasificadas en funcion de las so-
licitudes recibidas y de los procesos que estan
definidos en el marco legal que rige a FOPROLYD,
los cuales se resumen en la siguiente grafica y
133 recomendables a Junta Directiva.
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4,448 Resoluciones desde CTE.
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Resoluciones en
Recursos de
Revision

Admisién y
denegacidn de
Recursos de
Revision

Resoluciones en
Seguimiento
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El Art. 21 de la Ley del Fondo establece que la
Comision Tecnica Evaluadora tiene como objetivo,
garantizarle a la institucion establecer tecnica-
mente el grado de discapacidad de los beneficia-
ros, Y supervisar el proceso preventivo, curativo y

LOGROS Y
RESULTADOS

de rehabilitacion y al mismo tiempo supervisar el
proceso de reinsercion socio productiva y laboral
En ese sentido, durante el ano 2013 las Prescrip-
ciones y entregas de Especies a quienes o so-
licitan constituyen una de las actividades priori-

tarias para la Comision, habiendo emitido un total
de 393 Prescripciones (Protesis, Ortesis, Calzado)
Se entregaron 490 de las prescritas previamente
y se emitieron 2431 Autorizaciones, los cuales se
resumen en los siguientes graficos.

393 Prescripciones de Especies.
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490 Especies entregadas.

)



YaYe=I
DE LABORES A

2013

2,431 Autorizaciones

Se emitio un total de 2431 Autorizaciones, entre Especies, medicamentos, examenes de gabinete y laboratorio, procedmientos quirdrgicos y de reha-
bilitacion, aparatos de apoyo para la marcha, etc.
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En el marco del Programa de Reinsercion Socio-Productiva se brindaron  Durante el aino 2013, FOPROLYD a traves de la CTE continud brindando las
666 evaluaciones y de estos, se remitieron 646 casos con las recomenda-  atenciones programadas en las Oficinas Regionales de San Miguel y Cha-
ciones respectivas para la continuidad del proceso por parte del Departa-  latenango, de manera permanente, dos dias a la semana, desarrollando

mento de Reinsercion Productiva y Salud Mental las actividades que se detallan a continuacion:
Actividades ORSAM ORCHAL Resultado
Analisis de solicitudes 682 413 1,095
Atencion a solicitantes 195 133 328
Seguimiento al Estado de Salud 192 109 301
Atenciones de casos de excepcion 44 24 68
Atenciones en Recursos de Revision 35 27 62
Atenciones de casos de Oficio 14 4 18
Prescripciones y entregas de Especies 30 19 49
Autorizaciones 39 67 106
Otras atenciones 1 2 3
Total de procesos coordinados 1,232 798 2,030

5
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3.5 Comision Especial de Casos de Apelacion

En el periodo de gestion del ano 2013 la Comision Especial atendio a 276 personas a quienes les fue admitido el Recurso de Apelacion, de las cuales 40
fueron atendidas en la Oficina Regional de Chalatenango y 42 en la Oficina Regional de San Miguel

Del total de dictamenes realizados durante el afo 2013 por la Comision Especial de Casos de Apelacion, se puede destacar que 114 mantienen el estatus
no elegble’, 37 se mantienen en igual rango y 36 pasan de indemnizados a pensionados.

DICTAMENES DE ENERO A DICIEMBRE 2013

Cero por ciento a No Elegibles . 2
Cero por ciento a Indemnizados - 9
Cero por ciento a Pensionados - 9

Cero por ciento - 12

No elegibles a Cero por ciento . 4
No elegibles a Indemnizados . 1

No elegibles a pensionados - 8

semantinen o clegiies (R 14
indemizados  persionados (D 5
suben defango (I 57

Bajan de Rango . 7

gualrango (I 57
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3.6. Comision Especial de Casos de Excepcion (CECE)

Durante el periodo del ano 2013, FOPROLYD a través de la Comision Especial de Casos de Excepcion resolvio un total de 17 casos los cuales se detallan
a continuacion:

Casos resueltos por la CECE en el 2013 Cantidad de casos

De cero % a pension 12

De No Elegible a Pensidn 3
De pensionado a No Elegible 1
Estatus queda igual 1
Total general 17

5
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3.7. Atencion en Oficina Central

7 I" . -- - ._
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3.71. Mas de 63 mil beneficia-
rios y solicitantes atendidos.

Durante el ano 2013, FOPROLYD a través del De-
partamento de Atencion y Orientacion brindo
atencion a 63107 usuarios desde la Oficina Cen-
tral las cuales fueron realizadas a través de una
clasificacion, orientacion e informacion oportuna
que permitid a los especialistas de los diferen-

tes departamentos resolver efcientemente los
tramites solicitados.

La asistencia registrada de usuarios en las Ofi-
cinas Centrales de FOPROLYD desde Enero a
Diciembre 2013 se distribuye segun el siguiente
grafico:

L]
3149

Solicitantes

59,958
Beneficiarios

Del total de 63107 usuarios atendidos desde la
Oficina Central 59958 son beneficiarios y 3149 so-
licitantes de beneficios.
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El Departamento de Atencion y Orientacion genero durante el aiio 2013 las siguientes actividades:

Actividades Resultado

Tramites clasificados a las diferentes areas de 21411
atencion al usuario !

Refrigerios gestionados a usuarios

- 93,553
y acompafantes
Alojamientos brindados a beneficiarios o
. 559
solicitantes
Atenciones telefénicas sobre orientacion de 2,398
casos de evaluacion de lesién

Atenciones personalizadas sobre

. . 4,060
evaluaciones de lesién

>
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La Unidad de Prestaciones y Rehabiitacion de
FOPROLYD, registrd durante el afo 2013, un ba-
lance de los tramites por departamentos so-
licitados por los usuarios. El registro muestra
gue 3 de los departamentos que pertenecen
a dicha unidad son los mas demandados, en-

LOGROS Y
RESULTADOS

tre éstos, Pensiones y Beneficios Economicos
(DPYBE) con una demanda del 27% del total de
tramites registrados, Seguimiento y Control en
Salud (SYCS) con un 31% Atencion y Orienta-
cion (DAYOR) con un 15%, sumando un 73% de la
demanda de tramite realizado; las demas aten-

Tramites atendidos por area

ciones estuvieron distribuidas en areas como
el Departamento de Reinsercion Productiva y
Salud Mental, Departamento de Créditos Unidad
Juridica, Unidad Financiera Institucional (UF)) y
Laboratorio de Prétesis (LABPRQT), de acuerdo
al siguiente detalle:

@ 21895 (SYCS)

© 19280 (PYBE)

@ 5.62 (JURIDICO)

@ 5070 (REINSERCION PRODUCTIVA)
3942 (CREDITOS)

® 4687 (UF))
10845 (DAYOR)
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3.7.2. Pensiones y Beneficios Econémicos.

Durante el periodo de enero a diciembre del afno
2013, FOPROLYD a través del Departamento de
Pensiones y Beneficios Econdmicos (PYBE) desa-
rmold diversas actividades y procesos para hacer
efectiva la entrega de las Prestaciones Econdmicas
a los beneficiarios con discapacidad (ex combatien-
tes de la FAES del FMLN y poblacion civi), familiares
de combatientes fallecidos (padres en la tercera
edad, hjos menores de 18 anos, padres e hjos con
dscapacidad que dependian econdmicamente de
los combatientes fallecidos) y a los descendentes
de personas con discapacidad falecidas (hjos me-
nores de 18 anos, menores de 25 anos que se en-
cuentran estudando, padres, madres y conyuges
de personas con discapacidad que han fallecido)

Entre las Prestaciones brindadas desde PYBE po-
demos destacar:

- Entrega de Prestaciones Econémicas Periodi-
cas y por una sola vez.

En el ano 2013, se efectud el proceso y la entre-
ga de pensiones mensudles a 17480 beneficiarios
activos al mes de dciembre (14495 personas con
dscapacidad, 954 famiiares de combatientes falle-
cidos y 2031 familiares de personas con discapa-
cidad fallecidas)

Se hizo la entrega de Prestaciones Econdmicas
Periodicas, incorporando al sistema de pensiones
a 1390 beneficiarios (1060 son personas con disca-
pacidad y 212 familiares de combatientes fallecidos
y M8 familares de personas con discapacidad fa-
lecidas)

Se le entregaron a 422 beneficiarios Compensa-
ciones Econdmicas por una sola vez (406 per-
sonas con discapacidad en el rango del 1 al 5
por ciento de discapacidad y 16 hjos mayores de
edad de combatientes fallecidos)

- Entrega de Prestaciones Econdmicas por
Gastos Funerarios.

MEMORIA
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Se efectud el proceso y se entrego la cantidad
de 445 Prestaciones Econdmicas adicionales de
Gastos Funerarios por el falecimiento de bene-
ficiarios con dscapacidad y familiares de com-
batientes fallecidos, dicho beneficio se comenzo
a entregar a partir del ano 201 el mismo dia en
que se solicita el beneficio acompanado de los
documentos comprobatorios.

- Entrega de Compensacion Econémica Espe-
cial Adicional a las Victimas del Conflicto Ar-
mado.

Por cuarto ano consecutivo el Gobierno de la Re-
publica autorizo en diciembre de 2013, la entrega
de una Compensacion Econdmica Especial Adi-
cional a 17325 beneficiarios activos victimas del
conflicto armado (14,369 son personas con disca-
pacidad, 2020 famiiares de combatientes falleci-
dos y 936 familiares de personas con discapaci-
dad fallecidas)
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- Recepcion de constancias de vida.

Se atendid a 16558 beneficiarios que hicieron
constar a FOPROLYD que se encuentran con
vida durante el ano 2013, en la Oficina de Aten-
cion Central en San Salvador, Regionales de San
Miguel y Chalatenango, y en jornadas domicilia-
res en los municipios de dificl acceso en el pais.

- Ejecucion en la entrega de Prestaciones Econémicas.

Del presupuesto asignado para la entrega de las Prestaciones Econdmicas, se logro la gecucion de
acuerdo al siguiente detalle:

Tipo de Prestaciones a beneficiarios Montos (US$)
Prestaciones Econémicas Mensuales $30,349,606.03
. Prestaciones Econdmicas Periédicas a beneficiarios nuevos y reingreso $875,94182
- Entrega de la Deuda Historica. _ —
Prestaciones Econdmicas por una sola vez $28354116
Durante el afo 2013 se desarrollé el proceso y la Entrega de la Deuda Histdrica $1355,403.04
entrega de la Deuda Historica correspondiente Entrega de compensacién econémica especial adicional a
al periodo de enero de 1993 a junio de 1995 a beneficiarios victimas del conflicto armado. $1209873.35
1573 beneficiarios, (54 son personas con disca- E— :
pacidad y 1519 famiiares de combatientes falle- Entrega de beneficio adicional por gastos funerarios $252,35750
cidos) quienes no se presentaron en el ano 2010.
)q P Total $34,326,72290

@
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3.7.3. Servicios en Salud y Especies.

Entrega de especies a beneficiarios

A través del Departamento de Seguimiento y Control en Salud, FOPROLYD hizo la entrega de 21632 especies a beneficiarios. De estas entregas 20669 se
brindaron a traves de la Oficina Central y las 2 Regionales, y 963 fueron por medio de proveedores externos de acuerdo a su necesidad en el proceso
de rehabiitacion; conforme prescripcion de la Comision Tecnica Evaluadora, tal como lo establece el Art. 25, 27 y 42 de La Ley,

Entrega de especies desde la Oficina Central y Regionales.

Tipo de lesién Tipo de especie Cantidad
Bastones canadienses de uno y tres puntos. 283
Muletas axilares 535
Amputacién_ o lesién Andadera 8
de extremidades Silla para baro 160
Insumos médicos (estoquinete, vendas, medias LLb
para muidn, protectores axilares, regatones, etc.) /405
Silla para bafio (lesionado medular) 3
Silla de ruedas 125
Lesionados " ;
R Colchones y cojines anti escaras 12
Insumos médicos (set de colostomia, set urinario, 88
guantes, bomba de vacio, etc.) 10,581
Bastdn para ciego 62
Lesiones visuales y Puntero de bastén para ciego 17
auditivas
Regleta braille 7
Diversas Medicamentos/especies 3,960
Lesiones Corset lumbo-sacro, fajas abdominales, tobilleras, 51
ortopédicas rodilleras, etc.
Total de especies 20,669

)
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Especies entregadas a través de referencias de proveedores externos.

Tipo de especie Cantidad

Baterias para otoamplifono 54
Calzado ortopédico 271
Lentes de contacto y contacto prostético 12
Lentes oculares 189
Lentes oscuros de sol 18
Ortesis 14,
Otoamplifono 48
Prétesis arriba de codo con mano mecanica 218
Proétesis dental 3
Prétesis oculares 54
Otros 82
Total de especies referidas 963
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Visitas a beneficiarios con discapacidad total.

Con la finalidad de verificar el estado de salud, brindar orientacion de los servicios de salud y entregar especies a los beneficiarios entre el 60 al 100%
de discapacidad que lo requieran, durante el ano 2013, FOPROLYD a través de los médicos de campo realizd 860 visitas domiciiares contando con la
autorizacion de las mismas por parte de la Comision Técnica Evaluadora, tal como o que establece La Ley del Fondo en el Art. 26 “los beneficiarios
con una discapacidad ya configurada entre el 60 y el 100 por ciento, tendran derecho a asistencia médica periddica por el fondo, mediante medicos de
visita domiciliar”.

Chalatenango

70
860 visitas s g |
domiciliares 46 - G s

Ahua4ch7apén h i U5U7ll§én i La Unién

19

Sonsonate _ _ _ _ N
34
|
La Libertad
61 San Salvador 1 - .
114 , : .
' San Vicente '
| 89
* Visitas proporcionales a la cantidad de beneficiarios La Paz San Miguel
que residen por departamento. 41 66
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Convenios hospitalarios

Cumpliendo con la Prestacion de Servicios de Salud a la que tienen derecho los beneficiarios de FOPROLYD, se han mantenido convenios para la atencion
medico-hospitalaria, donde se les brinda servicios de atencion por medicos especialistas para la atencion de sus lesiones y enfermedades complican-
tes, examenes complementarios y medicamentos:

Proveedor Referencias
Hospital de Chalatenango 126
Hospital de Gotera 2L
Hospital de Soyapango 2L
Hospital Militar San Miguel 21
Hospital Militar San Salvador 1344
Hospital Psiquiatrico Soyapango 63
Hospital San Juan de Dios de San Miguel 246
Hospital San Rafael (Santa Tecla) 88
Hospital Zacamil 296

Torando en cuenta la accesibiidad del domiciio de los beneficiarios, también se emiten referencias a otros Hospitales o Centros de Salud de la Red
Nacional, independientemente de los convenios establecidos, asi como al Hospital Militar Central y Regional segun el beneficio conferido como derecho-
habiente, en los casos de excombatientes de la Fuerza Armada, ascendiendo en total a 27718 referencias meédicas a centros de salud.

Cumplimiento de requerimientos de las comisiones evaluadoras en procesos de evaluacion y seguimiento a contra-referencias.

- Verificacion médica en expedientes hospitalarios: 766

- Entrevistas de verificaciones de circunstancias de lesion: 7346

- Administraciones de Contrato: 104

- Supervision de los especialistas que brindan el servicio de evaluacion a beneficiarios y solicitantes, para dar seguimiento a las referencias emitidas por
FOPROLYD, asf como entrega de examenes complementarios. 76

G



37.4. Laboratorio de Protesis.

Gracias a la adquisicion del inmueble y a la ob-
tencion del disefo para las adecuaciones, a partir
del 21 de diciembre de 2012 se llevo a cabo el
proceso de gecucion de las adecuaciones para
instalar el Laboratorio de Protesis ‘Anbal Salinas’,
logrando con ello:

1 Bl redisefio de instalacion eléctrica, adecuado al
voltge de la maquinaria requerida.

2 La instalacion de extractores de aire en area
de laminacion y plastificacion; y sistema de vacio.

LOGROS Y
RESULTADOS

Asi mismo, a partir del segundo semestre de
2013, FOPROLYD luego de haber obtenido el per-
miso de habitar, gestiond y logro el apoyo de la
Embgada de Cuba en El Salvador, para que el es-
pecialsta en puesta en marcha de laboratorios
ortoprotésicos en Cuba, Lic. Ylce Ledn de los Re-
yes, acudera al pais para brindar asesoria sobre
los procesos en la elaboracion de aparatos orto-
protesicos, politicas, normas y procesos adminis-
trativos que conlleva la creacion de un laboratorio,
asi como en la Propuesta de fortalecimiento a
los procesos institucionales.
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Para poner en marcha el Laboratorio de Protesis
durante el ano 2013, también se realizod la primera
compra de maagquinaria, equipo y herramientas a
nivel nacional e internacional esta ultima prove-
niente de Francia. A partr de su inauguracion, el
25 de noviembre de 2013, se realizaron 168 repa-
raciones ortesis y protesis y se brindd orienta-
cion y educacion en autocuidados y cuidados de
especie a 51 beneficiarios.

5
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3.7.5 Gestion Juridica

La Unidad Juridica dentro de sus funciones de
orientar a los usuarios de FOPROLYD (benef-
ciarios, solicitantes y otros), a las unidades or-
ganizativas de la entidad, y dentro de su labor
de coordnar con otras entidades la formulacion
y revision de convenios interinstitucionales, pre-
senta los resultados mas relevantes obtenidos
durante el ano 2013.

. Atencion a beneficiarios.

Para el ano 2013 la Unidad Juridica de FOPRO-
LYD realzd 3,841 atenciones personalizadas,
entre asesorias juridicas y elaboracion de peti-
ciones de beneficiarios, como cartas para Junta
Directiva y Comision Técnica Evaluadora, la for-

LOGROS Y
RESULTADOS

7

mulacion de Declaraciones Juradas otorgadas
por quienes No poseen Carnet de Desmoviliza-
dos, Declaraciones Juradas de Circunstancias
de Lesion, Declaraciones Juradas de Testigos,
Declaraciones Juradas agregando Nuevas Le-
siones, Declaraciones Juradas de Especies, De-
Claraciones Juradas de cambio de Especies,
Declaraciones Juradas por denuncias a pro-
veedores, etc, asi como solicitudes de Gastos
Funebres.

Lo anterior ha contribuido a que la produccion
de resoluciones se haya incrementado, meo-
rando la efectividad y efciencia de la gestion
institucional. Ademas, se brindaron asesorias
durante las reuniones informativas de Junta Di-

« Opiniones y otros documentos.

Se elaboraron 5,085 opiniones y otros docu-
mentos sobre distintos casos, como: personas
gue solicitan ser califcados como beneficiarios,
personas con discapacidad ya calicadas como
benefciarias, personas solicitantes famiiares
de combatientes fallecidos, opiniones requeri-
das por otras Unidades y Departamentos de
FOPROLYD, dictamenes de la Comision Juridica
AD-HOC y Comision Especial y remision de do-
cumentos e informes.

- Notificaciones.

Para el ano 2013 efectuamos 3,442 notificacio-
nes, entre las que figuran Acuerdos de Junta
Directiva, Resoluciones de Comision Tecnica
Evaluadora, Resoluciones de las Comisiones: Es-
pecial, Juridica AD-HOC y Especial de Casos de
Excepcion haciendoles saber a nuestros bene-
ficiarios y solicitantes las resoluciones tomadas
por nuestras autoridades; evidenciando mejores
resultados. Es oportuno aclarar, que las notifica-
ciones se hacen drectamente en los lugares de
residencia de nuestros beneficiarios a nivel na-
cional, lo que vuelve exponencialmente relevante
la actividad, ya que cuando procede la toma de
algun Recurso Revision o Apelacion, y el intere-
sado asi lo requiere, se le toma en el instante,
evitandoles que tengan que trasladarse hasta
las Oficinas Centrales o Regionales de FOPRO-
LYD, o en su defecto evitandoles que caduque
el término para recurrrr,

rectiva.
(o



« Contrataciones.

Durante el ano 2013 se elaboraron 260 contratos
de servicios personales, lo que ha fortalecido la
capacidad de las distintas Unidades y Depar-
tamentos, posibiitando la obtencion de meores
resultados con relacion a los anos anteriores.

Se elaboraron 67 contratos por diversos ser-
vicios, con los cuales se ha fortalecido la ca-
pacidad de respuesta institucional frente a las
demandas de atenciones y de Prestaciones
Economicas, en Especie y en Servicios para
nuestros beneficiarios. Muchos de dichos con-

LOGROS Y
RESULTADOS

tratos han servido para que el Departamento
de Reinsercion Productiva y Salud Mental, otor-
gue apoyos productivos a nuestros beneficia-
rios en el marco del Programa de Reinsercion
Socio-Productiva.

Se elaboraron 3 prorrogas de contratos de
arrendamiento de inmuebles; dando continui-
dad a los espacios y condiciones de atencion a
nuestros beneficiarios en la ciudad capital y en
las Oficinas Regionales de San Miguel Chalate-
nango Y Edificio Adela.

MEMORIA
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- Formalizacion de Créditos.

En el marco del Programa de Créditos, se ela-
boraron 187 contratos de crédito, con los cuales
se dotd de recursos financieros en condiciones
mas favorables a las del mercado, a nuestros
beneficiarios en las areas de produccion (55), ad-
quisicion de tierras (2) y vivienda (130}, contribu-
yendo a mgorar sus condiciones de vida.

- Convenios.

Con el fin de garantizar las prestaciones a nues-
tros beneficiarios, durante el afo 2013 se hicieron
las gestiones pertinentes para suscribir 14 con-
venios con hospitales nacionales y otras entida-
des, lo que sin duda representa para nuestros
beneficiarios una mayor faciidad para la obten-
cion de sus beneficios en salud. Asi mismo, se
han suscrito convenios de cooperacion técnica
y credticia con otras instituciones del Estado,
con la finalidad de capacitar a los beneficiarios
en temas de reinsercion social y productiva, y
brindar acceso a créditos para vivienda.

B
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3.7.6. Programa de Reinsercion Socio-Productiva.

El Programa de Reinsercion Socio-Productiva tie-
ne como objetivo contribuir al establecimiento de
las condiciones integrales que permitan la incor-
poracion efectiva de beneficiarios y beneficiarias
a la vida social y productiva del pais, garantizan-
doles el acceso equitativo a los procesos que
sean necesarios para megorar su calidad de vida.

El encargado de gecutar este programa es el
Departamento de Reinsercion Productiva y Sa-
lud mental el cual esta conforrmado por equipos
multidisciplinarios, integrados por profesionales
de Trabgo Social Psicologia, Terapia Ocupacional,
Mercadotecnia y Agronomia, quienes desarrollan
su labor en los 14 departamentos del pais.

Las personas beneficiarias de FOPROLYD, es-
tan al centro de todo lo que hacemos. El otor-
gamiento de Unidades de Apoyo Productivo se
realiza en funcion de lograr megoras duraderas
en la calidad de vida de las personas beneficia-
rias y sus familias, a través de la sostenibiidad de
las acciones emprendedoras que se fortalecen
con acompanamiento y asistencia técnica en
las distintas especialidades para el desarrolo de
las Unidades de Apoyos Productivos, acompa-
Nadas, ademas de la atencion a la problemética
de salud mental a fin de lograr su insercion social
y productiva.

Durante el ano de gestion, FOPROLYD a traves
del Programa de Reinsercion Socio Productiva
hizo entrega de Unidades de Apoyos Producti-
vos, de acuerdo a la siguiente distribucion:

240

AGROPECUARIOS

APOYOS
NO AGROPECUARIOS PRODUCTIVOS

TOTAL 735

ANO 2013

349

38 84

FORMACIONES Y COMPLEMENTOS
CAPACITACIONES FORTALECIMIENTOS
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Apoyos productivos de beneficiarios
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Intervenciones desde el Programa de Salud Mental

Evaluaciones psicoldgicas para entrega de Unidades de Apoyo
Productivos a beneficiarios para su insercién a la vida productiva.

Gestidn y facilitacion de servicios de atencidn psicoldgica.
Formacién de Formadores de Desarrollo Personal.
Talleres para Grupos de Desarrollo Personal.
Jornadas de sensibilizacion en atencién al publico.




« Desarrollo de ferias y otras actividades.

En el ano 2013, a través del Programa de Reinser-
cién Socio-Productiva se desarrollaron 8 eventos
entre ferias y actividades para promover los pro-
ductos o servicios de los beneficiarios a nivel local,

Las ferias fueron desarrolladas en Santa Cruz Mi-
chapa, San Bartolomé Perulapia, Coutepeque en
el departamento de Cuscatlan, asi como en San
Martin departamento de San Salvador y Juayda
en Sonsonate.

Asimismo, en el periodo se participd en otras acti-
vidades comoa: la “Feria de la Solidaridad de la UCA,
el dia de campo Escuela Nacional de Agricultura
en La Libertad, feria de empleo en Cuscatlan y
Feria Artesanal en el penal La Esperanza del de-
partamento de San Salvador, entre otras.

MEMORIA
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Coordinacion con otros departamentos y unidades de FOPROLYD

Acompanamiento a los acercamientos de Junta Directiva en distintos Departamentos a

nivel nacional durante todo el ano

Participacion en Programas de Radio, socializando de las acciones del Programa de
Salud Mental, Mercadeo, Agronomia, asi como promocidn de Ferias Agro artesanales y
Publicaciéon de Guias informativas de manejo de especies menores agropecuarias.

Participacion de Mercaddlogos en el Comité de Evaluacién de Créditos FOPROLYD, en
realizacién de la Evaluaciones de créditos apoyando al Departamento de Créditos.

Apoyo a la conmemoracién de “Dia de las personas con discapacidad®, en Edificio

multifuncional y 2 sedes regionales.

>
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3.7.7. Programa de Créditos.

Durante el ano 2013, FOPROLYD realiz¢ diferen-
tes actividades y gestiones para atender la de-
manda de créditos que presenta la poblacion
beneficiaria, entre los resultados obtenidos se
destacan los siguientes:

. Atencion a beneficiarios y aprobacion de
créditos.

Se brindd atencion y orientacion a un total de
3,348 beneficiarios, en relacion al tema del Pro-
grama de Créditos de FOPROLYD y sobre las
alternativas de créditos a través de los con-
venios establecidos con el Banco de Fomen-
to Agropecuario y la Asociacion Habitat para la
Hurmanidad.

De las solicitudes de créditos recibidas el per-
sonal del Departamento de Créditos realizé los
analisis y fueron aprobados a 182 beneficiarios.

Los créditos aprobados en el afno 2013 fueron
desembolsados a 182 beneficiarios por un mon-
to total de $10556421, dicho monto esta distri-
buido de la siguiente forma: el 8061% en la linea
de vivienda, contribuyendo a meorar las cond-
ciones habitacionales de la poblacion beneficia-
rig; el 18.37% en la linea de produccion, apoyando
a fortalecer o iniciar proyectos productivos, y el
102% en la linea de tierra, con el fin de adquirir
terrenos para actividades agricolas o construc-
cion de vivienda.

CREDITOS OTORGADOS ANO 2013

11 9 $10,717.20
$850,96598

61

$193,95893

@ PRODUCCION @ VIVIENDA TIERRA

G
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Créditos otorgados por género.

Del total de créditos colocados durante el ano 2013, el 8791% ha sido para genero masculino y el 1209% para el género fermenino, o que demuestra que
existe un porcentge significativo de mueres beneficiarias que son en la mayoria de casos jefes de hogar y han obtenido el apoyo crediticio para impulsar
proyectos productivos o meorar las condiciones habitacionales de sus grupos familiares.

(8791%)

160
MASCULINO

P 22
FEMENINO

(12.09%)

o
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3.8. Oficina Regional de San Miguel (ORSAM)

Usuarios atendidos en el ano 2013.

Durante el ano 2013, la Ofcina Regional de San
Miguel brindd a sus usuarios, un total de 13815
servicios, de los cuales 12,944 atenciones se
brindaron a beneficiarios, 662 a familiares y 209
atenciones a nuevos solicitantes.

13,815 USUARIOS ATENDIDOS EN EL ANO 2013

12,944

662 209

FAMILIARES NUEVOS
SOLICITANTES

BENEFICIARIOS

- Desarrollo de Talleres Vocacionales.

Un tema de mucha importancia a nivel de la
sede central de FOPROLYD como regional, es la
reinsercion social y productiva, por ello se trabga
en mgorar las capacidades de los beneficiarios,
para que tengan acceso a un empleo y/o rea-
lizar su propio emprendimiento. Por tal razon, a
nivel de Oficina Regional se impartieron é talleres
escuelas de capacitacion en las especialidades
de mantenimiento y reparacion de computado-
ras, Ofimatic, taller de computacion, cocina basi-
ca, corte y confeccion, siendo favorecidos a 7k
personas entre beneficiarios y sus familiares.

Participantes del Taller de Corte y Confeccion imparti-
do en la sede de la Oficina Regional de San Miguel

« Desarrollo de Jornadas de salud.

La Oficina Regional de San Miguel promovio los
servicios de salud entre los benefciarios y sus
familiares, con la colaboracion interinstitucional
del (Sistema Basico de Salud Integral) SIBASI San
Miguel del Ministerio de Salud Publica, en la rama
de Medicina General y Odontologia; y con la Aso-
ciacion Salvadorena Promotora de salud Rural
ASAPROSAR, en la rama de Oftalmologia, con
ambas Instituciones se realizaron 6 Jornadas de
Salud, en la que se atendieron 885 beneficia-
rios y familiares: 397 en Medicina General 169 en
Odontologia y 319 Oftalmologia.

Sexta feria de salud desarrollada en la Oficina Regio-
nal de San Miguel

¢



MEMORIA
SESUADS DE LABORES

« Inclusion a través del Deporte.

En conmemoracion al Dia de la Persona con
Discapacidad, con gran éxito se realizo el 03 de
diciembre el 2° Torneo de Bicimano, logrando la
atencion de los beneficiarios, familiares y publi-
co en general. Asf se comprobd¢ que el deporte
adaptado representa una real importancia en el
desarrolo personal y social del individuo que Io
practica, que uno de los principales beneficios
en los atletas es en la auto -superacion, por ello
buscamos que las personas con discapacidad
puedan establecer obetivos a alcanzar para
gue se propongan superarlos dia a dia.

Premiacion en el 2° torneo de Bicimano En las primeras 2 fotografias, la diputada Margarita Rodriguez hace entrega
del 1er Lugar al atleta Ciriaco de Jesus Reyes, y del 2° Lugar al atleta David Calderdn, siendo el Sr. Hasley Herrera
quien entrega el 3er. Lugar al atleta Herbert Gdmez Los tres participantes premiados son lesionados medulares.

En la fotografia de izquierda a derecha: Dr. Miguel Mora-
les Rico, &rbitro del evento, Ciriaco Reyes, Herbert Raul
Gomez Hernandez, David Calderdn y Lic. Carlos Rodri-
guez, Jefe de Oficina Regional de San Miguel al inicio de
la competencia.

>
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39. Oficina Regional de Chalatenango (ORCHAL)

Usuarios atendidos en el ano 2013.

Durante el ano 2013, la Oficina Regional de Chala-
tenango atendid una poblacion total de de 5,817
personas de los cuales 4,229 representan a be-
neficiarios con discapacidad, 1216 son solicitan-
tes y 372 familiares de combatientes fallecidos.

POBLACION ATENDIDA EN ORCHAL EN EL ANO 2013
4,229

1,216

- "
I

SOLICITANTES FAMILIARES

FOPROLYD a traves de ORCHAL brindd atencion
y orientacion, seguimiento y control en salud y
orientacion juridica un total de 10483 atencio-
nes de las cuales 601 fueron brindadas desde
el drea de atencion y orientacion, 2608 desde
seguimiento y control en salud y 1864 desde el
area juridica.

ATENCIONES BRINDADAS EN ORCHAL EN EL ANO 2013
6,011

BENEFICIARIOS

2,608
1,864

SEGUIMIENTO Y JURIDICO

ATENCIONY
CONTROL EN SALUD

ORIENTACION

LOGROS Y
RESULTADOS

« Desarrollo de Jornadas de Salud.

Acercamiento de servicios medicos gratuitos a
través de la realzacion de 2 Jornadas de Sa-
lud, llevando los servicios de: Odontologia, Salud
Visual Medicina General Atencion Psicologica,
Masges terapeuticos, y otros servicios como
eliminacion de lunares, venas y tatuges a be-
neficiarios y sus grupos familiares residentes en
diferentes lugares del departamento de Chala-
tenango, favoreciendo a 499 personas en am-
bas jornadas (285 en el municipio de Las Vueltas
y 214 en El Paraiso, Chalatenango)

- Coordinaciones Interisntitucionales

Establecimiento de coordinaciones a nivel local
e interinstitucional como Alcaldias Municipales,
Gobernacion Departamental SIBAS| Unidades
de Salud, Hospitales Regionales, Casas de la
Cultura, Procuraduria General de la Republica,
Destacamento Miitar #1 y Cuarta Brigada de

Infanteria. CEL CERPROFA CEFAFAUCADFA,  RED,
VISION SPRING, APRONOMASIES, Clinica Monse-
nor Alas, Lideres Comunales, beneficiarios refe-
rentes y Asociaciones de Personas con Disca-
pacidad.

« Desarrollo de Talleres Vocacionales.

En el ano 2013, FOPROLYD a través de la Oficina
Regional de Chalatenango establecio alianzas y
coordinaciones interinstitucionales con el in de
favorecer a mas de 70 personas entre benefi-
ciarios con discapacidad y sus grupos familiares
logrando el desarrolo de talleres vocacionales
de elaboracion de mermeladas y encurtidos,
helados artesanales, primeros auxilios y la ges-
tion de becas para hios de beneficiarios con dis-
capacidad.

G
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310. Gestion Administrativa y Financiera.
3101. Unidad Administrativa Institucional.

La Unidad Administrativa Institucional de FO-
PROLYD, como la principal responsable de ges-
tar el funcionamiento institucional, facilitando el
recurso humano y el apoyo logistico necesario
para las demas unidades operativas, durante el
ano 2013 desarrolld la contratacion de la plan-
ta de personal la salvaguarda de los bienes y
las personas en la institucion, asimismo, brindd
servicio de transporte, el fortalecimiento de los
recursos humanos y la mgora en las prestacio-
nes al personal, entre otros, segun se expone a
continuacion:

- Departamento de Recursos Humanos.

FOPROLYD para el ano 2013 contd con una
planta de personal de 232 empleados desta-
candose el incremento con relacion al ano 2012
en 5 personas, debido a la puesta en marcha
del Laboratorio de Protesis de la institucion.

Es importante resaltar que 42 de las personas
contratadas, son personas con discapacidad,
equivalente al 1810% del total de empleados,
superando en mas del 400% el requerimiento
de la Ley de Equiparacion de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad.

PLANTA DE PERSONAL DE FOPROLYD

227 232
205 211
: I I

2009

(2009-2013)

2010 2011 2012 2013

PERSONAS CONTRATADAS POR ANO

”
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En lo relacionado a la equidad de género, el
53.45% de los empleados corresponden a per-
sonal masculino y el 4655% a femenino, cum-
pliendo de esta manera lo establecido en las
Normas Internacionales del Trabgjo, aprobadas
por la OIT (Organizacion Internacional del Traba-
jo). en cuanto a la igualdad de género.

PLANTA DE PERSONAL
2013 POR GENERO

53.45% @) Lt

MASCULINO

LOGROS Y
RESULTADOS

Se coordind la segunda Evaluacion del des-
empeno, obteniéndose resultados altamente
satisfactorios que muestran la migracion pro-
gresiva del desempeno del personal hacia las
categorias de excelencia y muy buena, que-
dando solamente el 136% en la categoria de
desempeno “buena’.

RESULTADOS 2DA EVALUACION DEL
DESEMPENO 2013

EXCELENTE
6516% @

MUY BUENO

Conscientes de que el capital humano es de
vital importancia para el logro de los objetivos
institucionales, el Departamento de Recursos
Humanos, fortalecio las capacidades del per-
sonal, a traves del desarrollo de 25 Jornadas
de Capacitacion, segun las tematicas siguien-
tes.

'y'

Empleados de FOPROLYD participando durante la
capacitacion “Desarrollando una Atencion de Cali-
dad a los Usuarios'.

i
‘Marco de Derechos en la Prestacion de Servicios
por FOPROLYD y Elementos que Favorezcan el Des-
empeno Etica, capacitacion impartida a todos los
servidores publicos de la institucion.




LOGROS Y
RESULTADOS

Jornadas de capacitacion 2013
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TEMAS INSTITUCION e
LIDERAZGO GERENCIAL CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA PSICOLOGICA, SA DE C. 29
DERECHOS SINDICALES EN EL SECTOR PUBLICO MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 13
TRAUMA Y ENERGIA SUTIL CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA PSICOLOGICA SA DE C. 5
DIPLOMADO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL Y MARKETING POLITICO UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA “JOSE SIMEON CARAS” 1
PROBLEMAS FRECUENTES EN LA ELABORACION ¥ PRESENTACION DE PROYECTOS MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIGN SOCIAL 2
CURSO DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL MINISTERIO DE HACIENDA 1
INTRODUCCIGN AL USO DE ARTE PARA EL BIENESTAR Y LA SALUD MENTAL UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO 1
DESARROLLANDO UNA ATENCIGN DE CALIDAD A LOS USUARIOS DE FOPROLYD DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS FOPROLYD 48
CURSO DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL PARA SECTOR PUBLICO MINISTERIO DE HACIENDA 1
SN e 8 el CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA PSICOLGGICA 2
MARCO DE DERECHOS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS POR FOPROLYD ”ro
FOPROLYD Y ELEMENTOS QUE FAVOREZCAN EL DESEMPENO ETICO
PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIO. CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR. DEPARTAMENTO DE FORMACIGN Y CAPACITACIGN. 3
DIPLOMADO DE NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA INTERNA SECRETARIA PARA ASUNTOS ESTRATEGICOS DE LA PRESIDENCIA. 7
ATENCIGN PSICOSOCIAL MINISTERIO DE SALUD Y LA ESCUELA ANDALUZA DE SALUD PUBLICA 1
SISTEMA ELECTRONICO DE COMPRAS PUBLICAS COMPRASAL UNAC
ATENCIGN PSICOSOCIAL MINISTERIO DE SALUD Y ESCUELA ANDALUZA DE SALUD PUBLICA 2
S e R ;
TN O e o TRagA g o o L0s PATRONATO DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL EL SALVADOR 8
LEY DE ADOUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION UNAC 9
PUBLICA-LACAP
SEMINARIO GESTIGN DOCUMENTAL BAJO UN SISTEMA INTEGRADO DE ARCHIVO QUE ASOCIACION GENERAL DE ARCHIVISTAS DE EL SALVADOR AGAES Y LA ACADEMIA )
ESTABLECE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA Y SUREGLAMENTO. SALVADORENA DE LA HISTORIA
SISTEMA ELECTRONICO DE COMPRAS PUBLICAS COMPRASAL UNAC 2
GESTIGN POR PROCESOS SUBSECRETARIA DE GOBERNALIZACIGN Y MODERNIZACIGN DEL ESTADO 4

CAMPANA LIBERTAD SINDICAL, NEGOCIACION COLECTIVA Y AUTORREFORMA

CONFEDERACION SINDICAL DE TRABAJADORES DE LAS AMERICAS
CONFEDERACION SINDICAL INTERNACIONAL

TALLER DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y MASCULINIDADES
DESLIGADAS DE VIOLENCIA.

CENTRO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA. (CEPREV)

LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA-LACAP

UNAC

35

»
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Como resultado de la gestion, con decidido res-
paldo de la Administracion Superior institucional,
durante el ano 2013 se reconocio el desempe-
no de los empleados, a través de la aprobacion
de la Poltica de Incentivos Simbdlicos para el
Personal en que se instituyo el Dia del Emplea-
do de FOPROLYD, entrega de reconocimientos
por ano de servicios y desempeno, entre otros;
asimismo fue emitido el documento que con-
tiene la Escala Salarial, cuya aplicacion tiene por
objetivo elevar el grado de compromiso de los
empleados hacia la institucion y propiciar una
mistica de trabgo de alta caldad, efciencia y
eficacia; ambas iniciativas forman parte del Re-
glamento Interno de Trabgo de la entidad.

- Departamento de Servicios Generales

En la busqueda de la mgora continua, la pres-
tacion de servicios efcientes y de calidad a la
poblacion beneficiaria y demas usuarios de FO-
PROLYD, asi como el uso transparente, racional

LOGROS Y
RESULTADOS

y optimo de los recursos del Estado; durante el
ano 2013 se continud potenciando los recursos
fisicos, técnicos y logisticos en las dferentes
areas del Departamento de Servicios Generales,
desarrollando asi, de forma integral las propias
competencias institucionales que permitieron
atender los requerimientos de las diferentes
unidades organizacionales de la institucion, en-
tre lo que se destaca;

- Fortalecimiento en la Seccion de Transporte.

Unidades de Transporte adquiridas en el ano 2013

El transporte institucional es uno de los servi-
cios estratégicos que la Unidad Administrativa
Institucional a través del Departamento de Ser-
vicios Generales ofrece a las demas unidades
de FOPROLYD, durante el afo 2013, consideran-
do que habian 4 unidades de transporte que
por su condicion de deterioro estaban fuera de
uso, se adquirieron £ unidades nuevas (3 pick

up Y un sedan) permitiendo mantener la aten-
cion integral de las necesidades que se presen-
tan, atendiendo en ese periodo la cifra récord de
34,130 requerimientos, aumentado el servicio en
un 20% con relacion al ano 2012,

Implementacion del Software para administracion de so-
licitudes de transporte y mantenmiento de las Unidades

Esta seccion cuenta a la fecha con 20 motoris-
tas y 32 unidades de transporte, con el aumen-
to en la demanda del servicio se implemento en
este ano, el uso de un software para el control
de los procesos de solicitudes de transporte y
mantenimiento de vehiculos, colaborando asi a
una mayor productividad en la gecucion de los
servicios institucionales.

C



« Fortalecimiento en el Control Interno Admi-
nistrativo y en la Seguridad Institucional.

Seguridad electronica con puertas de acceso

Para la meora de los servicios de Seguridad Ins-
titucional y personal en el ano 2013 se dio paso
a la implementacion de seguridad electronica en
las puertas de acceso a las areas de ofcinas
administrativas, ofreciendo mayor proteccion al
empleado y visitantes de la institucion.

LOGROS Y
RESULTADOS

- Fortalecimiento de la Seccion de Almacén y
Activo Fijo.

A traves de la Seccion de Almaceén y Activo Fio,
del Departamento de Servicios Generales, se
controla y administra la proveeduria directa de
los consumibles y demas accesorios de oficing,
que son utiizados por todas las unidades orga-
nizativas de FOPROLYD. Esta es ademas la en-
cargada de la administracion de los bienes mue-
bles de la institucion, alcanzando en el 2013 entre
otros, los logros que se destacan:

FOPROLYD

SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVO FlIO I

Implementacion integral del nuevo Sisterma de
Control de Inventarios de Activo Fjo, el cual vie-
ne a fortalecer la seguridad de los bienes de la
institucion, aportando beneficios como la iden-
tificacion de los bienes a través de codigo de
barras, utlizacion de escaner o lector de codigos
para inventarios, gama de reportes que el nuevo
sistema genera, escaner de facturas y fotogra-
flas de los bienes, facilidades de acceso por su
diseno en lenguge web.

MEMORIA
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- Se efectuaron 182 registros por compras, ingre-
sados al sistema informatico de almaceén, para
la gecucion de actividades de las diferentes Uni-
dades de gestion de FOPROLYD.

- Se atendieron 530 requisiciones, lo que significa
4,270 registros por entrega de productos a las
unidades, departamentos y regionales de FO-
PROLYD.

- Se efectuaron 1232 movimientos de activo fijo,
por actividades realizadas en atencién a la po-
blacion de beneficiarios y asignacion de mobi-
liarios y equipos por implementacion del nuevo
sistema de control de inventario de activo fijo.

)



YaYe=I
DE LABORES A

201

310.2. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

La Unidad de Adaquisiciones y Contrataciones

Institucional (UAC] durante el afo 2013 realizo los Descripcién Monto ejecutado Total de procesos Porcentaje
procesos de adquisiciones y contrataciones que

se muestran en las siguientes graficas, en con- Libre Gestiones $ 1186,335.70 217 9079%
cordancia a los requerimientos de bienes y ser-

vicios de las diferentes Unidades de la Gestion Licitaciones Publicas $ 122990000 16 6.69%
Institucional, dicha demanda responde la aten- . .

cién a la poblacién beneficiaria y a las necesida-  Contrataciones Directas $ 38172472 6 251%
des institucionales. En cumplimiento al Plan de Total $ 2797960.42 239 100.00%

Trabgo Institucional y la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LA-
CAP)

Procesos ejecutados por diferentes
90.79% modalidades de compras

6.69% R
] —
Libres Gestiones Licitaciones Publicas Contrataciones Directas

C
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310.3. Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Oficina de Planificacion:
- Elaboracion del Informe de Labores del afo 2012

- Apoyo en el Informe de Rendicion de Cuentas
Mayo 2012-Junio 2013

- Monitoreo del Plan Estratégico Institucional 2010-
2014, a traves del segumiento a los Planes Anua-
les de Trabgo formulados cada una de las Uni-
dades de Gestidon y sus dependencias Y sus
respectivos Informes de Labores Trimestral

- Segumiento al Plan Anual Operativo 2013

- Actualizacion de la Matriz institucional para la
identificacion, Analisis y Gestion de Riesgos, co-
rrespondiente a los anos 2013 y 2014.

- Formulacion del Plan Anual Operativo 2014.

- Presentacion de logros del afo 2013 y desafios
201L.

- Verificacion del cumplimiento de oyetivos y me-
tas institucionales mediante la elaboracion de los
Informes Consoldados de Actividades Trimestral
y Anual del 2013,

- Formulacion de Plan de Trabgo para elabora-
cion del Plan Estratégico Institucional 2015-2019,

Oficina de Desarrollo Organizacional
Incorporacion al Manual General de FOPROLYD,

diseno, elaboracion y actualizacion de los Ma-
nuales de Politicas, Normas y Procesos de las

unidades organizativas siguientes:

- Departamento de Recursos Humanos.

- Oficinas Regionales.

- Departamento de Atencién y Orientacion
seccion Archivo de Expedientes.

- Departamento de Desarrollo Organizacional.

- Unidad Financiera Institucional:
- Pago de bienes y servicios.
- Pago de remuneraciones al personal.
- Pago de viaticos al personal.
- Uso y manejo del fondo circulante de
monto fijo de prestaciones.

- Departamento de Créditos.

- Unidad de Informatica.

- Dpto. de Pensiones y Beneficios Econdmicos.

- Oficina de Acceso a la Informacién Publica.

Oficina de Acceso a la Informacién Publica
seccién Archivo Institucional.

- Se implemento el Software de Post it, Ca-
lendario y Agenda Digital con los objetivos de
mgorar la comunicacion interna y externa Ins-
titucional y promover el uso de herramientas
informaticas que permitan el ahorro de tiempo,
papeleria y tinta, en cumplimiento a la Politica
de Austeridad Gubernamental 2013,

Para lograr la implementacion de manera exito-
sa, se elaboro el manual del usuario y se impar-
tio la capacitacion a todo el personal de FOPRO-
LYD, inclugendo las Oficinas Regionales.

Ing. Renato Mayorga, Encargado de la Oficina de
Desarrollo Organizacional impartiendo capacitacion
sobre Software Pos- it Calendario y Agenda Digital
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Oficina de Proyectos.

Durante el ano 2013, con la finalidad de gestio-
nar proyectos y captar recursos a través de
organismos cooperantes y/o paises donantes

LOGROS Y
RESULTADOS

gue ayuden a mgorar el accionar de FOPROLYD
y la atencion a sus beneficiarios, se obtuvieron
los siguientes resultados de cooperacion.

Ne Organizacién Resultado
1 Fundacidn Joni & Friends Donacién de 5 sillas de ruedas
para beneficiarios
2 Cruz Roja Salvadorena, a través del Capacitacion a 9 personas con
Proyecto AGORA discapacidad visual

3 Asociacion Habitat para la Humanidad

57 beneficiarios atendidos con créditos
para vivienda

Centro Nacional de Tecnologia
(A Agropecuaria y Forestal “Enrique
Alvarez Cérdoba”

Facilitacién de Transferencia Tecnoldgica
Agropecuaria y Forestal a 135 beneficiarios

Capacitacién empresarial con enfoque de

5 Ciudad Mujer género y metodologias participativas a 107
mujeres
6 UCP (United Cerebral Palsy) Donacién de 58 sillas de ruedas

Wheels for Humanity

para beneficiarios

Gestiones pendientes de ejecucion y aproba-
cion.

- Por la Cooperacion Argentina Capacitacion
Técnica para 45 Profesionales del Departamen-
to de Reinsercion Productiva y Salud Mental
(Pendiente asignacion de organizacion Argenti-
na especialista en tema de derechos humanos
y discapacidad)

- Se Inici6 el proceso de presentacion a la Em-
bgada de Alemania 18 iniciativas de micro pro-
yectos productivos para ser sometidos a con-
curso de aprobacion. Enero 2074 Us$18000000
monto solicitado.

- Capacitacion a Terapistas por Wheels For Hu-
manity/UCP 2013 asistencia tecnica.

- Mgoramiento de la moviidad fisica de 112
beneficiarios(as) a través de la adquisicion de si-
las PET (Personal Energy Transportation) orien-
tadas a faciitarles su reinsercion en actividades
economicas.

- Se ha desarrollado una serie de actividades en
coordinacion con otras unidades y organizacio-
nes, para lo cual se cuenta con un portafolio
actualizado de organismos cooperantes y/o
paises donantes con sus respectivos contactos
y de cartera de proyectos.
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310.4. Departamento de Comunicacion y Prensa.

En el periodo de gestion 2013, el Departamen-
to de Comunicacion y Prensa realizé un trabgo

« Produccion de 52 emisiones (mas de 156
transmisiones) del Programa de Radio Insti-
tucional, “Fondo de Lisiados en Accion”, a tra-
vés de 3 radios a nivel nacional.

Los lunes de 7:30 a 800 am. a través de Radio
Cadena Mi Gente 700 AM.

Los jueves de 530 a 600 pm, a traves de Radio
Cadena Cuscatlan 985 FM.

activo en la difusion del quehacer de FOPROLYD,

a través de las actividades siguientes:

Los viernes de 1030 a 1100 am, a través de
ARPAS,

Este programa ha permitido promover la difu-
sion de las actividades, logros y resultados de
FOPROLYD hacia los beneficiarios y la sociedad
en general asi como también informar sobre
temas de interés y orientar a los mismos en las
principales dudas y consultas.
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- Elaboracion y aplicacion del Manual de Iden-
tidad Visual Institucional en FOPROLYD.

Como parte del posicionamiento institucional
y con la finalidad de contriburr a la proyeccion
de una identidad coherente y unificada de FO-
PROLYD se elabord en el ano 2013 el Manual
de Identidad Visual Institucional, capacitando y
orientandose a 19, empleados sobre la correc-
ta aplicacion de los elementos que constituyen
dicho manual

Socializacién del Manual de Identidad
Visual Institucional a empleados

S
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- Espacios en medios.

Divulgacion de actividades, logros y resultados
de FOPROLYD, obteniendo mas de 75 espacios
gratuitos en diversos medios a nivel nacional.

. Elaboracion de boletines institucionales ex-
ternos e internos.

Fueron distribuidos un aproximado de 2,000 bo-
letines externos impresos, entre los beneficia-
rios, instituciones publicas, asociaciones, ONgs,
entre otros, publicandose tambien en el sitio
web institucional. Asimismo se elaboraron bole-
tines para el publico interno de FOPROLYD.

También se elaboraron diversas herramientas
de comunicacion institucional claves que han
contribuido de manera significativa a la dvul-

LOGROS Y
RESULTADOS

gacion de las actividades de FOPROLYD, tales
como. Memoria de Labores 2012, roll up, banners,
guias tecnicas, afiches, entre otros; los cuales
han sido utiizados como identidad visual en di-
versos eventos y actividades, asi como de reu-
niones informativas y de acercamiento.

 Red social y Sitio web institucional actuali-
zados

Fondo de Proteccidn de Lisiados y
Discapacitados (FOPROLYD)

Se han realzado una serie de actualizaciones
mensuales a traves de la red social de Face-
book, www/facebook.com/FOPROLYD, lo que
ha permitido mantener informada de manera
oportuna a la poblacion en general, al mismo
tiempo gue ha permitido que exista una inte-
raccion, especiamente con los beneficiarios de
la institucion.

También se ha realizado una permanente ac-
tualzacion del sitio web institucional, que ha
permitido una interaccion con el publico externo.

- Coordinacion, cobertura y logistica de even-
tos.

El Departamento de Comunicacion y Prensa
coordin®, organizd Y gecutd diversos eventos
institucionales e interinstitucionales estratégi-
COS que permitieron crear un contacto directo
con nuestros beneficiarios, como la Inaugura-
cion del Laboratorio de Protesis, Rendicion de
cuentas Institucional Conferencias de Prensa,
permitiendo establecer nuevas relaciones y/o
vinculos con otras Instituciones Gubernamen-
tales, asi como presencia en diversos medos a
nivel nacional

Asimismo se brindd cobertura oportuna a
reuniones informativas y de acercamiento de
Junta Directiva hacia los beneficiarios, mesas
consultivas, y demas actividades organizadas a
favor de la poblacion beneficiaria, las cuales se
levaron a cabo en dversas partes del pals.

e
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310.5. Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica,
estuvo orientada a garantizar el derecho de

acceso de toda persona a la informacion pubii- 685 Solicitudes tramitadas, resueltas y por tipo
ca a fin de contribuir con la transparencia de las de informaCiC’)n

actuaciones de FOPROLYD, a traves de proce-
sos, de tecnologia informatica y de comunica-
cion adecuada que faciite el desarrollo eficiente
de dicha gestion. 20 L rmemeeee-e 6

Dentro de las actividades mas relevantes desa-
rrolladas por FOPROLYD en el ano 2013, a través
de la Unidad de Acceso a la Informacion Publi-
ca (UAIP) se pueden destacar:

-Solicitudes tramitadas y resueltas.

Durante el periodo de gestion se recibi¢ un total o
de 685 solicitudes de informacion de las cuales Oficiosa
681 fueron de manera personal gestionadas en
la UAIP y 4 via correo electronico, todas trami-
tadas y resueltas.

Entre los solicitantes de informacion tenemos 514_
beneficiarios de FOPROLYD y ciudadania en ge-

neral siendo la informacion mas solicitada los Datos
datos personales e informacion oficiosa. Personales

Dicha informacion ha sido entregada en un pro-
medio de respuesta de 08/ dias de los 10 dias
habiles que la Ley de Acceso a la Informacion
Publica establece.

)
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« Publicacion de la Informacion oficiosa en el
sitio Web de FOPROLYD.
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Con el fin de darle cumplimiento a la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, en lo referente
ala publicacion de la informacion oficiosa del
Art. 10 de la (LAIP), se gestiond a las diferentes
unidades administrativas y esta publicada en un
100% la informacion oficiosa disponible a la ciu-
dadania en general beneficiarios y empleados
de FOPROLYD en el sitio Web en el vinculo de
Gobierno Abierto.

FOPROLYD participd en la segunda y tercera

LOGROS Y
RESULTADOS

- Participacion de FOPROLYD en la 2da. y 3ra.
Feria de la Transparencia.

o

Feria de Acceso a la Informacion impulsada por
la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrup-
cion durante el ano 2013, con la finalidad de dar
a conocer la labor que desarrollan las unidades
de acceso a la informacion publica; y acercar
los servicios y promover entre poblacion en el
territorio las buenas practicas en materia de
transparencia y lucha contra la corrupcion.

En ambas actividades, mas de 250 estudiantes
Y publico en general se acercaron al stand de
FOPROLYD con el objetivo de conocer los servi-
cios que ofrece la institucion, asi como los be-
neficios que ésta brinda.

- Socializacion.

Se aprobo por parte de Junta Directiva el Ma-
nual de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica y el Manual de la Seccidén de Archivo
Institucional, el cual fue socializado en un total
de 12 charlas a 107 empleados de FOPROLYD.

C
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310.6. Unidad de Informatica.

» Avance en desarrollo de sistemas y rutinas

El Avance en los Sistemas y Rutinas representé un trabgjo coordinado entre Personal de esta Unidad y las dferentes Unidades Organizativas usuarias,
alcanzando un %1% del cumplimiento en esta tarea, quedando distribuido de la siguiente manera el Estado de cada uno de los sistemas:

~

ACTIVO FIJO 100%

GESTION DE CREDITOS 85%

ADMINISTRATIVO FINANCIERO 80%

EXTRACONTABLE 100%

TRANSPORTE (¥) 100%

NUEVO EXPEDIENTE ELECTRONICO 80%

CONTRATOS / PROVEEDORES 100%

LABORATORIO DE PROTESIS 90%

PLANIFICACION PRESUPUESTO (*) 75%

REGISTRO DE VIATICOS 100%

J

(") Sisternas desarrollados externamente, para los cuales se apoyo en la adaptacion, instalacion e induccién para el personal.

5
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Personal de la Unidad de Informatica en reuniones de segumiento al desarrollo de sistemas

- Infraestructura y soporte técnico.

Fortalecimiento institucional Debido al incre-
mento de transacciones en la red y para me-
jorar la velocidad en el servicio se contrataron
nNuUevos servicios en Internet y enlaces de datos
con Oficinas Regionales.

- Se adquirid equipo informatico para 13 unida-
des organizativas que tenian equipos con Mas
de 7 anos de uso continuo 0 que tenian nece-
sidades adicionales.

- Se aumento la capacidad de procesamiento y
de almacenamiento de algunos Servidores.

- Se actualzo Licencia de Software de Segu-
ridad para mantener optimizada la proteccion
perimetral externa en la red o Firewall (WATCH-
GUARD)

- Se adaquirio la actualizacion de la version del
software de las bases de datos institucional
(SOL Server)

- Se adauirrieron licencias de un Nuevo Software
para el Desarrollo de Sistemas (PHP)

- Se brindd un promedio de mas de 5000 asis-
tencias de soporte técnico a diferentes usua-
rios de la institucion.

Personal de la Unidad de Informatica brindando
soporte tecnico.

=
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« Induccion

Con el obetivo de reforzar los conocimientos
para agiizar sus procesos de analisis de da-
tos y optimizacion de informes, se capacitd a
3 Oficinas Organizativas en herramientas para
mango Yy andlisis de datos en MS-EXCEL (Nivel
Intermedio)

Se brindaron diferentes Inducciones para dar a
conocer el uso y cambios en los Sistemas a
Diferentes Usuarios de la Institucion.

Personal usuario de sistemas informaticos partici-
pa en induccion de uso de Sistemas

»
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310.7. Unidad de Auditoria Interna.

La Unidad de Audtoria Interna forma parte de
la estructura organizacional del Fondo de Pro-
teccion de Lisiados y Discapacitados a Conse-
cuencia del Conflicto Armado, y su creacion se
encuentra en el Art. N° 34 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, del Decreto Legisla-
tivo N° 438 de fecha 31 de agosto de 1995.

La Unidad es un ente fiscalzador, creado para
agregar valor y meorar las operaciones de la
institucion, a través de la evaluacion del control
interno institucional mediante la realizacion de
examenes de auditoria brindandole a Junta Di-
rectiva informacion que servira de apoyo para
la toma de decisiones en la transparencia de
su gestion. Ademas en la colaboracion de dife-
rentes actividades, a otras unidades cuando es
requerido.

Durante el periodo 2013, se desarrollaron las
siguientes actividades:

- 26 Argueos a fondos en efectivo 12 a cga chi-
ca para funcionamiento, 12 al fondo circulante de
monto fjo de prestaciones, 1 a la Oficina Regional
de San Miguel y 1 a la Oficina Regional de Chala-
tenango.

- 8 Levantamientos de inventarios (1 Almacén
Institucional y 2 en las Oficinas Regionales) y 3
Activo Fjo (1Institucional y 2 en las Oficinas Regio-
nales)y 2 de expedientes de beneficiarios.

-15 Examenes de auditoria gecutados para eva-
luar la gestion Institucional 5 Financieros (cuen-
ta contable: Banco Comercial M/D, Cga Chica y
Fondo Circulante, Remuneraciones, Bienes Mue-

bles y Estados Financieros), 4 Administrativos
(Departamento de Recursos Humanos, Unidad
de Informatica, Sistera de Compras y Examen
de Audtoria al POA de la Unidad de Planifica-
cién) y 6 operativos (Comision Técnica Evalua-
dora, meédicos de campo, apoyos productivos,
crédtos otorgados a beneficiarios, Prestaciones
Econdmicas y en Especie a Beneficiarios, y Exa-
men de auditoria a las Regionales de San Miguel
y Chalatenango)

- Desarrollo de un Examen Especial solicitado por
Junta Directiva.

- Finalizacion de un informe de auditoria corres-
pondente al plan de trabgo 20M

- Finalizacion de doce informes de auditorias co-
rrespondentes al Plan de Trabago 2012

Otras actividades relevantes no programas en
el plan de trabajo de la Unidad de Auditoria In-
terna fueron:

- Participacion en el Diplomado de Normas Inter-
nacionales de Auditoria Interna, impartido por la
Presidencia de la Republica a traves de la Sub-
secretaria de Transparencia y Anticorrupcion de
la Oficina de Fortalecimiento al Control Interno y
Auditoria fnanciado con Fondos BID.




310.8. Unidad Financiera Institucional.

Los resultados de la gestion realizada por la
Unidad Financiera durante el gercicio del 2013 se
lograron por la mistica de trabgo en las labo-
res darias prevaleciendo la calidez, eficiencia y
confianza en las operaciones de atencion a la
poblacion beneficiaria, la comunicacion efectiva
y buenas relaciones internas con el capital hu-
Mano Y con las empresas publicas y privadas.

Aporte Financiero del Gobierno de El Salvador
Desde aio 2009 hasta ano 2013

El Gobierno de El Salvador en el guinguenio ha
fortalecido al Fondo de Proteccion de Lisiados
y Discapacitados a Consecuencia del Conflic-
to Armado en los dferentes programas de
atencion, cuyos aportes suman la cantidad de
US$167,617,266.92, contribucion efectiva a través
del fnanciamiento del Ministerio de Hacienda
con una cantidad de US$162,440,297.03 y por el
Ministerio de Trabgo y Prevision Social la can-
tidad de US$5,176,969.89; estos recursos se han
utlizado en la entrega de las prestaciones y be-
neficios que la Ley de FOPROLYD otorga a la po-
blacion beneficiaria con discapacidad, a madres
y padres adultos mayores e hjos menores de
18 anos de beneficiarios fallecidos, beneficio que
se extiende hasta los 25 anos de edad como
maximo si el sobreviviente se encuentra estu-
diando; las remuneraciones oportunas al capital
humano y los insumos para el funcionamiento
administrativo y operativo de la institucion. La
siguiente grafica reflga el crecimiento financiero
de FOPROLYD.
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Cifras Expresadas en Ddlares
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Resultados de la Ejecucion
Presupuestaria Institucional

Fuente de Recursos Fondo General

Fl periodo financiero fiscal 2013, concluyd con Ejecucion del presupuesto de Prestaciones a Beneficiarios
el aporte del Gobierno de El Salvador por la
cantidad de US$41,422,690.00. Estos fondos fue-
ron transferidos por el Ministerio de Hacienda y
Ministerio de Trabgjo y Prevision Social y utiiza-
dos para la entrega de las prestaciones y be-
nefcios, tales como pensiones, viaticos, gastos
funerarios, compensacion economica especial,
servicios en salud, protesis, ortesis, medica-
mentos, aparatos e insumos de ayuda meca-
nica para la rehabiitacion fisica, capacitaciones
técnicas - agropecuarias, INsumMmos agrope-
cuarios y herramientas para actividades de
desarrollo productivo a nuestros beneficiarios

en armonia con lo que establece la Ley de

FOPROLYD, ademas dichos fondos fueron utili-

zados para cubrir remuneraciones al personal . . [ —

y gastos de funcionamiento administrativo y Prestaciones Prestaciones Prestaciones Remuneracion al Apoyo Inversiones en
op erativo. Econémicas en Salud en Reinsercion Personal Logistico activo fijo
El monto asignado al Presupuesto de Pres- Sl $348148% m 1,184,059 S2ATI,T50 el S
taciones a Benefciarios fue la cantidad de Ejecutado

equivalente al 99.40% de gecucion de recursos,
en la siguiente grafica se muestra la utiizacion

de estos fondos para la atencion a la poblacion

beneficiaria. Cifras Expresadas en Dolares
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Los fondos transferidos para el Presupuesto de Funcionamiento Institucional en el periodo 2013, asciende a la cantidad de US$1, 024,845, utiizandose
US$984.701, lo que significa el 9682% de gecucion presupuestaria; a continuacion se reflga el uso de estos recursos para cubrir parte de los gastos
administrativos y de funcionamiento institucional.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO

Remuneracion al Gastos Inversiones en
Personal Administrativos activo fijo

Asignado $797,135.00 $212,455.00 $15,255.00

Ejecutado

No Ejecutado $5,856.57 $34,228.37

Cifras Expresadas en Ddlares

5
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Fuente de Recursos Fondos Propios

El Presupuesto Institucional con fuente de financiamiento recursos propios, comprende la administracion de los recursos del Fondo Rotativo, la finalizacion
de la gecucion del proyecto de construccion y equipamiento del Laboratorio de Protesis y la inversion de los recursos de la Reserva Tecnica.

Durante el periodo que se informa la gecucion
presupuestaria de los recursos programados
para la entrega de creditos financiados por el
Fondo Rotativo, se representa en la siguiente
grafica, en terminos porcentuales y de acuer-
do a lo proyeccion de colocacion de creditos,
se gecuto el 87%, esto obedece a la relacion de
colocacion de créditos en proporcion a la re-
cuperacion gue se realiza en el mes de enero
del siguiente ano.

Al cierre del gercicio se finalizé con la cons-
truccion y equipamiento del Laboratorio de
Proétesis con una inversion del 9844% de los
recursos programados para el proyecto en el
periodo 2013, como se muestra en la grafica.

Los fondos de la Reserva Técnica, fueron in-
vertidos en depositos a plazo, el rendimiento
obtenido fue capitalizado, en la tabla siguiente
se reflga el resultado de la gestion de inversion:

FONDO ROTATIVO $1,150,418.46
EJECUTADO
$1,323,940.00
ASIGNADO
e, $173,521.54
NO EJECUTADO
LABORATORIO $367,560.82
DE PROTESIS EJECUTADO
$373,384.07
ASIGNADO
Roonseecoront $5,823.25
NO EJECUTADO
INVERSION DE
RESERVA TECNICA

$115,936.81
MONTO INVERTIDO

............... $6,300.66
RENDIMIENTO
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Resultados de la Gestion Financiera

Durante el periodo informado los resultados de la gestion del capital humano que conforman la Unidad Financiera Institucional se evidencian en la
siguiente grafica; las metas alcanzadas son el fruto del trabgjo en equipo, la responsabilidad y calidez lo cual contribuye a brindar los servicios en
forma eficiente en las actividades diarias de atencion a la poblacion beneficiaria, a los clientes internos y externos.

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Entrega de Créditos del fondo Rotativo

Aplicacién de érdenes de descuento del Capital Humano
Aplicacion de 6rdenes de descuento a beneficiarios
Pago de remuneraciones al personal

Pago de Proveedores

Pago de Prestaciones Econémicas

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Informes de ejecucion presupuestaria y contrataciones
Conciliaciones bancarias

Reintegros de Caja Chica

Modificacion Presupuestaria

Emisién de compromisos Presupuestarios

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Emisién de estados financieros del Fondo Rotativo
Emision de estados financieros institucionales

Registro de partidas contables
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FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
@ A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

EN DOLARES US AMERICANGS

INSTITUCION

RECURSOS
FONDOS 1 4,115,110.11
DISPONIBILIDADES H LBITAG1.87
'y .
s 3,007 £48.14
INVERSIONES FINANCIERAS ] 5.950,953.10
VERSIONES TEMPORALES - DEPOSITOS A PLAZO £ 118667568
INVERSIONES PERMANENTES - PRESTAMOS 533210668 § 532173752
FROVISION DE INVERSIONES EN PRESTAMOS 5 110,369,161
DEUDORES FINANCIEROS s 47042733
INVERSIONES INTANGIBLES 3 40,120.57
INVERSIONES EN EXISTENCIAS s 9574159
EXISTENCIAS INSTITUCIONALES L) 29574159
INVERSIONES EN RIENES DE USO s 2,237,564.35
BIENES DEPRECIAILES H 2,091,079.35
EDIFICIO E INSTALACIONES 5 124108670
MAGUINARIA MOBILIARIO ¥ EQUIPOS £ 1,643,684.06
[-] DEPRECIACION ACUMULADA L (793,691 41)
N0 DEPRECIABLES
s 146, 485.00
s 499,747.99
3
OBLIGACIONES
DEUDA CORRIENTE s 3,428,795.85
DEPOSTOS DE TERCEROS 5 13472147
ACREEDORES MONETARIOS $ 329407438
FINARCIAMIENTO DE TERCEROS s 114,545.78
ACREEDORES FINANCIEROS
TOTAL OBLIGACIONES [} 3,543,341.63
PATRIMONIO ESTATAL ] 9,324,407.55
RESULTADO O ESERCICIOS ANTERIORES H
DONACIONES H
RESERVA TECNICA H
DETRIMENTO PATRIMONIAL 5
RESULTADG DEL EJERCICIO ] 231,367.96
TOTAL ONLIGACIONES ¥ PATRIMONIO [ 13,099,117.14

-
-

_,){f(.z////ﬂ.'

e, o0 MIGUEL GOMEZ LICDA. [RMA NOBA ESTEVEZ )

I /
AJFFE DEPARTAMENTO DE M EFE UNIDAD FINANCIERA e
~CONTABILIDAD INSTITUCIONAL — ¢ —

Estado de Situacion
Financiera Institucional

TR & MURCIA S.A. DE C.V.
AUDITORES Y CONSULTORES
EGISTRO No.1306
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FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS

@ A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO @
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
N DOLARES USS AMERICANGS
INSTITUCIONAL
GASTOS DE GESTION
GASTOS EN PERSONAL % 3,261,817.3%
GASTOS EN DIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS E 2,789,028.73
GASTOS EN BIENES CAPITALIZABLES s 15,958.42
GASTOS FINANCIEROS ¥ OTROS. ] 53,729.98
GASTOS EN TRANSFERENCIAS OTORGADAS s 34,814,865.20
COSTOS DE VENTAS ¥ CARGOS CALCULADOS. s 24, 2TIET
GASTOS EN ACTUALIZACIONES ¥ AJUSTES. K] #32,854.95
SUB.TOTAL |s 41,992,828.61
RESULTADO DEL EJERCICIO (SUPERAVIT) ] 231,367.96

TOTAL GASTOS DE GESTION

INGRESOS DE GESTION :

INGRESOS FINANCIEROS ¥ OTROS B 390,678.52
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES ) 41,422,690.00
INGRESOS POR ACTUALIZACIONES Y AJUSTES & 410,328.05

TOTAL INGRESOS DE GESTION

LIC, JULIO MIGUEL GOMEZ
JEFE DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD INSTITUCIONAL

Estado de Rendimiento A %\
7 . . . 3 i} f
Econémico Institucional %'“3'5”" e o s
) AUNTORES ¥ CONSULTORRE
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MEMORIA

FINANGIERDS DE LABORES

2013

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO F Y
G; FONDO ROTATIVO @
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMERE DE 2013

N DALARES USS AMERICANGS
—
RECURSOS
FONDOS L] 132,391.36
DISPONIBILIDADES
BCO.SCOTIABANK CTA.CTE. No. 1740018600 s 98,369.92
BOOHIPOTECARIO CTAAAHORRO No. 01210324654 3 3402144
DEUDCRES MONETARIOS L] 26,085.91
D.M. x, INORESOS FINANCIERUS ¥ OTROS |
INVERSIONES FINANCIERAS $ 5,327,488.23
DEUDORES FINARCIEROS | 5 5,750.71
PRIMAS DE SEGURO DE DEUDA |s 5.750.71
INVERSIONES PERMANENTES - NETO | 3 3.321,737.52
PRESTAMOS PARA VIVIENDA |8 457246470
BARA |8 58,620.11
PRESTAMOS PARA FOMENTO AGROPECUARIO |* 249,233.23
PRESTAMOS PARA EL SECTOR COMERCIO |% 300,478.24
FRESTAMOS FARA EL SECTOR SERVICIO s 151,304.22
Apastes 3 0.18
Sub total $ 533210068
| - ) RESERVA P/ CUENTAS INCOBRABLES 3 110.365.16)
TOTAL DE RECURSOS
OBLIGACIONES
DEPOSITOS AJENOS ] 156.09
SALCS A FAVOR DE BENEFICIARIOS 3 154.53
CUOTAS DE PRESTAMOS POR LIQUIDAR 3 1.56
ACREEDORES MONETARIOS POR PAGAR L] 101,174.85
AN - 3 101,174.47
AMX, INVERSIONES FINANCIERAS 3 0.38
TOTAL OBLIGACIONES ] 101,330.94
PATRIMONIO '$  B,384,634.86
APORTE INICIAL FONDO ROTATIVO £ 4,471,12007
EJERC 3 S56.398.70 | § 8,007 82797
RESULTADO DE EJERCICIO CORRIERTE s 357,106.79
TOTAL OBLIGACIONES Y PATRIMONIO

Estado de Situacion
Financiera del Fondo Rotativo

LIC, JURD MIGUEL GOMEZ
EFE DEPARTAMENTO DE
_ACCONTAB LIDAD INSTITUCIONAL
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MEMORIA
DE LABORES

2013

Estado de Rendimiento
Econdmico del Fondo Rotativo

ESTADOS
FINANCIEROS

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS

i A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO *".1’~"
gt
FONDO ROTATIVO
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
EN DOLARES USS AMERICANOS
INGRESOS DE GESTION |
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS k] 384,605.39
INTERESES POR PRESTAMOS $ 380,082.19
RENTABILIDAD DE CUENTAS BANCARIAS |8 793.48
INGRESOS POR ACTUALIZACIONES ¥ AJUSTES s 3,759.72
TorAL IGRESOS DE GESTION S
GASTOS DE GESTION $ 27,498,650
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS s 1.68
[COMISIONES Y GASTOS BANCARIOS)
GASTOS POR INVERSIONES NO RECUPERABLES s 26,763.92 |
(RESERVA P/CUENTAS INCOBRABLES| |
OASTOS POR ACTUALIZACIONES ¥ AJUSTES s 733.00
TOTAL GASTOS DE GESTION '8 27,498.60
RESULTADO DEL EJERCICIO [SUPERAVIT) 8 357,106.79
TOTAL GASTOS DE GESTION ¥ RESULTADOQ DEL EJERCICIO m

INSCRIpCION
g=— Mo. 1305
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