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Con la finalidad de promover la transparen-
cia institucional, el Fondo de Protección de 
Lisiados y Discapacitados a Consecuencia 
del Conflicto Armado (FOPROLYD), pro-
mueve diversas prácticas de participación 
ciudadana que permiten establecer un diá-
logo permanente con sus usuarios; es así 
como el informe de Rendición de Cuentas 
del Quinquenio Junio 2009 a mayo 2014, 
que hoy se presenta, donde se destaca 
el periodo de gestión junio 2013 a mayo 
2014, muestra las acciones desarrolladas 
a favor de la población con discapacidad a 
consecuencia del conflicto armado.

Este informe es una muestra del compro-
miso adquirido por la institución con el 
propósito de desarrollar una cultura de ac-
ceso a la información pública que muestre 
las actividades realizadas antes y durante el 
quinquenio, destacando entre otras cosas 
el estado en que la actual administración 
recibió la institución, la gestión estratégi-
ca propuesta para mejorar la atención y los 
servicios que se brindan a la población be-
neficiaria, los principales logros y legados 
que se dejan a la ciudadanía, y el desarrollo 
del plan institucional de junio 2013 a mayo 
2014; así como los proyectos ejecutados y 

en ejecución, los obstáculos encontrados, 
la gestión financiera y ejecución presu-
puestaria, y las proyecciones que se tienen 
para el próximo periodo. 

Esto permitirá que la población en gene-
ral pueda conocer la gestión realizada por 
las diferentes administraciones, antes y 
durante el quinquenio, demostrando que 
la institución sigue en el camino correcto 
para dignificar a las víctimas del conflicto 
armado.

I. INTRODUCCIÓN
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El Fondo de Protección de Lisiados y Discapaci-
tados a Consecuencia del Conflicto Armado (FO-
PROLYD), presenta con mucha satisfacción el 
Informe de Rendición de Cuentas del quinquenio 
(junio 2009 a mayo 2014), el cual permite hacer 
un recuento del trabajo y las acciones desarrolla-
das bajo la conducción de la actual Junta Direc-
tiva, quienes han brindado su valioso tiempo y 
aportes de manera consistente, en armonía con 
la Comisión Técnica Evaluadora y las diferentes 
Unidades operativas coordinadas por la Gerencia 
General. 

A partir de la implementación del Plan Estratégi-
co de FOPROLYD 2010-2014, aprobado el 14 de 
enero 2010, se establecieron 8 líneas estratégicas 
orientadas a dignificar a las víctimas del conflicto 
armado, obteniéndose los resultados siguientes:

Entre los años 2010 a 2014 desde la Oficina Cen-
tral fueron realizadas 213,893 atenciones a soli-
citantes y beneficiarios, realizándose sólo en el 
último periodo junio 2013 a mayo 2014, 64,082 
atenciones, en las secciones: Pensiones y Benefi-
cios Económicos, Información de Casos, Atención 
en Reinserción Productiva y Salud Mental, Aseso-
ría Jurídica, Atención en Créditos y Seguimiento y 
Control en Salud. Asimismo, gracias a la  regio-
nalización de FOPROLYD, fueron brindados desde 
Oficina Regional de San Miguel 52,904 atenciones 
y 19,600 desde la Oficina Regional de Chalatenan-
go.

Una de las muestras más evidentes que realmen-
te estamos tratando de dignificar a nuestros be-

neficiarios, ha sido la inauguración y puesta en 
funcionamiento del Edificio propio multifuncional 
de FOPROLYD, que inició sus labores en condicio-
nes dignas y accesibles en marzo de 2012, para 
atender a personas con discapacidad. Este edifi-
cio contó con el apoyo inicial de más de $900,000 
dólares recibidos del Gobierno y Pueblo de Japón, 
pero tuvieron que finalizarse las obras con un 
desembolso de nuestra reserva técnica por más 
de $400,000 dólares y su inauguración formal el 
27 de junio de 2012, revistió un hecho público 
significativo para esta administración, puesto que 
dejó atrás más de 18 años de atender en inmue-
bles alquilados e inaccesibles para personas con 
discapacidad.

En atención a la Prestación en Servicios de Salud 
a la cual tienen derecho los beneficiarios según el 
marco de la Ley, se realizaron 3,604 visitas domi-
ciliares de médicos de campo a beneficiarios con 
discapacidad total (60% ó más) a nivel nacional, 
visitas en las que dependiendo de su necesidad, 
se emiten referencias médicas y se hace entrega 
de medicamentos y/o especies por sus lesiones 
relacionadas con el conflicto armado. Se brinda-
ron además 48, 220 Prestaciones en Salud  y se 
realizó entrega de 52,238 especies a beneficiarios 
en todo el país, para apoyar el proceso de rehabili-
tación de nuestros beneficiarios, procurando me-
jorar su movilización y reinserción a la sociedad.

Con orientaciones precisas del Presidente Funes, 
a partir  de diciembre de 2010, hemos tenido el 
enorme placer de entregar una Compensación 
Económica Adicional de fin de año, conocida por 

los beneficiarios como Aguinaldo, siendo ésta una 
prestación absolutamente inédita y especial por 
no ser una obligación determinada por la ley crea-
dora de FOPROLYD

Asimismo, nos satisface cumplir nuestro deber, 
pero nuestro mayor honor radica en recibir de 
nuestros beneficiarios las muestras de agradeci-
miento y alegría por haber ingresado por primera 
vez al sistema de pensiones de FOPROLYD 5,097 
nuevos pensionados, llegando a mayo del 2014, 
a 17,864 beneficiarios con Prestación Económica 
Periódica y 1,221 nuevos indemnizados.

En los últimos 4 años ha habido un incremento 
significativo en el presupuesto institucional, el 
cual ha sido utilizado para cubrir esta enorme de-
manda de justicia que heredamos en 2009. Es ne-
cesario reconocer que gracias a la administración 
del Presidente Mauricio Funes el presupuesto ins-
titucional haya pasado de los 18 Millones de dó-
lares del año 2009 a un poco más de 40 Millones 
de dólares para el año 2014, cifras que describen 
claramente la sensibilidad y el deseo genuino de 
cumplirle a este sector de personas con discapa-
cidad a consecuencia del conflicto armado.

Esto hizo posible, que uno de los desafíos más 
relevantes de la administración, proyectado para 
el año 2010 se hiciera efectivo; fue así como el 
Gobierno de El Salvador dispuso más de 19.5 mi-
llones de dólares para el pago de la Deuda Históri-
ca que el Estado salvadoreño tenía con los benefi-
ciarios de FOPROLYD desde el año 1993.

II. RESUMEN EJECUTIVO
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Asimismo, en cumplimiento a la Reforma de Ley 
de FOPROLYD de agosto 2008, a partir del año 
2011 se incorporaron como pensionados más de 
2,226 beneficiarios en el rango del 6 al 10% de 
discapacidad, que les ha permitido gozar de una 
pensión mensual vitalicia, que a partir de enero 
2014 pasó a ser de $116.35.

En noviembre de 2013, fue inaugurado el Labora-
torio de Prótesis “Aníbal Salinas”, con la finalidad 
de garantizar una atención personalizada a los 
beneficiarios con discapacidad que requieren pró-
tesis o aparatos ortopédicos para su movilización. 
Actualmente brinda servicio en la producción, 
diseño y reparación de prótesis de miembros in-
feriores y superiores, órtesis y demás elementos 
ortopédicos claves para su rehabilitación y mejora 
en la calidad de vida de todo aquel beneficiario que 
lo necesita. 

Con el objetivo de apoyar los esfuerzos de nues-
tros beneficiarios para incorporarse a la vida pro-
ductiva del país, a través del Programa de Rein-
serción Socio-Productiva fueron entregados en 
el periodo junio 2009 a mayo 2014, un total de 
2,818  apoyos productivos al mismo número de 
beneficiarios  y 921 entregas parciales en el 2012 
de insumos para apoyos productivos.

En el mismo periodo, por medio del Programa 
de Salud Mental se atendió a 5,995 beneficiarios 
en Grupos de Desarrollo Personal, Promoción de 
Salud Mental, Gestión y facilitación de servicios 
de atención psicológica, Formando facilitadores 

comunitarios y Evaluación y seguimiento ligados 
a la reinserción laboral y productiva.

En el mes de septiembre de 2010, FOPROLYD in-
auguró el Programa de Créditos, a fin de otorgar 
créditos a la población beneficiaria. Durante el 
periodo de septiembre 2010 a diciembre 2013 se 
han otorgado créditos a 1,343 beneficiarios en las 
líneas de producción, vivienda y tierra; situación 
que ha ayudado a mejorar las condiciones de vida 
de los beneficiarios.

En la presente administración, FOPROLYD cons-
tituyó diversas alianzas estratégicas, con otras 
instituciones del Gobierno de El Salvador y 
coo¬perantes nacionales e internacionales, mis-
mas que se detallan en el informe y las cuales  han 
contribuido a la consecución de los objetivos de la 
Ley de FOPROLYD.

Como una forma de mantener el contacto directo 
con nuestras beneficiarias y beneficiarios, como 
mecanismos de participación ciudadana, Junta 
Directiva ha desarrollado dos modalidades de 
comunicación directa: por un lado, ha mantenido 
activa la Mesa Consultiva con las Asociaciones de 
Lisiados y familiares de caídos, donde se discuten 
los temas más representativos del sector y por 
otra parte, ha desarrollo en promedio durante el 
periodo de gestión, 11 Jornadas de Acercamiento 
por año con la población beneficiaria en lugares 
de difícil acceso.

En el periodo, también se ha hecho un trabajo 

enérgico en la difusión y posicionamiento de FO-
PROLYD, por ello se han producido 127 emisio-
nes del programa informativo institucional “Fondo 
de Lisiados en Acción”, y se han logrando más 
de 196 espacios gratuitos en diversos medios a 
nivel nacional, 10 de ellos espacios permanentes 
mensualmente. 

Otro de los mecanismos claves de difusión utiliza-
dos en el periodo ha sido la creación y producción 
de diversos materiales informativos y de orien-
tación para los beneficiarios, en temas de salud 
mental, cuido correcto de los apoyos productivos 
e información relacionada a las actividades desa-
rrollas por la institución, entre otros.

Como parte del posicionamiento institucional, se 
realizó también una permanente actualización del 
nuevo sitio web institucional estandarizado y de 
la página oficial en la Red Social de Facebook. Y 
a partir de la creación del Manual de Identidad 
Visual Institucional, se ha normado el uso y apli-
caciones de la marca institucional proyectando 
coherencia y unidad de la entidad.

Para el próximo quinquenio nos hemos trazado 
nuevos retos y metas que permitirán abordar y 
superar los obstáculos presentados en este quin-
quenio, pues estamos convencidos que las expe-
riencias ganadas permitirán abonar a las metas de 
los próximos 5 años, principalmente en la aten-
ción a la población beneficiaria de FOPROLYD, a 
fin de contribuir a su reinserción en la sociedad.
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FOPROLYD con el objetivo de implementar 
por quinto año consecutivo el ejercicio de 
rendición de cuentas, en este caso en par-
ticular del quinquenio (el periodo de junio 
2009 a mayo 2014), a través de su máxima 
autoridad (Junta Directa), emitió un acuer-
do para la realización de la misma, acor-
dando la conformación de una Comisión 
Institucional encargada de la coordinación 
del informe y la audiencia pública. 

Dentro de las primeras actividades, la 
Comisión Institucional conformada por 
las Jefaturas de la Unidad Administrativa 
Institucional, Planificación y Desarrollo 
Institucional, Adquisiciones y Contratacio-
nes, Acceso a la Información Pública y las 
oficinas de Desarrollo Organizacional y el 
de Comunicación y Prensa, socializaron 
con todas las unidades organizativas de la 
Institución, el concepto de la rendición de 
cuentas, sus objetivos y la estructura de 

presentación del informe; con la finalidad 
de hacer conciencia sobre la necesidad de 
promover la transparencia institucional y 
brindar un espacio de diálogo con los acto-
res relacionados a FOPROLYD.  

Desde allí se dio inicio con los avances 
para la elaboración del documento de ren-
dición de cuentas, ya que en dicha jornada 
se expuso también, los requerimientos ne-
cesarios a presentar y se elaboró un plan 
de recolección de información, solicitando 
a cada unidad organizativa que presentara 
un informe en relación a las actividades 
programadas y desarrolladas en el período, 
dando énfasis a las metas logradas y accio-
nes reorientadas, teniendo como referencia 
el Plan Estratégico Quinquenal de FOPRO-
LYD.

Presentada toda la información solicitada 
a las unidades organizativas de FOPRO-

LYD, se procedió a la depuración y selec-
ción de la información para la redacción 
del informe mismo, tomando como base 
la estructura brindada por la Subsecreta-
ría de Transparencia y Anticorrupción en 
el Manual para la Rendición de Cuentas del 
Órgano Ejecutivo.

Asimismo, para facilitar la participación 
ciudadana en la audiencia de rendición de 
cuentas, FOPROLYD abrió un espacio para 
la participación de comentaristas con am-
plia experiencia en los derechos de las per-
sonas con discapacidad, quienes brindarán 
sus aportes de acuerdo a la gestión realiza-
da por la institución. 

De igual forma, se organizó el desarrollo de 
la audiencia de rendición de cuentas, pro-
gramada para el día miércoles 25 de mayo 
de 2014 en San Salvador.

III. METODOLOGÍA Y PROCESO DE ELABORACIÓN
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IV.PLAN INSTITUCIONAL (JUNIO 2013-MAYO 2014)

 
Acciones EstratégicasLínea Estratégica Resultados obtenidos en el Período.

Priorizar la atención 
en reinserción pro-
ductiva de beneficia-
rios con discapacidad  
total, de extrema po-
breza, de tercera edad 
y mujeres.

El Departamento de 
Créditos trabajando 
en línea con el vínculo 
establecido con el De-
partamento de Rein-
serción Productiva y 
Salud Mental.

L2: 
Transformación del 
papel de la Comisión 
Técnica Evaluadora 
(CTE)

 L3: 
Reinserción Social y 
Productiva ligada al 
Crédito.

La Unidad de Reinserción Social y Productiva consigna  como resultado del pe-
riodo junio 2013-mayo 2014 la atención de  262 solicitudes de información del 
proceso, 624 orientaciones a beneficiarios solicitantes de apoyos productivos, 
2,293 beneficiarios capacitados en diferentes temáticas de orden comercial y 
productivo  y 1,469  actividades de entregas parciales de apoyos productivos 
a 670 beneficiarios, lo cual equivale a un monto aproximado de  1.2 millones de 
dólares destinados al logro de la reinserción socio productiva.

Por medio del Fondo Rotativo de FOPROLYD se han otorgado en el periodo junio 
2013 a mayo 2014 un aproximado de 186  créditos en las líneas de producción, 
vivienda y tierra, a igual número de  beneficiarios lisiados y discapacitados a con-
secuencia del conflicto armado, por un monto total de casi  $1.1 millones.

De la ejecución del convenio con la Asociación Hábitat para la Humanidad, firma-
do en octubre de 2012, se han beneficiado a 20 familias con créditos para mejoras 
y construcción de viviendas por un monto aproximado de $60,000.00.

Asimismo, se ratificó dicho convenio suscrito por dos años más.
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Acciones EstratégicasLínea Estratégica Resultados obtenidos en el Período.

Proyección y Forta-
lecimiento de la ges-
tión informativa, la 
imagen institucional 
y desarrollo organi-
zacional; así como 
la formulación de  la 
gestión de proyectos 
coadyuvantes a la 
gestión oportuna de 
fondos para la opera-
tividad institucional. 

L4: Fortalecimiento y 
Desarrollo Institucio-
nal

La  Oficina de Comunicaciones pasó a ser dependencia de Gerencia General, forta-
leciéndose  la gestión informativa y logrando mejorar la imagen institucional me-
diante  el  posicionamiento del programa de radio “Fondo de Lisiados en Acción, 
asimismo con la actualización de información del quehacer institucional en el sitio 
web de FOPROLYD y en la red social de Facebook.

Como parte del desarrollo institucional se diseñaron y elaboraron 9 manuales de 
políticas, normas y procesos. 

La formulación, gestión y ejecución de los proyectos siguientes: 1) Convenio con 
la Asociación Hábitat para la Humanidad para el otorgamiento de créditos para 
vivienda; 2) CENTA;  3) Capacitaciones para beneficiarias coordinadas con Ciudad 
Mujer / CONAMYPE;  4) Capacitación Técnica para el Programa de Reinserción 
Socio-Productiva; 5) Fortalecimiento de los Procesos de Control de Documen-
tación y Registro del Fondo de Protección de Lisiados y Discapacitados a Con-
secuencia del Conflicto Armado  FOPROLYD; 6) Iniciativas de Dieciocho Micro 
Proyectos Productivos; 7) Adquisición de una ambulancia, colchones anti esca-
ras, una cámara hiperbárica y una cámara de ozonoterapia portátiles ;  8) Imple-
mentación y certificación de un Sistema de Gestión de Calidad según las Normas 
Internacionales ISO 9001:2008; y 9) BFA
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Acciones EstratégicasLínea Estratégica Resultados obtenidos en el Período.

Programa y Plan de 
Atención en Salud 
Mental encaminado a 
un enfoque de inte-
gralidad.

Implementación  del 
Sistema Electrónico 
de Registro y Clasi-
ficación de Activida-
des, apoyando y me-
jorando la atención y 
orientación del bene-
ficiario.

Cubrir al 100 % la 
carga de notificacio-
nes incluyendo las 
que contienen plazos 
vencidos y las que se 
encuentran en térmi-
no de Ley.

L5: Mejoramiento de 
los servicios de salud 
y especies.

L6: Orientación e in-
formación eficiente.

L7: Proceso de noti-
ficaciones efectivo y 
oportuno.

Programa Integral de Salud Mental desarrollándose a nivel nacional, con diferen-
tes charlas, talleres y actividades recreativas a 4,669 beneficiarios.

Asimismo,  a través del Departamento de Seguimiento y Control en Salud se en-
tregaron 11,603 especies y se realizaron 1000  visitas de campo a los beneficia-
rios con discapacidad total.

Sistema de información integral y oportuna de los usuarios de FOPROLYD en 
coordinación con el resto de unidades de apoyo, alcanzando un registro de asis-
tencia en el periodo de 63,107 atenciones, de los cuales 60,022 son a beneficia-
rios y 3,085 a solicitantes de beneficio.

Durante el periodo  junio 2013 mayo 2014, FOPROLYD, a través de la Unidad 
Jurídica, efectuó 3,270 notificaciones, entre las que figuran Acuerdos de Junta 
Directiva, Resoluciones de CTE, Resoluciones de la Comisión Especial, Jurídica 
Ad- Hoc y Especial de casos de Excepción, haciéndole saber a los beneficiarios y 
solicitantes las resoluciones tomadas por nuestras autoridades en el ejercicio de 
sus funciones. 

Asimismo, la Oficina Regional de San Miguel realizó 342 notificaciones y 348 
fueron realizadas por la Oficina Regional de Chalatenango.
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Acciones EstratégicasLínea Estratégica Resultados obtenidos en el Período.

Incorporar e imple-
mentar nuevas accio-
nes en beneficios de 
la población benefi-
ciaria del Fondo.

L8: Implementación 
de nuevas acciones( 
Laboratorio de Próte-
sis, Departamento de 
Créditos, Regionaliza-
ción de los Servicios 
de FOPROLYD)

El 25 de noviembre 2013 fue inaugurado el Laboratorio de Prótesis “Aníbal Sa-
linas”, realizando a mayo  de 2014, un total de 511 reparaciones de prótesis y 
ortesis e implementación del sistema de control de la producción e inventarios de 
materiales y productos terminados.

Para el Departamento de Créditos se diseñó y se encuentra en fase de implemen-
tación el sistema informático para gestión y control de créditos.

La creación de las Oficinas Regionales en Chalatenango y San Miguel ha permitido 
acercar la gestión de créditos a los beneficiarios, brindando en la Oficina Central la 
formalización y desembolso del crédito.
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V .ESTADO EN QUE SE RECIBIÓ LA INSTITUCIÓN EN JUNIO 2009.
Entrada en vigencia de la Ley 

y del Reglamento.

Con la firma de los Acuerdos de Paz en El 
Salvador, se estableció la obligatoriedad de 
parte del Estado Salvadoreño, de garantizar 
las condiciones necesarias para la reinser-
ción social y productiva de las personas que 
resultaron con discapacidad a consecuen-
cia del conflicto armado y los familiares de 
combatientes fallecidos.

Fruto de ello, se crea la Ley de Beneficio 
para la Protección de Lisiados y Disca-
pacitados a Consecuencia del Conflicto 
Armado, mediante Decreto Legislativo No. 
416, aprobado el 13 de diciembre de 1992, 
publicado en el Diario Oficial (D.O.) N° 9, 
Tomo 318, de fecha 14 de enero de 1993. 
Dicho Decreto estableció que el mecanismo 
para recibir las solicitudes de beneficios se 
basaría en la realización de un Censo Nacio-
nal de potenciales beneficiarios, el cual fue 
ejecutado durante mayo y junio de 1993 por 
la Comunidad Europea a través de su Pro-
grama PROLIS.

Posteriormente, para facilitar y asegurar la 
aplicación de la Ley, se crea el Reglamento 
de la Ley de Beneficio para la Protección 

de Lisiados y Discapacitados a Consecuen-
cia del Conflicto Armado, mediante Decre-
to Ejecutivo No 64 de fecha 28 de mayo de 
1999, publicado en el D.O. No 99, Tomo 343 
de esa misma fecha.  

Deuda Histórica.

Para que empezara a funcionar FOPROLYD 
en el año 1994, se definieron los mecanis-
mos para la entrega de Prestaciones Eco-
nómicas a los beneficiarios, encontrando la 
limitante que la información contenida en el 
Censo Nacional de 1992 no era suficiente ni 
confiable para calificar beneficiarios, por lo 
que a finales de 1994 se realizó a nivel na-
cional un Levantamiento de la Información 
de cada lisiada y lisiado de guerra (llamado 
Diagnóstico en su momento), que generó 
una base de beneficiarios más confiable, a 
quienes se les empezó a pagar en dos mo-
mentos: noviembre 1994 para los lisiados 
con discapacidad mayor al 60% y en enero 
1995 para los beneficiarios con discapaci-
dad menor a 60%. Esto originó una clara 
brecha de beneficios económicos no otor-
gados desde la entrada en vigencia de la Ley 
hasta el mes en que oficialmente empezaron 
a entregarse las pensiones, lo que actual-
mente es conocido como “Deuda Histórica”.

La solución para superar este periodo de 
pensiones incumplidas por el Estado de El 
Salvador, se dejó sujeto a la cooperación 
de la comunidad internacional; mediante 
una reforma a la Ley, contenida en el D.L. 
No.183 de fecha 4 de noviembre de 1994, el 
que en las Disposiciones Transitorias, asu-
me que: “El periodo transcurrido a partir de 
la vigencia de esta Ley, hasta el último de oc-
tubre del corriente año (1994), será cubierto 
como un beneficio cuyo pago estará sujeto 
a la obtención de donaciones y préstamos 
no rembolsables, destinados a esta finalidad 
específica, teniendo en todo caso, prelación 
los discapacitados totales .” 

En razón del interés por parte de varias or-
ganizaciones de lisiados de guerra benefi-
ciarios del Fondo Protección de Lisiados y 
Discapacitados a Consecuencia del Conflicto 
Armado (FOPROLYD); la administración y la 
Junta Directiva a cargo de la institución en 
esa época, realizaron en agosto de 2008 un 
estudio sobre la legalidad de la posible deu-
da que el Estado tenía con los beneficiarios 
de la institución, el número de potenciales 
afectados y el monto financiero que impli-
caba dicha deuda, la que finalmente fue ac-
tualizada y pagada en 2010 por la actual ad-
ministración del Presidente Mauricio Funes.

1

1. Art. 49, Inciso segundo de las Disposiciones Transitorias, Decreto Legislativo 183, del 4 de noviembre de 1994.
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*Beneficiarios lisiados y discapacitados  del 1% al 100%(pensionados e indemnizados)

Reformas a la Ley y al Reglamento.

Con las diferentes reformas realizadas en el año 2000 al Reglamento y 
en el año 2008 a la Ley, se buscó mejorar y extender las prestaciones a 
la población afectada por el conflicto armado, reformando 47 de los 55 
artículos del Decreto 416 (Ley de FOPROLYD), quedando un total de 8 
artículos pendientes de aprobación.

Existencia de Normas de Control Interno Institucional.

Mediante Decreto No. 122, D.O. No 163, Tomo No. 372 de fecha 04 
de septiembre 2006, se establecieron las Normas de Control Interno 
Específicas de FOPROLYD, vigentes en el año 2009, las cuales fueron 
derogadas a partir de la entrada en vigencia del Decreto No. 13 de la 
Corte de Cuentas de la República, publicado en  D.O.,  Tomo No 392, de 
fecha 24 de junio de 2011.

Normativas vigentes sobre los derechos de las personas 
con discapacidad.

Asimismo, se encontraron en vigencia 2 normativas nacionales, que 
velan por los derechos de las personas con discapacidad, y durante el 
periodo entró en vigencia una normativa internacional que tiene el  pro-
pósito de promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones 
de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales 
por todas las personas con discapacidad.
 
• Convención Interamericana para la Eliminación de Todas las Formas 
de Discriminación contra las Personas con Discapacidad: adoptada en 
Guatemala el 06 de julio de1999, en la cual El Salvador es signatario.

• Ley de Equiparación de Oportunidades para las personas con Dis-
capacidad, creada mediante D.L. No 888, de fecha 27 de abril del 2000. 

• Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 
y su Protocolo Facultativo, aprobado el 13 de diciembre de 2006 y en-
trando en vigor el 3 de mayo de 2008.

Financiamiento Internacional.

Población Beneficiaria al año 2009.

Situación financiera al año 2009
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Organización inicial de la institución.

La institución inició como una organización 
centralizada con sede en San Salvador, ba-
sada en operativizar la Ley de creación y 
el Reglamento de FOPROLYD, conformada 
por una Junta Directiva, Gerencia General y 
9 unidades de gestión, ya que el Comité de 
Gestión Financiera (CGF) aún no se confor-
maba, incumpliendo el Decreto N° 416, Ca-
pítulo III, Artículo 14.

Recurso Humano.

La institución contaba con recurso humano 
bajo dos modalidades de contratación, 72 
empleados por Servicios Personales y 55 
personas contratadas por medio de la Ley 
de Adquisiciones y Contrataciones de la 
Administración Pública, entre consultores, 
servicios profesionales y técnicos, ya que 
no aplica la Ley de Servicio Civil; destacando 
que 8 personas de la nómina tienen algún 
grado de discapacidad.

Instalaciones y equipo de transporte.

Para el funcionamiento y desarrollo de las 
actividades de la institución, se contaba con 
17 vehículos e instalaciones arrendadas 
disfuncionales, para brindar una atención a 
personas con las características de la pobla-
ción beneficiaria de FOPROLYD. Contratán-

dose los Servicios de Seguridad de dichas 
instalaciones.
 

Operatividad institucional.

La operatividad y las acciones de la institu-
ción, eran basadas en una planeación predo-
minantemente operativa, careciendo de pla-
neación estratégica;  obviándose  la cultura 
de transparencia y rendición de cuentas, se 
tenían vacíos normativos y reglamentarios 
de orden administrativo por falta de diseño, 
elaboración y aprobación de algunos instru-
mentos y herramientas  de carácter obliga-
torio en el  ámbito de control.

Otros aspectos relevantes.

• Pago de pensiones mensuales. Las  per-
sonas evaluadas con discapacidad entre el 
6% y 10% no recibían pensión mensual vi-
talicia, sino únicamente los comprendidos 
entre el 11% y el 100%.

• Incremento de las demandas en Reinser-
ción productiva. Este programa tan estraté-
gico para el cumplimiento de la Ley, se había 
implementado con muchas debilidades y va-
cíos, lo que en muchos de los casos se de-
rivaron en fracasos y frustraciones. Durante 
el 2009 recibieron apoyos productivos 357 
beneficiarios y beneficiarias.

• Percepción de los beneficiarios. A pesar 
de los esfuerzos institucionales, existía una 
evidente insatisfacción entre la mayoría de 
beneficiarios incorporados o no a las aso-
ciaciones de lisiados de guerra, en el sentido 
de considerar:

• Engorroso y prolongado cualquier trámite 
en el área de atención al público.
• Muy prolongados los tiempos para aceptar 
o rechazar recursos de apelación o revisión 
por parte de la CTE.
• Violatorios a la Ley y el Reglamento los 
plazos para ser Notificados por FOPROLYD.
• Que el monto de la pensión es insuficiente 
para satisfacer sus necesidades básicas.
• Que las acciones en Reinserción Producti-
va que FOPROLYD realiza, aún no llenan sus 
expectativas para poder mejorar sus condi-
ciones de vida.
• Insuficiente e incompleto el esfuerzo en la 
Prestación de Servicios de Salud en el siste-
ma público.
• Inoportuno y engorroso el proceso para 
recibir sus Prestaciones en Especies (orte-
sis, prótesis, calzados ortopédicos y otros), 
llegando a catalogar como de mala calidad 
muchos de las especies recibidas.
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Sobre la directriz de las obligaciones legales 
de creación de FOPROLYD y del programa 
del nuevo gobierno “Cambio en El Salvador 
para vivir mejor 2009-2014”, política enca-
minada hacia las personas con discapacidad 
establecida en el Plan de Gobierno del Cam-
bio; se diseñó y formuló el Plan Estratégico 
Institucional 2010-2014  en virtud que dicho 
programa fuertemente vinculado al queha-
cer de la institución,  considera un deber 
patriótico del gobierno y una deuda moral 
del Poder Ejecutivo los componentes socio 
económicos de integración educativa, cultu-
ral, laboral y económica de las personas con 
discapacidad y de las personas lisiadas de 
guerra, tal como lo establece la legislación 
nacional  y las convenciones internaciona-
les. 

El objetivo de este programa, es lograr que 
las personas con discapacidad disfruten 
igualitaria y equitativamente los derechos y 
libertades fundamentales, promoviendo su 
inserción productiva, educativa y social, y la 
eliminación de las prácticas discriminatorias 
en el acceso al empleo, la salud y otros ser-
vicios. 

Los lineamientos estratégicos centrales de 
dicho programa gubernamental son:

a) Atención Integral.
b) Desarrollo de Programas Especiales.
c) Apertura del Mercado Laboral y Conce-
sión de Créditos.
d) Cumplimiento de los tratados y las Leyes.
e) Revalorización de las Pensiones.
f) Impulso de Campañas Públicas contra la 
Discriminación.

En ese orden, la nueva administración ela-
boró el Plan Estratégico Quinquenal 2010-
2014 de FOPROLYD , el cual  establece ocho 
líneas de trabajo y directrices del quehacer 
institucional para  ese periodo, teniendo 
como uno de sus principales componentes 
y marco filosófico, lo siguiente:

Misión

“Establecer las condiciones para facilitar 
que las y los beneficiarios de la institución 
puedan incorporarse de manera efectiva a la 
vida social y productiva del país,  garantizan-
do su participación en un apropiado proceso 
de rehabilitación integral y dotándoles de los 
medios de apoyo técnico, psicológico, pro-
ductivo y crediticio, que puedan brindarse 

con recursos propios o en coordinación con 
instituciones públicas, privadas, nacionales 
e internacionales.”

Visión

“Ser considerados por las y los beneficiarios 
de la institución como la entidad protectora 
de sus derechos humanos y fiel garante del 
cumplimiento de su proceso de reinserción 
social y productiva, llegando a tener las mis-
mas posibilidades que todos los salvadore-
ños y salvadoreñas tienen para mejorar su 
calidad de vida.”

Valores

-Solidaridad: nos identificamos con el bene-
ficiario.
-Somos proactivos. 
-Desarrollamos nuestra gestión con eficien-
cia, eficacia y calidez. 
-Transparencia en el manejo de recursos.
-Actuamos con responsabilidad social.
-Practicamos trabajo en equipo.
-Respeto a las diferencias, integridad y dig-
nidad de las personas.

VI . LA GESTIÓN ESTRATÉGICA QUE SE PROPUSO EN LA ACTUAL ADMINISTRACIÓN.

2. Acta Nº 02.01.2010, Acuerdo Nº 21.01.2010 de fecha 14 de enero 2010.

2
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-Integridad:Se refiere al carácter de conjun-
ción armónica y efectiva para la satisfacción 
de las necesidades en salud de la población 
beneficiaria de FOPROLYD.

-Operatividad: Es la capacidad de funcionar 
de acuerdo a normas establecidas y producir 
un efecto. Requiere de la coordinación ade-
cuada de sus componentes y elementos en 
el proceso de producción de la salud de la 
población.

-Oportunidad: Es la capacidad de ejecutar 
oportunamente y en forma adecuada, según 
las necesidades de la población, las acciones 
para resolver los problemas en salud.

-Compromiso: Se refiere a la identificación 
plena de todos los integrantes de las instan-
cias organizativas con la Misión y Objetivos 
Estratégicos de la institución, a la dedicación 
de los mejores esfuerzos en el logro de las 
metas trazadas.

-Respeto a los Derechos Humanos:   In-
volucra el cumplimiento pleno de todos los 
derechos consagrados en la Declaración Uni-
versal.

-Eficiencia: Es la capacidad o potencial de 

resolver un problema y/o producir un resul-
tado específico, de acuerdo a las condiciones 
locales.

-Eficacia: Es la capacidad de hacer un uso ra-
cional de los recursos disponibles en el abor-
daje de la problemática a resolver.

-Intersectorialidad: Se fundamenta en la ar-
ticulación congruente de propuestas y recur-
sos de los diversos sectores, a fin de satisfa-
cer las necesidades de salud del individuo y 
de la población.

-Continuidad y Sostenibilidad: Asegura la 
atención integral de la persona, familia y/o 
comunidad desde su primer contacto hasta 
la resolución del problema o condición.

-Universalidad:  Es la meta de lograr cober-
tura de toda la población beneficiaria, garan-
tizándole la accesibilidad de los servicios en 
todos los niveles de complejidad, según sus 
necesidades, independientemente de su con-
dición económica, social o cultural, o de su 
pertenencia previa al FMLN, FAES o Pobla-
ción Civil.

-Equidad y accesibilidad: Consiste en pro-
curar que la distribución de los servicios y los 

recursos asignados para tal fin, se realice de 
acuerdo con las necesidades de la población 
beneficiaria.

-Empoderamiento del Beneficiario: Se pro-
mueve que cada uno de ellos tome parte ac-
tiva, opinando y decidiendo en todas las ins-
tancias y acciones institucionales, incluyendo 
la programación, seguimiento y rediseño de 
políticas o programas.

-Desarrollo integral: Se promueve y resca-
tan las habilidades y capacidades de todas las 
personas, promoviendo el grado máximo de 
autonomía posible. Se reconoce a todas las 
personas como portadores activos o poten-
ciales, de capacidades y habilidades, las que 
deben ser ejercidas en la propia comunidad 
en donde la persona vive.

Para alcanzar la Misión y Visión planteada 
mediante la puesta en práctica de conductas 
orientadas por los Valores y Principios  ins-
titucionales establecidos , el proceso de for-
mulación  fue realizado de forma participativa 
con  todas las áreas de gestión y todos los 
niveles jerárquicos establecidos; examinan-
do las Fortalezas y Debilidades al interior de 
la institución y visualizando las Oportunida-
des y Amenazas en el entorno institucional y 

PRINCIPIOS
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sobre todo entendiendo las demandas de la 
población beneficiaria sobre la necesidad de 
fortalecer el trabajo para mejorarles las con-
diciones de respeto a sus derechos.

Así, el compromiso institucional establecido 
para el logro de lo anterior, quedó plasmado 
bajo la orientación de 8 líneas estratégicas, 
objetivos y acciones siguientes:

Línea Estratégica 1: Implementación de la 
Reingeniería Institucional.  

Objetivo: 
Analizar y rediseñar los diferentes procesos 
operativos al interior de FOPROLYD, en la 
búsqueda de la prestación de servicios de 
calidad y humanos a las y los beneficiarios.  

 Acciones:
- Rediseño de Unidades operativas y Depar-
tamentos

Línea Estratégica 2: Transformación del 
papel de la Comisión Técnica Evaluadora 
(CTE)

Objetivo:  
Dictaminar de discapacidad, determinar le-
siones, sus complicantes y el seguimiento, 

así como las recomendaciones de todos los 
procesos óptimos para lograr la reinserción 
socio-productiva. 

Acciones:
- Priorizar la atención en reinserción produc-
tiva de la población con discapacidad total, 
de extrema pobreza, de 3ra. edad y mujeres.

Línea Estratégica 3: Reinserción social y 
productiva ligada al crédito

Objetivo: 
Analizar la creación de una Unidad de Rein-
serción Social y Productiva que cubra todos 
los elementos que apoyen a los beneficiarios 
a su incorporación a la vida productiva del 
país.

Acciones:
-Conformación y funcionamiento de una Uni-
dad de Reinserción Social y Productiva.

Línea Estratégica 4: Fortalecimiento Insti-
tucional

Objetivo: 
Dotar a la Institución de políticas, normas y pro-
cesos actualizados, eficientes y efectivos para su 
óptimo desarrollo organizacional que garantice 

la excelencia en la atención a los beneficiarios.

Acciones:
- Proyección y fortalecimiento de la ges-
tión informativa y desarrollo organizacional, 
así como la formulación de proyectos que 
coadyuven a la gestión.

Línea Estratégica 5: Mejoramiento de servi-
cios de salud y especies

Objetivo: 
Ampliar y fortalecer las atenciones en salud 
brindadas a los beneficiarios, encaminadas a 
un enfoque de integralidad.

Acciones:
-Fortalecimiento a la atención en salud men-
tal.
-Implementar acciones para sistematizar un 
seguimiento en salud, y ampliar las atencio-
nes en educación en salud y medicina pre-
ventiva.

Línea Estratégica 6: Orientación e informa-
ción eficiente.

Objetivo: 
Brindar una orientación integral a los bene-
ficiarios y solicitantes, proporcionando una 
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información oportuna, eficiente y persona-
lizada a través de cada uno de las unidades 
relacionadas con la atención al público.
Acciones:

-Sistematizar la orientación e información a 
los usuarios de FOPROLYD.

-Atención a los usuarios con distinción espe-
cial al resto de población.

Línea Estratégica 7: Proceso de notificacio-
nes efectivo y oportuno.

Objetivo: 
Cumplir en término  de Ley el proceso de No-
tificación. 

Acciones:
-Contar con personal idóneo y suficiente para 
realizar oportunamente las notificaciones.

-Contar con procesos eficientes y efectivos y 
con un Reglamento de la Ley en el cual se 
incorpore la disposición de considerar que 
todas las Prestaciones sean entregadas a 
partir del mes en que se emite el dictamen de 
las Comisiones y que las notificaciones  no 
presenten plazos vencidos.

-Presentar a Junta Directiva Informes Men-
suales de los casos en los que se incumplen 
los plazos estipulados en la Ley para notificar, 
con el fin de que se tomen las decisiones que 
favorezcan a la población beneficiaria.

Línea Estratégica 8: implementación de 
nuevas acciones (Laboratorio de Prótesis, 
Departamento de Crédito, Regionalización 
de FOPROLYD)

Objetivo: 
Incorporar e implementar nuevas acciones 
en beneficio de los y las beneficiarias de FO-
PROLYD, para efecto de mejorar y fortalecer 
los servicios de FOPROLYD.

Acciones:
- Analizar e Implementar las nuevas acciones 
a efecto de fortalecer los servicios de FOPRO-
LYD.

Cada uno de los componentes del Plan Es-
tratégico mencionados, está detallado de tal 
forma que el documento en su conjunto se 
convirtiera en una orientación del funciona-
miento de FOPROLYD para el periodo para el 
cual fue formulado.

Es importante reconocer el involucramiento 

del personal de FOPROLYD en la formulación 
de este Plan Estratégico Quinquenal; situa-
ción que fortalece la integración de un equipo 
de trabajo  compacto entre todos: Junta Di-
rectiva, Gerencia General, personal de apoyo, 
técnico y administrativo para trabajar inten-
samente con motivación por los grandes ob-
jetivos institucionales y sobre todo teniendo 
en cuenta las demandas de la población  con 
discapacidad a consecuencia del conflicto 
armado y lo ordenado por la Ley  y su Re-
glamento.

Aunado a los componentes mencionados se 
establecieron otras acciones coadyuvantes, 
tales como: Pago de la Deuda Histórica que 
el Estado Salvadoreño tenía con las y los 
beneficiarios de FOPROLYD, Jornadas de 
Acercamiento de Junta Directiva y Unidades 
Operativas de FOPROLYD, Mesa Consultiva 
con las Asociaciones de Lisiados, Programa 
de Radio “Fondo de Lisiados en Acción”, res-
titución de Prestaciones Económicas a bene-
ficiarios, apoyo a beneficiarios afectados por 
eventos naturales, entre otros.
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Plan estratégico Quinquenal

La Junta Directiva aprobó el 14 de enero 
de 2010 el Plan Estratégico Quinquenal 
2010-2014, dando inicio al primer proce-
so de la gestión basada en una planeación 
estratégica, que ha permitido que sea éste 
un instrumento directo de ejecución de las 
acciones realizadas del periodo, así como 
de continuidad y seguimiento.

Atenciones desde la CTE

En cumplimiento con las líneas estratégi-
cas de la institución y el objetivo general 
de la Comisión Técnica Evaluadora (CTE), 
durante el periodo comprendido de Junio 
2009 a Mayo 2014, se atendieron un total 
de 5,392 solicitantes de los beneficios de 
FOPROLYD y 5,885 beneficiarios en segui-
miento al estado de salud.

En línea con el proceso de acercamiento de 
los servicios que FOPROLYD brinda a la po-
blación lisiada a consecuencia del Conflicto 
Armado, se ha atendido a  2,247  usuarios 
en la Oficina Regional de San Miguel y 
1,488 en la Regional de Chalatenango.

VII. LOGROS Y PRINCIPALES LEGADOS QUE DEJAMOS A LA CIUDADANÍA 
DE JUNIO 2009 A MAYO 2014
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Dentro del marco del Programa de Rein-
serción Socio Productiva, la CTE evaluó a 
un total de 1,593 beneficiarios, habiendo 
remitido al Departamento de Reinserción 
Productiva y Salud Mental 1,529 Informes 
con la opinión y recomendación a cada 
caso para el seguimiento administrativo y 
operativo.

Una de las actividades a las que CTE brindó 
especial énfasis fue a la emisión de reso-
luciones en los plazos establecidos por la 
Ley, habiéndose emitido en los últimos 5 
años un total de 18,873 Resoluciones, cla-
sificadas en la siguiente gráfica:

Resoluciones emitidas desde la CTE 
de junio 2009 a mayo 2014
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Entrega de Prestaciones en Salud 
y Especies.

A través del Departamento de Seguimien-
to y Control en Salud, en el periodo se lo-
gró a nivel nacional una entrega de 52,238 
Especies y 48,220 Prestaciones en Salud 
a través de centros médicos hospitalarios 
públicos y privados y realizadas un total  de 
3,604 visitas domiciliares a nivel nacional 
a beneficiarios con discapacidad total.

Entrega de Prestaciones Económicas.

Entrega de Prestaciones Económicas a 
6,318 nuevos beneficiarios (1,221 indem-
nizados y 5,097 pensionados), llegando 
con estos últimos a  mayo del 2014, a un 
total de 17,864 beneficiarios con Presta-
ción  Económica Periódica.

• Incorporación de 2,226 beneficiarios en 
el rango del 6-10%  de discapacidad que 
ingresaron al Sistema de Pensiones me-
diante DL 770.

• Como cumplimiento a un derecho que no 
se había respetado, se ha entregado a partir 
del año 2010, el pago de la Deuda Históri-
ca a  beneficiarios, que no recibieron pen-
sión en los años 1993 y 1994. Para ello el 
Gobierno de El Salvador ha dispuesto 19.5 
millones de dólares.

• Entrega de Prestaciones Económicas en 
concepto de Compensación Económica 
Especial de final de año a las víctimas del 
conflicto armado, efectiva a partir del año 
2010 equivalente a 50% de la pensión men-
sual del beneficiario.

Entre el periodo de marzo a diciembre de 
2012, FOPROLYD realizó un estudio pericial 
a 25,000 expedientes físicos de beneficia-
rios lisiados y discapacitados y solicitantes, 
obteniéndose los siguientes aportes:

• Se cuenta con toda la documentación de 
soporte necesaria para el otorgamiento de 
las prestaciones.

• Información personal de beneficiarios ac-
tualizada, en base a Documento Único de 
Identidad (DUI)

• Sistema informático de registro de los be-
neficiarios actualizado y fortalecido.

• Procedimiento para complementar y ac-
tualizar el expediente físico de los benefi-
ciarios. 

• En el año 2013 se inició con el proceso de 
escaneo y digitalización de los expedientes 
físicos de beneficiarios lisiados y discapaci-
tados para poder visualizarse en el sistema 
informático, evitando el deterioro y extravío 
físico de los mismos.

Asimismo, se dio seguimiento en sa-
lud coordinado con diferentes Hospi-
tales de la Red Nacional de Salud y 
otros como los Hospitales Militares.
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De noviembre 2013 a mayo 2014, el Laboratorio de Prótesis ha realizado 511 reparaciones de ortesis y prótesis.

Inauguración y funcionamiento del 
Laboratorio de Prótesis

En noviembre de 2013, fue inaugurado el 
Laboratorio de Prótesis “Aníbal Salinas”, 
con la finalidad de garantizar una atención 
personalizada a los beneficiarios con disca-
pacidad que requieren prótesis o aparatos 
ortopédicos para su movilización. Actual-
mente brinda servicio en la producción, di-
seño y reparación de prótesis de miembros 
inferiores y superiores, órtesis y demás 
elementos ortopédicos claves para su re-
habilitación y mejora en la calidad de vida 
de todo aquel beneficiario que lo necesita.
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• En el año 2010, se creó el Departamen-
to de Atención y Orientación, ordenando 
y personalizando el servicio brindado al 
usuario. 

• Se conformó un equipo de 5 profesionales 
de planta, coordinando con otros 7 profe-
sionales de las diferentes unidades opera-
tivas, trabajando simultáneamente, permi-
tiendo inaugurar el 07 de julio del mismo 
año, la Oficina de Atención al Usuario.

• Implementación de un Sistema Informá-
tico que permite el registro de la asisten-
cia y trámites, controlando el tiempo de la 
atención brindada a los usuarios de la ins-
titución, así como un sistema de perifoneo 
interno para avisar e informar al usuario.

Inauguración del Edificio 
Multifuncional propio.

Contando con el apoyo del pueblo y Gobier-
no de Japón, el 27 de junio de 2012, fue 
inaugurado oficialmente el Edificio Multi-
funcional propio, que aloja tanto la oficina 
central de atención al público, como opera-
tiva y administrativa; permitiendo optimizar 
los servicios en un ambiente apropiado y 
accesible a más de 200 beneficiarios y soli-
citantes diariamente. 

2,818 apoyos productivos entregados en 
el periodo desde el Programa de Rein-

serción Socio-Productiva.

Con la finalidad de incorporar de manera 
efectiva a los beneficiarios a la vida social 

y productiva del país, a través del Progra-
ma de Reinserción Socio-Productiva fue-
ron entregados en el periodo junio 2009 a 
mayo 2014, un total de 2,818  apoyos pro-
ductivos al mismo número de beneficiarios  
y 921 entregas parciales en el 2012 de in-
sumos para apoyos productivos.

5,995 beneficiarios atendidos desde el 
Programa de Salud Mental 

En el mismo periodo, a través del Progra-
ma de Salud Mental se atendió a 5,995 be-
neficiarios mediante los siguientes com-
ponentes: Grupos de Desarrollo Personal, 
Promoción de Salud Mental, Gestión y faci-
litación de servicios de atención psicológi-
ca, Formando facilitadores comunitarios y 
Evaluación y seguimiento ligados a la rein-
serción laboral y productiva.

Atención en condiciones dignas.

3

3. Ver detalle de servicios en página 36.
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Entrega de créditos a 1,343 beneficiarios 
desde el Programa de Créditos.

En el mes de septiembre de 2010, FOPRO-
LYD inauguró el Programa de Créditos, a 
fin de dar cumplimiento lo establecido en 
la reforma a la Ley de Beneficio para la 
Protección de Lisiados y Discapacitados a 

Consecuencia del Conflicto Armado, con-
tenida en el Decreto Legislativo No.608, 
con el fin de desarrollar las gestiones para 
el otorgamiento de créditos a la población 
beneficiaria. Durante el periodo de septiem-
bre 2010 a diciembre 2013 se han otorgado 
créditos a 1,343 beneficiarios en las líneas 
de producción, vivienda y tierra; situación 
que ha ayudado a mejorar las condiciones 
de vida de los beneficiarios que han sido fa-
vorecidos con el otorgamiento de créditos, 

con una tasa de interés baja, sin el cobro de 
comisiones por trámites administrativos y 
sobre todo sin restricciones por condicio-
nes de edad y salud de los beneficiarios, 
donde la garantía es la pensión mensual 
que reciben de FOPROLYD.

Desarrollo del recurso humano 
de FOPROLYD.

Durante los últimos cuatro años FOPRO-
LYD ha cubierto una fuerte demanda de 
beneficiarios, los cuales han requerido 
mayor atención y pronta respuesta a sus 
solicitudes, por lo que conscientes de esta 
situación, los miembros de Junta Direc-
tiva a propuesta de las Unidades corres-
pondientes, aprobaron el incremento de la 
planta de personal a partir del año 2010, 
contribuyendo a fortalecer cada una de las 
áreas organizativas de la Institución, el in-
cremento por año se puede observar en la 
siguiente gráfica.

Planta de personal por año en el último 
quinquenio

Reconocimiento por el apoyo en la inclu-
sión laboral de personas con discapacidad.

El Fondo de Protección de Lisiados y Dis-
capacitados a Consecuencia del Conflicto 
Armado (FOPROLYD), recibió en septiem-
bre del año 2012, un reconocimiento por 
su destacada labor en apoyo a la inclusión 
laboral de personas con discapacidad, du-
rante el evento denominado “Unidos por la 
Inclusión Laboral de Personas con Disca-
pacidad”.

La Ley de Equiparación de Oportunidades 
para las Personas con Discapacidad, que 
está en vigencia desde el año 2000, es-
tablece en su artículo 24 que: “por cada 
veinticinco trabajadores que una empresa 
privada o institución pública tenga a su 
servicio, se deberá contratar a una persona 
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con discapacidad, apta para desempeñar el 
puesto de que se trate”. En el año 2012 FO-
PROLYD registró un total de 40 empleados 
con discapacidad, quienes desempeñan 
sus labores en departamentos como Rein-
serción Productiva y Salud Mental, Comi-
sión Técnica Evaluadora,  Servicios Gene-
rales, entre otros.

Gestión Financiera 

La gestión financiera de FOPROLYD en el 
periodo de junio 2009 a mayo 2014, fue di-
rigida a mejorar la calidad en los servicios 
financieros que se brindan a la población 
beneficiaria, y entre los principales logros 
podemos mencionar:

• Organización y constitución del Fondo 
Rotativo en el año 2010,  con un capital 
inicial de US$4,471,129.07 para la entre-
ga de créditos en vivienda, tierra y activida-
des productivas a beneficiaros, al cierre del 
ejercicio 2013 se cuenta con un capital de 
US$5,384,634.56 el cual se encuentra apli-
cado en créditos activos.(Ver anexo en pág. 72) 

• Ejecución y finalización del Proyecto “In-
fraestructura Multifuncional para el Fondo 
de Protección de Lisiados y Discapacita-

dos a Consecuencia del Conflicto Armado”. 
Costo de la Obra US$1,578,342.74.(Ver 
anexo en pág. 72) 

• Ejecución y finalización del Proyecto “Ad-
quisición y Adecuación de Inmueble del Ta-
ller de Prótesis del Fondo de Protección de 
Lisiados y Discapacitados a Consecuencia 
del Conflicto Armado y su Equipamiento”. 
Costo de la Obra US$499,747.99.(Ver anexo 
en pág. 73) 
 
• Ejecución y finalización del Proyecto 
“Digitalización de Documentos Contables-
Financieros año 1995-2004; Costo de 
US$16,192.00.(Ver anexo en pág. 73) 

Alianza estratégica institucional.

En el año 2010, se elaboró a través de la 
Oficina de Proyectos, un Plan de Gestión 
para el periodo 2010-2014, el cual ha per-
mitido a través de convenios, coordina-
ciones y entendimientos con otras insti-
tuciones, facilitar el fortalecimiento de las 
capacidades de los beneficiarios contribu-
yendo a su reinserción social y productiva, 
siendo los principales logros y resultados 
los siguientes: 

• Firma de Convenio con el Banco de Fo-
mento Agropecuario para el otorgamiento 
de créditos destinados para actividades pro-
ductivas, vivienda, tierra y una línea especial 
de crédito para gastos personales. Como 
resultado de la coordinación, se ha logrado 
la atención, el trámite y la colocación de 
créditos por un aproximado de 3.9 millo-
nes de dólares a la población beneficiaria, 
aplicando una tasa de interés competitiva y 
especial en las líneas de crédito convenidas.

• Firma de convenio con la Asociación Hábi-
tat para la Humanidad para el fortalecimien-
to de las condiciones habitacionales de los 
beneficiarios, a través de créditos, el cual 
está vigente a la fecha. Con la celebración 
de este convenio se ha logrado la atención, 
el trámite y la colocación de créditos por 
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un aproximado de 200 mil dólares a la po-
blación beneficiaria, aplicando una tasa de 
interés competitiva y especial en las líneas 
de crédito convenidas.

• Firma de Carta de entendimiento entre FO-
PROLYD y CENTA para facilitar la transfe-
rencia de tecnología agropecuaria y forestal, 
beneficiándose 241 personas. Dicha carta la 
aún está vigente a la fecha.

• Firma de Alianza Estratégica entre FOPRO-
LYD y la Cruz Roja Salvadoreña para la for-
mación vocacional con fines productivos de 
beneficiarios con discapacidad visual, a tra-
vés del Proyecto ÁGORA (Aulas de Gestión 
Ocupacional América Latina), beneficiándo-
se a 26 personas con discapacidad visual 
en temas de panadería y huertos caseros.

• Se logró la donación de 59 sillas de rue-
das para beneficiarios a través de Wheels 
for Humanity y 18 por la Fundación Joni and 
Friends.

•  Coordinación con la Secretaría de Inclu-
sión Social para capacitar a 185 mujeres be-
neficiarias, esposas e hijas de beneficiarios 
en temas de Emprendedurismo y Género en 
Ciudad Mujer Usulután.  

• Firma de memorándum de entendimiento 
con Wheels for Humanity Foundation/UCP 
para fortalecer los procesos de rehabilita-
ción desarrollados por FOPROLYD para las 
personas con discapacidad, a través de ca-
pacitación de 4 técnicos terapistas y 1 mé-
dico.  

• Cooperación interinstitucional con la Red 
Iberoamericana de Entidades de Personas 
con Discapacidad Física El Salvador (la Red 
El Salvador) con la finalidad de generar 
oportunidades de formación y empleo para 
mejorar las condiciones sociolaborales de 
las personas con discapacidad beneficiarios 
de la institución. Gracias a esta alianza, 27 
beneficiarios del departamento de Chalate-
nango y sus alrededores fueron favorecidos 
con capacitaciones sobre emprendeduris-

mo, esfuerzo que se enmarca en el proyecto 
“Promoción de la inserción laboral como 
base de la inclusión social del colectivo de 
personas con discapacidad en El Salvador”.

13,996 notificaciones realizadas a través 
de la Unidad Jurídica.

• Se fortaleció la Unidad Jurídica en la capa-
cidad de comunicar las resoluciones de CTE 
y Acuerdos de Junta Directiva, lográndose 
13,996 notificaciones, garantizando el de-
recho de respuesta a los usuarios. Asimis-
mo,  la capacidad de emitir 535 opiniones 
jurídicas, sobre la base de la vigencia plena 
de las normas constitucionales y su integra-
ción con las leyes especiales que rigen nues-
tro actuar; a efecto de garantizar plenamente 
los derechos de nuestros beneficiarios.
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Cumplimiento a la Ley de Acceso a la 
Información Pública

Dando cumplimiento al Decreto Legislativo 
N° 534, de fecha 2 de diciembre de 2010 se 
instituye la Unidad de Acceso a la Informa-
ción Pública, el día 14 de mayo de 2012.

• Clasificación de la Información Oficiosa y 
Publicación del sitio web de FOPROLYD con 
un aproximado de 60 documento institucio-
nales.

• Recepción y trámite de 961 solicitudes de 
información (Pública, Oficiosa y Datos Per-
sonales)

Regionalización de FOPROLYD

En el año 2010, con la finalidad de acercar 
los servicios que se brindan en la zona cen-
tral, FOPROLYD apertura 2 oficinas Regio-
nales, la Primera en el departamento de San 
Miguel y la Segunda en Chalatenango. 

Oficina Regional de San Miguel

Durante este periodo, en ORSAM se han ob-
tenido los siguientes logros y resultados:

• Funcionamiento de la Oficina Regional en 
el departamento de San Miguel a partir del 
25 de agosto del año 2010.

• En el periodo se brindaron un total de  
52,904 atenciones a  beneficiarios y soli-
citantes con discapacidad, beneficiarios  y 
solicitantes familiares de combatientes fa-
llecidos y familiares y solicitantes de bene-
ficiarios con discapacidad fallecidos.

• 1,949 usuarios favorecidos a través de 
23 jornadas médicas de acercamiento de 
servicios gratuitos, como: Odontología, 
Salud Visual, Medicina General, Atención 
Psicológica y Entrega de medicamentos, 
entre otros.

• Se realizaron en el periodo 11 talleres de 
capacitación vocacional, como: panade-
ría, corte y confección, computación, man-
tenimiento y reparación de computadoras, 
ofimática, idioma Alemán básico, cocina 
básica, favoreciendo a 161 personas.

• Realización de 9 talleres de arte escéni-
cos dirigidos a beneficiarios, que permitió 
la conformación del Grupo de Arte “Los 
Aguerridos”, quienes se presentan en tea-
tros,  universidades, colegios, entre otros. 

• Para el fortalecimiento en el proceso de 
atención en salud para nuestros beneficia-
rios se realizaron 5 Jornadas de Salud con 
los temas “Enfermedades de transmisión 
sexual”,  “El Alcoholismo y La Drogadic-
ción”, “Enfermedades Comunes en Nues-
tra Población” y “Masajes Terapéuticos y 
Cuidado de las Lesiones de los Miembros 
Inferiores y Superiores,  Primeros Auxilios 
y Técnicas Terapéuticas para cuidados de 
Muñón.
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Oficina Regional de Chalatenango

Durante este periodo, en ORCHAL se han 
obtenido los siguientes logros y resultados:

• Funcionamiento de la Oficina Regional en 
el departamento de Chalatenango a partir 
del 27 de octubre del año 2010.

• En el periodo se atendió una población de 
19,600 personas entre ellas beneficiarios y 
solicitantes con discapacidad, beneficiarios  
y solicitantes familiares de combatiente fa-
llecidos y familiares y solicitantes  de bene-
ficiarios con discapacidad fallecidos.

• 1,182 usuarios favorecidos a través de 4 
jornadas médicas de acercamiento de ser-
vicios gratuitos, como: Odontología, Salud 
Visual, Medicina General, Atención Psico-

lógica y Entrega de medicamentos, entre 
otros.

• Desarrollo de 4 talleres vocacionales en 
elaboración de mermeladas, encurtidos, 
helados artesanales y manualidades, favore-
ciendo 74 usuarios.

• Obtención de 3 becas para hijos de benefi-
ciarios, para la realización de estudios en  el 
Instituto Tecnológico de Chalatenango.
 
• Para el fortalecimiento en el proceso de 
atención en salud para nuestros beneficia-
rios se realizaron 5 Jornadas de Salud con 
los temas “Enfermedades de transmisión 
sexual”,  “El Alcoholismo y La Drogadic-
ción”, “Enfermedades Comunes en Nues-
tra Población” y “Masajes Terapéuticos y 
Cuidado de las Lesiones de los Miembros 
Inferiores y Superiores,  Primeros Auxilios 
y Técnicas Terapéuticas para cuidados de 
Muñón, favoreciendo a 137 beneficiarios.

Difusión enérgica del quehacer
 institucional.

Se creó la Oficina de Comunicaciones, 
la cual desde el año 2010 ha realizado un 
trabajo enérgico en la difusión y posiciona-

miento de FOPROLYD en la opinión pública, 
dejando como resultados significativos los 
siguientes:

• Creación del programa de radio institucio-
nal “Fondo de Lisiados en Acción”, produ-
ciéndose más de 127 emisiones en vivo a 
nivel nacional.  Abriéndose un espacio de 
interacción entre el público y la institución.

• Gestión de 196 espacios en diversos me-
dios de comunicación a nivel nacional, lo 
que ha contribuido a una mayor proyección 
y divulgación del quehacer institucional de 
FOPROLYD.
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•  Se han creado y producidos diversos ma-
teriales informativos y de orientación para 
los beneficiarios, entre ellos: 9  boletines 
trimestrales externos de la Oficina Central, 
7 boletines internos, 3 brochures institucio-
nales y 19 guías técnicas, educativas e infor-
mativas con la Unidad de Reinserción Social 
y Productiva.

• Se creó un sitio web institucional actuali-
zado, el cual fue estandarizado a través de 
gestiones realizadas con la Presidencia de la 
República. Asimismo se creó en la red social 
de Facebook, una  página oficial de FOPRO-
LYD, donde los beneficiarios y público en 
general interactúan con la institución, ha-
cen solicitudes, opinan y comentan; siendo 
también un medio efectivo para mantenerlos 
informados de la labor de la institución.

Visitas de Acercamiento

Con el objetivo brindar un acercamiento de 
los servicios que FOPROLYD otorga a sus 
beneficiarios en aquellas zonas de mayor 
concentración, desde junio  2009 a mayo 
2014 fueron desarrolladas más de 50 jor-
nadas de acercamiento que han permitido 
atender a más de 7,000 usuarios.

Creación de una Mesa Consultiva.

Otro de los logros significativos alcanzados 
en FOPROLYD, fue haber promovido desde 
inicios del año 2010, la conformación de 
una Mesa Consultiva al interior de la insti-
tución, a la que se han asistido más de 20 
asociaciones de personas con discapacidad 
a causa del conflicto armado. En promedio 
FOPROLYD ha realizado 3 reuniones anua-
les.
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VIII . GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL.

8.1 Servicios prestados a la población
En la Ley de Beneficio para la Protección de 
Lisiados y Discapacitados a Consecuencia 
del Conflicto Armado, en su Art 25, se es-
tablece:

Que las Prestaciones que FOPROLYD debe 
entregar a su población beneficiaria son las 
siguientes: 

Económicas, en Especie y en Servicios.

De acuerdo a ello, durante el periodo de 
gestión junio 2013 a mayo 2014, FOPRO-
LYD brindó las siguientes atenciones:

1. Prestaciones Económicas

Consisten en Prestaciones Económicas 
Periódicas o Pensiones Mensuales, Com-
pensaciones Económicas por una sola vez 
y Prestaciones de Beneficio Adicional por  
Gastos Funerarios por el fallecimiento de 
beneficiarios, Compensación Económica 
Especial Adicional a las víctimas del conflic-
to armado.

Objetivo

Desarrollar las actividades y procesos enca-
minados a la entrega oportuna de las Pres-
taciones Económicas a los beneficiarios de 
FOPROLYD

La población beneficiada con la entrega de 
las Prestaciones Económicas son:

• Los lisiados y discapacitados a consecuen-
cia directa del conflicto armado; 

• Los familiares de combatientes fallecidos 
durante el conflicto armado en las categorías 
de padres adultos mayores, hijos menores y 
padres e hijos con discapacidad de cualquier 
edad; 

• Hijos menores de dieciocho años, los pa-
dres de la tercera edad y los hijos y padres 
de cualquier edad que, a consecuencia de su 
discapacidad, dependían económicamente de 
combatientes de la FAES o el FMLN que mu-
rieron a consecuencia del conflicto armado.

Los resultados obtenidos en la entrega de 
las Prestaciones Económicas a beneficiarios 
se detallan a continuación:

• Número y descripción de servicios brin-
dados.

Durante el periodo de junio del año 2013 
hasta mayo del año 2014, se han entregado  
Prestaciones Económicas a 18,325 benefi-
ciarios.
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Durante el periodo ingresaron a FOPROLYD 1,417 nuevos beneficiarios, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

a) Entrega de Prestaciones Económicas Periódicas y por una sola vez. 

1,051 lisiados y discapacitados 129 familiares de 
combatientes fallecidos

237 familiares de lisiados fallecidos
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b) Entrega de Prestación Económica por 
Gastos Funerarios.

Se efectuó el proceso y se entregó la canti-
dad de 416 beneficios económicos adiciona-
les de Gastos Funerarios por el fallecimiento 
de beneficiarios lisiados y discapacitados y 
familiares de combatientes fallecidos, por 
un monto total de $ 247,688.09.

c) Entrega de Compensación Económica 
Especial Adicional a las víctimas del con-
flicto armado.

Por cuarto año consecutivo el Gobierno de 
la República autorizó en diciembre de 2013, 
la entrega de una Compensación Económi-
ca Especial Adicional (aguinaldo) a 17,325 
beneficiarios activos víctimas del conflicto 
armado, por un monto de $ 1,203,617.02.

d) Entrega de la Deuda Histórica. 

Se desarrolló el proceso y la entrega de la 
Deuda Histórica correspondiente al periodo 
de enero de 1993 a junio de 1995 a 498 be-
neficiarios, por un total de $ 427,649.97.

• Recepción de constancias de vida.

Se atendió a 17,386 beneficiarios que hi-
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cieron constar al FOPROLYD que se encuen-
tran con vida.

• Ejecución en la entrega de Prestaciones 
Económicas en el periodo junio 2013 a 
mayo 2014.

Del presupuesto asignado para la entrega 
de las Prestaciones Económicas, se logró la 
ejecución de acuerdo al siguiente detalle:
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Ejecución presupuestaria de Prestaciones Económicas del año 2010 al año 2013.
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Otras Prestaciones Económicas.

Se entregó 8,322 Viáticos como Prestación Económica Adicional a beneficiarios con discapacidad total, para cubrir sus necesidades de 
movilización derivadas del tratamiento médico y rehabilitación, en aquellos casos recomendados por la Comisión Técnica Evaluadora, por 
un valor total $186,496.02 

Viáticos entregados a beneficiarios desde el 2010 al 2013
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2. Prestaciones en Especies 

En este rubro, FOPROLYD brinda atención a los beneficiarios en la 
entrega de especies y medicamentos, a través del Departamento de 
Seguimiento y Control en Salud. 

En el periodo se entregaron 18,060 especies a beneficiarios para 
el apoyo en su rehabilitación, tales como: aparatos ortésicos, pro-
tésicos, de ayuda mecánica e insumos médicos, equivalente a  
$333,672.76.

Se hizo entrega de 6,415 medicamentos, los cuales son indicados 
por médicos especialistas externos, para el tratamiento de lesiones  
o complicantes de las mismas, invirtiendo un total de $266.043.96.

3. Prestaciones en Servicios.

A través de las Prestaciones en Servicios se brindó al beneficia-
rio y solicitante la atención, orientación y respuesta necesaria para 
solventar los trámites solicitados, proporcionando una información 
oportuna, eficiente y personalizada.

Atenciones realizadas en el periodo junio 2013 a mayo 2014, a 
través de la Oficina Central

Atenciones brindadas desde el 2010 al 2013

Prestaciones en Especies entregadas desde el 2010 al 2013
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Clasificación de trámites brindados por unidad organizativa
Laboratorio de Prótesis.

Objetivo:

Elaborar, reparar y proveer a través de un servicio de calidad y de 
manera oportuna, los aparatos ortoprotésicos, satisfaciendo las 
demandas de rehabilitación de los beneficiarios de FOPROLYD, 
presentadas por medio de las prescripciones médicas, mejorando 
así, el desempeño en el campo laboral e incorporación a la vida 
social y productiva. 

Número y descripción de los servicios brindados.

En  el periodo evaluado, los servicios que brindó el Laboratorio de 
Prótesis, son: 27 elaboraciones de prótesis y 6 ortesis, 511 repa-
raciones de ortesis y prótesis y 257 orientaciones y educación en 
autocuidados y cuidados de especie. 

Prestaciones en servicios de Salud.

• Se realizó la entrega de 1,878 referencias a Centros Médicos 
Hospitalarios, para atención médica de beneficiarios por las lesio-
nes de secuelas del conflicto armado y enfermedades complican-
tes, tanto a hospitales de la Red Nacional de Salud como a aquellos 
con los que se tiene convenio, por un monto total de $153.248.23.



38

Rendición de Cuentas
Junio 2009   Mayo 2014

• Se realizaron 827 visitas domiciliares a nivel nacional a benefi-
ciarios con discapacidad total (60% más) para dar un seguimiento 
al estado de su lesión y la entrega oportuna de especies.

• Otros servicios

Se realizaron 5,643 servicios entre reparaciones de lentes y 
Otoamplífono, evaluaciones para dictamen y exámenes de gabinete 
y laboratorio, invirtiéndose $140,420.10.

• Servicios prestados por la Comisión  Técnica Evaluadora.

En la Oficina Central se evaluaron a  724  solicitantes, que inicia-
ron el proceso para obtener los beneficio que la Ley  establece, 
habiendo emitido 519 referencias para evaluación con médicos 
especialistas a aquellos solicitantes que cumplieron los requisitos 

que establece el Art. 29-A del Reglamento de la Ley; además se 
emitieron 592 requerimientos (Verificaciones de Lesión, Verifica-
ciones Hospitalarias) con la finalidad de respaldar los dictámenes 
para gozar de los beneficios que ofrece la Institución, según el si-
guiente detalle:

Nuevos solicitantes atendidos en el 
periodo de junio 2013 a mayo 2014.

244

387

93

FMLN FAES CIVIL

Prestaciones en Servicios de Salud desde el 2010 al 2013
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Asimismo, se han brindado 595 evaluaciones en Seguimientos 
al Estado de Salud a aquellos beneficiarios que lo han requerido y 
que contaban con los documentos probatorios requeridos por Ley, 
entregándose 592 Referencias Médicas y en aquellos casos que 
describían lesiones que no habían sido reportadas previamente, se  
solicitó la prueba documental y/o testimonial para lo cual se emitie-
ron 444 Requerimientos (Verificaciones de Lesión, Verificaciones 
Hospitalarias, entre otras)

Evaluaciones en Seguimientos al Estado de Salud en el periodo 
junio 2013 a mayo 2014 por  Categoría 

En las Oficinas Regionales CTE  ha brindado un total 881 atencio-
nes entre solicitantes y beneficiarios, de éstas 565 fueron realiza-
das en ORSAM y 316 en ORCHAL, habiendo emitido un total de 
534 Referencias para evaluación con Médicos Especialistas, 367 
en ORSAM y 167 en ORCHAL; siendo necesario además, la emi-
sión de 368 Requerimientos en ORSAM y 235 en ORCHAL, con la 
finalidad de respaldar los procesos de evaluación y calificación de 
lesiones, de acuerdo al siguiente detalle:

FMLN FAES CIVIL

352
183

60 FMLN FAES CIVIL FMLN FAES CIVIL

262

220

86

83

175

55

ORSAM ORCHAL
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Para el periodo,  la CTE ha indicado un total de 216 Especies (Calzado, Prótesis y Ortesis), y ha entregado 422, también se han emitido 
2,180 autorizaciones, entre éstas se tienen medicamentos, procedimientos quirúrgicos y de rehabilitación, exámenes de laboratorio y de 
gabinete, aparatos de apoyo para la marcha, entre otros.

Del 2010 al 2013 la CTE prescribió un total de 1,648 nuevas Especies y entregó un total de 2,199 que 
se resumen en los siguientes datos por año:

 En los 4 años del presente informe CTE emitió 7,845 Autorizaciones, los cuales se presentan en los siguientes datos:



41

Rendición de Cuentas
Junio 2009   Mayo 2014

Uno de los principales servicios brindados por la CTE en las atenciones de nuevos solicitantes y beneficiarios en sus Seguimientos al 
Estado de Salud se concretan con la emisión de las Resoluciones, documento que integra las diferentes evaluaciones realizadas por los 
Médicos Especialistas y el análisis de las investigaciones de campo o verificaciones hospitalarias requeridas, habiendo emitido en este 
período un total de  3,430 Resoluciones, que se resumen en los siguientes datos:

13,231 Resoluciones desde el año 2010 al año 2013
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3,656 Resoluciones entre Recursos de Revisión y de Apelación desde el año 2010 al año 2013

En cumplimiento de la Ley se han admitido entre Recursos de Revisión y Recursos de Apelación un total de  1,138 Resoluciones, las cuales 
dan inicio a un nuevo proceso administrativo en CTE, en el siguiente detalle:
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Apoyo de la CTE al Programa de Reinser-
ción Socio-Productiva.

Otro resultado importante lo constituyen 
las atenciones que CTE brindó en el marco 
del Programa de Reinserción Socio-Pro-
ductiva, evaluándose un total de 608 bene-
ficiarios, habiendo remitido las recomenda-
ciones de 578 casos para la continuidad del 
proceso del Departamento de Reinserción 
Productiva y Salud Mental.

Atenciones desde la Unidad de Acceso a 
la Información Pública (UAIP)

Objetivo: Atender las Solicitudes de Acce-
so a la Información Pública 

En el periodo fueron atendidas 689 solici-
tudes relacionadas al quehacer de FOPRO-
LYD, de éstas 45 sobre información públi-
ca, 629 sobre datos personales y 15 sobre 
información oficiosa.

Dicha información ha sido entregada en 
0.84 días, de los 10 días hábiles que la Ley 
de Acceso a la Información Pública estable-
ce.

FOPROLYD participó en la Tercera  Feria  de 
la Transparencia impulsada por la Subse-
cretaria de Transparencia y Anticorrupción, 
desarrollada en el Parque Central de la ciu-
dad de Suchitoto, departamento de Cuscat-
lán, donde se acercaron un aproximado 50 
personas entre beneficiarios de la institu-
ción y público en general, quienes tuvieron 
la oportunidad de conocer los servicios que 
la institución brinda y el trabajo desarrolla-
do a favor de las personas con discapaci-
dad a consecuencia del conflicto armado.
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Servicios Prestados a través de las Oficinas Regionales.

Los servicios brindados por las Oficinas Regionales de FOPROLYD, 
durante el periodo fueron los siguientes: 

Oficina Regional de Chalatenango (ORCHAL)

I. Atención y Orientación.

En este periodo ORCHAL brindó 6,197 atenciones, distribuidas de 

la siguiente forma: 103 nuevos censos o inscripciones de lisiados 
(solicitantes con discapacidad que se inscriben por primera vez), 
1,523 trámites y orientaciones referentes a la entrega de Presta-
ciones Económicas, 391 orientaciones y trámites a familiares de 
combatientes fallecidos, 1,062 recepción de documentos  a nue-
vos beneficiarios familiares de combatientes fallecidos, familiares 
de lisiados fallecidos y lisiados, 1,718 constancias de vida, 361 
constancias de pensión, 174 carnet a beneficiarios, 566 citas y 
atenciones telefónicas y  299 orientaciones sobre reinserción y 
crédito.
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II. Seguimiento y Control en Salud.

En el periodo, fueron brindadas 2,689 atenciones  a solicitantes 
(para optar a la calidad de beneficiario) y beneficiarios, las cuales 
se realizaron de la siguiente manera: 943 referencias médicas diri-
gidas a hospitales y médicos especialistas para diferentes tipos de 
evaluación a beneficiarios y solicitantes con discapacidad, 1,055 
entregas de Especies a beneficiarios, 355 entregas de medica-
mentos a beneficiarios y 336 Viáticos a beneficiarios con discapa-
cidad total.  

III. Orientación Jurídica

Esta  área  se efectuaron  un total de 1,489 atenciones, distribui-
das de la siguiente forma: 476  asistencias y orientaciones legales, 
como: trámites a través de Poder, trámites relacionados al llenado 
de la constancia de vida fuera del país y orientaciones para diligen-
cias de juicios de identidad,  348 notificaciones de resoluciones de 
CTE y  Acuerdos de Junta Directiva, entre otros; 665 elaboraciones 
de documentos jurídicos: como declaraciones juradas, recursos de 
apelación para comisión especial y cartas dirigidas a Junta Directiva.
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Usuarios atendidos por la Oficina Regional de Chalatenango desde el 2010 al 2013

Población atendida por la Oficina Regional de Chalatenango desde el 2010 al 2013.

2010 2011 2012

6,757

784

6,242

2013

5,817
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Otras actividades realizadas.

En el periodo de junio 2013 a mayo 2014, ORCHAL realizó 2 jor-
nadas médicas en los municipios de Las Vueltas y El Paraíso, fa-
voreciendo a 499 usuarios entre beneficiarios y su grupo familiar. 

• Taller sobre elaboración de mermeladas de nance y fresa. 
   Se contó con la participación de 17 Mujeres beneficiarias.

• Charla sobre Primeros Auxilios.  
   Se contó con la participación de 17 beneficiarios.

• Taller sobre elaboración de elaboración de encurtidos.  
   Se contó con la participación de 22 mujeres beneficiarias.

• Taller sobre  elaboración de manualidades con foami y 
   desarrollo del tema fortalecimiento de autoestima.
   Se contó con la participación de 17 mujeres beneficiarias.

• Taller sobre técnicas terapéuticas de cuido de muñón. 
   Se contó con la participación de 30 beneficiarias y beneficiarios        
   lisiados.

Oficina Regional de San Miguel.

En este periodo ORSAM  brindó 16,600  atenciones realizadas de 
la siguiente manera:

I. Atención y Orientación.

En la  Sección de Atención y Orientación se brindaron 11,586 aten-
ciones: 201 nuevos censos o inscripciones de lisiados (solici-

tantes con discapacidad que se inscriben por primera vez), 524 
trámites y orientaciones referentes a la entrega de Prestaciones 
Económicas, 125 orientaciones y trámites a familiares de comba-
tientes fallecidos, 373 recepción de documentos  a nuevos benefi-
ciarios familiares de combatientes fallecidos, familiares de lisiados 
fallecidos y lisiados, 3,800 constancias de vida, 2,938 constancias 
de pensión, 635  carnet a beneficiarios, 1,129 citas y atenciones 
telefónicas y 690 orientaciones sobre reinserción y crédito; y 1,171 
otras atenciones.
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III. Orientación Jurídica

Esta  área  se efectuaron  un total de 2,771 atenciones, distribuidas 
de la siguiente forma: 1,005 asistencias y orientaciones legales, 
como: trámites a través de Poder, trámites relacionados al llenado 
de la constancia de vida fuera del país y orientaciones para diligen-
cias de juicios de identidad,  358 notificaciones de resoluciones de 
CTE y  Acuerdos de Junta Directiva, entre otros; 1,408 elaboracio-
nes de documentos jurídicos: como declaraciones juradas, recur-
sos de apelación para comisión especial y cartas dirigidas a Junta 
Directiva.

II. Seguimiento y Control en Salud.

En esta sección fueron brindadas 2,243 atenciones  a solicitantes 
(para optar a la calidad de beneficiario) y beneficiarios, las cuales 
se realizaron de la siguiente manera: 1,263 referencias médicas 

dirigidas a hospitales y médicos especialistas para diferentes tipos 
de evaluación a beneficiarios y solicitantes con discapacidad, 5,476 
entregas de Especies a beneficiarios, 732 entregas de medica-
mentos a beneficiarios y 977 viáticos a beneficiarios con discapa-
cidad total.  
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Población atendida por la Oficina Regional de San Miguel des-
de el 2010 al 2013.

39, 416 usuarios atendidos por la Oficina Regional de San 
Miguel desde el 2010 al 2013

Otras actividades realizadas.

En el periodo ORSAM realizó 5 jornadas médicas, favoreciendo a 
858 usuarios entre beneficiarios y su grupo familiar. 

• Se impartieron 5 talleres de capacitación vocacional, para con-
tribuir a desarrollar las capacidades de beneficiarios y sus familia-
res, siendo los siguientes: cocina básica, corte y confección, pana-
dería y computación básica a 91 personas. 

• Talleres de arte escénico e integración social   
Se desarrollaron 2 talleres de arte escénico que pusieron en escena 
dos obras teatrales.  

• Segundo torneo de ciclismo adaptado 

Por segundo año consecutivo, en el mes de diciembre del 2013, 
ORSAM realizó el segundo torneo de ciclismo adaptado, en el mar-
co del día nacional e internacional de la persona con discapacidad, 
bajo el lema “Diversidad y Capacidad”,  premiando los tres prime-
ros lugares  de la competencia.

• Atención desde la Unidad Jurídica

Durante el período de junio 2013 a mayo de 2014 se brindaron 
7,285 atenciones tanto en las Oficinas de FOPROLYD como en los 
lugares de residencia de los usuarios.
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Convenios

A través de la Unidad Jurídica se gestionó la elaboración, revisión y/o formalización de 13 convenios con entidades públicas y privadas, 
que contribuyen a mejorar los servicios que por Ley FOPROLYD brinda a sus beneficiarios.

Datos históricos de la Unidad Jurídica desde el 2010 al 2013
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Programa de Reinserción Socio-Productiva desde junio de 2013 
a mayo 2014.

Dicho programa tiene como objetivo contribuir al establecimiento 
de las condiciones integrales que permitan la incorporación efectiva 
de beneficiarios a la vida Social y Productiva del país, garantizándo-
les el acceso equitativo a los procesos  que sean necesarios para 
mejorar su calidad de vida.

Durante el periodo, el Programa de Reinserción Socio-Productiva, 
desarrolló diversas actividades a través del Departamento de Rein-
serción Productiva y Salud Mental, obteniendo los resultados si-
guientes:

• Se registró durante el periodo 4,766 atenciones respecto a infor-
mación del Programa de Reinserción Socio-Productiva y 262 aten-
ciones a solicitudes relacionadas con dicho programa.

• Fueron  realizadas  un  total  de 2,436 evaluaciones técnicas, lle-
vadas a cabo en su mayoría en el domicilio de los beneficiarios por 
el equipo técnico multidisciplinario, el cual está integrado por pro-
fesionales en las áreas de psicología, trabajo social, terapia ocupa-
cional, mercadeo y agronomía, dándole seguimiento a las consultas 
y solicitudes recibidas, a efecto de determinar la factibilidad de las 
mismas.

• A fin de fortalecer la actividad económica, se realizaron de forma 
previa o posterior a la entrega de su apoyo productivo capacitacio-
nes a 2,293 beneficiarios en las áreas de mercadeo, comercializa-
ción, administración de negocios, emprendedurismo, agropecuaria, 
manejo de insumos y especies. 

• En este periodo se notificó y orientó el proceso productivo a 624 
beneficiarios.

• En el periodo fueron atendidos en seguimiento de reinserción de 
apoyos productivos  1,820 beneficiarios de diversas zonas del país.

• Con la finalidad de promover los productos y servicios brindados 
por los beneficiarios se realizaron en el periodo un total de 7 ferias 
Agroartesanales, en diversos municipios del país, participando un 
total de 79 beneficiarios. 

• Se realizaron entregas de suministros, insumos, materiales, he-
rramientas de Apoyos productivos, para la atención de 2,772 be-
neficiarios.

8.2 PROGRAMAS O PROYECTOS: EJECUTADOS, EN EJECUCIÓN O PROGRAMADOS

8.2.1 Programas en Ejecución
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Entrega de 2,818 apoyos productivos desde el 2010 al 2013

Programa de Créditos

Su objetivo es otorgar créditos a la población de beneficiarios con 
discapacidad a consecuencia del conflicto armado, para apoyarles 
en la reinserción social y productiva.

Durante el periodo de junio del año 2013 hasta mayo del año 2014, 
se han otorgado  créditos a 186 beneficiarios, en las líneas de cré-
dito de producción, vivienda y tierra, distribuidos según detalle:
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Durante el periodo de junio del año 2013 hasta mayo de 2014, se 
otorgaron créditos por un monto de $1,078,810.77, distribuidos 
por línea de crédito de la siguiente manera:

Créditos otorgados del 2010 al 2013

Fuente de financiamiento

La fuente de financiamiento para la colocación de créditos se 
realiza con recursos del fondo rotativo, conformado por recur-
sos propios obtenidos de la extinción del fideicomiso otorgado a 
FOPROLYD más los intereses generados por éste y el rendimiento 
obtenido por la colocación de créditos.

Los créditos otorgados a los 186 beneficiarios están distribuidos 
por categoría, según el siguiente esquema:
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Programa de Salud Mental

Su objetivo es mejorar la salud mental de 
las personas beneficiarias de FOPROLYD 
mediante un programa integral orientado 
al desarrollo de habilidades sociales, in-
terpersonales y laborales.

El Programa de Salud Mental está confor-
mado por 5 componentes que se integran 
de tal forma que existen diferentes nive-
les, ámbitos y grupos de atención, consi-
derando que las secuelas de la guerra se 
expresan en el plano individual pero que 
tienen incidencia significativa en la familia 
y la comunidad. Durante el periodo exis-
tieron significativos resultados por cada 
componente, de los cuales se pueden 
destacar: 8.2.2 Proyectos no ejecuta-

dos que estaban programa-
dos para el periodo.

• Mejoramiento de la movilidad física de 
112 beneficiarios(as) a través de la obten-
ción de sillas PET (Personal Energy Trans-
portation) orientadas a facilitarles su rein-
serción en actividades económicas.

Con este proyecto se pretendía adquirir 
una donación de 112  sillas de ruedas 
manuales, tipo PET (Personal Energy 
Transportation), a través de la Asociación 
para el Desarrollo Humano (ADHU), de 
acuerdo a necesidades identificadas por 
las oficinas regionales, Oficina central y  
beneficiarios.

En el Presupuesto anual de FOPROLYD no 
se contó con el monto de contra partida 
para este requerimiento. Por tal razón se 
desarrollaron gestiones con 10 empre-
sas privadas para solicitar financiamiento 
para el pago del proceso de envío y otros 
gastos, sin obtener respuesta positiva al-
guna, imposibilitando la  aceptación del 
ofrecimiento por la limitante presupues-
taria.

La gestión del proyecto sigue vigente y 
como alternativa FOPROLYD sigue brin-
dando por Ley, sillas convencionales para 
la movilidad de aquellos beneficiarios que 
lo necesitan.
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Con la finalidad de contribuir a la reinser-
ción laboral y productiva de nuestros be-
neficiarios, garantizar el restablecimiento 
de la salud, rehabilitación, entrega de 
las prestaciones en especie y productos 
farmacéuticos, entre otros; FOPROLYD 
constituyó diversas alianzas con otras 
instituciones del Gobierno de El Salvador 
y cooperantes nacionales e internaciona-
les, estableciéndose las siguientes alian-
zas y convenios:

• Carta de entendimiento entre FOPROLYD 
y CENTA para Facilitar la Transferencia de 
Tecnología Agropecuaria y Forestal.

Se firmó una carta de entendimiento para 
la facilitación de transferencia tecnológica 
agropecuaria y forestal con CENTA, la cual 
está vigente a la fecha. (59 beneficiarios y 
10 Agrónomos)

• Alianza Estratégica entre FOPROLYD y la 
Cruz Roja Salvadoreña para la formación 
vocacional con fines productivos de bene-
ficiarios con discapacidad visual, a través 
del Proyecto ÁGORA (Aulas de Gestión 
Ocupacional América Latina)

• Alianza estratégica entre Cruz Roja Sal-
vadoreña y FOPROLYD  proyecto AGORA 
para capacitaciones de beneficiarios con 
discapacidad visual,  beneficiándose a 
7 personas con discapacidad visual con 
huertos biointensivos.
 
• Donación de 59 sillas de ruedas para 
beneficiarios a través de Wheels for Hu-
manity y 4 por  la Fundación Joni and 
Friends.

• Convenio de cooperación entre FOPRO-
LYD y la Asociación Hábitat para la Huma-
nidad, para facilitar el acceso a vivienda a 
la población lisiada y discapacitada a con-
secuencia del conflicto armado.

• Firma de convenio con la Asociación Há-
bitat para la Humanidad para el fortaleci-
miento de las condiciones habitacionales 
de los beneficiarios, a través de créditos, 
el cual está vigente a la fecha. De octubre 
2012 a octubre 2013, se han beneficiado 
un total de 20 familias a las cuales se le 
ha brindado un crédito para construcción 
de viviendas, mejoras y legalización de 
tierras.

• Coordinación con la Secretaría de Inclu-
sión Social para capacitar a 107 mujeres 
beneficiarias, esposas e hijas de benefi-
ciarios en temas de Emprendedurismo y 
Género en Ciudad Mujer Usulután.
  
• Firma de memorándum de entendimien-
to con Wheels for Humanity Foundation/
UCP para fortalecer los procesos de re-
habilitación desarrollados por FOPROLYD 
para las personas con discapacidad, a tra-
vés de capacitación de 4 técnicos terapis-
tas y 1 médico.  

También, en el ejercicio de gestión, 
con el propósito de garantizar la aten-
ción en salud a nuestros beneficiarios, 
y toda medida de carácter asistencial, 
servicios médicos hospitalarios ; FO-
PROLYD renovó convenios con los 
diversos hospitales de la red pública, 
entre los que podemos mencionar:

8.3 Coordinación interinstitucional.



56

Rendición de Cuentas
Junio 2009   Mayo 2014

8.4 Mecanismos de partici-
pación ciudadana impulsados 
en el periodo.
• Visitas de Acercamiento de Junta Directi-
va y de Atenciones a Beneficiarios que resi-
den en Zonas de Difícil Acceso.

Objetivo: brindar acercamiento de Junta 
Directiva y de los servicios que FOPROLYD 
otorga a sus beneficiarios, en aquellas zo-
nas de mayor concentración de beneficia-
rios

Forma de Funcionamiento: Un equipo 
conformado por colaboradores de las di-
ferentes unidades y departamentos de 
FOPROLYD, junto a Gerencia General y 
miembros de Junta Directiva  se trasladan 
al lugar designado de acuerdo a la progra-
mación anual.

En cada visita de acercamiento FOPRO-
LYD informa sobre el trabajo desarrollado 
a favor de sus beneficiarios y les brinda 
atenciones  en asesoría jurídica, entrega de 
especies, seguimiento en control de salud, 
información sobre el Programa de Crédi-
tos, orientación para ingresar al Programa 

de Reinserción Socio-Productiva, entre 
otros. También en este tipo de reuniones 
los beneficiarios tienen la oportunidad de 
solventar sus dudas e inquietudes sobre 
una acción realizada por la institución. 

Durante el periodo fueron realizadas 11 vi-
sitas de acercamiento atendiendo un total 
de 1,355 asistentes facilitando con ello la 
atención en departamentos como:
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Datos históricos de las visitas de 
acercamientos desde el 2010 al 2013

Visitas de acercamiento realizadas en el periodo junio 2013 a mayo 2014
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Objetivo: ofrecer la oportunidad para 
que funcionarios públicos expliquen sus 
actuaciones y decisiones por el uso y la 
administración de los bienes públicos a 
su cargo y sobre su gestión desarrollada; 
evaluando avances, obstáculos, logros y 
dificultades relacionadas al cumplimiento 
del Plan institucional. Esto permite que 
haya un diálogo con los ciudadanos, dán-
doles a conocer las acciones desarrolla-
das en beneficio de la población beneficia-
ria de FOPROLYD.

Forma de Funcionamiento: La Rendición 
de Cuentas se realiza una vez al año, a tra-
vés de una audiencia pública, que permite 
informar a la ciudadanía sobre la gestión 
institucional de un período en específico. 
En la misma, se tiene la oportunidad de 

realizar consultas y  brindar aportes del 
quehacer institucional.

En agosto del año 2013, FOPROLYD desa-
rrolló la audiencia de rendición de cuentas, 
correspondiente al periodo junio 2012 a 
mayo 2013, participando un aproxima-
do de 150 personas, entre beneficiarios 
de la institución, miembros del gabinete 
de gobierno, instituciones autónomas, 
agencias de cooperación, representantes 
de asociaciones de lisiados y discapacita-
dos a consecuencia del conflicto armado 
y personas interesadas en el tema.

• Programa de radio Institucional “Fon-
do de Lisiados en Acción”

Objetivo: Establecer un mecanismo de 
comunicación participativa, que permita 
entrar en contacto con nuestros benefi-
ciarios y público en general, para cono-
cer sus inquietudes y opiniones acerca 
de los servicios que FOPROLYD brinda a 
la población de lisiados y discapacitados 
a consecuencia del conflicto armado. El 
mismo, también permite trasladar infor-
mación de las últimas acciones desarro-
lladas por la institución.

Forma de Funcionamiento: Es un espacio 
de difusión radial propio, creado desde di-
ciembre del año 2011, acorde a la Visión, 
Misión y valores Institucionales. Actual-

• Rendición de Cuentas. 
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mente es transmitido en vivo 3 veces por 
semana, con una duración de media hora, 
dirigido a la población beneficiaria, espe-
cialmente la que reside en zonas de difícil 
acceso.

El Programa se transmite a través de Ra-
dio Cadena Mi Gente 700 A.M., el día lu-
nes a las 7:30 a.m.;  por Radio Cadena 
Cuscatlán 98.5 F.M., los jueves a las 5:30 
p.m. y ARPAS en enlace con sus 20 ra-
dios socias, los viernes a las 10:30 a.m. 
Dicho programa ha permitido mantener 
informada de manera oportuna a la po-
blación beneficiaria y público en general 
sobre el accionar institucional y atender 
de manera personalizada las expectativas 
generadas en la audiencia.

En el periodo se han producido más de 
50 emisiones (150 transmisiones) de ra-
dio del programa “Fondo de Lisiados en 
Acción”.

De diciembre de 2011 a diciembre de 
2013 han sido producidas 105 emisiones 
del programa según el detalle de transmi-
siones siguientes

Redes Sociales

Objetivo: Establecer enlaces de comuni-
cación, permitiendo la interacción entre el 
usuario y la institución, referente al que-
hacer institucional, desde cualquier dis-
positivo con Internet.

Forma de Funcionamiento: La página 
oficial de FOPROLYD en Facebook,  per-
mite colocar información actualizada del 
quehacer institucional, entre éstas: no-
ticias, avisos, fotografías; y a través de 
la cuenta oficial en YouTube se publican 
videos institucionales que también son 
vistos por medio de Facebook. Las dos 
redes sociales permiten una interacción 
con los beneficiarios y público en general, 
quienes realizan preguntas, denuncias y 
sugerencias, las que a su vez FOPROLYD 
responde oportunamente.

Además FOPROLYD, a través de www.
fondolisiados.gob.sv, proporciona el for-
mulario de petición de información, suge-
rencias y denuncias que se muestra en la 
sección “Contáctenos” y Correo electró-
nico: a través de la dirección comunica-
ciones@fondolisiados.gob.sv.  Asimismo, 
cuenta con buzón de sugerencias ubicado 
en nuestras instalaciones.

•  Mesa Consultiva.

Objetivo: Establecer un proceso de diá-
logo donde se retomen y discutan temas 
en  beneficio de la población de lisiados 
y discapacitados a consecuencia del con



60

Rendición de Cuentas
Junio 2009   Mayo 2014

flicto  armado, así como de familiares de 
combatientes fallecidos. 

Forma de funcionamiento: La Mesa Con-
sultiva se constituye con 21 asociaciones 
de lisiados,  discapacitados y familiares 
de combatientes caídos en el conflicto ar-
mado. En la misma se priorizaron desde 
2010, seis puntos estratégicos que van 
encaminados a mejorar las prestaciones 
y atenciones que FOPROLYD brinda a su 
población beneficiaria. 

De junio 2013 a mayo 2014, FOPROLYD 
llevó a cabo 6 reuniones de Mesa Con-
sultiva (07 de junio de 2013, 15 Y 20 no-
viembre 2013, 5 y 17  de diciembre 2013, 

17 de diciembre de 2013 y 10 de enero 
2014), donde se trataron temas tales 
como: 

1. Exposición de Logros FOPROLYD 2009 
a 2013.

2. Propuesta de reestructuración de Ta-
blas de Pensiones.

3. Situación de las Reformas de Ley pen-
dientes de aprobación.

4. Situación del Decreto para reincorporar 
a madres y padres de caídos, que fueron 
indemnizados por el Decreto 1040.

5. Exposición de Estadísticas 2009 a 
2013.

6. Aclaración sobre situación de viáticos 
a pensionados totales y pensiones a lisia-
dos en el rango del 6 al 10% de discapa-
cidad.

7. Pago de la compensación Económica 
Adicional de fin de año 2013.

8. Programa de Reinserción Socio-Pro-
ductiva y Programa de Créditos.

9. Solicitudes puntuales a Junta Directiva 
de FOPROLYD.

10. Exposición de las Tablas de Discapaci-
dad (Comisión Técnica Evaluadora)

11. Explicaciones sobre el retraso en el 
pago de las pensiones correspondientes 
a diciembre 2013 (pagadas enero 2014)
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8.5. Adquisiciones y Contrataciones celebradas.

Procesos ejecutados por modalidad de contratación de junio 2013 a mayo de 2014

Procesos ejecuados de junio 2013 a mayo 2014
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Procesos ejecutados por modalidad de contratación desde el año 2010 al 2013.

Se ejecutaron 846 procesos de adquisición y contratación en las diferentes modalidades, con un monto total ejecutado de $ 18,236,657.43.

* Reforma a la LACAP por Decreto Legislativo N° 725, del 18 de mayo de 2011, publicado en el Diario Oficial N° 102, Tomo 391, del 02 de junio de 2011.
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IX. Dificultades enfrentadas.
FOPROLYD durante el periodo, presentó va-
rias dificultades que afectaron el quehacer 
institucional, no obstante realizó gestiones 
como alternativas de solución.

Dificultad 1: La disponibilidad presupuesta-
ria o asignaciones mensuales del Ministerio 
de Hacienda, no han sido continuamente 
oportunas, lo que ha generado que el depó-
sito de las  pensiones no siempre ha sido en 
la fecha que establece el Reglamento de la 
Ley (5 de cada mes), ocasionando moles-
tias, dificultades económicas y de transpor-
te a beneficiarios; así como constantes mar-
chas y protestas de la población beneficiara.

Solución: Gestión de Administración Supe-
rior y Presidencia de FOPROLYD, para man-
tener de forma oportuna, todas las Presta-
ciones Económicas.

Dificultad 2: Se generaron problemas para 
cubrir la entrega de las Prestaciones Econó-
micas, ya que existió una sobredemanda de 
nuevos beneficiarios lisiados y discapacita-
dos en el año 2011.

Solución: Para cubrir la sobredemanda se 

requirió un refuerzo presupuestario al Mi-
nisterio de Hacienda que no fue concedido; 
utilizando recursos del presupuesto del ejer-
cicio del año 2012, para hacer efectivo dicho 
pago.

Dificultad 3: Procesos de licitaciones de-
siertos por falta de ofertantes, y por incum-
plimiento de requisitos legales y técnicos, 
causando retraso en las compras de ma-
teriales y componentes para el Laboratorio 
de Prótesis, y por tanto, limitaciones para la 
satisfacer la demanda de los servicios. 

Solución: Se ha iniciado la evaluación del 
mercado internacional para poder realizar 
en un futuro adquisiciones con proveedores 
extranjeros.

Dificultad 4: Reducción en el Presupuesto 
del año 2012 para la entrega de Unidades de 
Apoyo Productivo

Solución: Se entregó complemento de apo-
yos productivos a beneficiarios correspon-
dientes al año 2012 y se completó las com-
pras pendientes del año 2011. 

Dificultad 5: Sobredemanda de beneficia-
rios con solicitudes de  crédito.
 
Solución: Se proyectó la inyección de ca-
pital nuevo al fondo rotativo con el fin de 
atender la demanda de crédito, a través de 
fondos del Gobierno Central, situación que 
no se logró debido a que el Ministerio de Ha-
cienda consideró no aprobar las solicitudes 
consideradas en los presupuestos anuales 
de la Institución, en vista de la situación de 
las finanzas públicas.

Dificultad 6: Falta de recursos financieros 
para contrapartidas de proyectos que en 
muchas ocasiones  son solicitadas por los 
organismos donantes
 
Solución: Se ha iniciado el análisis para que 
en el  futuro se pueda presupuestar un mon-
to para contrapartidas de proyectos en el  
presupuesto institucional anual.
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X. GESTIÓN FINANCIERA Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
Junio 2013 a Mayo 2014

La gestión financiera de FOPROLYD duran-
te el periodo de junio 2013 a mayo 2014, 
se ha realizado a través del financiamien-
to otorgado por el Ministerio de Hacienda 
para la entrega de las Pensiones, Viáticos, 
Gastos Funerarios, Prestación Económica 
Especial, Servicios en Salud, prótesis, órte-
sis, medicamentos, aparatos e insumos de 
ayuda mecánica para la rehabilitación física, 

capacitaciones técnicas (agropecuarias,  in-
sumos agropecuarios y herramientas para 
actividades de desarrollo productivo), y por 
parte del Ministerio de  Trabajo y Previsión 
Social para cubrir remuneraciones y gastos 
de funcionamiento institucional. 

En relación a los fondos propios institu-
cionales, se administraron los recursos del 

Fondo Rotativo en la entrega de las líneas 
de créditos productivos, vivienda y tierra a 
los beneficiarios; asimismo se concluyó con 
el proyecto de construcción y equipamiento 
del Laboratorio de Prótesis; y la colocación 
en depósitos a plazo de los fondos de la Re-
serva; la siguiente tabla muestra los recur-
sos institucionales aprobados y ejecutados 
en el periodo que se informa.   
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La siguiente gráfica, presenta la distribución del uso y destino de los recursos transferidos por el Ministerio de Hacienda y Ministerio de 
Trabajo y Previsión Social, para atender a la población beneficiaria  en las prestaciones y beneficios que se les otorga. 
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Asimismo, se informa de las inversiones realizadas en depósito a pla-
zos de los fondos retenidos en concepto de Ahorro Anual de los Bene-
ficiarios, retención mensual del 5% de la pensión durante el ejercicio 
2013, los fondos retenidos y los intereses generados fueron entrega-

dos a los beneficiarios en el mes de diciembre del mismo año.

Las siguientes tablas, muestran el monto retenido y la distribución de 
los intereses generados:

RESUMEN DE DISTRIBUCIÓN DE INTERESES POR POBLACIÓN



67

Rendición de Cuentas
Junio 2009   Mayo 2014

Con el fin de cumplir con la Ley de FOPROLYD, anualmente se progra-
ma las inversiones financieras en depósitos a plazo de los recursos 
que se custodian en concepto de Ahorro Anual, retención del 5% de 
la pensión, los cuales son entregados en la primera quincena de di-
ciembre (Art.50), y los fondos de constitución de la Reserva Técnica 
(Art. 46).

Los intereses que se generan en la inversión del ahorro anual, son en-
tregados a los beneficiarios en la misma fecha que se entrega el por-
centaje retenido; y los intereses de la inversión de la Reserva Técnica 
son capitalizados en la misma Reserva. La siguiente tabla muestra la 
colocación de estos recursos. 

*1- Apertura en el PRIMER BANCO DE LOS TRABAJADORES

PRINCIPALES INVERSIONES A REALIZARSE    

INVERSIÓN DE LA RESERVA TÉCNICA

INVERSIÓN DEL AHORRO ANUAL
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FISCALIZACIÓN DE FOPROLYD

FOPROLYD para una gestión transparente, cuenta con el apoyo de las entidades fiscalizadoras: Corte de Cuentas de la República y Auditoría 
Externa; al periodo que se informa, han realizado el examen financiero hasta el ejercicio 2012, cuyos resultados son los siguientes: 
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APORTE FINANCIERO DEL GOBIERNO DE EL SALVADOR EN EL QUINQUENIO 
Desde el año 2009 hasta el año 2013

El Gobierno de El Salvador en el quinquenio 
ha fortalecido a la Institución en los diferen-
tes programas de atención, cuyos aportes 
suman la cantidad de US$167,617,266.92, 
contribución efectiva a través del financia-
miento del Ministerio de Hacienda con una 
cantidad de US$162,440,297.03 y por el 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social la 
cantidad de US$5,176,969.89.

Estos recursos se han utilizado en la entrega 
de las prestaciones y beneficios que la Ley 
de FOPROLYD otorga a la población benefi-
ciaria con discapacidad, a madres y padres 
adultos mayores e hijos menores de 18 años 
de beneficiarios fallecidos el cual se extien-
de hasta los 25 años de edad como máximo 
si el sobreviviente se encuentra estudiando; 
así mismo las remuneraciones oportunas al 

capital humano y los insumos para el fun-
cionamiento administrativo y operativo de la 
institución.

La siguiente gráfica refleja el crecimiento fi-
nanciero de FOPROLYD. 
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XI. PROYECCIONES PARA EL PERÍODO JUNIO 2014 A MAYO 2015.

FOPROLYD ha orientado las acciones más 
relevantes a favor de las víctimas del con-
flicto armado a fin de garantizar una mejor 
calidad de vida, planteándose las siguientes 
proyecciones y retos:

• La Comisión Técnica Evaluadora, continua-
rá con el estricto cumplimiento de toda la 
normativa Institucional, aplicando los dife-
rentes procesos establecidos en la Ley y el 
Reglamento de FOPROLYD y el Reglamento 
Especial de CTE; manteniendo  la visión de 
mejora continua en los procesos de aten-
ción dirigido a los usuarios preservando la 
transparencia de la gestión actual.

• En el marco del Programa de Reinserción 
Socio Productiva a través de la entrega de 
unidades de apoyo productivos, se  dará 
prioridad a aquellos beneficiarios que han 
solicitado dicho beneficio por orden de so-
licitud.

• Se proyecta para el periodo la atención de 
5,197 usuarios a través de la CTE.

• Ejecutar el Plan de “Transformar la situa-
ción de discapacidad de los beneficiarios 
con mayores limitaciones de acceso“, ba-
sado en una estrategia de gestión y acer-

camiento de atenciones, para que propicie 
equidad en la entrega de prestaciones y en 
las oportunidades de rehabilitación integral, 
mejorando las condiciones de incorporación 
a la vida productiva y de participación social 
de los beneficiarios con mayores limitacio-
nes de acceso.

• Diseño e Implementación del Plan de Ca-
pacitación a Personal que atiende Beneficia-
rios, para lograr “Recurso Humano mejor 
calificado en la atención de las personas de 
discapacidad, bajo un enfoque  de derecho 
y desarrollo”.

• Sistematización de seguimiento en salud 
y de entrega de las Prestaciones en Salud y 
en Especies.

• Reorientar el Programa de Salud Mental.

• Subsanar en un 90% las observaciones 
pendientes del Estudio Pericial, relacionada 
con los expedientes de beneficiarios.

• Dar cobertura oportuna a la demanda de 
ayudas orto protésicas que los beneficiarios 
solicitan para su óptima incorporación a la 
vida cotidiana y productiva. 

• Implementar la elaboración de calzado or-
topédico y plantillas requeridas por los be-
neficiarios en el Laboratorio de Prótesis.

• Mantener y mejorar la coordinación entre 
la Oficina Central con las Regionales sobre 
los diversos procesos de atención al usua-
rio.

• Mantener y mejorar el buen nivel de satis-
facción de los usuarios en la Oficina Central 
mediante el análisis de la encuesta semes-
tral dirigida a los mismos e implementar en 
las Oficinas Regionales este mecanismo.

• Mejorar los tiempos de atención al usuario 
en las tres Oficinas de FOPROLYD.   
   
• Actualizar la digitalización de los expedien-
tes físicos de los beneficiarios.

• Cumplir al 100% las entregas de Apoyos 
Productivos.

•Fortalecer y dar seguimiento al proceso de 
desconcentración de los equipos multidisci-
plinarios de Reinserción Social y Productiva 
hacia las oficinas ORCHAL y ORSAM.
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• Reestructuración de la Unidad de Reinser-
ción Social y Productiva. 
 
• Ampliar espacios de Participación de be-
neficiarios en Ferias para la promoción y co-
mercialización de los productos y servicios.

• Colocación de créditos a 200 beneficiarios 
con discapacidad, de acuerdo a las siguien-
tes estimaciones: a) 64 créditos a la produc-
ción; b) 130 créditos para vivienda; y c) 6 
créditos para tierra.

• Descentralización en la recepción de órde-
nes de descuento y cancelaciones de crédi-
tos, en las Oficinas Regionales de San Mi-
guel y Chalatenango.

• Digitalización de documentos contables fi-
nancieros de los años 2005 -2010.

• Realizar 5,000 atenciones a beneficiarios y 
solicitantes en el área jurídica.

• Continuar estableciendo alianzas que nos 
permitan mantener y seguir mejorando los 
servicios que proveemos a nuestros benefi-
ciarios; por lo cual proyectamos gestionar y 
mantener vigentes al menos 10 convenios.

• Satisfacer alrededor de 500 solicitudes, 
en atención a la demanda de información 
oficiosa, pública y de datos personales; así 
como   actualización periódica de la infor-
mación oficiosa en el sitio Web Institucional 
en el vínculo de Gobierno Transparente.

• Continuar a nivel regional  la  promoción 
de la formación vocacional, de los Beneficia-
rios, que les permita dotarse de habilidades 
a la población beneficiaria para que desa-

rrollen capacidades que les ayude a mejorar  
sus economías familiares.

• Consolidar los mecanismos de coordina-
ción entre las diferentes entidades rectoras y 
ejecutoras de la salud, educación, culturales 
y deporte del departamento de San Miguel.

• Establecer convenio o carta de entendi-
miento con el Instituto Tecnológico ITCHA 
y otras entidades, para darle la formalidad 
respectiva a apoyos recibidos  actualmente 
como el otorgamiento de becas  o medias 
becas a hijos de beneficiarios con discapaci-
dad; y el desarrollo de talleres vocacionales 
en apoyo a los beneficiarios de la oficina Re-
gional de Chalatenango.
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XIII. ANEXOS

COSTOS EDIFICIO MULTIFUNCIONAL FOPROLYD 

FONDO ROTATIVO
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PROYECTO DIGITALIZACIÓN “ESCANEO” DE DOCUMENTOS E INFORMES CONTABLES

INVERSIÓN EN PROYECTOS Y PROGRAMAS AL 31 DE DICIEMBRE  2013, LABORATORIO DE PRÓTESIS


