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i ORGANiZAC!()N INSTITUCIONAL
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Directores Suplentes
Licenciada Lidia Margarita Océn

Licenciada Sonia Griselda de Campos

Licenciada Vilma de Mendoza
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2. EQUIPO EJECUTIVO

Gerente General
licenciado Oscar Armando Pérez Merino
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Licenciado José Antonio Arévalo Aparicio
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Licenciado Francisco Ramoén Gochez Arrazola
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Licenciado Oscar Rutilio Sanchez

Jefe Departamento Administrativo Financiero
Licenciado Remberto Ernesto Gonzélez

Jefe Departamento de Seguimiento y Control
Licenciado Salvador Reynaldo Portillo Romero
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Licenciado José Armando Melgar Deledn
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3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Auditotls Intema
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4. MENSAJE DEL PRESIDENTE

Sefiores

Directores Consejo Directivo del

Banco Central de Reserva de El Salvador
Presente.

Estimados Sefiores Directores:

Presento a su consideracion la Memoria de Labores del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento
Financiero del afio 2011, conforme a lo que estipula el Art. 20 del Reglamento Interno del Comité
Administrador.

La gestidn durante este ejercicio fue realizada conforme a los lineamientos y objetivos establecidos
en el Plan Estratégico formulado para el 2010-2014.

La gestidn de recuperacion y venta de activos ascendio a US$7.4 millones (US$4.0 miliones en
efectivo), de los cuales US$3.4 millones (46%) se originaron por la recuperacion judicial y US$4
miliones (54%) por la recuperacion administrativa y venta de activos extraordinarios. No obstante la
situacién de lento crecimiento econdmico en que se encuenira el pais, las recuperaciones pueden
considerarse como buenas, al haberse logrado el 86% de la meta para el afio 2011.

La recuperacion administrativa alcanzo US$1.8 millones, dentro de la cual CREDISA continGa
siendo el mayor generador de ingresos con US$1.4 millones; la cartera de saneamiento generd
US$0.2 miliones y otras carteras US$0.2 millones.

Conforme a esos resuitados, al 31 de diciembre de 2011, el FOSAFFI ha reintegrado totalmente los
aportes recibidos de la cartera CREDISA por US$119.9 millones.

Un dato relevante del presente ejercicio es que el FOSAFF] ha participado en el incremento de
capital del Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., en US3%5.3 millones. La participacion fue hecha
en términos de efectivo con US$2.8 millones y en especie con US3$2.5 millones.

Con el propésito de orientar los esfuerzos hacia aquella cartera y activos con mayor posibilidad de
recuperacion en el afio 2011, se ha finalizado el diagnéstico de los créditos y activos de mayores
montos, con lo cual se espera redefinir la estrategia de gestion de recuperacion y comercializacion
en el afio 2012.

Por otra parte, se han fortalecido las practicas é&ticas, de transparencia y de administracién del
riesgo, como parte del fortalecimiento institucional y de buen Gobierno. Asi mismo, durante el afio
2011 se dio cumplimiento a las recomendaciones de la Ley de Acceso a la Informacion Publica con
el nombramiento de la Oficial de Informacion.

Los logros alcanzados fueron posibles gracias al esfuerzo y compromiso del equipo de trabajo del
FOSAFFI; asi como del apoyo y confianza brindado por nuestro Comité Administrador.

Alentamente,
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5. VISION MISION

VISION :
Ser reconocidos como la mejor opcidn para la administracion y recuperacion de
activos del Estado
MiSION:

Recuperar eficientemente los activos recibidos del Estado

6. PLATAFORMA DE VALORES INSTITUCIONALES

Confianza
Actuar con honradez y smoendad en el desarrollo de nuestras actnvndades
bnndando transparencna y segurtdad a nuestros chentes y personal ' :
Responsabiiidad
Cumplir con efectividad los compromisos institucionales adquiridos con base en
las disposiciones legales, el respeto, la disciplina y la equidad.
Servicio

Atender a nuestros clientes con eficiencia y calidad, en un ambiente agradable y
de colaboracién mutua.
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. RESUMEN EJECUTIVO

7. RECUPERACION DE CARTERA

La recuperacion de cartera de créditos en el 2011, generd por medio de los
procesos de cobro judicial y administrativo US$5.3 millones, lograndose con ello
un cumplimiento del 97% de eficiencia del plan de recuperacion de créditos, que
consideraba una proyeccion a recuperar de US$5.5 millones.

Grafico No.1
FOSAFFI: Recuperacion de créditos 2011

El 84% de la recuperacion de créditos en el afio proviene principalmente de las
carteras de préstamos permutada y de la recibida en aporte del Banco Central de
Reserva, que fue otorgada originalmente por CREDISA.
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Grafico No.2
FOSAFFI: Recuperacion de créditos 2011
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8 VENTA DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

La comercxahzacuon de ac’nvos extraordmanos no obstante la depresron en el
mercado de bienes raices debido a la baja en la oferta de créditos para su
adqunsncxon generé ingresos en el afic 2011, de US$2.1 millones permitiendo

consegu:r el 67% de la meta establec&da

Grafico No. 3
FOSAFFI' Venta de Activos Extraordinarios 2011
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9. RECUPERACION Y VENTA EN EFECTIVO

La recuperacidn de créditos y venta de activos extraordinarios, ascendié a US$7.4
millones: US$4.0 millones (54% del total) fueron recuperados en efectivo, por
medio de adjudicaciones de bienes se recuperaron US$3.1 millones (42% del
total) y el restante 4%, es decir US$0.3 miles, se obfuvo mediante la venta de
activos con pago diferido por medio de la Politica para la Venta de Activos
Extraordinarios con Vocacién Habitacional.

Grafico No.4
FOSAFFI Gestion de Recuperacnon de créditos y Activos Extraordmarlos 2011

lii. GESTION DE CARTERAS DE CREDITOS
. GESTiON DE RECUPERACION ADMINISTRATIVA

La recuparacmn-admlmstratlva para el afo 2011, alcanzé una recuperacion de
US$1.8 millones. La Cartera Aportes CREDISA continué siendo la mayor
generadora de recuperacion, representando el 74% (US$1.4 millones) y la cartera
de saneamiento representd el 13% (US$0.2 millones) de [a recuperacioén obtenida.
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Cuadro No. 1
FOSAFFI: Gestion de Recuperacion Administrativa a Diciembre/ 2011
{En Miles de USS$)

Cartera Saneamiento

Aportes CREDISA 1,369.9
Cartera FIGAPE en Administracién 1126
Cartera Interés Social 22.9
FEAGIN 63.2
Banco Hipotecario 48.4
Total 1,855.7

Del total de la recuperacion por la via administrativa (US$1.8 miliones), el 88% se
gestiond directamente por el FOSAFFI, representando US$1,6 millones. El resto se
recuperd por medio de Gestores de Cobro Externos (US$177.8 miles) y por medio
de la administracion del Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. (US$48.4 miles),

tal como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico No.5
FOSAFF!: Gestion de Recuperacion de créditos 2011
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Arrendamiento de Activos Extraordinarios. En el afio 2011 se obtuvo en

concepto de arrendamiento de activos extraordinarios US$77,0 miles; el

arrendamiento con promesa de venta es un tipo especial de arrendamiento que
forma parte de la Politica de Venta de Activos Extraordinarios con Vocaciéon Social,
por medio del cual los ocupantes de las viviendas previo a la adjudicacion en venta
tienen que demostrar su capacidad de pago a través de pago puntual y consecutivo
de por lo menos 6 meses del arrendamiento de las referidas viviendas.

Dentro de los Proyectos de interés Social se otorgo financiamiento para la compra
de 37 viviendas ubicadas en Urbanizacion Santa Barbara y 1 en Urbanizacién Los
Almendros, por valor de US$280,362.80.

Financiamiento y Refinanciamientos. Durante el afio informado se aprobaron 16
casos provenientes de la Cartera CREDISA Aporte 16-07-2004, FIGAPE vy
ATLACATL por US$114,6 miles, formalizédndose 11 casos por valor de US$69,5
miles.

11.GESTION DE RECUPERACION JUDICIAL

Durante el afio que se informa, el Departamento Juridico recuperé US$3.4
millones, logrando finalizar 28 juicios ejecutivos, situacién que origind una
recuperacion por US$3.1 millones, la mayor participaciéon en la recuperacién se
obtuvo con la adjudicacion de las garantias del créditoc a cargo de Teleférico San
Jacinto, S.A. de C.V., por US$2.2 millones.

E - GraficoNo. 6 :
- FOSAFFI: Gestién de Recuperacion Judicial 2011
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Recuperacion por medio de venta de créditos y remates. Adicionalmente el
Departamento Juridico recuperé en términos de efectivo US$335,6 miles,
principalmente la venta de créditos y recuperaciones en efectivo por el orden de
US$265.9 miles, siendo la recuperacién extrajudicial mas relevante la venta de un
crédito por US$243.00 miles. En adicién a esa recuperacién, por medio de remate
de bienes en subastas ptiblicas judiciales se ingresaron US$69,6 miles.

Juicios Ejecutivos. Durante el afio informado se iniciaron un total de 77 juicios
ejecutivos mercantiles para cobrar deudas por el orden de US$4,385.5 miles.
Saneamiento de créditos y activos extraordinarios. En apoyo a las gestiones
de recuperacion se efectué el saneamienio de 81 créditos y 75 activos
extraordinarios, los que incrementan los activos disponibles para la gestion.

En saneamiento de créditos se habia proyectado sanear US$899.2 miles,
saneandose 81 créditos por US$1,042.9 miles, lograndose un cumplimiento del
116% y en lo relativo al saneamiento de activos exiraordinarios se habia
proyectado sanear 72 activos por el orden de US$1,589.8 miles, lograndose
sanear 75 por US$331.4 miles, lo que representé un cumplimiento del 20.8%,
situacién que se explica por no haberse inscrito el activo conocido como ex
Divisadero, por un monto de US$1,273.4 miles.

Gréfico No. 7
FOSAFFI: Saneamiento de créditos y activos extraordinarios 2011

Saneamiento de Activos
n miles de USS

ditos $1,042.90.

Por otra parte, en el afio informado se inscribieron en el registrb de la propiedad
un total de 15 activos extraordinarios por un valor de US$4.0 millones.

11
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12. SITUACION DE SALDOS DE CARTERAS A DICIEMBRE DE 2011

Se cuenta con una cartera de préstamos neta de US$15.8 millones, estando
reservado el 95% de los créditos. Con respecto a la cartera de créditos recibida en
aporte de CREDISA, la cartera neta asciende a US$10.4 millones, como se
muestra en Cuadro No.2.

Cuadro No. 2
FOSAFFI: Saldos contables de Carteras al 31 de diciembre de 2011
' (En mlles de US$

Saneamiento

Permuta 134,948.7 i i 4,382.7
Transferida 208,650.6 | -208,2184 432.2
Acciones 394 -35.4 0.0
Aporte CREDISA 98,966.1 -80,843.0 .7:666.1 10,457.0
Total _ 442,604 8 -419,166.8 15,771.9

Impacto importante en los saldos de la cartera de créditos lo constituye el ajuste
de Reservas de Saneamiento en la Cartera Administrada por el Banco Hipotecario
de EIl Salvador, S.A., por valor de US$6,141,3 miles, valor que fue contabilizado
contra resultados por aplicar de ejercicios anteriores

IV. GESTION COMERCIALIZACION DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

4 3 VENTAS DE ACTiVOS EXTRAORDINARIOS &

Se reahzo la venta de 96 actwos por un monto de US$2 1 mlilones lo gue permmé
iograr el 67% en promedlo de la: meta establec:lda i

. Cuadro No.3.
FOSAFF! Venta Activos de Extraordmanos 2011 -
(En miles de US$) = :

ipodeventa . No.Deactivos ~ Monto  Participacion
Venta en efectivo - 58 ] - 1,824.5 87%
Venta de activos extraordinarios con 38 e o 13% i
vocacion habitacional de interés soc1al : : . 0oL =
Total - : 98 . 2,105.0 100%

La gestion de comercializacidon de activos extraordinarios se realizé directamente
en FOSAFFI, comercializandose US$1,799.6 miles; por medio de la administracion
del Banco Hipotecario de El Salvador S.A. US$249.5 miles y por Corredores de
Blenes Raices US$55.9 miles, en términos porcentuales la participacion fue la
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Grafico No. 8
FOSAFFI: Activos extraordinarios 2011

14.VENTA DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS CON VOCACION
HABITACIONAL DE INTERES SOCIAL

En el afio informado, se continud promoviendo la comercializaciéon de viviendas
ocupadas por medio de la Politica para la Venta de Activos Extraordinarios con
Vocacion Habitacional de Interés Social, la cual considera la venta de tales activos
con pago diferido. Dentro de este contexio se comercializaron 37 viviendas que se
recibieron en pago de obligaciones a cargo de la Sociedad Santa Béarbara, S.A,,
asi como 1 vivienda ubicada en Urbanizacion Los Almendros, Ciudad Delgado.

Cuadro No. 4
FOSAFFI: Venta de inmuebles de interés social con vocacién habitacional 2011.
{En US$)

e inmueble’ e o Inmuebles & Ven
Residencial Santa Barbara Cantén San Nicolas, Apopa, Departamento
de San Salvador. 37 277,108.80

Urbanizacién Los Almendros, Casa No.8, Pasaje Los Ceniceros, 1 3 434.00
Ciudad Delgado, Departamento de San Salvador. g

Total Ventas interés Social 38 280,542.80
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V. GESTION FINANCIERA

15.PARTICIPACION EN INCREMENTO DE CAPITAL SOCIAL DEL
BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S.A.

El FOSAFFI| seguin autorizaciones del Comité Administrador y Consejo Directivo
del Banco Central de Reserva Nos. CA-05/2011 del 17 de febrero de 2011, CA-
25/2011 del 8 de septiembre de 2011, CD-7/2011 del 21 de febrero de 2011 y CD-
33/2011 del 12 de septiembre de 2011, ha participado en el incremento de capital
del Banco Hipotecario de El Salvador, S.A en US$5.3 millones, suscribiendo
889,415 acciones. La participacion fue hecha en términos de efectivo US$2 8
mlllones y en espec:e US$2 5 millones.

16. SITUACION DE APORTES BCR y PAGARE

Composicién de saldos de aportes recibidos del BCR. :

El FOSAFFI recibié en aportes del Banco Central de Reserva, por el orden de
US$294.8 millones, de los cuales se ha reintegrado US$217.8 millones (74%),
teniendo un saldo pendiente de pago de US$77.0 millones, cuyo detalle se
presenta en el Cuadro No. 5.

Cuadro No.5
FOSAFFI: Composicion de saldos contabies de aportes a Diciembre de 2011
{En miles de US$)

ports BCR- Acc:oes Bancos 3 25,863.1
Privatizados
Aportes BCR- Acciones BH 39,549.3 0.0 39,549.3
Presupuesto de Operacién 29,744.9 4014.7 25,730.1
Aporte Cartera CREDISA Aportes 119,966.6 119,966.6 0.0
Otros Aportes 79,649.2 67,950.5 11,698.7
2584,773.1 217,7949 76,978.2

Reintegros de pagaré al Banco Central ‘de Reserva
El saldo de pagaré con el Banco Central de Reserva es de US$114.1 millones y

durante el periodo de enero a diciembre de 2011, el FOSAFFI amortizé la cantidad
de US$450.0 miles como se muestra en el Grafico No. 9.

14
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Grafico No. 8
FOSAFFI: Pagaré al 2011

17. EJECUCION PRESUPUESTARIA 2011

La buena gestion administrativa permitié el uso racional de los recursos,
ejecutandose el presupuesto en el afio 2011 en un valor menor en $194.0 miles,
en relacion con el aprobado, como se presenta en el Cuadro No.8.

Cuadro No. 6
FOSAFF: Ejecucion Presupuesto 2011
(En miles de US$)
i 2 3 % de Ejecucién 4 Variacién
No. | Rubros Aprobado | Ejecutado Disponibilidad 2/1) Presupuesto | absoluta
2011 2011 2010 {2-4)
A~ Presupuesto de Gastos de Funcionamiento
| | Gastos Administrativos 1,938 1,934 4 100% 1,904 30
Gastos Gestidn de Comercializacion de
11 | Activos Extraordinarios 274 233 41 85% 289 -56
Gastos Gestion de Recuperacidn de
Hi | Cartera 88 78 10 85% 89 -11
IV | Inversidn en Activos Permanentes 89 89 Y 100% 7 82
Subtotal | 2,389 2,334 55 98% 2,289 45
B-  Eragaciones Gestion de Recuperacion de Cartera de Préstamos y de Recuperacién de Activos
Gestion Comercializacién de Activos
V | Extraordinarios 118 98 20 83% 112 -14
Vi | Gestidn de Recuperacion de Cartera 304 185 119 61% 335 -150
Sub total 422 283 139 67% 447 -164
Total presupuesto aiio 2011 2,811.00 | 2617 194 93% 2,736 -118

El resultado presupuestario anterior, resulté de una priorizacién del gasto y la

. implementacién de medidas de austeridad.
N

15
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Vi. GESTION ESTRATEGICA 2011

18. MAPA ESTRATEGICO 2010-2014

Con el propdsito de orientar las acciones de mediano plazo, para el 2010, el
Comité Administrador aprobé el Plan Estratégico que comprendié 7 objetivos
estratégicos para el 2010-2014, éstos se reflejan el mapa estratégico siguiente.

FOSAFFI: MAPA _ESTRATI'EGICO 2010-2014

Administracién det

T Riesgo Insttucionl

. - Finan cieta} :
.- Adecuada Gestién® -
.7 TFinanciera e
P v Si e inear los
s Steme) sistemas de . £
M niaeny de informacién y o funcién de las
recuperacion de activos te(::’:glzi;i al Institucional arsas de

negocios

.- ‘Fomentar " .-
" transparencia y.
_practicas éticas
\ Institucionates |

Fortatecer ef marco.
normativoy fegai de
gestion'det Fondo.

"::(‘;,en"e,rir,éu:igura v

;- amblente:de. - .

15.EVALUACION DE RESULTADOS ESTRATEGICOS 2011

En el marco estratégico se definieron 14 objetivos en el 2011, de los cuales 3
alcanzaron el 100% de cumplimiento; 8 objetivos obtuvieron un nivel de

cumplimiento en el rango de 90 a 99%. El promedio simple de efectividad resultd
en un 92.37%, cuyo resumen se presenta en el Cuadro No. 7.

16
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Cuadro No. 7. !
FOSAFFI: Matriz de Evaluacion Estratégica 2010-2014, correspondiente al 2011.

Esta meta se vio impactada
1 por la disminucioén - de venta

-1 Cumplir con proyecciones | Planes de dici1 | 864%
; -~ - ]deaclivos. -

de.recuperacion de Activos | negocio 2011 ...

" Lograr niveles
fe(:upera,cién de
| "activos con._
ef c:encsa en e!

gasto i

No obstante .a que se
{mantuvo . el < monto
"'| presupuestario, esta meta se
- |vio . " afectada - por . la
-5 -dismmucmn en las metas de

. .77 |'Reducir por lo
; de menos 5 -punto ol Fotve,
“ . |% con relacién| dic-f1 | . 66.3%
©-. Jalcostode 2010 - - .f
&= (246%) kel 3

Procedimientos:

e B bt o g sl - S | Optimizacién - de - -Recursos
‘fLevantar y -documentarj, -.- . {-.. | . 1T Subastas no judiciales,
- | procedimientos de apoyo ai s o b dictl o 97.5% Seguimiento observaciones
- negoclo £ - prq;gd@!eytos:. A = - | entes fiscalizadores. Disefio

<~ | de matriz de procedimientos
- | de procesos de. RRHH y-St.

"Optimizarios
Procesos en
func:on de fas

G R | En &l 2010 hubo un 89% de
se_p-ﬂ | 939% . |satisfaccion y en el 2011 se
i Sl Ry i 'alcanzéetsss% o ‘

~:{Mantener . -nivel de ;
: sahsfacc:on en el serv:clo ai sg;:e gl 80% y

"_C!l t

W e Btinnglih = | Médulos de saneamiento de
_!mplementar - mejoras >'Siste>ma-\ der pei - bt Y activos 'y créditos. Mejora el
sistemas .y herramlentas de fnfo aah co o dic-1d :93.7% -- - | Judicial. En proceso -mejora
i formacson Al S . . .- -. -|del modulo de activos y - por
' et - | concluir sistema de archivo
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- 1 En ef 2010 se obtuvo 57.5%
- {en  ‘completamente  de
.. 7 facuerdo. ¥y 32.5% en su

=t mayoria de- -acuerdo. En el
2011 'se obtuvo 53.8% ‘en
comp!etamente de acuerdo ¥

Generar an ] o
. ambiente’ Mantener . .satisfaccton' o

ftuci empleadosic ma ;- gg&e sl 80y o
| : ;

Se ' ha . definido el
seguimiento y se coordina la

faln jun-11 | . 98.7% solucidén a observaciones o
obsimcane do entes_ Audltona : recomendaciones para evitar
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Vil. GESTION OPERATIVA

20. RENDICION DE CUENTAS

Informe de Rendicién de Cuentas. En el mes de junio de 2011, se presentd el
informe de Rendicién de Cuentas, para dar cumplimiento a la politica de gobierno
de elevar los niveles de participacion ciudadana en la gestion puablica, y por ende,
la transparencia y la rendicién de cuentas, tal como los sefiala el Plan Quinguenal
de Desarrollo 2010-2014 “La Construccién de Politicas de Estado y la Promocion
de la Participaciébn Social Organizada en el Proceso de Formulacién de las
Politicas Publicas”.

Para tales propédsitos las instituciones y sus funcionarios deben cumplir con
parametros de eficiencia, eficacia, y en particular fransparencia. Tal como
mengciona en el citado Plan Quinquenal, se requiere contar con “un sistema de
rendicion de cuentas diligente y transparente”.

Entes fiscalizadores Externos. Conforme a las diferentes leyes, el FOSAFFI esta
sujeto a la fiscalizacion de la Corte de Cuentas de la Repuablica y la
Superintendencia del Sistema Financiero; ademas, contrata una firma auditora
anualmente para la evaluacion de las operaciones financieras y de cumplimiento
fiscal.
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En este aspecto es importante sefalar que en los informes de fas firmas de
auditoria externa tanto en la revision de los estados financieros como para el
informe fiscal, se han obtenido informes limpios e indicandose que el FOSAFFI ha
cumplido con todo los aspecios normativos, legales y técnicos que le son relativos
en la gestién institucional. En el afio 2011, no se tuvo fiscalizacién por parte de la
Corte de Cuentas de la Republica, ni de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Auditoria Interna. Entre las evaluaciones mas importantes que desarrollé
Auditoria interna del FOSAFFI, se encuentran:

1. Informes sobre el fortalecimiento del control interno y la administracién del
riesgo en los procesos de negocio.

2. Auditorias de gestién a los procesos estratégicos del FOSAFFI.

3. Evaluaciones sobre la Razonabilidad y Confiabilidad de las cifras que muestran
los Estados Financieros.

4. Auditorias al funcionamiento de los sistemas informaticos, seguridad
informatica y base de datos.

Como resultado de estas evaluaciones se recomendaron e implementaron
diversas acciones que permitiran fortalecer el ambiente del control del FOSAFFI.

21. EVALUACIé!\i DE RESULTADOS POR UNIDADES DE LA
ORGANIZACION

La evaluacion realizada a la ejecucién de las diferentes metas programadas,
muestra un cumplimiento satisfactorio, ya que se logré a nivel institucional un
cumplimiento del 89%.

~ Ese resultado de cumplimiento es producio de la gestibn de las diferentes

unidades, el cual muestra lo siguiente:

Cuadro No. 8
FOSAFFI: Gestién por Unidad de Organizacién 2011
., it RESULTADO METAS
Areas Organizativas CUALITATIVAS RESULTADO METAS
{Planes de CUANTITATIVAS
Operativos} {Metas de Negocio}
Departamento Juridico 84.7% 71.8%
Seccion de Recuperacién Judicial 96.0% 88.6%
Seccién de Saneamiento de Activos 80.0% 55.2%
Analisis Juridico 98.0%
Departamento de Comercializacion y Recuperacion de
Activos 93.0% 93.1%
Recuperacién Administrativa 93.0% 118.8%
93.0% 67.4%
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Departamento Administrativo Financiero 96.0%
Departamento de Seguimiento y Control 100.0%
Seccién Informatica. 89.0%
Unidad de Adquisiciones y Conirataciones Inst. 100.0%
Promedio Institucional 95.6% 82.5%
Promedio Institucional Ponderado (30.0%) 28.7% 57.8%

Resultado integral {Metas Cualitativas y metas cuantitativas)

Promedio cumplimiento metas cugalitativas (Planes Operativos) 28.7%
Promedio cumplimiento metas cuantitafivas (Metas de negocio) 57.8%
Promedio integral Institucional 86.4%

22.RESUMEN DE LOGROS ADMINISTRATIVOS MAS RELEVANTES
2011. .

a. Se concluyé el diagnostico de factibilidad de recuperacién de créditos con
saldo superiores a cien mil délares

b. Debido a que en el FOSAFF| se contaba con diversos sistemas que
apoyaban las labores Institucionales de manera no integrada en operatividad
e informacion, lo cual dificultaba cubrir las necesidades y expectativas en la
gestion administrativa y financiera durante el afic 2011, se trabajoé en la
adecuacién de las necesidades del FOSAFFI en el Sistema de Informacion
Administrativo Financiero (SIAF), en los médulos de contabilidad, Bancos,
presupuestos, compras y activos fijos, de manera que la informacién pueda
ser procesada de modo automatico, confiable y oportuno para apoyar a la
administracién, planificacion, analisis y toma de decisiones.

c. En materia de informacién en las areas de negocio, se logré la integracién de
la informacién de Cobro Judicial y Saneamiento de Activos y Créditos en el
Sistema de Informacién General (SIG), lograndose que los diferentes
‘mdédulos interactien con el modulo de préstamos.

d. En el mes de diciembre del afio informado, se logré obtener la Certificacion
de Estandarizacion del Sitio Web Institucional, proyecto impuisado por la
Secretaria de Asuntos Estratégicos de la Presidencia de la Repblica; lo
anterior, como actividad previa a la entrada en vigencia de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica.

. Se han fortalecido las practicas éticas, transparencia y administracién del
- riesgo y con ello de buen gobierno durante en el 2011.
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f. La percepcion de los clientes externos en relacion a la calidad del servicio
que se presta mejoré en el afio 2011 con relacion al 2010, ya que los
resultados de la encuesta que se realiza para tal efecto mostraron un
indicador de 93.90% en 2011, versus un 90.4% en el 2010.

g. El FOSAFF!I como institucion obligada a cumplir con lo establecido en la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, procedié con la creacién de la
unidad organizativa que administrara el tema, a fin de planificar y organizar
las acciones pertinentes para cumplir con el mandato de garantizar el
derecho de acceso de toda persona a la informacién administrada por el
FOSAFFI, a fin de contribuir con la transparencia de su actuacion.
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