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Plan Operativo Anual

Plan Quinquenal de Desarrollo

Redes Integrales e Integradas de Servicios de Salud

: Supplier Input Process Output Consumer




£ SALvADOR
e

‘osalud

Introduccion

El presente documento contiene el Plan Operativo Anual del afio 2015 del Fondo Solidario para la
Salud (FOSALUD), en este plan se compilan las principales actividades que se realizan en cada una
de las areas funcionales de la institucion.

El Plan Operativo Anual de cada drea contienen las lineas estratégicas y las respectivas actividades
de cardcter operativo necesarias para cumplir los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2014 -
2019; al mismo tiempo se presentan los responsables de su ejecucidn, los recursos financieros
disponibles y el respectivo cronograma de ejecucion.

La elaboracién del POA 2015 consiste en un esfuerzo de planificacién participativa articulando que
utiliza el enfoque de gestidn de proceso tanto para su disefio como su seguimiento, procurando que
sus actividades estén articuladas y sistematizadas siguiendo un método que facilite su ejecucién,
evaluacién y retroalimentacidn.

La planificacion en funcién del plan quinquenal permite la programacién anual del gasto
considerando las brechas en los servicios asi como los objetivos y prioridades de la politica nacional

de salud.
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Base Legal de la Planificacién Operativa Anual 2015

Las normativas técnicas de FOSALUD definen el proceso de planificacién institucional con un
caracter participativo y proactivo con el propdsito de lograr los objetivos asi como el de reducir o
mitigar los riesgos que existen en el logros de las y metas institucionales.

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del FOSALUD, establecen un estilo
de gestidn basado en la mejora continua, en donde se establece la planificacidn participativa como
el primer eslabdn de proceso:

“Art. 8. El Consejo Directivo, Direccién Ejecutiva, gerencias y jefaturas,
desarrollaran y mantendran un estilo de gestién que permita una disposicidén a
minimizar los riesgos institucionales, a través de la apertura y disposicién a la
medicién del desemperfio institucional y una actitud positiva hacia la mejora
continua de procesos de control, a través de su Plan Estratégico, planes
operacionales y manuales de procesos.”

Ademas considera el proceso de planificacidon operativa como un elemento de las normas relativas
alavaloracién de los riesgos, vinculado a la consecucidn de los objetivos estratégicos institucionales:

“Art. 18.- El Consejo Directivo, Direccidn Ejecutiva, gerencias y jefaturas, deberdn
definir los objetivos y metas Institucionales, considerando la misién y vision del
FOSALUD plasmadas en el Plan Estratégico y revisar periédicamente su
cumplimiento. Cada Unidad Organizativa elaborard un Plan Anual Operativo
Institucional en concordancia con la planeacidn estratégica institucional.”
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Planificacion Estratégica Institucional 2014-2019

Con la estrategia de planificacién para el desarrollo para un “El Salvador productivo, educado y
seguro” que propone el Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD) 2014-2019, inicié para FOSALUD un
nuevo ciclo de planificacién.

Este proceso de articulacién institucional con los objetivos de pais, inicia con el disefio de un nuevo
Plan Estratégico, el cual fue un proceso integrador, ejecutado de una manera organizada vy
participativa que parte de la evaluacidn de resultados del Plan Estratégico Institucional 2010-2014
y se adapta a su vez en el contexto y los nuevo retos de los procesos de transformacién del estado,
planificacién del desarrollo y participacion ciudadana del PQD.

El PEI 2014 -2019 busca trazar un mapa de la institucidon, que sefiale los pasos para alcanzar la visidn
y misién, convirtiendo las diferentes perspectivas que lo integran en acciones concretas medibles y
verificables a través de sus objetivos, indicadores y resultados.

Partiendo de lo anterior se han definido de forma participativa para FOSALUD una nueva Misién,
Visién y Valores Institucionales.

Misién
Proporcionamos servicios accesibles y de calidad que contribuyen al goce de la salud de la
poblacion

Vision
Ser reconocidos por nuestra contribucion efectiva al desarrollo pleno de la salud de la poblacidn

salvadorefia
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Valores Institucionales

Transparencia. Comunicamos abierta y directamente nuestras intenciones, ideas y sentimientos.
Tenemos disposicidn para rendir cuentas y asumir las consecuencias de nuestros actos en el
cumplimiento de nuestras obligaciones. Actuamos con ética, integridad y de acuerdo a nuestros
ideales.

Calidad y calidez. Actuamos con efectividad, eficiencia y disciplina. Nos actualizamos
permanentemente y nos esforzamos por dar un servicio cdlido, humano y fraterno a nuestros
usuarios y usuarias. Valoramos el trabajo en equipo como la clave para desarrollar una cultura
organizacional que genere un ambiente de alta confianza y cooperacidn entre nuestros miembros.

Solidaridad. Nuestras acciones se orientan a favorecer a toda la poblacién vulnerable, que requiera
de nuestros servicios. Tenemos sensibilidad social y brindamos servicios desde la igualdad y en
consonancia y equilibrio con las diferencias y especificidades individuales. No discriminamos por
motivos de nacionalidad, raza, sexo, religién, ideologia politica, posicidn social o econémica

Compromiso. Tenemos un alto grado de identificacién con la visién, la misidn y las estrategias
organizacionales como la base de la motivacidn, el desarrollo y el éxito de nuestro quehacer
institucional. Actuamos con proactividad y desarrollamos ideas innovadoras y creativas en nuestro

trabajo. Somos responsables en hacer efectivo el derecho a la salud de la poblacidn.
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Alineacién del PEI 2014-2019 con el PQD

El equipo responsable del disefio del nuevo plan estratégico realizé6 mediante una serie de sesiones
una lectura analitica del PQD para identificar los enfoques, lineas de accién y prioridades nacionales
que se convierten en el marco general de orientacidén para la planeacién institucional.

Es asi que partiendo de las lineas de accidn generales del Objetivo IV: Asequrar gradualmente a la
poblacién salvadorefia el acceso y cobertura universal en salud con calidad, contenidas en el PQD
2014-2019 se definieron y desarrollaron cuatro Objetivos Estratégicos fundamentales y centrados
en la mejora de la salud de la poblacién.

Tabla 1. Alineacion de Objetivos Estratégicos PEl 2014-2019 y Lineamientos del PQD 2014-2019

Objetivos
Estratégicos
PEIl 2014-2019

Perspectiva: 1. Contribuir a la satisfaccion de
los usuarios en nuestros servicios de salud

Lineas de accion del PQD con el que se relaciona
directamente cada objetivo estratégico

L.4.2.5. Fortalecer las acciones de salud publiéa
para reducir la morbimortalidad de la persona en

Proporcionar de manera oportuna, accesible y

OE.1. con mayor cobertura servicios de salud a la } ) )
L " el curso de vida, en funcién del perfil
poblacién salvadorefia . . ,
epidemiolégico del pais.
L . L.4.2.2. Fortalecer y articular gradualmente el
Desarrollar un abordaje intersectorial para la ) . .
revencién de los problemas de salud sistema de emergencias medicas
OE.2. P ) P ; ) o L.4.2.7. Fortalecer la oferta de servicios de salud
relacionados con la violencia, las adicciones y L, L o
- ] para la prevencidn y atencién a las victimas de
estilos de vida no saludables ) ) .
accidentes y violencia en todas sus formas
Mejorar la disponibilidad de medicamentos e L.4.3.2.Implementar mecanismos de mejora en los
OE.3. insumos médicos en los establecimientos para procesos de compra, abastecimiento y distribucién
tratar enfermedades de manera oportuna. de los medicamentos.
Consolidar la articulacién institucional dentro L.4.2.1. Fortalecer y ampliar progresivamente la
OE.4 de las Redes Integradas e Integrales de los cobertura territorial de los servicios de salud, a

Servicios de Salud y el Sistema Nacional de
Salud

través de la Red Integral e Integrada de los
Servicios de Salud (RIISS).

Aplicando la Metodologia del Cuadro de Mando Integral para el disefio del PEI 2014-2019, se
definieron objetivos estratégicos institucionales en las siguientes tres perspectivas relacionadas con
el fortalecimiento de la gestidn de procesos, la eficiencia en el uso de recursos y la gestion del
talento humano y modernizacién institucional. De acuerdo con esto se obtiene finalmente el Mapa

Estratégico Institucional para 2014-2019.
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UNAMONOS PARA CRECER
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Desarrollar una gestion por
resultados en nuestro quehacer
institucional

Desarrollar una gestion
administrativa que permita elevar
los niveles de eficiencia en el uso de
los recursos institucionales

Consolidar la articulacién
institucional dentro de las
Redes Integradas e
Integrales de los Servicios
de Salud y el Sistema
Nacional de Salud

Mejorar la disponibilidad de
medicamentos e insumos
médicos en los
establecimientos para tratar
enfermedades de manera
oportuna.

Fomentar un sistema efectivo
de participacion ciudadana y
contraloria social

Implementar una
estrategia integral de
comunicaciones que

fortalezca el trabajo en
equipo y la imagen
institucional

Consolidar el soporte
tecnolégico y logistico de la
Institucién para aumentar
la productividad en el
trabajo

Fortalecer la transparencia y
rendicion de cuentas en el manejo
de recursos financieros, tecnolégicos
y materiales.
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Metodologia de construccion de Plan Operativo Anual

La construcciéon de la Plan Operativo Anual (POA) se realiza mediante un proceso de planificacion
participativa en el que se generan acciones institucionales consensuadas entre autoridades,
funcionarios y diferentes sectores de la ciudadania, destinadas al mejoramiento de los servicios y
de la gestién administrativa de la institucién.

El proceso de disefio del plan operativo se inicia con la revisién del Plan Estratégico Institucional
2014-2019, en donde se identifican los objetivos institucionales y lineas estratégicas
correspondientes a cada unidad. Igualmente se analizan las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas utilizando como insumos los resultados de la planificacién operativa del afio anterior.
Se incluyen en esta etapa la definicion de los procesos misionales de las diferentes unidades. De
manera resumida se describe el proceso de construccion del POA en el grafico 1.1.

Grafico 1.1 Disefio de la Planificacion Operativa Anual 2014

-“ — “

v' Plan Estratégico

Institucional
2014-2019
e Equipo e Unidades
. v’ Resultad FODA . .
Gerencial esu_ _a OS * ., v’ Plan Operativo Organizativas
. Conceio Planificacion e Gestion de Institucional - Eei
) J Operativa afio Procesos .
Directivo . Gerencial
anterior
v' Mapa de

procesos
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Presupuesto Institucional 2015

Los servicios financiados y ejecutados por el FOSALUD son analizados técnica y financieramente,

observandose principalmente los siguientes criterios:
a) Priorizacidn en la prestacion de servicios esenciales de salud en el primer nivel de atencién.

b) Priorizacién en la provisién de servicios esenciales de salud en los municipios con alta densidad

poblacional y demanda de atencién.

c) Ampliacion en la cobertura de los servicios esenciales de salud en las comunidades en alto riesgo

epidemioldgico y dificil acceso a aquéllos.
d) Fortalecimiento de la capacidad de respuesta de los servicios de emergencia y urgencia en salud.

El monto de presupuesto asignado para el afio 2015 es de $39375,000 distribuido de la siguiente

forma:
Tabla 2. Presupuesto de ingresos y egresos afio Grafico 2.1 Estructura del presupuesto de
2015 Ingresos aiio 2015
memesos
Fondo General S 39,375,000 g 460 T ms e S TS T A T S
R S
ecursos $ 400,000 =
Propios
TOTAL $ 39,775,000 |
EGRESOS L
Remuneraciones S 25,982,380
Adquisicién de
Bienesy S 11,606,250 5.4 |
Servicios
(?asto§ ) 485,000
financieros 260 -
Inv§r5|on en 3 1,701,370
activos
TOTAL $ 39,775,000

M Fondo General Recursos Propios
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El detalle del presupuesto de gastos por lineas de trabajo es el siguiente:

Tabla 3. Presupuesto de gastos por lineas de trabajo afio 2015

LINEAS DE TRABAJO

Salud de la iy Promocion de . s
o i Atencion de - Direccion y
Fortalecimiento de Nifez, X la Salud y Provision de .., ., Monto
Rubros . Emergencias .. . Administracion X
las RIIS Adolescencia y K Prevencionde Medicamentos . Asignado
. Medicas Institucional
Mujer Enfermedades
FONDO GENERAL
51 REMUNERACIONES $20,753,730.00 $ 994,625.00 $1,909,970.00 $ 732,025.00 $ 1,592,030.00 $25,982,380
54  ADQ. BIENES Y SERVICIOS $ 4,135,980.00 $ 102,435.00 $1,926,795.00 $ 504,125.00 $4,198,615.00 $ 338,300.00 $11,206,250
55  GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $ 200,000.00 $ 275,000.00 $ 10,000.00 $485,000
61 INVERSION ACTIVOS FIJOS $ 556,140.00 $1,116,810.00 $ 28,420.00 $1,701,370
TOTAL FONDO GENERAL $ 29,839,240.00 $ 819,595.00 $3,594,045.00 $1,300,860.00 S 3,726,925.00 $2124,335.00 $39,375,000
RECURSOS PROPIOS
54  ADQ. BIENES Y SERVICIOS $ 400,000.00 $400,000.00

TOTAL GENERAL $30,239,240.00 $ 819,595.00 $3,594,045.00 $1,300,860.00 $3,726,925.00 $2,124,335.00 $39,775,000.00




fosalud | 5o
—_—

Plan Operativo 2015| Ficha Técnica de Indicadores.

Unidades Organizativas




GERENCIA FINANCIERA

2015

Planificacion Operativa

UNIDAD DE CONTABILIDAD
UNIDAD DE COSTOS
UNIDAD DE PRESUPUESTOS
UNIDAD DE TESORERIA

DRI NN



PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Unidad de Tesoreria

Administrar los recursos destinados a garantizar la compra de bienes, servicios y equipos.

Nombre Actividad

Peso

Resultado Esperado Medio de Verificacion

Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Presupuesto

Revisar documentacion de compra y registrar las
obligaciones con el proveedor y la DGl en SAFI, 30
(retenciones del 1% (F-930) y 13 de IVA).

CUTTLAT CUTT TUS TUTTUUDS pdld T pqgu Ut T1dd
obligaciones a proveedores y demas
acreedores, solicitando los fondos en las fecha

Reporte de Obligaciones con
Proveedores

$0.00 25 25 25 25

Elaborar Comprobantes, preparar pago a proveedores y
realizar los pagos, bien con abono a cuenta y/o a través 25
de cheques.

ol
Pagar en la fechas programadas a proveedores
o al menos de manera diligente, una vez se
haya percibido los fondos.

Reporte de obligaciones pagadas

$0.00 25 25 25 25

Registrar el devengue en SAFI de los servicios bésicos,
de las polizas del Fondo Circulante, procediendo
posteriormente al pago y al correspondiente registro en
la aplicacion.

Pagar alquileres, servicios basicos, presentar las
declaraciones de renta (F-14), IVA (F-930),
dentro del periodo que permite la ley.

Informe de SAFI

$0.00 25 25 25 25

Registrar en SAFI la obligacion y su posterior pago a
interinos contemplando la retencidn de renta, de igual 23
manera el transporte maritimo.

Contar con los fondos y pagar a interinos en la
misma fecha que se paga salarios al personal
asalariado.

Registros de SAFI

$0.00 25 25 25 25

Procesamiento de Insumos para garantizar el buen manejo de los recursos financieros

Nombre Actividad

Peso

Resultado Esperado Medio de Verificacion

$0.00

Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Presupuesto

Velar por la aplicacidon de reglamentos y normas de

Personal sensibilizado y actualizado en el que

. 33 Registros de capacitaciones $0.00 25 25 25 25
control y promover la formacién en el personal hacer de su cargo
Monitorear la ejecucién de ingresos y egresos, control
de maximos y minimos, asi como gestionar la emisidn Mantener la continuidad de pagos y de otros .
34 Informe mensual de egresos e ingresos $0.00 25 25 25 25

de Cheques, Comprobantes de Retencion y otra
documentacioén relacionada.

procedimientos relacionados

Planificar, coordinar, ejecutar, acciones que coadyuven
al manejo sano y a la generacidn de informes fiables.

Informar periddica y oportunamente acerca de
disponibilidades, asi como de las Cuentas por
Pagar

Informes de ejecucion

$0.00 25 25 25 25

$0.00



PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Unidad de Tesoreria
Administrar los recursos destinados a garantizar el pago de remuneraciones a los trabajadores
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Procesar informacién de planilla, registrar la Devengue Contar con los fondos para el pago de las
de la obligacion, generar requerimiento de fondos, obligaciones con los empleados y demds Registros consolidado de obligaciones
L. 25 L . $0.00 25 25 25 25
formular Declaracién en F -14 y reporte de cuota acreedores, solicitando los fondos en las fecha  de planilla
embargos. programada.
Preparar archivos de pago de: salarios, a terceros, Realizar el pago en la fechas programadas los
reporte de personal que no firmé planilla y el efectuar 30 empleados(as), instituciones crediticias, Registros de pago $0.00 25 25 25 25
el registro del pagado en SAFI previsionales y otras
Verificacién de archivos en linea, elaboracion de Lograr que los pagos sean abonados a la cuenta
cheques, ordenar documentacion de pago y la 20 bancaria del acreedor monetario que Registro de transacciones $0.00 25 25 25 25
realizacién de transacciones bancarias corresponde

Facilitar documentacién y tramitacién a los
25 empleados, para que puedan ser sujetos de Registros de operaciones $0.00 25 25 25 25
crédito.

Revisar, firmar y elaborar documentacion relacionada
con las remuneraciones y los empleados

$0.00
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

TIEMPO PROMEDIO DE EJECUCI6N DE PAGO DE PROVEEDORES

Unidad Organizativa Unidad de Tesoreria

Proceso Gestionar y administrar de manera eficiente y sostenible los
recursos asignados

Subproceso Procesamiento de Insumos para garantizar el buen manejo
de los recursos financieros

Objetivo Mide el tiempo para la ejecucion de pago de proveedores
Tipo Calidad

Unidad de médida Dias

Formula Cantidad de dias promedio para pago de proveedores 2015
Fuente de informacién Registros generados

Interpretacion Se busca realizar una medicion del tiempo promedio de

pago de proveedores

Direccidén Minimizar
Frec. Medicion: Anual Frec. Analisis: Anual
Linea Base: 180 Meta: 60

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FOSALUD

== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJECUCISN DE PAGO DE REMUNERACIONES

Unidad Organizativa

Unidad de Tesoreria

Proceso Gestionar y administrar de manera eficiente y sostenible los
recursos asignados

Subproceso Administrar los recursos destinados a garantizar el pago de
remuneraciones a los trabajadores

Objetivo Medir el avance de ejecuciéon de pago de remuniraciones

Tipo Economia

Unidad de médida Dolares

Férmula

Monto acumulado de pagos realizados

Fuente de informacioén

Registros de pagos SAFI

Interpretacion

Medir el avance en la ejecucién de pagos, se define como
meta el presupuesto de remuneraciones del ejercicion 2015

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Mensual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Semestral
Meta: 25982380

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FOSALUD

== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJECUCISN DE PAGOS EN LA COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Unidad Organizativa

Unidad de Tesoreria

Proceso Gestionar y administrar de manera eficiente y sostenible los
recursos asignados

Subproceso Administrar los recursos destinados a garantizar la compra
de bienes, servicios y equipos.

Objetivo Medir el avance en la ejecucion del presupuesto de compra
de bienes y servicios

Tipo Economia

Unidad de médida Dolares

Férmula

Monto de ejecucion de pagos de presupuesto de bienes y
servicios, inversiones y gastos financieros

Fuente de informacioén

Registros SAFI

Interpretacion

La meta para la ejecucion de pagos se define como el
presupuesto de pago de bienes y servicios, se define como
meta el monto del totla de presupuesto de estos tres rubros

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Mensual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Semestral
Meta: 13392620

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJECUCI6N DE PAGOS EN TOTALES

Unidad Organizativa Unidad de Tesoreria

Proceso Gestionar y administrar de manera eficiente y sostenible los
recursos asignados

Subproceso Procesamiento de Insumos para garantizar el buen manejo
de los recursos financieros

Objetivo Mide la ejecucion de pagos del presupuesto total

Tipo Economia

Unidad de médida Dolares

Formula Monto de pagos totales realizados

Fuente de informacion Registros SAFI

Interpretacion El monto meta se define como el presupuesto institucional
2015

Direccion Maximizar

Frec. Medicion: Anual Frec. Analisis: Semestral

Linea Base: 0 Meta: 390000

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

MONTO ASIGNADO A PRESUPUESTO 2015 SOLICITADO A MH

Unidad Organizativa

Unidad de Tesoreria

Proceso Gestionar y administrar de manera eficiente y sostenible los
recursos asignados

Subproceso Procesamiento de Insumos para garantizar el buen manejo
de los recursos financieros

Objetivo Registrra el avance en la solicitud de pagos del presupuetso
al Ministerio de Hacienda

Tipo Economia

Unidad de médida Dolares

Formula Monto acumulado de pags del ejerccicio 2015 requeridos al

ministerio de hacienda

Fuente de informacioén

Registros Unidad de Tesoreria

Interpretacion

Se define como meta el presupuesto de 2015

Direccién

Maximizar

Frec. Medicion: Mensual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 39375000

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

REQUERIMIENTOS DE PAGO PROCESADOS

Unidad Organizativa

Unidad de Tesoreria

Proceso Gestionar y administrar de manera eficiente y sostenible los
recursos asignados

Subproceso Procesamiento de Insumos para garantizar el buen manejo
de los recursos financieros

Objetivo Registrar el volumen de documentos procesados por la
unidad

Tipo Eficacia

Unidad de médida

Requerimientos de pago procesados

Férmula

Numero acumulado de requerimientos de pago procesados
en el periodo

Fuente de informacioén

Registros Unidad de Tesoreria

Interpretacion

Se busca realizar una medicién general de volumen de
documentos que la unidad procesa. Se define como meta el
volumen generado en 2014.

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Mensual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Semestral
Meta: 1000

Limite Superior:
Limite Inferior:




Validar las operaciones financieras y generales

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015

Unidad de Contabilidad

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Validar y registrar las operaciones financieras y Documentacién ingresada al sistema debidamente . .
40 Reporte de operaciones validadas $0.00 25 25 25 25

presupuestarias

validada

Verificar el cumplimiento legal y técnico de las

Documentacion ingresada al sistema debidamente

. . . 40 o L . Reporte de operaciones validadas $0.00 25 25 25 25
operaciones que se registran en el sistema contable verificado el cumplimiento legal y técnico
Mantener un archivo debidamente referenciado de la . . . . . .
. . 20 Documentacion debidamente archivada Inventario de partidas archivadas $0.00 25 25 25 25
documentacién de soporte de los registros contables
$0.00
Generar informacién Financiera
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Preparar informes financieros y presupuestarios con
informacién util para apoyar el proceso de toma de 40 190 Estados Financieros Estados Financieros $0.00 25 25 25 25
decisiones
Preparar notas explicativas que amplien la significacion . L
. . . 40 4 documentos conteniendo notas explicativas documento $0.00 25 25 25 25
de los estados financieros y presupuestarios
Generar y preparar informes financieros trimestrales 20 4 informes financieros al afio Estados financieros $0.00 25 25 25 25
$0.00
Monitorear las normativas de control interno
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Dar seguimiento a las observaciones de supervision y . - o
L . . . 60 Desvanecer las observaciones recibidas Informes de Auditoria $0.00 25 25 25 25
auditoria de los diferentes entes fiscalizadores
Disefiar y monitorear los mecanismos de control interno . . . . .
contable 20 12 informes de cumplimiento informe de cumplimiento de control interno $0.00 25 25 25 25
Mantener en coordinacién con las dreas administrativas . . L
L. 12 informes de conciliacién de saldos con las distintas L
un control de saldos contables y fisicos de los recursos 20 Informe de conciliacion de saldos $0.00 25 25 25 25

institucionales

areas administrativas

$0.00
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

MONTO DE OBSERVACIONES EN REGISTROS CONTABLES DESVANECIDOS DE AROS

ANTERIORES

Unidad Organizativa

Unidad de Contabilidad

Proceso Gestionar la Contabilidad Institucional.

Subproceso Monitorear las normativas de control interno

Objetivo Minimizar el monto de las observaciones de auditoria de
afios anteriores.

Tipo Calidad

Unidad de médida Dolares

Férmula

Monto acumulado desvanecido de observaciones de
auditoria

Fuente de informacioén

Informes unidad de contabilidad

Interpretacion

Indica el monto de observaciones de auditoria
desvanecidos. Se define como meta desvancer los montos
de auditorias de afios anteiores encontrados al inicio de
2015: $760,661.29

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Mensual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 760661.29

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL EN LA PRESENTACIS6N DE ESTADOS FINANCIEROS.

Unidad Organizativa

Unidad de Contabilidad

Proceso Gestionar la Contabilidad Institucional.

Subproceso Generar informacioén Financiera

Objetivo Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de
toma de decisiones y rendicion de cuentas

Tipo Eficiencia

Unidad de médida Documento

Formula No. De estados financieros presentados

Fuente de informacioén

n/a

Interpretacion

Verifica el cumplimiento en la presentacion de estados
financieros al Ministerio de Hacienda

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Mensual
Linea Base: 0

Frec. Andlisis: Mensual
Meta: 12

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

OBSERVACIONES DE AUDITORIA EXTERNA DESVANECIDAS

Unidad Organizativa

Unidad de Contabilidad

Proceso Gestionar la Contabilidad Institucional.

Subproceso Monitorear las normativas de control interno
Objetivo Minimizar el nimero de observaciones de auditoria
Tipo Calidad

Unidad de médida

Observaciones desvanecidas

Férmula

Numero acumulado de observaciones desvanecidas

Fuente de informacioén

Informes unidad de contabilidad

Interpretacion

Avance en el desvanecimiento de observaciones de
auditoria. Se define como meta desvanecer el total de
observaciones registrdas al inicio del periodo 2015

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Mensual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 4

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

MONTO DE OBSERVACIONES EN REGISTROS CONTABLES DESVANECIDOS (EXTERNA

FINANCIERA 2013)

Unidad Organizativa

Unidad de Contabilidad

Proceso Gestionar la Contabilidad Institucional.

Subproceso Monitorear las normativas de control interno

Objetivo Reducir el monto en délares de las observaciones
establecidas por la auditoria externa financiera 2013

Tipo Calidad

Unidad de médida Dolares

Férmula

Monto acumulado desvanecido de observaciones de
auditoria 2013

Fuente de informacioén

Informes unidad de contabilidad

Interpretacion

Indica el equivalente en montos de observaciones de
auditoria desvanecidos. Se define como meta el monto total
de las incosistencias pendientes de solventar al inicio de
2015: $6,389,840.00

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Mensual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 6389840

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE AROS ANTERIORES DESVANECIDAS

Unidad Organizativa

Unidad de Contabilidad

Proceso Gestionar la Contabilidad Institucional.

Subproceso Monitorear las normativas de control interno

Objetivo Minimizar el nimero de observaciones de auditoria de aifos
anteriores.

Tipo Calidad

Unidad de médida

Observaciones desvanecidas

Férmula

No. acumulado de observaciones desvanecidas

Fuente de informacioén

Informes unidad de contabilidad

Interpretacion

Avance en el desvanecimiento de observaciones de
auditoria

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Mensual
Linea Base: 0

Frec. Andlisis: Mensual
Meta: 4

Limite Superior:
Limite Inferior:




Captura, validacion e ingreso de datos en Sistema de Costos

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015

Unidad de Costos

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Procesar, sistematizar y revisar la informacién Base de datos con la informacién digitalizada de 24
rrocesar, sister v 50 s Informe $000 50 50 0 0
institucional afio 2014 meses
Procesar, sistematizar y revisar la informacién ., . .
AN _ y 50 Informacion validad y base de datos actualizada Informe $0.00 0 15 35 50
institucional afio 2015
$0.00
Analizar datos y generar informacion financiera
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaborar y presentar borrador de Manual de Aplicacién 05 Institucionalizacion del sistema de costos y Manual de Aplicacion de Sistema de $0.00 100 0 0 0
de Sistema de Costos documentacién de sus operatividad Costos ’
Sensibilizar a los resposanbles de la generacién de la
Socializar manual a las diferentes areas 15 informacion sobre la importancia de contar con Listado de asistencia y presentacion $0.00 O 0 100 0
informacion confiable y de calidad
Informacion util y de calidad para fortalecer la gestion  Informe de establecimiento de costos
Elaborar informe de estado de costos por programa 25 y o s . $0.00 O 0 50 50
por resultados promedio
Cuantificacion de la inversion y resultados alcanzados
Elaborar informes sobre la inversion institucional 15 y Informes $0.00 0 0 50 50
por cada programa
Generar informe analitico sobre las atenciones . . .
) . o Analisis de relacién costo efectividad de las
brindadas de cada programa, entre la inversiéon 30 Documento $0.00 O 0 50 50

realizada

interveciénes de FOSALUD

$0.00
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

AVANCE EN EL REGISTRO DE INFORMACI6N ARO 2015

Unidad Organizativa

Unidad de Costos

Proceso Registrar informacién de costos institucionales

Subproceso Captura, validacion e ingreso de datos en Sistema de
Costos

Objetivo Mide el avance en el registro de la informacion de costos de
los establecimientos configurados en el Sistema PERC

Tipo Eficacia

Unidad de médida Porcentaje

Férmula

(Numero de meses ingresados del total de establecimientos/
total de establecimientos a ingresar x 12)* 100

Fuente de informacioén

Informe de Avance

Interpretacion

Se desea alcanzar el cumplimiento del 100% de la
informacion en el aio, la distribucion de las metas se realiza
por trimestre

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Trimestral
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 100

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

COSTO PROMEDIO

Unidad Organizativa

Unidad de Costos

Proceso Registrar informacién de costos institucionales

Subproceso Analizar datos y generar informacién financiera

Objetivo Establece el costo promedio de los servicios de los
establecimientos

Tipo Eficiencia

Unidad de médida

US$/servicio

Férmula

Costos por servicio totales/No. de Atenciones brindadas

Fuente de informacioén

Informe de costos

Interpretacion

Mide el grado de eficiencia alcanzado comparativamente
con un costo base

Direccidén

Rango

Frec. Medicion: Semestral
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 5

Limite Superior: 7
Limite Inferior: 3




. o Elsavapor  FOSALUD
‘osalud ’& Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

AVANCE EN EL REGISTRO DE INFORMACI6N DEL AR©O 2014

Unidad Organizativa

Unidad de Costos

Proceso Registrar informacién de costos institucionales

Subproceso Captura, validacion e ingreso de datos en Sistema de
Costos

Objetivo Mide el avance en el registro de la informacion de costos de
los establecimientos configurados en el Sistema PERC

Tipo Eficacia

Unidad de médida Porcentaje

Férmula

(Numero de meses ingresados del total de
establecimientos/total de establecimientos a ingresar x 12) x
100%

Fuente de informacioén

Informe de avance

Interpretacion

Se desea alcanzar un cumplimiento del 100% en el aiio, la
distribucion de las metas se realiza por semestre con el 50%

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicidon: Trimestral
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 100

Limite Superior:
Limite Inferior:




Seguimiento a la Ejecucion Presupuestaria

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015

Unidad de Presupuesto

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaborar, dar seguimiento y evaluar la Programacion de
la Ejecucion Presupuestaria, a nivel institucional y por 30 12 Informes mensuales Informes de ejecucion $0.00 25 25 25 25
Estructura Presupuestaria
Registrar de todas | i fi i Registros d i
egistrar de .o as las operaciones financieras y 10 180 registros mensuales egistros de (I:ompromlso $0.00 20 24 25 31
presupuestarias Presupuestario
Elaborar y revisar conciliaciones bancarias 10 CONCILIACIONES APROBADAS REPORTES $0.00 25 25 25 25
Monitorear la ejecucién de las remuneraciones y i L.
i L, L. 20 11 informes Informe de seguimiento $0.00 25 25 25 25
proponer su reinversion de manera estratégica
$0.00
Gestion Estratégica
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Desa,rrollar una asignacién presupuestaria con enfoque 60 U'n informe de presupuesto con enfoque de Documento $0.00 0 100 0 0
de género género
Monitorear e informar la ejecucién de la inversion Realizar un seguimiento del presupuesto con .
i , 40 Informes trimestrales $S0.00 O 25 25 50
presupuestaria con enfoque de género enfoque de genero
$0.00
Elaborar proyecto de presupuesto 2016
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
P Id idad izati
Brindar asistencia técnica para elaborar presupuesto 15 erso.na € unidades org,anlza vas Listados de asistencia $0.00 50 50 0 0
capacitado en formulacién de presupuesto
Consolidad presupuestos, analizar, revisar y ajustar Propuesta de proyecto de presupuesto Proyecto de presupuesto 2016
P P ya) 25 P : proy P P y : P P $0.00 0 100 0 0
metas. consolidado consolidado
Participar en analisis de ajuste de techos Ajuste de presupuesto de acuerdo a .
X 20 : . Proyecto de presupuesto ajustado $0.00 O 25 75 0
presupuestarios disponibilidad
Registrar en el sistema SAFI proyecto de presupuesto y i . Proyecto de presupuesto 2016
40 Registro de presupuetso 2016 en el sistema $0.00 0 0 100 0

elaborar notas de remision (MINSAL MH)

registrado en sistema

$0.00
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

PRESUPUESTO 2016 ELABORADO

Unidad Organizativa

Unidad de Presupuesto

Proceso Gestionar el presupuesto Institucional

Subproceso Elaborar proyecto de presupuesto 2016

Objetivo Mide el cumplimiento en la entrega y elaboracion del
presupuesto institucional

Tipo Eficacia

Unidad de médida Porcentaje

Férmula

Actividades ejecutadas/ actividades planificadas x 100

Fuente de informacioén

Informe

Interpretacion

Mide un avance con la meta del 100% en la ejecucion del
presupuesto, el subproceso termina cuando se presenta el
presupuesto al Ministerio de hacienda

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Semestral
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Semestral
Meta: 100

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJECUCISON PRESUPUESTARIA

Unidad Organizativa

Unidad de Presupuesto

Proceso Gestionar el presupuesto Institucional
Subproceso Seguimiento a la Ejecucion Presupuestaria
Objetivo Medir el avance de ejecucion del presupuesto
Tipo Economia

Unidad de médida Dolares

Férmula

Presupuesto ejecutado

Fuente de informacioén

Informes de ejecucién presupuestaria

Interpretacion

Mide el avance en la ejecucion del presupuesto, la meta la
constituye el presupuesto institucional 2015, se registra el
acumulado de la ejecucion presupuestaria

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Anual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Anual
Meta: 39375000

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCISN PRESUPUESTARIA

Unidad Organizativa

Unidad de Presupuesto

Proceso Gestionar el presupuesto Institucional

Subproceso Seguimiento a la Ejecucion Presupuestaria

Objetivo Mide el avance en la ejecucion de recursos financieros
programados

Tipo Economia

Unidad de médida Porcentaje

Férmula

(Monto Acumulado Ejecutado / Monto Acumulado
Programado) x 100%

Fuente de informacioén

Reporte de Control de Crédito Presupuestario

Interpretacion

Busca maximizar el nivel de ejecucion

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Semestral
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 100

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

ASIGNACIS6N PRESUPUESTARIA CON ENFOQUE DE GENERO

Unidad Organizativa

Unidad de Presupuesto

Proceso Gestionar el presupuesto Institucional

Subproceso Gestion Estratégica

Objetivo Mide el grado de distribucion y ejecucion del Presupuesto
de gastos asignado a Mujeres y Hombres

Tipo Eficacia

Unidad de médida Porcentaje

Férmula

(Monto ejecutado en la atencion de Mujeres /Total asignado)
x 100%

Fuente de informacioén

Informe de avance de ejecucion presupuestaria y Estadistica
de No. de atenciones

Interpretacion

Presupuesto asignado al apoyo de programas de atencion a
la mujer en la instuticién

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Semestral
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Semestral
Meta: 50

Limite Superior:
Limite Inferior:




GERENCIA DE TALENTO HUMANO

2015

Planificacion Operativa

UNIDAD DE COMPENSACIONES
UNIDAD DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS
GERENCIA DE TALENTO HUMANO

UNIDAD DE RELACIONES LABORALES
UNIDAD DE SELECCION Y CONTRATACION

N NI NI NN



Gestion estratégica

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015

Gerencia de Talento Humano

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Realizar una propuesta de formacidn y capacitacién en 0 Una Propuesta de formacidn en deberes y Cronograma de formacion/Informe de $0.00 0 9 o e
Deberes y Derechos del personal y a los usuarios derechos aprobada las capacitaciones o cursos ’
. o - . o " . Cronograma de formacién/Lista de
Socializar el cédigo de ética profesional. 16 1 capacitacién al afio por Region. . ) . $0.00 0 0 30 70
asistencia de personal capacitado.
Elaborar plan de sensibilizacion sobre objetivos y valores 07 Un Plan de formacién en valores y objetivos Presentacién de PP/ Listados de $0.00 0 9 o e
institucionales institucionales Asistencia / Boletines Institucionales ’
Gestion de apoyo técnico para la implementaciéon de una , . . . Capacitaciones/ Reuniones de taller
o . L, 17 Asesorias, y seguimiento de implementacién . B $0.00 O 15 30 55
Gestidn por Competencias en la Institucion para implementacion
Sensibilizar que es Gestién por competencias en la . . . Presentacion de power/ Acta de
—— 17 Conocimiento adquirido/ Plan de Formacién L . $0.00 O 100 0 0
institucion reunion Gerencial
Elaborar Politica de Talento Humano 17 Una Politica de Talento Humano elaborada Borrador del Documento $0.00 O 0 15 85

$0.00
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

POLITICA DE TALENTO HUMANO

Unidad Organizativa Gerencia de Talento Humano

Proceso Gestion Estratégica de la Gerencia de Talento Humano
Subproceso Gestion estratégica

Objetivo Definicion clara de criterios de formacidn, rotacién,

evaluacion, incentivos, etc. que facilite y norme los
procesos de gestion del personal.

Tipo Calidad

Unidad de médida Porcentaje

Formula (actividad realizadas/Actividades programadas)x100%
Fuente de informacion Gerencia de Talento Humano

Interpretacion Gerencia de Talento Humano

Direccion Maximizar

Frec. Medicion: Anual Frec. Analisis: Anual

Linea Base: 0 Meta: 100

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

CALIDAD DE ATENCI6N

Unidad Organizativa

Gerencia de Talento Humano

Proceso Gestion Estratégica de la Gerencia de Talento Humano

Subproceso Gestion estratégica

Objetivo Actualizaciéon de conocimiento en normativas, ética
profesional

Tipo Calidad

Unidad de médida

Cantidad de personas

Férmula

Cantidad de personal capacitado

Fuente de informacioén

Capacitaciones realizadas

Interpretacion

Capacitaciones realizadas para sensibilizar el personal

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Anual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Semestral
Meta: 1400

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

GESTI6N DE COMPETENCIAS

Unidad Organizativa

Gerencia de Talento Humano

Proceso Gestion Estratégica de la Gerencia de Talento Humano

Subproceso Gestion estratégica

Objetivo Implementacién de programas de actuacion que permitan
mejorar el rendimiento, la seguridad y la satisfaccion de las
personas

Tipo Calidad

Unidad de médida Porcentaje

Férmula

(Actividades realizadas/Actividades programadas)x100%

Fuente de informacioén

Gerencia de Talento Humano

Interpretacion

Gerencia de Talento Humano

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Anual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Anual
Meta: 100

Limite Superior:
Limite Inferior:




Gestion Estratégica

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Unidad de Relaciones Laborales

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
100% de oportunidades de mejora en el clima laboral
Elaborar diagndstico de clima laboral 10 . 0. . . . Informe de evaluacion de clima $0.00 0 0 70 30
identificadas
Construir y socializar plan de mejora de clima 100% del personal informado del Plan de mejora de . .
. 16 . L Plan de mejora de clima $0.00 O 0 0 100
organizacional Clima Organizacional
Elaborar una normativa de rotacién de personal, Definir los mecanismos y medios para la aplicacion de . .
. . . 20 . Normativa de rotacién y traslado $0.00 0 0 100 0
amparada en los principios y el bienestar del trabajador rotacion de personal
Socializar e implementar normativa de rotacién o . . . .
14 100% del personal informado en la normativa Registros de reuniones $0.00 O 0 50 50
traslado de personal
Conformar un Comité multidisciplinario para la Un Comité para la actualizacién del Cédigo de Conducta "
. e . 14 . . Acta de acuerdos en comité $0.00 0 0 100 0
actualizacion del Cédigo de Conducta vigente en funcionamiento
Actualizar el documento Cédigo de Conducta del - .
FOSALUD 16 Un Cdédigo de Conducta del FOSALUD aprobado Documento de codigo de conducta $0.00 O 0 100 0
Realizar una jornada de difusién interna del Codigo de i Un Reporte de implementacién de la Jornada de Reistros de reuniones $0.00 0 9 9 59
i uni !
Conducta del FOSALUD actualizado difusién g
$0.00
Desarrollar el Procedimiento Disciplinario Administrativo
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Diligenciar, registrar, actualizar y archivar todos los Informe de recomendacién dirigida a la direccién
L . o 70 . . L . . Informes de procesos $0.00 25 25 25 25
procesos administrativos disciplinarios ejecutiva, para la aplicacién de las posibles sanciones
Asesorar a las gerencias a fin de que diligencien .
. . N L . . Informe trimestral de procesos
legalmente las denuncias y quejas que impliquen 30 Aplicacion adecuada de las sanciones verbales y escritas dilieenciados $0.00 25 25 25 25
sanciones verbales y/o escritas. E
$0.00
Gestionar compras institucionales
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Proceso de compras de seguro colectivo de vida y Informe trimestral de administracion
100 Seguro de personal $176,699.00 25 25 25 25

administracion de contrato

de seguros de vida

$176,699.00



EL 's"ALVAQOR FOSALUD

»
“osalud ’& Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

VOLUMEN DE QUEJAS RECIBIDAS

Unidad Organizativa Unidad de Relaciones Laborales

Proceso Desarrollar un clima laboral saludable

Subproceso Desarrollar el Procedimiento Disciplinario Administrativo
Objetivo Mide el volumen de quejas recibidas por la unidad

Tipo Eficacia

Unidad de médida Cantidad de quejas recibidas

Formula Cantidad de quejas recibidas en un mes

Fuente de informacion Registro de quejas recibidas en la unidad

Interpretacion Es un indicador que busca registrar la tendencia y cantidad

promedio de quejas que se generan en la institucién. Se
define como meta las quejas recibidas en 2014

Direccidén Maximizar
Frec. Medicion: Anual Frec. Andlisis: Mensual
Linea Base: 0 Meta: 97

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FOSALUD

== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

NUMERO DE TRABAJADORES BENEFICIADOS CON EL COBRO DE SEGURO

Unidad Organizativa

Unidad de Relaciones Laborales

Proceso Desarrollar un clima laboral saludable

Subproceso Gestionar compras institucionales

Objetivo Mide la cantidad de trabajadores beneficiados con la
inversidn en prestaciones al personal

Tipo Eficacia

Unidad de médida

Cantidad de personas

Férmula

Cantidad de personas que resultaron beneficiadas con el
cobro de seguros

Fuente de informacioén

Informe mensual

Interpretacion

Indicador de tendencias historicas de trabajadores
beneficiados con la inversion que la institucién hace en
seguros. La meta se define segun el historico de
trabajadores de 2014.

Direccion

Maximizar

Frec. Medicion: Anual
Linea Base: 0

Frec. Andlisis: Mensual
Meta: 40

Limite Superior:
Limite Inferior:




*osalu eLsavaoor  FOSALUD
’ md’& Sistema Integrado de Gestién

FICHA TECNICA DE INDICADOR

MONTO DE SEGUROS ENTREGADOS

Unidad Organizativa

Unidad de Relaciones Laborales

Proceso Desarrollar un clima laboral saludable

Subproceso Gestionar compras institucionales

Objetivo Registrar el monto de seguros entregados en concepto de
beneficios al trabajador, como indicador econémico

Tipo Economia

Unidad de médida Dolares

Férmula

Monto de dolares mensualmente cobrados en concepto de
seqguros por trabajadores beneficiados

Fuente de informacioén

Registros de seguros cobrados

Interpretacion

Una alta tendencia en montos cobrados aumenta la
posibilidad que la tasa de seguros futuras aumente

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Anual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 176699

Limite Superior:
Limite Inferior:




‘osalu eLsavaoor  FOSALUD
’ md’& Sistema Integrado de Gestién

FICHA TECNICA DE INDICADOR

NOTA DE EVALUACISN DE CLIMA

Unidad Organizativa Unidad de Relaciones Laborales

Proceso Desarrollar un clima laboral saludable

Subproceso Gestion Estratégica

Objetivo Mide el grado de satisfaccion de usuarios con las categorias

evaluadas en el estudio de clima organizacional

Tipo Calidad

Unidad de médida Nota promedio

Férmula Promedio evaluacion de categorias

Fuente de informacién Informe de evaluacion de clima

Interpretacion Es un indicador comparativo con la ultima de nota de clima

organizacional alcanzado

Direccidén Maximizar
Frec. Medicion: Anual Frec. Analisis: Anual
Linea Base: 0 Meta: 8

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FOSALUD

== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

ELABORACISN DE POLITICA DE ROTACI6N

Unidad Organizativa

Unidad de Relaciones Laborales

Proceso Desarrollar un clima laboral saludable

Subproceso Gestion Estratégica

Objetivo Mide el grado de avance en la elaboracion del documento
Tipo Eficacia

Unidad de médida

Porcentaje de avance

Férmula

(Actividades ejecutadas /actividades planificadas) x 100%

Fuente de informacioén

Informe de avance de politica de rotacion

Interpretacion

Mide el grado de avance en la elaboracion del documento

Direccidén

Maximizar

Frec. Mediciéon: Semestral
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Semestral
Meta: 50

Limite Superior:
Limite Inferior:




E oA | ELsalvaoor  FOSALUD
“osalud ’& Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

ELABORACI6N DE C6DIGO DE CONDUCTA

Unidad Organizativa

Unidad de Relaciones Laborales

Proceso Desarrollar un clima laboral saludable

Subproceso Gestion Estratégica

Objetivo Mide el grado de avance en la elaboracion del documento
Tipo Eficacia

Unidad de médida

Porcentaje de avance

Férmula

(Actividades ejecutadas / actividades planificadas) x 100%

Fuente de informacioén

Informe de avance en elaboracion de politica

Interpretacion

indicador e cumplimiento en la elaboracién de politica

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicién: Semestral
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Semestral
Meta: 50

Limite Superior:
Limite Inferior:
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== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

EFICACIA EN LA RESOLUCI6N DE QUEJAS RECIBIDAS

Unidad Organizativa

Unidad de Relaciones Laborales

Proceso Desarrollar un clima laboral saludable

Subproceso Desarrollar el Procedimiento Disciplinario Administrativo

Objetivo Mide la capacidad de respuesta de la unidad ante la
recepcion de quejas y denunicas

Tipo Calidad

Unidad de médida Porcentaje

Férmula

( N° de quejas o denuncias resueltas / N° de quejas o
denuncias recibidas) x 100%

Fuente de informacioén

Informe resolucién de quejas

Interpretacion

El indicador se compara con un porcentaje aceptable de
quejas a solventar inicialmente se compara con la respuesta
al 92% de las quejas seguin datos de 2014

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Anual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 92

Limite Superior:
Limite Inferior:




g o Elsavapor  FOSALUD
‘osalud ’& Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

TIEMPO EN LA RESOLUCI6N DE CASOS

Unidad Organizativa

Unidad de Relaciones Laborales

Proceso Desarrollar un clima laboral saludable

Subproceso Desarrollar el Procedimiento Disciplinario Administrativo

Objetivo Medir el tiempo promedio en la resoluciéon de casos
atendidos por la unidad

Tipo Calidad

Unidad de médida Dias

Férmula

Dias promedio desde la fecha en que se reportan los casos
en al unidad y la fecha en que se resuelven. [ Dias Habiles]

Fuente de informacioén

Registros Unidad de Relaciones laborales

Interpretacion

Se busca una medida del tiempo en la que la unidad esta
resolviendo los casos atendidos

Direccidén

Minimizar

Frec. Medicion: Mensual
Linea Base: 60

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 30

Limite Superior:
Limite Inferior:




Mejora continua de procesos clave

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Unidad de seleccion y contratacion

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacion Trimestral
TL T2 T3 T4
; Informe de linea de base del estado de los
. . L. L Una linea de base del estado de los procesos y . .
Realizar diagnéstico para actualizacion de procesos. 14 ) o . procesos y oportunidades de mejora $0.00 0O 0 100 0
oportunidades de mejora identificados ) .
identificados
Evaluar y elaborar propuestas de actualizacién de Documentacion de herramientas
. y prop 14 Un registro de herramientas actualizadas . $0.00 0 0 0 100
mecanismos de control en cada proceso actualizadas
Redisefiar la base de registro de solicitudes de personal, . . . . . .
. g P 14 Una base de registro de solicitudes actualizada Registro de solicitudes actualizada $0.00 0 0 100 0
con tiempos en cada proceso.
Una planificacion mensual optimizada para la reduccién
Elaborar planificaciéon mensual por plazas 14 de tiempos y coordinacién del proceso de seleccion y Planificacién mensual $0.00 25 25 25 25
contratacion
Registrar cada uno de los procesos definidos en la base. 14 100% de procesos registrados en base de datos Base de datos $0.00 0 0 50 50
Actualizar Folleto de Bienvenida 14 Un folleto de bienvenida actualizado Folleto actualizado $0.00 0 100 0 0
Actuali Id dimientos d lutamient UnM Id dimientos d lutamient
C ua.lfar manua e.|:3roce imientos de reclutamiento 16 n a.\rjua e proce .|lm|en os. e reclutamiento Manual actualizado $0.00 0 0 0 50
seleccidn y contratacion seleccidén y contratacién actualizado
$0.00
Reclutamiento de personal
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacion Trimestral
TL T2 T3 T4
Actividades d ion d t de bolsa d cvd irantes de todos | i del paisy & Planilla d i traslad
C IVI. ades de promocion de vacantes y de bolsa de 33 e as!:)lran es de todos las regiones del pais y dreas anilla de promociones y traslados $0.00 25 25 55 25
trabajo de trabajo mensuales
Bolsa de trabajo actualizada de aspirantes de dreas de
Alimentar Bolsa de Trabajo 34 trabajo ! s Registro de bolsa de trabajo por cargo $0.00 25 25 25 25
Disponilibilidad de candidatos elegibles para satisfacer
Crear y alimentar banco de candidatos elegibles 33 a s o Registros de candidatos elegibles $0.00 25 25 25 25

demanda

$0.00



Mejora continua de procesos clave

Seleccion de personal

Unidad de seleccion y contratacion

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacion Trimestral
TL T2 T3 T4
Seleccionar aspirantes a participar en proceso de Participantes que cumplen con requerimientos
P . P , g g P 25 P . .q P q Informe general del proceso de seleccién $0.00 25 25 25 25
andlisis curricular segun vacante establecidos incorporados al proceso.
Identificacion de competencias para el cargo en los
Realizar evaluaciones establecidas 25 . o o < Informe general del proceso de seleccion $0.00 25 25 25 25
candidatos.
Elaborar reporte del proceso de seleccion y remitir
requerimiento para la autorizacion de contrataciéon de 50 Requerimiento aprobado. Informe general del proceso de seleccién $0.00 25 25 25 25
candidatos elegido.
$0.00
Contratacion e incorporacién al puesto
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacion Trimestral
TL T2 T3 T4
. . . . . Trabajadores con conocimiento de aspectos
Brindar induccién administrativa, de campo e LT L . . . L.
institucional 34 institucionales, disciplinarios y administrativos del Informe general del proceso de induccion $0.00 25 25 25 25
FOSALUD.
Completar expediente laboral, contratar y nombrar Documentacién requerida para el proceso de Informe general del proceso de
3 P Y 33 5 d para tp : i P $000 25 25 25 25
personal contratacion incorporacién
Nominas de personal permanente, personal interino, .
Incorporacién a nomina del personal 33 a . a . Informe general del proceso de seleccién $0.00 25 25 25 25
personal promovido, traslados y prorrogas.
$0.00
Gestion de compras de bienes y servicios
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacion Trimestral
TL T2 T3 T4
Ejecucion y administracion de proceso de pruebas
! ] | y P P 50 Evaluaciones objetiva de aspirantes Informe de ejecucién $14,980.00 25 25 25 25
psicométricas
Ejecucion y administracion de proceso de pruebas de . - .. . . L.
50 Evaluacién de habilidades técnicas de aspirantes Informe de ejecucién $0.00 25 25 25 25

manejo

$14,980.00



‘osalu eLsavaoor  FOSALUD
’ md’& Sistema Integrado de Gestién

FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJECUCION DE CONTRATO DE PRUEBAS PSICOMéTRICAS

Unidad Organizativa Unidad de seleccién y contratacion

Proceso Seleccion y Contratacion de personal
Subproceso Gestion de compras de bienes y servicios
Objetivo Medir el avance en la ejecucioén del contrato
Tipo Economia

Unidad de médida Dolares

Formula Monto acumulado de facturacién

Fuente de informacién Informe de seguimiento de contrato
Interpretacion Se define como meta la cantidad contratada : 14980
Direccion Maximizar

Frec. Medicion: Trimestral Frec. Analisis: Trimestral

Linea Base: 0 Meta: 14980

Limite Superior:
Limite Inferior:




; .
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FOSALUD

=== _ Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

TIEMPO PROMEDIO DE CONTRATACI6N DE MéDICO

Unidad Organizativa

Unidad de seleccion y contratacion

Proceso Seleccion y Contratacion de personal
Subproceso Mejora continua de procesos clave

Objetivo Mide la tendencia en la reduccion de tiempos
Tipo Eficiencia

Unidad de médida dias

Férmula Cantidad de dias promedio para la contratacion de médicos
Fuente de informacion Registros

Interpretacion ninguno

Direccion Minimizar

Frec. Medicidon: Trimestral
Linea Base: 90

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 30

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FOSALUD

=== _ Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

TIEMPO PROMEDIO DE CONTRATACI6N DE ENFERMERIA

Unidad Organizativa

Unidad de seleccion y contratacion

Proceso Seleccion y Contratacion de personal
Subproceso Mejora continua de procesos clave

Objetivo Mide la tendencia en la reduccion de tiempos
Tipo Eficiencia

Unidad de médida dias

Férmula Cantidad de dias promedio para la contratacion de médicos
Fuente de informacion Registros

Interpretacion ninguno

Direccion Minimizar

Frec. Medicidon: Trimestral
Linea Base: 90

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 30

Limite Superior:
Limite Inferior:




‘osalu eLsavaoor  FOSALUD
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

TIEMPO PROMEDIO DE CONTRATACISN DE PERSONAL DE ARCHIVO

Unidad Organizativa

Unidad de seleccién y contratacion

Proceso Seleccion y Contratacion de personal

Subproceso Mejora continua de procesos clave

Objetivo Mide la tendencia en la reduccion de tiempos de
contratacion de personal

Tipo Eficiencia

Unidad de médida dias

Formula Dias promedio para contratacion de personal
Fuente de informacién Registros
Interpretacion pendiente
Direccion Minimizar

Frec. Medicidon: Trimestral
Linea Base: 90

Frec. Analisis: Semestral
Meta: 30

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FOSALUD

=== _ Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

PROFESIONALES DE MEDICINA REGISTRADOS EN BOLSA DE TRABAJO

Unidad Organizativa

Unidad de seleccion y contratacion

Proceso Seleccion y Contratacion de personal

Subproceso Reclutamiento de personal

Objetivo Medir la disponibilidad de médicos y médicas que ofrecen
sus servicios en bolsa de trabajo

Tipo Eficacia

Unidad de médida

Cantidad de médicos registrados en bolsa de trabajo

Férmula

Numero acumulado de profesionales de la medicina
registrados en bolsa de trabajo en el aiio

Fuente de informacioén

Registros de Talento humano

Interpretacion

Se define una meta estimada de 360 profesionales
(médicos/as) que ofrecen sus servicios en el aio. en
promedio 30 mensual

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Mensual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 360

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FOSALUD

== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

PROMOCIONES REALIZADAS

Unidad Organizativa

Unidad de seleccion y contratacion

Proceso Seleccion y Contratacion de personal

Subproceso Seleccion de personal

Objetivo Registrar las oportunidades de promocidn realizadas
Tipo Eficacia

Unidad de médida

Cantidad de promociones de personal realizadas

Férmula

Cantidad acumulada de promociones de personal realizadas
en el periodo

Fuente de informacioén

Registros

Interpretacion

Se define como meta la cantidad de promociones realizadas
en 2014.

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Mensual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 5

Limite Superior:
Limite Inferior:
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== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

TRASLADOS REALIZADOS

Unidad Organizativa

Unidad de seleccion y contratacion

Proceso Seleccion y Contratacion de personal
Subproceso Seleccion de personal

Objetivo Registrar el beneficio de traslado de personal
Tipo Eficacia

Unidad de médida

Cantidad de traslados realizados

Férmula

Cantidad acumulada de traslados realizados en el periodo

Fuente de informacioén

Registros

Interpretacion

Se define como meta la cantidad de traslados realizados en
2014: 38

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Mensual
Linea Base: 0

Frec. Andlisis: Trimestral
Meta: 5

Limite Superior:
Limite Inferior:
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== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

NUMERO DE INTERINOS CONTRATADOS

Unidad Organizativa

Unidad de seleccién y contratacion

Proceso Seleccion y Contratacion de personal

Subproceso Contratacion e incorporacion al puesto

Objetivo Obtener una medicién comparativa del volumen de trabajo
de la unidad

Tipo Eficacia

Unidad de médida

Numero de empleados interinos contratatos

Férmula

Cantidad acumulada de personal interino contratado en el
periodo

Fuente de informacioén

Registros Talento Humano

Interpretacion

Se define como meta la cantidad de interinos contratados en
2014

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Mensual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 102

Limite Superior:
Limite Inferior:
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== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

VACANTES TEMPORALES REQUERIDAS

Unidad Organizativa

Unidad de seleccién y contratacion

Proceso Seleccion y Contratacion de personal

Subproceso Contratacion e incorporacion al puesto

Objetivo Medir la tendencia historica de puestos vacantes temporales
Tipo Eficacia

Unidad de médida

Cantidad acumulada de vacantes temporales

Férmula

Cantidad acumulada de vacantes temporales
(incapacidades, licencias, vacaciones, permisos) registradas
en el periodo

Fuente de informacioén

Registros

Interpretacion

Se realiza medicion comparativa de las tendencias de
necesidades de contrataciones temporales. La meta
utilizada es de 2014:77 personas contratadas temporalmente

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Mensual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 77

Limite Superior:
Limite Inferior:
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== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

CONTRATACIONES DE MéDICOS REGISTRADAS POR MES

Unidad Organizativa

Unidad de seleccién y contratacion

Proceso Seleccion y Contratacion de personal

Subproceso Contratacion e incorporacion al puesto

Objetivo Registrar la contratacién de médicos de caracter
permanente por mes

Tipo Eficacia

Unidad de médida

Cantidad de médicos contratados

Formula Cantidad acumulada de médicos y médicas permanente del
periodo
Fuente de informacion Registros

Interpretacion

Se define como meta las contrataciones de 2014, como un
valor comparativo: 26

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Mensual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 26

Limite Superior:
Limite Inferior:




Gestién estratégica

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015

Unidad Compensaciones

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién Trimestral
1 T2 T3 T4
Realizar una auditoria de incapacidades repetitivas y
atencion personalizada a casos emblematicos para 40 Un informe de resultados de auditoria elaborado Informe de resultados $0.00 0 25 25 50
identificar faltas al reglamento
Realizar camparia de sensibilizacién sobre el impacto . 5 " 5
) . . . 40 100% del personal sensibilizado Registros de campanias realizadas S0.00 O 0 50 50
financiero y social del ausentismo
Realizar auditorias de establecimientos en los que no hay . . Propuesta de solucion ante problematica
., L. 20 100% de faltas al reglamento identificadas X . $0.00 0 25 50 25
marcacion electrénica identificada
$0.00
Administrar al Personal
Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion Presupuesto Programacién Trimestral
T1 T2 T3 T4
Gestionar la concesién de permisos, licencias e
incapacidades de acuerdo a lo establecido en el o, Formularios de Permisos, Licencias, Cambios de
; ., . 30 Control adecuado del Talento Humano de la institucién $0.00 25 25 25 25
Reglamento Interno, asi como también lo considerado en Turnos, Acuerdos
otras leyes aplicables
Monit istro d istenci 5 G i6n d tes d trol del | Reportes de llegadas Tardias, Omisiones de
onitoreo y registro de asistencias, permisos eneracion de reportes de control del persona
L yres " P ¥ 30 i i p i p ’ y. i Marcaciones, Licencias, Turnos Adicionales, $0.00 25 25 25 25
movimientos del personal asistencias en sus Unidades de prestacion de servicios .
Turnos festivos
Mayor integracién entre comparieros de trabajo,
Realizacién de convivios con empleados FOSALUD 20 contribucién con la salud y esparcimiento, fomentar Informe de resultados, boletines Institucionales $0.00 0 0 100 0
valores institucionales
Coordinacién con drea financiera para pago de 20 Recuperacion por pago de incapacidades Incapacidades, Acuerdos emitidos $0.00 25 25 25 25

$0.00



PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Unidad Compensaciones
Elaborar Planillas

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacién Trimestral
1 T2 T3 T4
Coordinacién con entes gubernamentales y del sector Aplicacién d . id la Institugia
icacion de compromisos asumidos por la Institucion, o
privado que inciden en la relacion laboral del FOSALUD con 10 p 2 . B Orden de descuentos, Embargos judiciales $0.00 25 25 25 25
evitando alguna penalidad o multa
sus empleados
Coordinar las actividades relacionadas con el pago de .
. i L, i ., i . Planillas de sueldo, memorandum, reportes de
salarios y remuneraciones y aplicacién de retenciones 25 Preparacién de planillas de salarios del personal . $0.00 25 25 25 25
retenciones a terceros
legales afectas
Mantener actualizada bases de datos de personal y 20 Informacion actualizada del personal contratado por la  Fotocopias de documentos del personal, correos 5000 25 2 2 2
registro historico de acciones Institucion electronicos, cartas de solicitudes )
Validacis te d tividad ded 6 Reportes de llegadas Tardias, Omisiones de
alidacion, reporte de actividades y de documentos . L, ) . ) . L
X p L, y. Garantizar la aplicacion correcta de deducciones Marcaciones, Licencias, Turnos Adicionales, $0.00 25 25 25 25
necesarios para elaboracién de planilla mensual de pagos .
Turnos festivos
Tramitar y reportar oportunamente las retenciones de ley 15 Presentacién y pago oportunidades de prestaciones de  Planillas de Seguro social, Planillas de AFP, 5000 25 2 2 2
en beneficio de la seguridad social de los empleados ley del personal Reportes de Instituciones Bancarias '
$0.00
Gestionar compras institucionales
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacién Trimestral
T1 T2 T3 T4
CUTTratus CUTT pl UVETUUTTS, LUaUTuUS Ut
Administrar eficientemente los contratos de compra. 33 Optimizar los recursos Economicos institucionales reportes de Control y actualizaciones y $0.00 0 50 50 0
Realizar proceso de compra de uniformes, carnés, fianzas e s Solicitudes de Compra, Cotizaciones, Contratos
L Identificacion de nuestro Talento Humano . $52,652.68 50 50 0 0
de fidelidad del personal FOSALUD con proveedores, Garantias
Entrega de uniformes, carnés al personal FOSALUD 34 Identificacion de nuestro Talento Humano Listado de Entrega, circulares $0.00 50 50 0 0

$52,652.68
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== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

DISTRIBUCI6N DE ARTiCULOS COMPRADOS

Unidad Organizativa

Unidad Compensaciones

Proceso Gestion de las compensaciones

Subproceso Gestionar compras institucionales

Objetivo Mide el grado de avance en la distribucion de uniformes
comprados de 2014

Tipo Eficacia

Unidad de médida Dolares

Férmula

Monto total en dolares de articulos distribuidos

Fuente de informacioén

Registros de talento humano

Interpretacion

Se busca la distribucién del total de bienes adquiridos y
evitar su baja rotacién en almacén. En este caso se registra
la distribucion de uniformes de la compra 2014

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Anual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 145000

Limite Superior:
Limite Inferior:
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== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

ASISTENCIA REUNIONES DE SENSIBILIZACI6N

Unidad Organizativa

Unidad Compensaciones

Proceso Gestion de las compensaciones

Subproceso Gestion estratégica

Objetivo Medir la asistencia del personal a las reuniones de
sensibilizacién

Tipo Eficacia

Unidad de médida Cantidad

Férmula

Cantidad Personal que asiste a reuniones

Fuente de informacioén

Registros de asistencia

Interpretacion

Se busca alcanzar un nivel de asistencia satisfactorio a las
reuniones de sencibilizacidon. Se ha estimado como meta
aceptable un 60% del total de personal que labora en la
institucion. Sobre la base de 3,047 empleados se calcula un
60%:

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Anual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Anual
Meta: 1828

Limite Superior:
Limite Inferior:




UMAMONGE PARA CRECER

‘osalu eLsavapor  FOSALUD
’ md’% Sistema Integrado de Gestién

FICHA TECNICA DE INDICADOR

TENDENCIA DE INCAPACIDADES Y LICENCIAS

Unidad Organizativa

Unidad Compensaciones

Proceso Gestion de las compensaciones

Subproceso Gestion estratégica

Objetivo Medir la tendencia en incapacidades y licencias
Tipo Eficacia

Unidad de médida

Numero de permisos e incapacidades

Férmula

Numero de incapacidades y licencias registradas

Fuente de informacioén

Registros de Talento humano

Interpretacion

Se mide la tendencia y frecuencia de incapacidades por mes
como parametro de comparacion y evaluacién de resultados

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Anual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 1410

Limite Superior:
Limite Inferior:
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== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

TENDENCIA DE PERMISOS

Unidad Organizativa

Unidad Compensaciones

Proceso Gestion de las compensaciones

Subproceso Gestion estratégica

Objetivo Medir la tendencia de permisos recibidos en el mes
Tipo Eficacia

Unidad de médida

Cantidad de permisos

Férmula

Cantidad de permisos recibidos

Fuente de informacioén

Registros de Unidad de compensaciones

Interpretacion

Registrar la tendencia y comportamiento historico de los
permisos del personal

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Anual
Linea Base: 0

Frec. Andlisis: Trimestral
Meta: 1279

Limite Superior:
Limite Inferior:
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== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

DiAS PROMEDIO DE INCAPACIDADES

Unidad Organizativa

Unidad Compensaciones

Proceso Gestion de las compensaciones

Subproceso Gestion estratégica

Objetivo Obtener una linea base de mediciéon del nimero de dias que
se incapacita el personal

Tipo Eficacia

Unidad de médida

Dias/persona

Férmula

Promedio de dias de incapacidad por trimestre

Fuente de informacioén

Registros de incapacidades

Interpretacion

Se estima utilizar este indicador como un parametro de
analisis de las tendencias de las incapacidades y conocer el
comportamiento del talento humano

Direccidén

Minimizar

Frec. Medicidon: Trimestral
Linea Base: 10

Frec. Analisis: Semestral
Meta: 7

Limite Superior: 5
Limite Inferior: 0




EI'."S.AI'.VA?OR FOSALUD

”
‘osalud ’& Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

MONTO PAGADO EN CONCEPTO DE PERMISOS Y AUSENCIAS CUBIERTAS

Unidad Organizativa Unidad Compensaciones

Proceso Gestion de las compensaciones

Subproceso Administrar al Personal

Objetivo Mide el monto de los pagos de permisos y ausencias

Tipo Economia

Unidad de médida Dolares

Formula Monto pagado en concepto de permisos y licencias

Fuente de informacion Registros de compensaciones

Interpretacion Registra la tendencia y variacidon anual en concepto de pago
de licencias

Direccion Maximizar

Frec. Mediciéon: Anual Frec. Analisis: Semestral

Linea Base: 0 Meta: 10000

Limite Superior:
Limite Inferior:
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== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

PRESUPUESTO DE PERSONAL EJECUTADO

Unidad Organizativa

Unidad Compensaciones

Proceso Gestion de las compensaciones

Subproceso Elaborar Planillas

Objetivo Mide la ejecucion presupuestaria en el rubro de recursos
humanos

Tipo Economia

Unidad de médida Porcentaje

Férmula

(Monto de presupuesto semestral de rubro salarios y
prestaciones ejecutado/Monto de presupuesto
semestral)x100%

Fuente de informacioén

Registros compensaciones

Interpretacion

registro de ejecucion presupuestaria

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Semestral
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 100

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

NUMERO DE AJUSTES EN PLANILLA

Unidad Organizativa

Unidad Compensaciones

Proceso Gestion de las compensaciones

Subproceso Elaborar Planillas

Objetivo Mide el nimero de ajustes en planilla realizados
Tipo Calidad

Unidad de médida Cantidad

Férmula

Cantidad de ajustes en planilla realizados por mes

Fuente de informacioén

Registros de compensaciones

Interpretacion

registro de ajustes

Direccidén

Minimizar

Frec. Medicion: Mensual
Linea Base: 10

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 5

Limite Superior:
Limite Inferior:




Gestion estrategica de las competencias

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Unidad Desarrollo de Competencias

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacién Trimestral
Tl T2 T3 T4
Definir competencias organizacionales para su L . . o L . . L
. L § . Un Diccionario de Competencias Institucionales Diccionario de Competencias Institucionales $0.00 25 25 50 0
incorporacion a los perfiles y descriptores de puesto.
Desarrollar taller de actualizacion de perfil y descriptor 55 Una compilacién de formularios de actualizacion Registros de talleres ejecutados Formularios $0.00 0 10 0 50
de puesto. perfiles y descriptores de puesto. de actualizaciéon completados ’
Un Manual de perfil y descriptor de puesto Manual de Perfil y Descripcién de Puestos -
Actualizar Manual de Perfil y Descripcién de Puestos 50 . P ¥ P P . ¥ P $0.00 O 0 60 40
actualizado. Actualizado
$0.00
Implementar procesos de formacién y desarrollo de competencias
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacién Trimestral
Tl T2 T3 T4
Realizar diagnéstico de necesidades capacitacion 10 Un informe de resultados del diagndstico conteniendo Formularios de diagndstico de necesidades $0.00 100 0 0 0
(DNC) las necesidades de capacitacion capacitacion )
Un informe de resultados del diagnéstico conteniendo Formularios de diagnéstico de necesidades
Elaborar Plan de Capacitacion Anual 15 . L, g L g $0.00 25 75 0 0
las necesidades de capacitacion capacitacion
Uninforme de medicién de avances y resultados del
Dar seguimiento a Plan de Capacitacion 15 plan Y 1 Informe de resultados de Plan $0.00 0 0 50 50
Definir una politica de Capacitacién 60 Una Politica de capacitacién aprobada Politica de Capacitacion $0.00 25 25 25 25
$0.00
Gestionar compras institucionales
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacién Trimestral
Tl T2 T3 T4
Gestionar de compra de servicios de alimentacién para
capacitaciones, reunién de rendicién de cuentas y para 30 Servicio de alimentacién Contratos $7,850.00 25 75 0 0
personal de Unidades Mdviles.
Gestionar de compra de servicio de alquiler de locales . .,
. . . _ 30 Ejecucion de eventos en locales adecuados Contratos $35,000.00 25 75 0 0
para desarrollo de reuniones regionales de fin de afio
. L L Servicio de capacitacién para desarrollo de
Gestionar de compra de servicios de capacitacion 30 . Contratos $30,000.00 O 100 0 0
competencias
Elaboracién de cuadros de seguimiento y control de
s v 10 Cuadro de seguimiento actualizados Cuadros de seguimiento $0.00 O 0 30 70

contratos

$72,850.00



Planificar las vacaciones y dias libres de personal

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2015
Unidad Desarrollo de Competencias

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacién Trimestral
Tl T2 T3 T4
Programa de vacaciones anuales de: SEM -
Programaciones de c/u de los tipos de UCSF 24 horas - C.A.E. San Martin,
Elaborar programa de vacaciones anuales 40 S . _/ a ) ) . $0.00 15 85 0 0
establecimientos sujetos de vacaciones anuales Motoristas de Ambulancia - H.E.M - OSI -
Personal de Refuerzo
Elaborar programa anual de circuitos de rotacion de . . .
. . ) Programa anual de rotacion de Equipos Rotativos
Equipos Rotativos Elaborar programa anual de dias 20 . . ) Progama Anual $0.00 100 0 0 0
. . . . Programa anual de dias libres de Equipos Titulares
libres equipos titulares
Programa anual de rotacién de Equipos
Elaborar programa anual de dias libres. 20 Programa Anual Rotativos Programa anual de dias libres de $0.00 15 85 0 0
Equipos Titulares
"Programa anual de dias libres: Equipos
Elaborar programa anual de circuitos de rotacion de . g . 4 p
. . 20 Programa Anual titulares USCF fines de semana y festivos $0.00 100 0 0 0
Interinos rotativos
Personal de refuerzo”
$0.00
Evaluar Desempefio de Personal
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificacién Presupuesto Programacién Trimestral
Tl T2 T3 T4
Elaborar Plan de Evaluacién de Desempefio y disefio
) o y 10 Un Plan y formulario de evaluacién aprobados Plan de Evaluacién $0.00 0 0 100 0
de instrumentos
Disefio y elaboracion de instrumento de Evaluacion de Formulario aprobado de Evaluacién de
v - 10 Instrumento para evaluacion de desempefio - - $0.00 O 0 100 0
Desempefio Desempefo
Socializar plan y formulario de Evaluacién de Personal capacitado para ejecutar el proceso de Presentacién en digital y lista de asistentes a
P ¥ 10 Evaluacién de Desempefio - Evaluadores/as y ., sitaly $0.00 O 0 100 0
Desempefio. reunién
Evaluados/as.
Personal realizando las distintas etapas de proceso:
Coordinacién y monitoreo de proceso 20 Autoevaluacién, Evaluacién Jefe/a y Entrevista de Lista de formularios recepcionados $0.00 O 0 100 0
Consenso y Devolviendo formulario
Sistematizar resultados individuales y generacién de Informe de resultados y generacién de planes de
s 50 s P Informe $000 0 0 0 100

informe

mejora

$0.00
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== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

NOTA GLOBAL DE EVALUACI6N DE DESEMPERO

Unidad Organizativa

Unidad Desarrollo de Competencias

Proceso Desarrollar competencias en el personal

Subproceso Evaluar Desempefio de Personal

Objetivo Mide la nota de resultados global del procesos de
evaluacion de desempeiio

Tipo Calidad

Unidad de médida

Nota promedio global

Férmula

Nota promedio global | Nota promedio obtenida/nota
promedio meta

Fuente de informacioén

Informe de evaluacion de personal

Interpretacion

Se realiza un comparativo, entre la nota promedio de
evaluacion del desempeiio del anterior y la ultima nota
obtenida. El indicador identifica alcanzar como meta la nota
del afo anterior como minimo

Direccion

Maximizar

Frec. Medicion: Anual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Anual
Meta: 9

Limite Superior:
Limite Inferior:
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== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

GRADO DE AVANCE EN LA ACTUALIZACI6N DE PERFILES

Unidad Organizativa

Unidad Desarrollo de Competencias

Proceso Desarrollar competencias en el personal

Subproceso Gestion estrategica de las competencias

Objetivo Mide el grado de avance en la actualizacion de total de
perfiles

Tipo Eficacia

Unidad de médida Porcentaje

Férmula

Numero de perfiles actualizados

Fuente de informacioén

Informe de avance en la ejecucion de perfiles

Interpretacion

Se estima una actualizacion de 158 perfiles en el aio. Se ha
distribuido la meta anual en trimestres de 25% de avance

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Anual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Anual
Meta: 158

Limite Superior:
Limite Inferior:
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== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACIONES

Unidad Organizativa

Unidad Desarrollo de Competencias

Proceso Desarrollar competencias en el personal

Subproceso Implementar procesos de formacidén y desarrollo de
competencias

Objetivo Mide el avance en la ejecucion de las capacitaciones
programadas

Tipo Eficacia

Unidad de médida

Cantidad de capacitaciones brindadas

Férmula

Capacitaciones realizadas

Fuente de informacioén

Registros de ejecucion de capacitaciones 2015

Interpretacion

Se buscar el cumplimiento del 100% del plan en un afio. La
meta la constituyen el nUmero de capacitaciones
programadas

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Anual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Trimestral
Meta: 22

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJECUCI6N DE CONTRATO DE SERVICIOS DE ALIMENTACISN

Unidad Organizativa Unidad Desarrollo de Competencias

Proceso Desarrollar competencias en el personal

Subproceso Gestionar compras institucionales

Objetivo Mide la disponibilidad de servicios de aliementacion

Tipo Eficacia

Unidad de médida Dolares

Formula Monto facturado por servicio de alimentacion

Fuente de informacion Registros de contrato

Interpretacion Mide el avance en la ejecucion de la compra de servicios de

alimentacién. La meta propuesta es el monto de
adjudicacion

Direccidén Maximizar
Frec. Medicion: Anual Frec. Analisis: Semestral
Linea Base: 0 Meta: 7828.75

Limite Superior:
Limite Inferior:
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

AVANCE DE PROGRAMACIONES POR CATEGORIA DE CARGO Y ESTABLECIMIENTOS

Unidad Organizativa

Unidad Desarrollo de Competencias

Proceso Desarrollar competencias en el personal

Subproceso Planificar las vacaciones y dias libres de personal

Objetivo Mide el avance en la entrega del beneficio de vacaciones y
dias libres

Tipo Eficacia

Unidad de médida Porcentaje

Férmula

(Numero de personal con vacaciones|dias libres
programadas / Numero de personal con derecho a
vacaciones|dias libres) x 100

Fuente de informacioén

Programaciones anuales

Interpretacion

Se estima cumplir con la programacién de 1886 personas
que gozan de este beneficio anualmente

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Anual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Anual
Meta: 1886

Limite Superior:
Limite Inferior:
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== Sistema Integrado de Gestion

FICHA TECNICA DE INDICADOR

PORCENTAJE DE PERSONAL EVALUADO

Unidad Organizativa

Unidad Desarrollo de Competencias

Proceso Desarrollar competencias en el personal

Subproceso Evaluar Desempefio de Personal

Objetivo Medir el avance en la evaluacion del desempeiio del
personal de la institucion

Tipo Eficacia

Unidad de médida

Numero de Personas

Férmula

Cantidad de personas evaluadas. (Total de personal
evaluado / Plantilla de personal) X 100%

Fuente de informacioén

Informe de evaluacion de personal

Interpretacion

El indicador se mide en funcion de la cantidad de personas
que se desea evaluar

Direccidén

Maximizar

Frec. Medicion: Anual
Linea Base: 0

Frec. Analisis: Anual
Meta: 2980

Limite Superior:
Limite Inferior:
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