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92%

Eficacia
Global

Tecnologias de Informacion

UGEMT

Fortalecer la gestion por
procesos institucionales
con eficacia y calidad

CU m plimiento Gestion de Almacenes
de POA 2016

Servicios Generales
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION

84 %
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Cumplimiento de estandares ITIGES, en sitio web

Renovacion de equipos informaticos

Dias para registro de produccion en SIMMOW

Eficiencia por automatizacion de procesos
Emision de carta de retencién de renta| Unidad de tesoreria
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CAE SAN MARTIN

2 . 2 Tasa de fallecidos por cada 10,000 pacientes

os ++++++++
e+ ++

Se han registrado 4 pacientes fallecidos

33 o, Indice de ocupaciéon de camas
(promedio)

Cobertura de medicamento
|.l3 4 meses de emergencia

u 2 043 40% menos que 2015

traslados

*Datos a Octubre 2016



Asfixia por inmersion

Traumas Multiples por accidente de transito
Herido por Arma de Fuego

Neumonia mas Diabetes Mellitus descompensada

Apoyo en el desarrollo de un marco legal para Prevencion del Tabaco por medio
dela colaboracién en la construccion y adopcidon de una ordenanza municipal

Formacion y Acreditacion de un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional por el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Acercamiento comunitario, atencion por medio de jornadas de fumigacion, abatizacién
consulta medica y nutricional por medio del CAE San Martin.

Acciones Apertura de espacios para que los trabajadores expresen sus inquietudes y
implementadas recomendaciones

CAE SAN MARTIN



8,724 atenciones de

emergenua
19%

W 2015 m 2016

SISTEMA DE .;;.-‘MERGENCIAS En relacion al mismo periodo de 2015 en el SEM se han
MEDICAS brindado 19% mas atenciones de emergencia




CAPACIDAD OPERATIVA

En promedio el equipo total de
ambulancias del SEM ha estado

disponible un 80% del tiempo.

Esto es principalmente a ingresos
a taller por mantenimiento

Montserrat WAYA

Zacamil WikYA

Soyapango EERFZ

Santa Tecla EI$4

68%

De Abastecimiento de
medicamento de

emergencias en
ambulancia especializada

11.36"

Tiempo de respuesta
ante solicitudes de
emergencia

3 Pacientes fallecidos
En 2015 no se registraron
pacientes fallecidos



Se ha gestionado la compra de medicamento para emergencias de uso en las
ambulancias.

Alcanzando un abastecimiento de 99% medicamentos de solicitados..

Se ha identificado la necesidad de incrementar la disponibilidad de ambulancias
para la continuidad de los servicios; la principal causa de esta situacién es la alta

frecuencia en servicios de mantenimiento debido al desgaste por eluso lay
obsolescencia de lo vehiculos. Se ha iniciado la gestion para la adquisicion de 9

Acciones nuevas ambulancias en sustitucidon de aquellas que presentan mayor deterioro.
implementadas




UNIDADES DE MOVILES

"Jornadas, .

Atenciones psicolégicas

Atenciones nutricionales

Charlas educativas para la prevencion de Zika, Chickungunya,
prevencion de consumo de drogas, (CPTA).

Fumigaciones






Maltrato al usuario
46%

Médico

Todo el personal

Enfermera

Encargado de Archivo

Motorista

Otros

Negacion de consulta
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Falta de atencion
42%
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Mal uso de recursos transito
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96%

Eficacia Global

Tesoreria 95%

Fortalecer la movilizacion
y manejo de recursos con
eficiencia y transparencia

96%

Financiera

Cumplimiento
de POA 2016

96%

Contabilidad 95%
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$38.2 Millones Gerencia Desempefio de
ejecutados Financiera procesos
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P
Consultas Especializadas en los CPTA 544.04].-.

Atenciones de Emergencia Brindadas
por el SEM

$118.79

Consulta Especializada en las CAVV | $63.44

Control Epidemiologico en las OSI [52.53

£l

Cuidados a la mujer HEM | $12.60

Atencion Odontologica en Unidades -]
o $16.36
Moviles

E_I

Atencion Odontoldgica en UCSF | $11.19

I

Gerencia Costos
Financiera unitarios

Consulta General en Unidades

;. »11.85
Moviles >

2l

Consulta General en UCSF




ACTIVOS FIIOS I$0,72 GerenCia DesempEﬁO de
| Financiera procesos

GASTOS FINANCIEROS || $0.44

BIENES Y SERVICIOS - $10.27
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Presupuesto

2017

$39.67
Millones

Promocion de la Salud
2%
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Desarrollar la gestion
institucional del talento
humano y el soporte
tecnolodgico

Cumplimiento
de POA 2016

Relaciones laborales

Desarrollo de Competencias

Seleccion y Contratacion

Compensaciones

81% G

75%
82
79%

86%
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HORAS
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Cursos de
0 ﬁ 50 formacion
7% [ &> 50 i

Cumplimiento a
solicitudes de formacidon

24 Solicitudes recibidas

$91,207
Inversion anual en E————— 459

Procesos de
formacién y

Empleados beneficiados

18

6,202 Horas de

capacitacion por
empleado

81%

Gestionado
en INSAFORP

Horas de formacion
gestionadas
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Satisfaccion de participantes
en procesos de formacién

209 Personas

Criterios de evaluacion:

» Utilidad para las labores del puesto
* (Claridad en el proceso de formacidn
 Tema de importancia o interés

* Material adecuado

e Aclaracion de dudas

Grado de aplicacién de

45%

40%

35% -

30%

25% -

20%

15% -

10%

5%

0%

conocimientos adquiridos

No reportado

0%

Muy mala

GRADO DE SATISFACCION GLOBAL

Endocalidad como parte del trabajo en equipo

42% 42%

8%

Mala Medianamente huena Buena Muy buena

, EVALUACION DEL
DESEMPENO

Porcentaje de personal evaluado
[ En proceso ]
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LOGROS GERENCIA DE TALENTO HUMANO



v Expediente electrdénico actualizable por los empleados/as
v" Mddulo de compensaciones: avance del 80%
v' Mddulo de contrataciones: avance del 60%

Participacion en el 100% de reuniones regionales de este ano, que ha supuesto
mantener un acercamiento con el personal a pesar de no contar ya con la firma de
planilla

Consolidacion de nuevo régimen laboral por ley de salarios, con participacion en el
proceso de redaccion del Reglamento de Trabajo y socializacion con el personal.

Procesos de contratacion con criterios para traslados y promociones, publicacion de
plazas (empleospublicos.gob.sv), valoracidn técnica de candidatos/as y valoracion de
puestos. .




Incremento en la gestidon de fondos para capacitacion de personal .

Administracion del reconocimiento de turnos complementarios a todo el personal
operativo

Administracion de Situacion de crisis post accidente de ambulancia

Acompanamiento a comité Sociocultural y celebracion de jornada deportiva familiar




Incremento en las coberturas de necesidades de personal identificadas que permiten
mejorar la continuidad de la atencion.

Perfiles estandarizados y aplicando la metodologia establecida por el Gobierno de El
Salvador para la funcién publica (Sistema de Administracion de Puestos de Trabajo,
SAPT)




PROYECCIONES



. Finalizar la implementacion de sistemas informaticos (SIRH, SATH, Time Plus)
gue permitan una gestion mas eficiente del Talento Humano.

. Realizar rotacion de zonas asignadas al personal de Compensaciones.

. Desarrollar un programa social con el establecimiento de una actividad por
trimestre para favorecer el involucramiento del personal de Fosalud y sus
familias en la institucion.

. Desarrollar un programa de Seguridad y Salud Mental enfocado al personal
operativo y personal clave.

. Establecer todos los procedimientos de la Gerencia de Talento Humano por
Unidad, con revision de los formatos utilizados y con maximo
aprovechamiento de sistemas informaticos y de comunicacion



6. Reduccion de tiempos de contratacion de plazas vacantes, realizando los
procesos con la misma calidad y transparencia.
7. Mejorar los tiempos de resolucion de casos de la Unidad de Relaciones
Laborales
8. Coordinar el Desarrollo de un programa integral de capacitaciones orientado
a resultados
O. Reforzar la presencia de la GTH en las regiones (a través de las Reuniones
Regionales, intranet y otras herramientas de comunicacion)
10.Elaborar una propuesta de cobertura de vacaciones, licencias e
incapacidades que optimice los recursos.
11.Revisar los criterios para la solicitud de procesos de compra (uniformes,
fianzas de fidelidad) de forma que se puedan obtener servicios y productos
de mejor calidad y a un costo adecuado.
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