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Atenciones de emergencia
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Se han registrado 4 pacientes fallecidos

33% índice de ocupación de camas
(promedio)

Cobertura de medicamento
3.4 meses de emergencia

2,043
traslados

40% menos que 2015

*Datos a Octubre 2016



Las causas de muertes en pacientes, este año han sido:

Mayor coordinación interinstitucional, ha permitido:

Problemática
identificada

Inseguridad social por grupos organizados

Apatía laboral, poca participación y apoyo de los trabajadores

CAE SAN MARTIN
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En promedio el equipo total de
ambulancias del SEM ha estado

disponible un 80% del tiempo.
Esto es principalmente a ingresos
a taller por mantenimiento

CAPACIDAD OPERATIVA

Montserrat 75%

Zacamil 75%

Soyapango 83%

Santa Tecla 86%

68%
De Abastecimiento de
medicamento de
emergencias en
ambulancia especializada

11.36"
Tiempo de respuesta
ante solicitudes de
emergencia

3 Pacientes fallecidos
En 2015 no se registraron
pacientes fallecidos



Medicamentos medicina de emergencias

Capacidad operativa de las ambulancias







Negacion de consulta
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Maltrato al usuario
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Falta de atención
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$38.2 Millones
ejecutados

96%

Ejecución presupuestaria

Gerencia Desempeño de
Financiera procesos
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Consultas Especializadas en los CPTA

Atenciones de Emergencia Brindadas
por el SEM

Consulta Especializada en las CAW

II1II1

$118.79

$63..44

Control Epidemiológico en las OSI [$2.53

Cuidados a la mujer HEM I$12.60
Atención Odontológica en Unidades

Móviles
$16.36

Atención Odontológica en UCSF I$11.19
Consulta General en Unidades ~

I $11.85
Movil es
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Consulta General en UCSF I$6.42

Costos
Unita rios



Gerencia
Financiera

Desempeño de
procesos

ACTIVOS FIJOS $0.72

GASTOS FINANCIEROS $0.44

BIENES Y SERVICIOS $10.27

REMUNERACIONES

3%

$39.67
Millones

2%
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Relaciones laborales

Desarrollo de Competencias

Cumplimiento
de POA 2016 Selección y Contratación

Com pensaciones

81% Eficacia
Global
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520/0
Horas de permiso utilizadas
de total de horas de
permiso disponibles
(87,036 horas disponibles)

64,868 Horas



Cursos de
formación
brindados50

Cumplimiento a
solicitudes de formación
24 Solicitudes recibidas

$91,207
Inversión anual en
Procesos de
formación

Empleados beneficiados

18
81%

Gestionado
en INSAFORP

6,202 Horas de
capacitación por
empleado

Horas de formación
gestionadas



84%
Satisfacción de participantes
en procesos de formación

209 Personas

Criterios de evaluación:

• Utilidad para las labores del puesto
• Claridad en el proceso de formación
• Tema de importancia o interés
• Material adecuado
• Aclaración de dudas

45%
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0%

Muy mala

Grado de aplicación de
conocimientos adquiridos

No reportado

GRADO DE SATISFACCiÓN GLOBAL
Endocalidad como parte del trabajo en equipo

0%

Mala
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42% 42%

8%

Medianamente buena Buena Muy buena

EVALUACiÓN DEL
DESEMPEÑO

Porcentaje de personal evaluado
[ En proceso]





1. Implementación del Sistema de Administración de Talento Humano.

2. Comunicación interna.

3. Adopción de nuevo régimen laboral.

4. Estandarización de procesos de promoción



Gestión de las capacitaciones

Beneficios al personal

Administración de Crisis

Actividades sociales y recreativas para el personal



Agilidad en respuesta a necesidades de personal

Actualización de manual de puestos de trabajo

o Consolidación del equipo de la Gerencia de Talento Humano y
reestructu ración.

O Avance en la implementación del SIRH





1. Finalizar la implementación de sistemas informáticos (SIRH, SATH,Time Plus)
que permitan una gestión más eficiente del Talento Humano.

2. Realizar rotación de zonas asignadas al personal de Compensaciones.
3. Desarrollar un programa social con el establecimiento de una actividad por

trimestre para favorecer el involucramiento del personal de Fosalud y sus
familias en la institución.

4. Desarrollar un programa de Seguridad y Salud Mental enfocado al personal
operativo y personal clave.

5. Establecer todos los procedimientos de la Gerencia de Talento Humano por
Unidad, con revisión de los formatos utilizados y con máximo
aprovechamiento de sistemas informáticos y de comunicación



6. Reducción de tiempos de contratación de plazas vacantes, realizando los
procesos con la misma calidad y transparencia.

7. Mejorar los tiempos de resolución de casos de la Unidad de Relaciones
Laborales

8. Coordinar el Desarrollo de un programa integral de capacitaciones orientado
a resultados

9. Reforzar la presencia de la GTH en las regiones (a través de las Reuniones
Regionales, intranet y otras herramientas de comunicación)

lO.Elaborar una propuesta de cobertura de vacaciones, licencias e
incapacidades que optimice los recursos.

11.Revisar los criterios para la solicitud de procesos de compra (uniformes,
fianzas de fidelidad) de forma que se puedan obtener servicios y productos
de mejor calidad y a un costo adecuado.
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