
NAPOLEON DOMINGO RAMIREZ MIRANDA

Información Personal
Móvil:
E-mail:

ExRerlencla Laboral

Apoyo Empresarial $.A de C.V
Asesor AdmInistrativo y Financiero (Mayo 2019-Actual)
Descripción: -Elaboración y ejecución del plan maestro de negocios.

• Gestión y ejecución del proyecto de cursos de formación continua de INSAfORP licitación 2019.
• Elaboración, implementación y supervisión de plan de trabajo y metas para equipo de trabajo de

ventas. mercadeo, logística de eventos y proyectos de Ubre gestión.
• Feedback individual y grupo primario, evaluación de tareas, definición de objetivos y elaboraci6n de

plan desarrollo profesional en base a plan de carrera y competencias basadas en aprendizaje
70/20/10.

• ElaboraCión de presupuesto para desarrollo de proyectos de fonnación continua.
• Implementación de medidas orientadas a la reducción de costos operativos y eficiencia operacional.

Facilitador de programa de formación continua acreditado por INSAFORP (2019)- Gerencia de Formación
Continua Apoyo Empresarial (Mayo 2019-Actual)
Descripción: -Impartir cursos y seminarios del programa de formación continua de INSAFORP en áreas de:

• Administración y gestión de recursos humanos.
• Cultura y clima organizaclonal.
• Evaluación de desempeño.
• Coachlng y Uderazgo.
• Negociación y manejo de conflictos.
• Toma de decisiones.
• Adaptación y flexibilidad ante Joscambios.
• Manejo efectivo del tiempo.
• Inteligencia emocional.

Industrias Junlor's
Asesor de Gerencia Administrativa y Financiera (Jun. 2010 - Actual)

DeSCripción: Asesorar V contribuir en la elaboración y ejecución del presupuesto anual, supervisión
V evaluación de las politlcas de compras, asesorar en la implementación de las estrategias de venta
según producto y temporada, recomendar capacitaciones según el resultado del plan de evaluación
de desempeño, contribución en el diseño de métodos de ahorro y uso efectivo de los recursos,
sugerIr modelos y formas de negociación y acuerdo de precios, garantías y financiación con
acreedores.

Avianca AJrlines
Administrador de Estándares de Servicio (Sep. 2007 - May. 2019)

Descrfpcfón: Diseño, revisiÓn y seguimiento a los niveles y patrones de servicio a bordo ofrecidos a
bordo de las aeronaves en vuelos comerciales y chárter itinerados por la aerolfnea. Evaluación y
supervisión de cumplimiento de los manuales y protocolos de servicio del programa de calídad total
para cumplimiento de estándar de la red Star Allianee y Skytrax para convertir a Avianca en la primera
aerolfnea de 4 estrellas en Latinoamérica V el caribe.
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Dell El salvador
Supervisor de Ventas BSO (Ene 06- Ago. 2007)

Descripción: Responsable de mantener o Incrementar el volumen de ventas para empresas en Latino
amérlca y el caribe, analiza la eficiencia de canales, la rotación de productos V la estrategla de precios.
Supervisión, capacitacIón y desarrollo de plan de carrera de vendedores LATAM aso. Planeadón en
la estimación de las ventas y objetivos para su zona.

Educación

Corte de Cuentas de la RepublIca
Sistema de Controllntemo Enfoque COSO

Apoyo Empresarial S.A de C.v
Seminario de Coachlng V Liderazgo

Apoyo Empresarla1 S.A de C.V
Seminario Técnicas de Rentabilidad y Liquidez Rnanclera

Apoyo Empresarial S.A de C.V
Seminario de Equipos de Alto rendimiento medIante Técnicas de Inteligencia Emocional

Universidad Tecnológica de El Salvador
Desarrollo de Habilidades Gerenciales

Universidad Tecnológica de El Salvador
Lic. Administración de Empresas

Centro Educativo Denver
Bachiller General

Idiomas

./ Ingles ESLAvanzado (English as second language) West Valley Center, Woodland HiIls. CA. USA 2005

Manejo de software

./ Software de Oficina: Microsoft (Word, Excel, Power Point) IOffice 365

Referencia Laborales

,¡ Lic. Alma Josefina aamírez (Gerente de producción Industrias Junior's). Tel.'

,¡ Lic. Ena Murillo (Coordinador Contabilidad Avianca). Tel,

,¡ Uc. Juan Ramón Angulo (Gerente de Ventas Apoyo Empresarial). Te!.
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ducación
Salvador

/

_I Napoleón Domingo Ra
Ha cursado y aprobado el plan de estudios correspcndlente de Educación Media, en:

Por cuanto:

/
/ Centro Educativo Denver

'-

ctlmplldo con los requisitos de graduación establecidos; por tanto, según
e,.-¡y¡;;r •••• olucién No. 3538/2018, se le otorga el título de ReposJClón de:

--=.=<::'

Con blAl ofn lo Ifhpue..:D I~ •.1.laIerdo No
u-llril7. con frDY del de-stptie",w. dI
dos mi dftdsltltf. OOY FE:efe que lJ r.m.
qUr ~ •.1pt~lI' tJi•••to el AOTtHT1C4

Bachiller General
el cual se extendió el: 'J6de noviembre de 2001

po' COfTupand41r I ~. mbltWl qUII h. JkÍO

::::.", ••,"".' ••••••• M'''''''". •• Para que haga uso de conformidad con lo establecido en los artículos 22,26 Y57 de la
Ley General de Educación, qué'da registrado bajo el número: 79510=.<;':~:::::.~dc. \

) San Salvador, El Salvador, Centro América, B los diez dlas del mes de diciembre de dos mil dieciocho.
!

Sustentante

./N~ 0932069 l
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_'

'Ot ~UlltttO:

~aJlDlt.ótt~Xl~ltgll ~urirn ¿litanba
bespuís be tMIiz.!lt Ius Mu.blns \! tllIttJllit ron los
requisitos ntah1:etibus m loll1istafutDs V~Blanunfl1s
be In ~uerslbab, ~I .altfttñbo el (¡taba be

1marlo n1:ehrabo 6ft bía U 411nnmba la: prof"fa he
4dnrar en tUalquin mtlUU!itantU!a la:~ns¡bab, Qln

esfrirtlI tUttqdimimfo ,be 1.011 hebms que le impontn su
intmstroura atabétuira:..

,ttt ~lIf.a: ~rli:enhea

~aJlalt.ón ~Dnrittga~l1Úm ~¡tan~a
•

el p:mtnft ~, ~mmft f:!gisfrabo tu :el¿IIlittistmn
Ir! !ihutarilÍn, pata lJlU 4ztB! 1tJlt be los bm40s ~
pmnrgaffuas inqmnfn al tttWno.

!Jabo m ,an 'a:.bmbUt, 'll m 1tehditiut1JbíaJ bel mn be
a:hrü btl afut bJJ$mU binbmJ!bt.
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Otorga el presente diploma a:

~aJlDltÍtn ~DnñttgD ~mírn J1Iirattba

por haber finalizado sus estudios de pre-e.specialización en

~esarrlllID he 4alrilihahes gerenciales
correspondiente a su proceso de graduación desarrollado en el periodo

Del 19 de Marzo al 8 de Diciembre de 2018, en la carrera de

~¡rentiatura en~ttñnistración ~e~ mpresas
Dado en San S••vador, a lo. veinticinco dr•• del mel de abril de do. mil diecinueve.
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.•••• I

CORTE DE CUENTAS QE'LA REPÚBLICA
'_

, ..Otorga el PresénteDiploma-a-: ... .
...J~ o. ,

. . . '1' T

.1{apo{eón o. rtiim_írei. ?1ijiitiáa
-,

Sistema de l:ant;Pc. Interno tEnfoqui COSO
00 .....1 .".

u o .•• ~~ _ _,.. .ro •

'Impartido el dí~.16·de.agosto del presenté año, con',~a duración de 8 horas,

_'

,San Salvador, agosto de 2019 '. '
"

Licda, Gladys Celina Gálvez . . .
Directora futerina del Centro de Investigacién y Capadtacíón

.. , '. Corte de Cuentas de la República" .

.-
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OCA APOY~EMPRESARfAL

CURSOSA8If~TOS

El Instituto Salvadoreño de Formación Profesional
Hace constar que

Napoleón Domingo Ramírez Miranda
Ha ñnallzado con éxito el seminario

Técnicas de Rentabilidad y Liquidez Financiera
Con una duración de 8 horas, Impartido en el Departamento de San Salvador por

el Centro de FormaciÓn Apoyo Empresarial S.A. de C.V. en el marco del ·Programe de
formación Continua, tursos abiertos ".

Antiguo Cuscatlán, a los 27 días del mes de octubre de 2018

Scanned by CamScanner



OCA APOY'EMPRESARIAl
cu~s ABlERT05

El Instituto Salvadoreño de Formación Profesional

Ha finalizado con éxlto el seminario

Hace constar que

Napoleón Domingo Ramírez Miranda
Coaching y Liderazgo

Con una duración de 8 horas, Impartido en el Departamento de la Ubertad por
el Centro de Rlrmación Apoyo Empresarial S.A. de C.V. en el marco del "Programa. de

Formación COntln~, cursos abiertos".

Antiguo Cuscatlán, a los 31 dras del mes de agosto de 2019

.)
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OCA APOY~EMPRESARIAl
CIlRios AOI!RTO

El Instituto Salvadoreño de Formación Profesional
Hace constar que

Napoleón Domingo Ramírez Miranda
Ha finalizado con éxito el seminario

Gestión de Talento Humano
Con una duración de 8 horas, Impartido en el Departamento de san salvador por

el Centro de rormeoón Apoyo Empresarl.1 S.A. de C.V. en el marco del·Proa •.•••• de
Fórmac:I6n Continua, cureo. .blertoll ".

Antiguo Cuscatlán, a los 23 dras del mes de marzo de 2019

Facilitador acreditado del INSAFORP
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&1lnsiJfor OCA APOY,?}EM PRESARIAL
. . ~.. •.•.•..•.' ...r ~ Jff ,t 1, ..••. . .•.•

C\JflSO~ABInTO~

El Instituto Salvadoreño de Formación Profesional
Hace constar que

Napoleón Domingo Ramírez Miranda
Ha finalizado con éxito el seminario

Equipo de Alto Rendimiento Mediante Técnicas de
Inteligencia Emocional

Con una duradón de 8 horas, Impartido en el Departamento de san Salvador por
el Centro de Formación APoyo Empresari.' $.A. de C.V. en el marco del "Programa de

Fonnaclón Continua, oursos abiertos",

Antiguo Cuscatlán, ~ septiembre de 2011

Lk.~~
Facilitador IICNdltaclo deI'INSAFORP
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