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NAPOLEON DOMINGO RAMIREZ MIRANDA

Informacién Personal
Movil:
E-mail:

rlenci I

Apoyo Empresarlal S.A de C.V
Asesor Administrativo y Financlero (Mayo 2019-Actual)
Descripcion: -Elaboracién y ejecucién del plan maestro de negocios.

* Gestién y ejecucion del proyecto de cursos de formacion continua de INSAFORP licitacién 2019.

¢ Elaboracién, implementacién y supervision de plan de trabajo y metas para equipo de trabajo de
ventas, mercadeo, logistica de eventos y proyectos de libre gestion.

* Feedback individual y grupo primario, evaluacién de tareas, definicién de objetivos y elaboracién de
plan desarrollo profesional en base a plan de carrera y competencias basadas en aprendizaje
70/20/10.

e Elaboracién de presupuesto para desarrollo de proyectos de formacién continua.

* Implementacidn de medidas orientadas a la reduccitn de costos operativos y eficiencia operacional.

Facilitador de programa de formacién continua acreditado por INSAFORP (2019)- Gerencia de Formacién
Continua Apoyo Empresarial {(Mayo 2019-Actual)

Descripcién: -Impartir cursos y seminarlos del programa de formacion continua de INSAFORP en dreas de;
Administracién y gestién de recursos humanos.

Cultura y clima organizacional.

Evaluacion de desempeiio.

Coaching y Liderazgo.

Negociacion y manejo de conflictos.

Toma de decisiones.

Adaptacién y flexibilidad ante los cambios.

Manejo efectivo de! tiempo.

Inteligencla emocional.

e o & & » ¢ o ¢

Industrias Junior's

Asesor de Gerencia Administrativa y Financiera {Jun. 2010 - Actual)
Descripcién: Asesorar y contribuir en la elaboracién Y ejecucion del presupuesto anual, supervisién
y evaluacidn de las politicas de compras, asesorar en la implementacién de las estrategias de venta
5egun producto y temporada, recomendar capacitaciones segln el resultado del plan de evaluacion
de desempefio, contribucién en el disefio de métodos de ahorro y uso efectivo de los recursos,

sugerir madelos y formas de negoclacién y acuerdo de precios, garantias y financlacién con
acreedores.

Avianca Alrlines
Administrador de Esténdares de Servicio (Sep. 2007 - May. 2019)
Descripcién: Disefio, revision y seguimiento a los niveles Y patrones de servicio a bordo ofrecidos a
bordo de las aeronaves en vuelos comerciales y charter jtinerados por la aerolinea. Evaluacion y
supervision de cumplimiento de los manuales y protocolos de servicio del programa de calidad total
para cumplimiento de estandar de la red Star Alliance y Skytrax para convertir a Avianca en la primera
aerolinea de 4 estrellas en Latinoamérica y el caribe.
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Dell El Salvador

Supervisor de Ventas BSD (Ene 06- Ago. 2007)
Descripcion: Responsable de mantener o incrementar el volumen de ventas para empresas en Latino
américay el caribe, analiza la eficlencla de canales, la rotacién de productos y la estrategia de precios.
Supervisién, capacitacién y desarrolio de plan de carrera de vendedores LATAM BSD. Planeacién en
la estimacién de las ventas y objetivos para su zona.

Educaclén

Corte de Cuentas de la Republica
Sistema de Control Internoc Enfoque COSO

Apoyo Empresarial 5.A de C.V
Seminario de Coaching y Liderazgo

Apoyo Empresarial S.Ade C.V
Seminario Técnicas de Rentabilidad y Liquidez Financiera

Apoyo Empresarial 5.A de C.V
Seminario de Equipos de Alto rendimiento mediante Técnlicas de Inteligencia Emocional

Universidad Tecnolégica de El Salvador
Desarrollo de Habllidades Gerenclales

Universidad Tecnolégica de El Salvador
Lic. Administracién de Empresas

Centro Educativo Denver
Bachiller General

Idigmas

v Ingles ESL Avanzado (English as second language) West Valley Center, Woodland Hills, CA, USA 2005

Manejo de software

v Software de Oficina: Microsoft (Word, Excel, Power Point) / Office 365

Referencia Laborales
v Lic. Alma Josefina Ramirez (Gerente de produccién Industrias junior's). Tel.
v" Lic. Ena Murillo (Coordinador Contabilidad Avianca). Tel

v Lic. Juan Ramén Angulo  {Gerente de Ventas Apoyo Empresarial). Tel.
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Napoleén Domingo Ram
Ha cursado y aprobado el plan de estudios correspondlente de Educacién Media, en:

Centro Educativo Denver

-y cumplido con los requisitos de graduacién establecidos; por tanto, segun
esolucion No. 3538/2018, se le otorga el titulo de Reposlclén de:

Bachiller General

Con base en ko dipueno en el Acuerdo No )
15-1507, con fecha dus de septiembra de 5 %

e O R T el cual se extendio el: 30 de noviembre de 2001
que culne of presente thuio es AUTENTICA
pot correspondal 3 ia misms que he Sido

;:fi‘,';j;,’““"“"“"'"“‘“"“""“ Para que haga uso de conformidad con lo establecido en los articulos 22, 26 y 57 de la
Ley General de Educacidn, queda registrado bajo el numero: 79510

San Selvadk
mmr;;w mil disclocho.
San Salvador, El Salvador, Centro Amérlca. a los diez dias del mes de diciembre de dos mil dieciocho.
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Roaang Cristina Pérez Gonzglez” arrs (A
Direccién Nacional de Gestién Eﬂucgimsf FIAY -.“_‘i

Sustentante

N2 0832068
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" de EI Salvador

Por Quanta:

Nupalesn Bomingo Ranrives Micands
desputs de realizar [ns estudios y cumplic con los

requisifos estableridos en los Estufutos y Reglamentos
be [n Ynitrersidad, hu abfenido of Grado de

Ticenciado en Adurinisfraridn de Bmpresas

en arto celebrado esfe dix y fa rendido ln profests de
honrar en cualguier cierunstancia 2 [x Hniversidad, con
esfrictu cumplimienta de los Neberes gue le imponen su
intresfidura acabémica.

Hor Qanto: Ffiende s
Napolesn Boningo Ramirez Miranda
ol presente Titulo, previamente regisfrado en of Ministerio

de Bdueacion, pars gue hags wso de los derechos y
preveagufivas inlerentes al mismo.

Bado on San Sulador, a [os veificiven das hel nes de
abril def st dos nril derimetre.
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Sap Salvador, Kl Salvador, C.A X

t;l»/tnr il ffnm’m Mercnite.
GRADUADO
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Unlvmuldsd ”onoldgdas
de El Salvador

Comision do
Acrsditacion

Otorga el presente diploma a:
Napolean Bomings Ramivez Miranda

por haber finalizado sus estudios de pre-especializacién en

Besarrollo de hubilidades gerenciales

correspondiente a su proceso de graduacion desarrollado en el periodo
Del 19 de Marzo al 8 de Diclembre de 2018, en la carrera de

Ticencintura en Adminisfraridn de Bmpresas

Dado en San Salvador, a los veinticinco dias del mes de abril de dos mli diecinueve.

fetact
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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

Otorga el Presénte Diploma { -2

Napoledn G) Ramirez Mzmnd'a /

= %»
Por su partlapamon en el Sgﬁfﬁo ;f.

Sistema dé Cortrol Inséfeo Enfoque COSO

Impartido el dia 16 de agosto del presente afio, con una duracién de 8 horas.

San Salvador, agosto de 2019

&2 //L‘cd:ﬁélvez
JADOR,

1
Directora Interina del Centro de Investigacién y Capacitacién
Corte de Cuentas de la Reptblica
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MI"SD F[II'[I O cA APOYJEMPRESARIAL

CURSOS ABIERTOS

El Instituto Salvadoreno de Formacion Profesional

Hace constar que

Napoledon Domingo Ramirez Miranda

Ha finalizado con éxito el seminario

Tecnicas de Rentabilidad y Liquidez Financiera

Con una duracidn de 8 horas, Impartido en el Departamento de San Salvador por
¢l Centro de Formacién Apoyo Empresarlal S.A. de C.V. en el marco del “Programa de
Farmaclén Continua, cursos ablertos”.

Antiguo Cuscatidn, a los 27 dias del mes de octubre de 2018

-f—u%' T1¢5n Arquimedes Rivas Cantarero

Facilitador acreditado del INSAFORP
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Eﬁ IIISEIFI'II'[I O CA APOY.‘? EMPRESARIAL

CUASOS ABIERTOS

El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional

Hace constar que

Napoledn Domingo Ramirez Miranda

Ha finalizado con éxito el seminario

Coaching y Liderazgo

Con una duracidn de 8 horas, impartido en el Departamento de La Libertad por
el Centro de Formacion Apoyo Empresarial S.A. de C.V. en el marco del *Programa de
Formacién Continua, cursos abiertos”.

Antiguo Cuscatidn, a los 31 dlas del mes de agosto de 2019

O — —

%/ 2P o,

Fadilitador acreditado del INSAFORP
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MI“SE“‘-“[F 'o CA APOYJEMPRESARIAL

CURSOS ABIERTOS

El Instituto Salvadorefio de Formaciéon Profesional

Hace constar que

Napoleon Domingo Ramirez Miranda

Ha finalizado con éxito el seminario

Gestion de Talento Humano

Con una duracién de 8 horas, impartido en el Departamento de San Salvador por
el Centro de Formacién Apoyo Empresarial S.A. de C.V. en el marco del "Programa de
Formaclén Continua, cursos ablertos”,

Antiguo Cuscatlan, a los 23 dias del mes de marzo de 2019

Facliitador acreditado del INSAFORP
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m |IlSﬂ|" 0 I'|l QQA APOYJEMPRESARIAL

CURSDS ABIERTOS

El Instituto Salvadoreno de Formacion Profesional

Hace constar que

Napoledn Domingo Ramirez Miranda

Ha finalizado con éxito el seminario

Equipo de Alto Rendimiento Mediante Técnicas de

Inteligencia Emocional

Con una duracién de 8 horas, impartido en el Departamento de San Salvador por
el Centro de Formacién Apoyo Empresarial S.A. de C.V. en el marco del “Programa de
Faormacién Continua, curses ablertos”,

Antiguo Cuscatlan, a los 17 dias del mes de septiembre de 2017

Lic. Rosa Maria Roldan Rivera
Facilitador acreditado del INSAFORP
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