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MATRIZ DE INTERRELACIÓN DE PROCESOS
Según ISO 9001-2015

Sistema de 

Planificación

Evaluación 

de Riesgos

Auditorías y 

supervisiones
SSO

Satisfacción 

del Usuario, 

participación 

ciudadana y 

rendición de 

cuentas

Gestión con 

enfoque de 

género

Innovación 

institucional

Gestión 

ambiental

Gestión de 

comunicaciones

Atención 

curativa

Atención 

preventiva

Atención a 

la mujer

Atención a 

la niñez

Atención de 

emergencias

Atención a 

viajeros

Atención de 

adicciones

Gestión 

financiera

Gestión del 

Talento 

Humano

Gestión de 

Compras y 

contrataciones

Gestión de 

medicament

os, insumos y 

equipo 

médico

Gestión de 

Almacenes

Gestión de 

Servicios 

Generales

Sistema de 

Planificación
Planes (Estratégico y Operativo) X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Evaluación de Riesgos
Plan de Gestión de Riesgos. Política de 

riesgos, recomendaciones
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Auditorías y 

supervisiones
Informes, recomendaciones, hallazgos X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

SSO Lineamientos y recomentaciones X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Satisfacción del 

Usuario, participación 

ciudadana y rendición 

de cuentas

Información, informes, evaluaciones X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Gestión con enfoque 

de género
Política, asesoría X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Innovación 

institucional

Búsqueda de nuevas maneras de hacer las 

actividades, recomendaciones
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Gestión ambiental Política, eventos y campañas X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Gestión de 

comunicaciones

Presentaciones, campañas, coberturas, 

asesorias
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Atención curativa Atenciones en salud curativa X X X X X X X X X X X X X X X

Atención preventiva Atenciones en salud preventiva X X X X X X X X X X X X X X X

Atención a la mujer Atenciones en salud a la mujer X X X X X X X X X X X X X X X

Atención a la niñez Atenciones en salud a la niñez X X X X X X X X X X X X X X X

Atención de 

emergencias
Atendiones de emergencias en salud X X X X X X X X X X X X X X X

Atención a viajeros Aenciones en salud a viajeros X X X X X X X X X X X | X X X

Atención de 

adicciones
Atenciones de adicicones X X X X X X X X X X X X X X X

Gestión financiera
Presupuestos, pagos, registros contables, 

informes
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Gestión del Talento 

Humano

Selección de personal, pagos, 

capacitaciones y controles
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Gestión de Compras y 

contrataciones

Procesos de compras, informes, 

contrataciones
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Gestión de 

medicamentos, 

insumos y equipo 

médico

Abastecimiento de medicamentos e 

insumos médicos a los diferentes 

establecimeientos, gestión de equipo 

médico, gestión de vencimientos

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Gestión de Almacenes
Custodia de los bienes adquiridos y su 

despacho, inventarios, informes
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Gestión de Servicios 

Generales

Mantenimiento de infraestructura, gestión 

de TIC´s, transporte, archivos, insumos de 

oficina y de limpieza

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Procesos  Misionales Procesos  de apoyo

Producto
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Procesos  Estratégicos

                                   Salidas

Entradas

Cubo Misional



Proceso/Actividad IT IIT IIT IVT Medio de Verificación Indicador Meta Responsable

1 Seguimiento Planificación

1.1 Seguimiento PEI 2020-2024 0% 0% 0% 100%
Informe de seguimiento 
PEI 2020-2024

Porcentaje de Ejecución 
POA 2021 (Actividades)

100%

Unidad de 
Planificación

1.2 Seguimiento POA 2021 25% 25% 25% 25%
Elaborar Informe de 
seguimiento POA 2021 Porcentaje de Ejecución 

POA 2021 (Indicadores)
80%

1.3 Elaboración POA 2022 0% 0% 0% 100% POA 2022

OE 1: PROCESO DE PLANIFICACIÓN



Proceso/Actividad IT IIT IIT IVT Medio de Verificación Indicador Meta Responsable

2 Gestión de la Calidad e Innovación

2.1 Conformar el Comité de Calidad 100% 0% 0% 0%
Acuerdo de Creación del 
CC

Porcentaje de ejecución 
de actividades de todo el 
OE

90%

DE/Planificación/ 
Comité de Calidad

2.2 Elaborar la Política Calidad 0% 100% 0% 0%
Elaborar la Política 
Calidad

Porcentaje de aplicación 
de la CIC

76%
2.3 Autoevaluación CIC 2021 0% 0% 100% 0%

Informe de 
Autoevaluación CIC

2.4 Seguimiento a la Aplicación de Procesos 0% 0% 0% 100% Informe de Seguimiento 

2.5 Desarrollar la supervisión de la Dirección 25% 25% 25% 25% Informe de Seguimiento 

Porcentaje de 
cumplimiento del 
Programa de supervisión 
de la Dirección 80%

OE 2: GESTIÓN DE LA CALIDAD E INNOVACIÓN



Proceso/Actividad IT IIT IIT IVT Medio de Verificación Indicador Meta Responsable

3 Gestión de Riesgos

3.1 Plan de Gestión de Riesgos 2022 0% 0% 0% 100%
Elaborar Plan de Gestión 
Riesgos 2022

Porcentaje de ejecución 
de actividades

100%
Planificación /  Jefes / 

Gerentes3.2 Seguimiento al Plan de Gestión de Riesgos 2020 100% 0% 0% 0%
Informe de seguimiento al 
PGR 2020

3.3 Seguimiento a la actualización de las NTCIE 25% 25% 25% 25%
Informe de seguimiento 
de la actualización NTCIE

OE 3: GESTIÓN DE RIESGOS



Proceso/Actividad IT IIT IIT IVT Medio de Verificación Indicador Meta Responsable

4 Gestión Medioambiental

4.1

Plan de Gestión Medioambiental 100% 0% 0% 0% Elaborar PGMA

Poprcentaje de 
Ejecución del PGMA

80%
Unidad de 

Medioambiente y 
salud ocupacional

4.2
Seguimiento al PGMA 0% 0% 0% 100%

Informe de seguimiento al 
PGMA

OE 4: GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL



Proceso/Actividad IT IIT IIT IVT Medio de Verificación Indicador Meta Responsable

5 Plan de Mejora Regulatoria 2021

5.1 Plan de Mejora Regulatoria 2021

100% 0% 0% 0% Elaborar PMR
Poprcentaje de 

Ejecución del PMR
80%

Enlace de Mejora 
Regulatoria

0% 0% 0% 100% Seguimiento al PMR

OE 5: MEJORA REGULATORIA



Proceso/Actividad IT IIT IIT IVT Medio de Verificación Indicador Meta Responsable

6 Mejora en la Gestión Institucional

6.1 Ejecución Presupuestaria 25% 25% 25% 25%
Informe de Ejecución 
Presupuestaria

Porcentaje de 
Ejecución 

Presupuestaria
95%

Unidad de 
Presupuesto

6.2
Abastecimiento de medicamentos, Insumos y 
Equipos Médicos

100% 0% 0% 0%
Plan Anual de 
Abastecimiento de 
MIyEM

Porcentaje de 
Abastecimiento de 

Medicamentos 
Trazadores

95% UGEMT

0% 0% 0% 100%
Seguimiento al 
PAMIyEM

Porcentaje de 
Abastecimiento de 

Medicamentos en SEM
95% UGEMT

6.3 Desarrollo del Talento Humano
100% 0% 0% 0%

Elaborar Programa 
Institucional de 
Capacitaciones Porcentaje de 

Ejecución del PIC
90%

Unidad de 
Desarrollo de 
Competencias

0% 0% 0% 100% Seguimiento al PIC

6.4 Estudio de Clima Organizacional 0% 100% 0% 0%
Elaborar  diagnóstico de 
Clima Organizacional

6.5 Elaborar Manual de Organización y Funciones 0% 0% 0% 100%
Manual de Organización 
y Funciones

Porcentaje de 
Ejecucuión de 

actividades del OE
100%

Unidad de 
Planificación / Jefes / 

Gerentes

6.6
Seguimiento a los costos de la producción 
institucional

25% 25% 25% 25%
Informe trimestral de 
costos

6.7 Comunicación Institucional 25% 25% 25% 25% Informes

6.8 Fomentar la Gestión basada en valores 0% 0% 0% 100% Elaborar Código de Ética

OE 6: GESTIÓN INSTITUCIONAL



Proceso/Actividad IT IIT IIT IVT Medio de Verificación Indicador Meta Responsable

7 Sistema Nacional Integrado de Salud

7.1 Participación en Reuniones de Coordinación 0% 0% 0% 100%
Informe de participación 
en el SNIS

Porcentaje de 
cumplimiento de 

actividades del Proceso
DE / Jefes / Gerentes

OE 7: SISTEMA NACIONAL INTEGRADO DE SALUD



Proceso/Actividad IT IIT IIT IVT Medio de Verificación Indicador Meta Responsable

8 Programas de Atención

8.1 Atención Primaria en Salud 25% 25% 25% 25% Informes de seguimiento

Nivel de Satisfacción del 
Usuario

90% GT / Coordinadores 
de Programas

8.2 Programa de Hábitos Saludables 25% 25% 25% 25% Informes de seguimiento

8.3 Atención Integral Materna Perinatal e Infantil 25% 25% 25% 25% Informes de seguimiento

8.4
Atención de Emergencias y Urgencias Médicas 
Prehospitalarias

25% 25% 25% 25% Informes de seguimiento

8.5 Atención a Viajeros 25% 25% 25% 25% Informes de seguimiento

OE 8: ATENCIÓN EN SALUD



Proceso/Actividad IT IIT IIT IVT Medio de Verificación Indicador Meta

9 Transparencia y Participación ciudadana

9.1 Rendición de Cuentas 0% 100% 0% 0% Rendición de cuentas
Porcentaje de 

cumplimiento de 
actividades del OE

100%

DE / OIR / UGDA

9.2 Publicar información oficiosa 25% 25% 25% 25%
Informe de actualización 
el Portal de Transparencia

9.3 Atender solicitudes de información 25% 25% 25% 25%
Informe de solicitudes de 
información atendidad Calificación 

transparencia y gestión 
de archivos

80%

9.4 Fomentar la Participación Ciudadana 0% 0% 100% 0%
Propuesta de mecanismos 
de participación 
ciudadana

OE 9: TRANSPARENCIA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA



Aspectos a considerar

Procesos Misionales01

05

04

02

03

Indicadores

Gestión de Riesgos

Gestión Financiera

Gestión de la Calidad
Elementos

a Considerar

Lineamientos POA


