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FONDO SULIDARIU PARA LA SALUD

El Infrascrito Secretario del Consejo Directivo del Fondo Solidario para la Salud, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas de
Consejo Directivo que esta Institucion lleva se encuentra asentada el Acta Ordinaria nimero SESENTA Y TRES
correspondiente a la sesion de Consejo Directivo, celebrada a las catorce horas, del dia dieciséis de julio del afio dos mil
veintiuno, en la cual se encuentra asentado el punto que literalmente dice:

5. APROBACION DE TERCERA EPICION DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN CASO DE FALTANTES Y/O
SOBRANTES DE SUMINISTROS MEDICOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS CON SERVICIOS FOSALUD.

El Director Ejecutivo manifiesta a os miembros del Consejo Directivo asistentes que siendo ef FOSALUD una institucion
que presta servicios de salud de primer nivel, a la poblacion salvadorefia y siendo que un componente fundamental de
dichos servicios es la dispensacién de los medicamentos que los usuarios requieran, se hacen las consideraciones
siguientes:

a) Es necesario contar con farmacias en los establecimientos que cuentan con cobertura FOSALUD y a su vez
estan deberan estar abastecidas y contar con un proceso administrativo expedito y transparente; que garantice
el uso eficiente y eficaz de los recursos invertidos.

b) Es importante sefialar que las acciones que se han realizado frente a los faltantes de suministros medicos,
determinados por las distintas unidades involucradas en el seguimiento de éstos, no han sido concluyentes en
resarcir la pérdida debido a multiples condicionantes.

Es por ello, que contar con un procedimiento revisado y homologado por tadas las areas involucradas en la institucion,
otorga robustez normativa y certeza institucional al realizar todas las acciones correspondientes que se realizan.

Sigue manifestando el Director Ejecutivo que se propone la aprobacion de la 3 edicion del MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN CASO DE FALTANTES Y/O SOBRANTES DE SUMINISTROS MEDICOS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS CON SERVICIO FOSALUD.

El cual incorpora dentro de sus cambios mas relevantes:

s  Adecuacion a la Ley de Procedimientos administrativos
e  Incorporacion de figura de Supervisores de farmacia

s  Definicion de baremo de severidad segun monto de faltantes

o Tipificacion de praceso disciplinario segun Reglamento interno.

Finalmente manifiesta el Director Ejecutivo que se conformidad al articulo 9 del Reglamento de ia Ley Especial de creacion
de FOSALUD, especificamente en su literal d) establece como atribuciones del Consejo Directivo: “Aprobar los manuales
necesarios para el funcionamiento del FOSALUD" el Director Ejecutivo, solicita la aprobacion la 3 edicion del MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS EN CASO DE FALTANTES Y/O SOBRANTES DE SUMINISTROS MEDICOS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS CON SERVICIC FOSALUD.

Por decisién unanime de los miembros del Consejo Directivo asistentes se aprueba la tercera edicion del Manual
de procedimientos en caso de falfantes y /o sobrantes de suministros médicos en los establecimientos con
servicios FOSALUD.

Por lo que no teniendo nada mas que hacer constar al respecto, se exiiende la presente en la ciudad de San Salvador, a
los tres dias del mes de septiembre del afic dos mil veintiuno.
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Secretario del Consejo Directivo
Fondo Solidario para fa Salud
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REGISTRO DE MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES.

Segunda Edicion

Fecha: agosto 2017 Fecha: agosto 2017

Resumen de Madificacion:

Modificacion del nombre de la Unidad, actualizacion de los procedimientos de acuerdo
con las diferentes areas de responsabilidad. Revisidn en concordancia al marco normativo
institucional aprobado. Revisién del flujograma de procedimientos

Tercera Edicion

Fecha: marzo 2021

Resumen de Maodificacion:

Tipificacion de faltas y aplicacion de medidas disciplinarias
Redefinicion de funciones por drea y unidad institucional
Incorporacién de funciones supervisores de Farmacia
Incorporacion de articulos de LPA y Ley Servicio Civil

Fecha:
Resumen de Modificacién:
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GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

APS

CAE

CPTA

UMET

SEM

FOSALUD

LACAP

TEC.
MEDICA

Atencion Primaria en Salud

Centrode Atencidénde
Emergencias

Centrosde Prevenciony

Os!

SINAB

UACI

Tratamiento de Adicciones

Unidad Medicamentosy

Tecnologias Médicas

Sistemade Emergencias

Médicas

Fondo Solidario para la Salud

Ley de Adquisicionesy
Contratacionesdela

UCSF

FALTANTE
)

SUMINIST
ROS
MEDICOS

MINSAL

Administracion Publica
Cumulo de conocimientosy
habilidadesen formade
dispositivos, medicamentos,

vacunas, procedimientosy

sistemas, desarrollado
resolver problemas de

SOBRANTE
s para S
saludy

mejorarla calidad de vida.

Oficina Sanitaria Internacional

Sistema Nacional de
Abastecimiento

Unidad de Adquisicionesy
Contratacionesinstitucional

Unidad Comunitaria de Salud
Familiar

Cuando la existenciarealde
suministros médicos es menor
a lo registrado en los
documentos oficiales

Para efectos de este
documentao, este término
incluye medicamentos,
insumosy equipos médicos

Ministeriode Salud

Cuandola existenciarealde
suministros médicos es mayor
a lo registradoen los
documentos oficiales
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BASE LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

Establece en su articulo 65, “que la salud de los habitantes de la republica constituye un bien
publico, por lo que el Estado y las personas deben velar por su conservacion vy
restablecimiento”.

LEY ESPECIAL PARA LA CONSTITUCION DEL FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

Art. 1. ... establecer los mecanismos legales para el financiamiento y gestiéon de programas
especiales para la conservacion de la salud publica y asistencia social, con énfasis en atender
lo relacionado con la extension de la cobertura en servicios esenciales de salud en las dreas
rural y urbana, asi como la atencion de urgencias y emergencias médicas en todos sus
aspectos.

Art. 2. Créase el Fondo Solidario para la Salud que en adelante podra denominarse FOSALUD,
como una entidad de derecho publico, de caracter técnico, de utilidad publica, de duracién
indefinida y con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia en el ejercicio
de sus funciones, tanto en lo financiero como en lo administrativo y presupuestario, el cual
estara adscrito al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Art. 3. El FOSALUD tendra como responsabilidad administrar eficientemente los recursos que
le corresponden, dandole estricto cumplimiento a lo que |a presente Ley sefala en su articulo
1; sin perjuicio de la responsabilidad de dar cuenta publica de sus acciones al menos una vez

al ano.

Art. 4. Los objetivos fundamentales del FOSALUD son: a) Velar por su sostenibilidad financiera,
asi como por la eficiencia y eficacia institucional.
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REGLAMENTO DE LA LEY ESPECIAL PARA LA CONSTITUCION DEL FONDO SOLIDARIO PARA LA
SALUD

Art. 6.- EIl FOSALUD ....... debera implementar mecanismos que permitan la mejora continua de
su gestion y obtener el mayor rendimiento posible de los recursos asignados.

LEY DE MEDICAMENTOS Y SU REGLAMENTO

LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y SU REGLAMENTO
LACAP Y RELACAP

LEY DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA.

LEY DEL SISTEMA NACIONAL INTEGRADO DE SALUD Y SU REGLAMENTO

LEY DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y PRESTADORES DE SALUD Y SU
REGLAMENTO

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO FOSALUD

LEY DE SERVICIO CIVILY SU REGLAMENTO



FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

INTRODUCCION

El Fondo Solidario para la Salud es una institucion orientada a la prestacion de servicios de
salud de primer nivel, con calidady calidez. Un componente fundamental de dichos servicios
es la dispensacion de los medicamentos que los usuarios requieran.

Es imperativo asi contar con farmacias en los establecimientos que cuentan con cobertura

FOSALUD vy a su vez estan deberan estar abastecidas y contar con un proceso administrativo

expedito y transparente; que garantice el uso eficiente y eficaz de los recursos invertidos.

Desde la creacidon del FOSALUD se han contratado los servicios de Seguros de Fianzas de
Fidelidad, las cuales tienen la finalidad de resarcir pérdidas de bienes del estado, que pueden
ser derivadas del uso inadecuado de los recursos por parte de los trabajadores y trabajadoras
de la institucion y/o por la comisiéon de delitos por parte de éstos mismos en dichos bienes del
estado, valiéndose de la custodia que se les encomienda por el cargo que ostentan (Custodia
y manejo de suministros médicos, mobiliario, suministros de limpieza, papeleria, etc.,), como
por el resultado de actos delictivos cometidos en las instalaciones en los que se presta el

servicio FOSALUD.

Con relacién a la custodia y manejo de suministros meédicos, |la Unidad de Auditoria Interna y

la Unidad Medicamentos y Tecnologias Médicas, ambas del FOSALUD, han detectado diversos

casos en los que se evidencian faltantes o sobrantes de estos suministros.

De lo anteriormente citado resulta importante sefalar que las acciones que se han realizado
frente a los faltantes de suministros médicos, determinados por las distintas unidades
involucradas en el seguimiento de éstos, no han sido concluyentes en resarcir la pérdida

debido a multiples condicionantes

Pese a que las diferentes unidades involucradas y responsables en la cadena de control y
manejo de suministros médicos han tratado de coordinar de la mejor manera para buscar

solventar la problematica de faltantes de suministros médicos, dichas unidades no tienen la
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claridad del procedimiento a seguir para activar las pélizas de fidelidad y efectuar los reclamos

para resarcir las pérdidas.

Es por ello, que contar con un procedimientos revisado y homologado por todas las areas

involucradas en la institucién, otorga robustez normativa y certeza institucional al realizar

todas las acciones correspondientes.
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OBJETIVO GENERAL

Definir los pasos a seguir en caso de encontrarse inconsistencias o diferencias debido a
faltantes y/o sobrantes de suministros médicos (medicamentos, insumos médicos)

distribuidos en los diferentes establecimientos de salud con servicio FOSALUD.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
1. Definir la participacion de las unidades responsables en la cadena de control y manejo de
suministros médicos, asi como en el desarrollo del procedimiento a seguir frente a

faltantes y/o sobrantes de suministros médicos.

2. Definir la participacion de las unidades identificadas que se deberan involucrar en el

seguimiento del procedimiento frente a faltantes y/o sobrantes de suministros médicos.
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PROCEDIMIENTOS

Procedimiento en caso de inconsistencias de saldos de suministros médicos (medicamentos,

insumos) detectados en monitoreos, inventarios y/o auditorias en areas de farmacias del

Fosalud.

Propdosito del Procedimiento
La finalidad del procedimiento es establecer los pasos a seguir en caso de detectarse
inconsistencias por faltantes o sobrantes de suministros médicos (medicamentos, insumos)

distribuidos en los diferentes establecimientos de salud con servicio FOSALUD.

Alcance del Procedimiento

Tiene alcance en su aplicacién para todo el personal designado como encargado de farmacia
bajo cualquier modalidad de prestacion de servicio, sea horario ampliado, fin de semana, 24
horas, rotativo, unidad movil, INCLUYENDO interinos en los establecimientos con cobertura
FOSALUD y otros establecimientos (OSI, CPTA, BOSEM, etc.); los cuales en el desempefio de
sus funciones intervienen en la administracion y despacho de suministros médicos

{(medicamentos e insumos médicos).

Descripcion del Procedimiento

Fuentes de informacion de inconsistencias de saldos de suministros médicos:

Via Interna: Médicos supervisores, Médicos Coordinadores, Auditoria Interna, UGEMT,

Supervisores de Farmaciasy Encargados de farmacia.

Via Externa: Directores de Establecimientos de Salud (UCSF MINSAL), Vigilantes, Encargados

de farmacia del MINSAL y Denuncia ciudadana.



1.

~OMNIDY SOLTDAREO PARA LA SALUD

Al momento de recibir informacion sobre alguna irregularidad relacionada con la
administracion y gestién de suministros médicos o la posibilidad que se presenten faltantes
y/o sobrantes en farmacias del FOSALUD, el equipo de Supervisores de Farmacia
Medicamentos e Insumos Médicos (UGEMT) verificara, mediante visita en el terreno, la
irregularidad reportada en un plazo maximo de diez dias habiles.

Segun sea la gravedad del caso que se presente, se podra coordinar acciones conjuntas con
la Unidad de Auditoria Interna y otras unidades institucionales; situacion que debera

valorarse por la UGEMT supeditado a la necesidad de accionar oportunamente.

Durante la realizacion de la visita a la farmacia sefialada se realizara el procedimiento de
levantamiento de inventario fisico de Ia totalidad de medicamentos e insumaos; para la cual
se utilizard el FORMATO DE INVENTARIO. La informacion asi obtenida se confrontara con
la informacidn oficial reflejada en la documentacién administrativa de las farmacias
(KARDEX, Resumenes mensuales, Tabulador diario, transferencias, Requisicion Interna,

Recetas, etc.)

En los casos que la UGEMT a través de los Supervisores de farmacia, verifique y constate Ia
presencia de irregularidades y discrepancias ya sea por faltantes o sobrantes en las
farmacias del FOSALUD, se solicitara a los encargados de farmacia explicaciones y/o
justificaciones para el desvanecimiento de dichas inconsistencias. Para ello los
involucrados deberan fundamentar la justificacion por medio de la documentacion
pertinente (recetas, tabuladores diarios, resumenes mensuales, transferencias, tarjetas de
kardex, vales de entrada, inventarios, solicitud de vale de salida de materiales, reporte de
medicamentos proximos a vencer, informe de medicamento no aptos para consumo

humano o vencidos, etc.).

Dispondran de en un plazo de ocho dias habiles a partir del dia siguiente a la elaboracién,

revision y firma del FORMATO DE INVENTARIO para presentar sus argumentos y pruebas

10
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de descargo que consideren pertinente. El REPORTE PRELIMINAR DE FALTANTES Y/O
SOBRANTES realizado en la visita de campo, serad considerado como notificacién oficial y
debera ser firmado por todos los encargados de farmacias presentes y LOS SUPERVISORES
DE FARMACIA que realizan la visita. Se entregara una copia del formato a los encargados

de farmacia, la cual podra ser por medios tecnoldgicos y quedara registrado en el LIBRO

ADMINISTRATIVO del establecimiento

Una vez finalizado el plazo concedido para la presentacion de explicaciones y/o
justificaciones, el supervisor de farmacia responsable del establecimiento corroborara y
analizara la informacion presentada y determinara el monto final de las inconsistencias;
definiendo si son sobrantes y/o faltantes de suministros médicos. Para ello se dispondra
de en un plazo de cinco dias hdabiles. En el caso que los argumentos y las pruebas
presentadas a criterio de la UGEMT, no justifiquen las inconsistencias, se procederd a
elaborar el REPORTE FINAL DE FALTANTES Y SOBRANTES. Si las pruebas presentadas
justifican en su totalidad las diferencias de los faltantes y/o sobrantes siempre debera

emitirse el REPORTE FINAL DE FALTANTES Y SOBRANTES

En el caso que los responsables, durante el plazo habilitado para presentar los argumentos
y/o pruebas de descargo, no presenten las justificaciones el FOSALUD tomara como
definitivas las diferencias preliminares encontradas. Al concluir la UGEMT sus valoraciones,

elaborara el REPORTE FINAL DE FALTANTES Y SOBRANTES.

Dicho reporte final de faltantes y/o sobrantes, debera ser notificado formalmente a los
encargados de farmacia responsables, en un plazo maximo de cinco dias habiles. Se podra
hacer uso de medios tecnoldgicos de informacidn para la notificacion de acuerdo con el

articulo 18 de la Ley de Procedimientos Administrativos.

11
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Los encargados de farmacia tendrdn la obligacién de realizar los ajustes necesarios a la

documentacion administrativa de la farmacia de acuerdo con las indicaciones que para tal

efecto brinde el Supervisor de Farmacia. Esto a fin de reflejar correctamente las existencias

y consumos sin afectar la elaboracion de documentos administrativos respectivos (Kardex,

Resumen mensual, etc.).

Tomando como base el reporte final de faltantes y sobrantes se realizara la tipificacién de

las medidas disciplinarias y administrativas a implementar, considerando monto de

fattantes, historial administrativo, historial disciplinario, etc.

De acuerdo con los siguientes parametros:

MEDIDAS CORRECTIVAS

a)

Si en el reporte final de faltantes y sobrantes, el monto econdmico de

medicamentos e insumos faltantes es igual o menor al 1% del valor total del

inventario realizado; se instaurara un PLAN DE MEJORA.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

a)

b)

c)

Si en el reporte final de faltantes y sobrantes, el monto econdmico de
medicamentos e insumos faltantes es igual o menor al 5% y mayor al 1% del valor
total del inventariorealizado; se aplicara el reglamentointerno de trabajo, articulo
79, inciso b)

Si en el reporte final de faltantes y sobrantes, el monto econdmico de
medicamentos e insumos faltantes es igual o menor al 10%y mayor al 5% del valor
total del inventario realizado; se aplicara el reglamento interno de trabajo, articulo
80, inciso b)

Si en el reporte final de faltantes y sobrantes, el monto econdmico de

medicamentos e insumos faltantes es mayor al 10% del valor total del inventario

12
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realizado; se aplicard la ley del Servicio Civil y el reglamento interno de trabajo, en
este Ultimo caso sera responsabilidad de la UGEMT, la remision de los documentos
probatorios a la Gerencia Legal parasus diligenciasante la comision de serviciocivil.

En caso de reincidencia, se tipificara |la falta en el siguiente nivel de gravedad de

acuerdo con el reglamento interno de trabajo capitulo XVIII régimen disciplinario.

MEDIDAS DE REINTEGRO PATRIMONIAL

Enfocadas a resarcir la pérdida o dafio patrimonial al FOSALUD. (fianza de fidelidad /

declaracion jurada) aplicara para todos los incisos de las medidas disciplinarias.

a)

DECLARACION JURADA. El personal de farmacia, responsable de un faltante, de
manera voluntaria accede al reintegro de este; tal compromiso se debera plasmar
en una declaracion jurada, la cual dejara establecido las fechas de pago, montos a
pagar, y las acciones en caso de incumplimiento; sera el personal de farmacia el

responsable de entregar una copia del abono realizado, en la Unidad de Tesoreria.

La declaracion Jurada, realizada ‘por la Gerencia Legal debera elaborarse por
cuadriplicado, el documento original quedara en el expediente de la Gerencia
Legal, una copia sera entregada a la Unidad de Tesoreria de la Gerencia Financiera,
otra ala UGEMT y la tercera copia sera entregada al trabajador y se debera remitir

a las partesinvolucradas en un periodo maximo de tres dias habiles.
La Unidad de Tesoreria de la gerencia Financiera, serda la responsable del

seguimiento del reintegro del dafio patrimonial, controlando los depositos

mensuales e informando de los mismos tanto a la UGEMT como a la Gerencia Legal.

13
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Una vez determinado el cumplimiento de la obligacidn, la Tesoreria Institucional,
debera remitir dentro de los 5 dias habiles siguientes, a la UGEMTy Gerencia Legal,

la comunicacion oficial de que la obligacion ha sido finiquitada.

b) FIANZA DE FIDELIDAD. En caso de que se determine la ejecucion de la fianza de

c)

fidelidad, debido al monto final de faltantes, severidad del caso o incapacidad de
reintegro patrimonial a través de declaracioén jurada. La UGEMT por medio de los
Supervisores de farmacia notificara al administrador de contrato de las Fianzas de

Fidelidad, a fin de iniciar el procedimiento correspondiente.

Excepcionalmente y en aquellos casos que la institucion lo apruebe, se podra
restituir el dafio patrimonial en especie, entregando un suministro de la misma

calidad y en las cantidades estipuladas.

10. Competencia de aplicacion de las medidas DISCIPLINARIAS:

a)

b)

d)

FALTA LEVE. Serd responsabilidad de la Gerencia Técnica a través de los
Supervisores (Médicos y/o Farmacia), la aplicacion de sanciones disciplinarias con
Amonestacion verbal privada.

FALTA GRAVE. Sera responsabilidad de la Gerencia Técnica a través de los
Supervisores (Médicos y/o Farmacia), la aplicacién de sanciones disciplinarias con
Amonestacion escrita

FALTA GRAVE. Sera responsabilidad de la Gerencia Legal realizar las diligencias
relativas a la aplicacion del régimen disciplinario, ante la Comision del servicio Civil,
cuando se tipifique como falta grave con SUSPENSION SIN GOCE DE SALARIO.
FALTA MUY GRAVE. Sera responsabilidad de la Gerencia Legal realizar lasdiligencias
relativas a la aplicacion del régimen disciplinario, ante la Comisién del servicio Civil,
cuando se tipifique como falta muy gravey para ello podra apoyarse de las unidades

institucionales que estime convenientes.
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FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

NOTIFICACION APLICACION MEDIDAS

1. Una vez realizada la notificacion del reporte final de faltantes y sobrantes vy tipificadas las
medidas correctivas, disciplinarias y de reintegro patrimonial, la UGEMT citara a los
encargados de farmacia responsables en un plazo no mayor a cinco dias habiles para la
aplicacion y notificacion de tales medidas; en dicha convocatoria estardn presentes

representantes de Gerencia Legal, Supervisor de Farmacias y Supervisor Medico.
2. Enningun caso la aplicacidon de medidas de reintegro patrimonial, que permitan resarcir el
dafio de la institucion excluye la aplicacion de las medidas correctivas y disciplinarias

correspondientes segun el reglamento aplicable.

3. Una vez finalizado el procedimiento detallado en el presente documento, se remitira una

copia del caso a la Gerencia de Talento Humano.
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Procedimiento en caso de faltante de suministros médicos sin responsable directo en areas
de farmacias del Fosalud como resultado de actos delictivos cometidos en los

establecimientos con servicio Fosalud.

Propdsito del Procedimiento
La finalidad del procedimiento es establecer ios pasos a seguir en caso de detectarse faltantes,
de suministros médicos (medicamentos, insumos, equipos) como resultado de posibles hechos

delictivos cometidos en establecimientos de salud con servicio FOSALUD.

Alcance del Procedimiento

Tiene alcance en su aplicacion para todo el personal designado como encargado de farmacia
bajo cualquier modalidad de prestacion de servicio, sea horario ampliado, fin de semana, 24
horas, rotativo, unidad movil, INCLUYENDO interinos en los establecimientos con cobertura
FOSALUD vy otros establecimientos (OSI, CPTA, BOSEM, etc.); los cuales en el desemperio de
sus funciones intervienen en la administracién y despacho de suministros médicos

(medicamentos e insumos médicos).

Descripcion del Procedimiento

Fuentes de informacion de faltantes:

Via Interna: Médicos Supervisores, Médicos Coordinadores, Auditoria Interna, UGEMT,

Supervisores de Farmacias y Encargados de farmacia.

Via Externa: Directores de Establecimientos de Salud (UCSF MINSAL), Vigilantes, Encargadas

de farmacia del MINSAL y Denuncia ciudadana.

Al momento de recibir aviso de pérdidas de suministro médicos en los establecimientos de
salud con servicio FOSALUD por el cometimiento de actos delictivos, se procedera de la

siguiente manera;
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FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

1. El encargado de farmacia en coordinacién y apoyo con el Medico Coordinador deberan
interponer la denuncia ante la Policia Nacional Civil sobre el incidente ocurrido de forma
inmediata, sefialando las posibles pérdidas. Notificando posteriormente a los Supervisores

de farmacia y supervisores médicos.

2. La UGEMT a través de los Supervisores de Farmacia y Auditoria Interna, realizaran el
siguiente dia habil un inventario fisico total de suministros médicos para determinar las
pérdidas (faltantes en los suministros médicos) y se remitird el informe a las o los
Administrador del Contrato de Seguros de Fianzas de Fidelidad para el respectivo

seguimiento de procedimiento para activar la pdliza.

3. Determinado el monto final de faltante de suministros médicos, el Administrador del
Contrato de Seguros de Fianzas de Fidelidad, debera realizar la Activacion de la Pdliza.
Informando periddicamente a las partes interesadas, sobre el avance del proceso de

reclamo.
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FONDO SOLIDARIO PARA LA SALU

DISPOSICIONES FINALES

Obligatorio cumplimiento

Todos los encargados de farmacia, bajo cualquier modalidad de prestacion de servicio, sea
horario ampliado, fin de semana, 24 horas, rotativo, unidad movil, INCLUYENDO interinos;
estan estrictamente obligados a dar fiel cumplimiento a las disposiciones y directrices

recogidas en este manual.

Cualquier responsabilidad administrativa o patrimonial tanto a nivel interno institucional como
externo; derivada de |o estipulado en este lineamiento, sera de imputabilidad alos encargados

de farmacia.

Programas Especiales

En el caso de los programas especiales del FOSALUD (CPTA, OSI, SEM), los encargados de la
dispensacion y control administrativo de los medicamentos e insumos médicos (Kardex y

resguardo de recetas, tabuladores, etc.) se designaran en base a capacidades instaladas de
recursos humanos y en coordinacién entre la UGEMT y los Coordinadores de cada Programa

Especial de la Gerencia Técnica.

De las notificaciones e informacion

Para efectos de notificaciones o transmisiéon de informacion desde y hacia los encargados de
farmacia, siempre y cuando no se contravengan marcos legales y juridicos-normativos; la
UGEMT podra hacer uso de medios tecnoldgicos de informacion para la notificacion de todos
los tipos de informacion relacionados o derivados de la administracion de las farmacias, de

acuerdo con el articulo 18 de la Ley de Procedimientos Administrativos.
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De lo no previsto

Cualquier situacion emergente no prevista o contemplada en este manual, deberd ser

consultada oportunamente a la Gerencia Técnica y a la Unidad de Gestion de Medicamentos y
Tecnologias Médicas del FOSALUD.

Vigencia

Los presentes lineamientos entraran en vigor a partir de la firma y autorizacion

correspondiente por parte del consejo Directivo del FOSALUD.
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ANEXOS
Anexo 1

Inicio del procedimiento por inconsistencias detectadas

Levantamiento de formato
Inventario

Periodo de presentacion de justificaciones

de diferencias

Revision de justificaciones de diferencias

Inconsistenci Findel proceso
as Resueltas

Notificacion a

Reporte final de faltantes y sobrantes encargados de

farmacia

UGEMT/Gere
ncia Legal ——9 Medidas disciplinarias

FALTA LEVE FALTA GRAVE-/MUY
amonestacion GRAVE.

verbal,

Reintegrode Activacion de
monto a traveés de Fianza de

Suspension sin goce de

- Fidelidad o
Declaracion Jurada amonestacion

escrita.

sueldo, Destitucion del
cargo.




FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD
Anexo2

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE CADA UNIDAD INVOLUCRADA
DEL PROCEDIMIENTO DE INCONSISTENCIAS DE SUMINISTROS MEDICOS

UGEMT rvisor h ; o
£a0pe .'S i Gerencia Legal Talento Humano Tesoreria Institucional
de Farmacia

* Formato de Inventario ¢ Aplicacion de medidas * Presentacion de e Seguimiento del

* Reporte final de disciplinarias, reclamo de Fianza de reintegro del dafio
Faltantes y Sobrantes Suspension sin goce de Fidelidad. patrimonial.

e Remision de Sueldo y Destitucion . « Archivo y registro de » Monitoreo de
Documentos en los e Elaboracion y Remision procesos disciplinarios cumplimiento de los
plazos estipulados. de Declaracion Jurada a aplicados. abonos programados,

partes interesadas en base a copia de

¢ Aplicacion de medidas _
declaracion Jurada.

Disciplinarias:
Amonestacién verbal
privada, Amonestacion
escrita

e Notificar administrador
de contrato de Seguros
de Fianzas de Fidelidad
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FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

Anexo3

Fuentes de informacidn:
Via Interna: Médicos Supervisores, Médicos Coordinadores, Auditoria Interna, UGEMT, Supervisores de Farmacias y

Encargados de farmacia.

Via Externa: Directores de Establecimientos de Salud {(UCSF MINSAL), Vigilantes, Encargados de farmacia del MINSAL

y Denuncia ciudadana.

___ACTIVIDADES DOCUMENTOS GENERADOQS
Irregularidad reportada »| Reporte o Informes de las diferentes fuentes de
Informacion
!
10 dias habiles maximos
|
»| Formatode Inventario / Reporte Preliminar Faltantes

Supervisor de Farmacia realiza . o k
p ; 5 y Sobrantes / Nota libro administrativo
monitoreo o visita de campo

8 dias habiles maximos . vl 2
recetas, tabuladores diarios, resimenes mensuales,

| transferencias, tarjetas de kardex, vales de entrada,

Encargado/a de farmacia presentan inventarios, solicitud de vale de salida de materiales, reporte
justificaciones . de medicamentos proximos a3 vencer, informe de

I medicamento no aptos para consumo humano o vencidos, etc.

5 dias habiles maximos

|

UGEMT/ Supervisor de Farmacia i Notificacionformal a
verifica y analiza informacion ——» | Reporte Final Faltantes y > encargados de farmacia
presentada. SOCTR responsables
S dias habiles
l maximos
UGEMT/ Supervisor de

Tipificacion  de medidas
disciplinarias vy medidas
recuperacion patrimonial

Farmacia verifica y analiza _—
informacién presentada.

l

Aplicacidn y notificacion de _ | Proceso disciplinario
medidas 7| Declaracion Jurada / inicio de
S dias hibiles ejecucion de Fianza

maximos
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