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E! Infrascrito secretario del Consejo Directivo de! Fondo Solidario para la Salud, CERTIFICA: Que en el Libro
de Actas de Consejo Directivo que esta Institucion lleva se encuentra asentada el Acta Ordinaria nimero
CIENTO TREINTA Y SIETE correspondiente a la sesion de Consejo Directivo, celebrada a las ocho horas, det
dia trece de marzo del afio dos mil veinticuatro, en la cual se encuentra asentado el punto que literalmente dice:

5. APROBACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2024, PLAN OPERATIVO ANUAL DE
LAS UNIDADES 2024 Y MATRIZ DE RIESGO 2024,

E! Director Ejecutivo, manifiesta a los miembros del Consejo Directivo asistentes que, se ha recibido solicitud
de parte de la Unidad de Planificacion, de someter a aprobacion el Plan Operativo Anual 2024 Institucional y
de las unidades organizativas, asi como la Matriz de Riesgos del mismo aito.

El Plan Operativo Anual (POA) 2024, esté integrado por los procesos, actividades e indicadores que seran
desarrollados durante el aio, con el propdsito de fortalecer las capacidades institucionales que conduzcan a
mejorar la prestacion de servicios de salud que se brindan, en los establecimientos Fosalud, alineados con el
Plan Estratégico Institucional 2020-2024

Por su parte, la gestion de riesgos permite identificar, analizar y evaluar los posibles factores que pueden afectar
la consecucion de los objetivos institucionales. Es por ello que, una vez elaborado el POA, cada unidad, elabord
su respectiva matriz de riesgos, tomando en cuenta tres variables para medir el nivel de riesgo identificado:
probabilidad, impacto y gravedad.

El Director Ejecutivo sigue manifestando que es importante tener definidos estos instrumentos para la obtencion
de los resultados esperados, asi como el logro de los objetivos institucionales. Por otra parte, al presentar estos
instrumentos de trabajo al Consejo Directivo, se da cumplimiento al Reglamento de la Ley de Creacion del
Fosalud, a las Nomas técnicas de Control Intero del Fosalud, la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
entre otras.

Por lo tanto, se solicita al Consejo Directivo su revision y posterior aprobacion del Plan Operativo Anual y Matriz
de Riesgos 2024 y de esa manera asegurar el cumplimiento de la nommativa antes mencionada.

Por decision unanime de los miembros del Consejo Directivo asistentes se aprueba el Plan Operativo
Anual Institucional 2024, Plan Operativo de las Unidades 2024 y Matriz de Riesgo 2024 de conformidad
a lo antes expuesto, asimismo, se solicita que los avances de ejecucion del POA se presenten al Consejo
Directivo trimestralmente.

Por lo que no teniendo nada mas que hacer constar al respecto, se extiende fa presente en la ciudad de San
Salvador, a los trece dias del mes de marzo del afio dos mil veinticuatro.

Q\___\!\, N £

Dr. Carlos Emilio Niunez Sandoval
Secretario del Consefo Directivo
Fondo Solidario para la Salud
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I. INTRODUCCION

Desde el 2021 se han brindado lineamientos en los cuales se orienta a las unidades organizativas la
elaboracién de su planificacién operativa anual (POA), para ser una institucién ordenada, eficiente y eficaz.
Asi mismo, se incorpora la gestién de riesgos, lo que les permite identificar, analizar y evaluar los posibles

factores que afectan el cumplimiento de los objetivos.

Para poder elaborar correctamente el POA y la matriz de riesgos es necesario conocer los procesos que cada
unidad realiza, por lo que, se revisé el PEI 2020-2024, incorporando nuevos lineamientos presidenciales
(innovacion, mejora regulatoria, etc.) y se actualizaron los principales manuales, tales como, Manual de

Organizacion y Funciones (MOF), Manual de procesos y Manual de Perfiles y Descriptor de Cargos.

Con base a lo anterior, para el afio 2024, se tiene como objetivo alcanzar el 100% en la ejecucién de lo
planificado para el quinquenio, definido en el Plan Estratégico Institucional 2020-2024. Para ello, el presente
lineamiento detalla los pasos a seguir para la elaboracién del POA y la Matriz de Riesgos 2024, en los cuales
deben definir las actividades que no se completaron o que no se incorporaron en el POA 2023 y que permitiradn

completar el PEI

II. OBJETIVO

Definir los elementos y la metodologia que Fosalud utilizard para disefiar, implementar, monitorear, revisary

mejorar continuamente la planificacién operativa y la gestién del riesgo de la institucién.

III. MARCO LEGAL

La base legal aplicable a la formulacién del Plan Operativo Anual es la siguiente:

Reglamento de la Ley Especial de Fosalud

Art. 9.- Son atribuciones del Consejo directivo, literal j) Aprobar el plan anual de trabajo con base a prioridades
identificadas por el Consejo y por las politicas institucionales.

Art. 19.- El Director Ejecutivo tendrd las siguientes funciones especificas:

Literal a) Elaborar el Plan Anual de Trabajo, con base a lineamientos emitidos por el Consejo y las politicas
definidas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, asi como someterlo a aprobacién del Consejo

Directivo;
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Literal j) Dar seguimiento a la ejecucion del Plan de Trabajo y tomar las acciones correctivas pertinentes;

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Fosalud

Art. 27.- La Direccién Ejecutiva, gerencias y jefaturas de las areas de staff, administrativas, financieras y
operativas, en cumplimiento al Sistema Integrado de Gestion, elaboraran el Plan Operativo Anual (POA), que
contiene las metas y actividades de cada unidad organizativa para el ejercicio fiscal, en funcién de los objetivos
estratégicos y orientadas al cumplimiento de los fines institucionales. La Unidad de Planificacion, sera
responsable de consolidar el POA, de todas las unidades de la Institucién.

Art. 31: “Las gerencias y jefaturas de las dreas administrativas, financieras y operativas, efectuaran el andlisis

de riesgos después de identificarlos...”,

Ley de Acceso a la Informacién Puablica

Art. 10, numeral 8.- “Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a disposicién del publico, divulgarany
actualizaran, en los términos de los lineamientos que expida el Instituto, la informacién siguiente...El Plan

Operativo Anual..”

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica

Art. 30.- La auditoria gubernamental podrd examinar y evaluar en las entidades y organismos del sector
publico: 4) La planificacion, organizacion, ejecucién y control interno administrativo;

Art. 50.- El sistema de control y auditoria de la gestién publica examinard los siguientes sistemas
administrativos: Planificacién, Inversiones Publicas y Presupuestos, Organizacién Administrativa,
Administracién de Ingresos, Tesoreria, Crédito Publico y Contabilidad, Contratacién Publica, Administraciéon

de Bienes y Servicios y Recursos Humanos.

IV. PROCESO DE FORMULACION POA 2024

Para la formulacion del POA 2024, deberan tener en cuenta lo siguiente:
¥v" PEI2020-2024
¥" POA Institucional 2024
¥" Manual de Procesos
¥v" Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
v"  las prioridades del ejecutivo (eficiencia y calidad de atencién)
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Luego de leer y revisar, lo relacionado a su unidad, en los instrumentos antes mencionados y las prioridades

del ejecutivo,

deben seguir los siguientes pasos:

1. En el Manual de Procesos Institucional obtendrd su proceso misional, los subprocesos y las

actividades que se realizan de manera continua para lograr los objetivos de cada unidad.

2. Adicional a las actividades inherentes que realiza la unidad, es necesario incorporar las actividades

y/o proyectos no cotidianos, que se propongan realizar en el aflo 2024 y que estén relacionados con

el cumplimiento de los objetivos y lineas estratégicas definidas en el PEI 2020-2024.

3. Asimismo en los procesos, deberd incorporar 4 adicionales:

Gestidn de Riesgos. Cédigo RIES. Se relaciona con la elaboraciéon y actividades de seguimiento

de la Matriz de Riesgos. La primera actividad serd la elaboracién de la Matriz de riesgos de la
unidad (ejecucion 100% primer trimestre); luego de la evaluacién del nivel de riesgo, deberan
incluir el seguimiento a la matriz como otra actividad en este proceso (ejecucion distribuida en
los tres trimestres restantes).

Con la implementacién de la Politica anticorrupcién y soborno institucional, deberdn
identificarse los riesgos que pueden generarse en sus unidades, relacionados a este tema.

Gestién Financiera. Cédigo FIN. Aplica Unicamente para las unidades que tienen presupuesto

asignado (unidades consolidadoras y/o administradores de contrato). El techo presupuestario,
asignado a las unidades, serd enviado por la Gerencia Financiera. El nombre del proceso sera:
Seguimiento y ejecucion del Presupuesto, las actividades de este proceso serdn todos los
procesos de compra definidos en la Planificaciéon Anual de Compras (PAC), la distribucién de los
montos en los trimestres serd de conformidad a la ejecucion, es decir, se debera establecer el
trimestre en el que se planifica recibir el bien o servicio contratado. Por ejemplo, Si es una sola
entrega, se deberd colocar el monto total en el trimestre que lo recibird; pero si son entregas
parciales, deberd realizar la asignacién en los trimestres que corresponda. Nota: el seguimiento
a la ejecucion presupuestaria definido en el POA, es Unicamente el de bienes y servicios; la
Gerencia Financiera es la responsable del seguimiento a la ejecucién presupuestaria
institucional.

Gestién de Calidad. Cédigo CAL. En este proceso se incorporaran tres actividades: Revisién y

actualizacion del manual de organizacién y funciones (para el segundo trimestre); Revision y
actualizacién del manual los procesos (para el tercer trimestre 100%) y Realizacién de encuestas

de satisfaccién de usuarios (en el segundo trimestre, 100%)
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4.

Nota: para poder implementar la Calidad en la institucidon se elaborard un plan de mejora
continua, la cual serd definida en conjunto con el equipo gerencial, por lo que en su momento
se les enviara el lineamiento y la convocatoria.

e Gestién de la Politica Institucional de Igualdad de Género. Cédigo GEN. Para continuar con la

implementacién de la Politica institucional de Igualdad de género, se realizara el seguimiento
de conformidad a las lineas estratégicas de dicha politica. Es por ello que la Unidad de Género
deberd indicar a las Unidades organizativas lo que requerira de ellas, para que las actividades
sean incorporadas a este proceso en el sistema.
Las actividades deben ser medibles y tener definido un medio de verificacién, el cual puede ser:
informe, memorando, listas de asistencia, etc., siempre y cuando esté relacionado y en coherencia
con la actividad.
Cada proceso debe tener configurado por lo menos un indicador (maximo 3), que mida el
cumplimiento de la meta y/o los resultados obtenidos. El proceso de Gestién financiera, tendrd un
solo indicador, relacionado a la ejecucién del presupuesto asignado.
Al ingresar el POA en el SIG, deberan generarlo en PDF (siempre desde el SIG) y enviarlo a la Jefatura

de la Unidad de Planificacion.

En cuanto al seguimiento e informe del avance del POA, se establece que:

7.

10.

Se habilitara el SIG para el ingreso de los medios de verificacién durante la primera semana habil del

mes luego de terminado el trimestre.

Trimestre | Primera semana habil abril 2024
Trimestre Il Primera semana habil Julio 2024
Trimestre 11l Primera semana hébil Octubre 2024
Trimestre IV Primera semana hdbil Enero 2025

Luego del ingreso de los medios de verificacién, pasado el tiempo establecido en el SIG, la Unidad de
Planificacién, procederd a la revisién y consolidacién de la informacién de cada uno de los POA de la
Unidades.

Los gerentes cuentan con usuario del SIG, para que puedan revisar, monitorear y evaluar el avance
de ejecucion de cada una de sus unidades, segtn lo requiera.

La Unidad de Planificacién presentard a la Direccidén Ejecutiva, tres Informes Trimestrales sobre el

avance del POA de cada unidad y uno del afio finalizado, mostrando los logros alcanzados.
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11. En caso de que la Unidad Organizativa no haya cumplido con el periodo establecido, podra solicitar
abrir el periodo faltante a la jefatura de planificacién con justificacion valida, escrita via correo o

memorando, con el Visto Bueno de su Gerencia.

V. PROCESO DE ELABORACION MATRIZ DE RIESGOS 2024

Para la elaboracién de la Matriz de Riesgos 2024, Se tomara de base el POA 2024 y el instrumento que se
utilizard es una matriz en Excel, la cual incorpora los siguientes elementos:
1. Proceso: Se utilizaran los mismos procesos que se definieron en el Plan Operativo anual (POA), es
por ello la importancia de definir bien los procesos de las unidades.
2. Indicador: Se utilizaran los que han sido definidos en el POA y relacionados con el proceso y/o con
las actividades

3. Descripcion del riesgo: se detallardn el o los riesgos identificados, que pueden afectar el

cumplimiento de los procesos de la unidad.
La identificacion de los riesgos se puede realizar a través de:

e Tormenta de ideas: enlistando los riesgos del proceso.

e Técnica Delphi: donde el responsable del proceso solicita ideas acerca de los riesgos
importantes del proceso, las respuestas son consolidadas y luego revisadas por la jefatura
correspondiente.

e |dentificacién de la causa: es una investigacién de las causas esenciales de los riesgos del
proceso

4. Probabilidad de ocurrencia: que una amenaza o el riesgo se materialice, se categoriza en los

siguientes niveles, que corresponden cuantitativamente a un valor determinado entre 1y 5.

Categorias de probabilidad de ocurrencia

categoria Descripcion Ponderacion
Muy baja Improbable que llegue a ocurrir (0% -20%) 1

Baja Es posible que se produzca (21%-40%) 2
Moderada Es probable que se produzca a mediano plazo (41%-60%) 3

Alta Es probable que se produzca en un corto periodo de tiempo (61%-80%) 4
Muy Alta Es muy probable que se produzca inmediatamente (81%-100%) 5
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5. Evaluacidn de Impacto: denota el posible efecto sobre un objetivo del proceso, categorizado y

vinculado a la eficacia en el cumplimiento de los objetivos de procesos, costos, alcance o calidad,

incluidos los efectos negativos por las amenazas que implican. Se han clasificado, al igual que la

probabilidad, en una escala del 1 al 5.

Categorias de evaluacion de impacto

categoria Descripcion Ponderacion
Muy bajo Puede causar algunas muy pequefias variaciones en el logro de los objetivos 1

Bajo Puede causar variaciones en el logro de los objetivos 2
Moderado Puede causar incumplimientos importantes en el logro de los objetivos 3

Alto Puede imposibilitar el logro de los objetivos 4
Muy Alto Imposibilita el logro de los objetivos y significa una grave pérdida econdmica 5

6. Gravedad del riesgo: se define como la medicion de qué tan graves seran las consecuencias de cada

riesgo.

categoria

Categorias de Gravedad del riesgo

Descripcion

Ponderacion

Insignificante El riesgo generard pocas consecuencias si ocurriera 1

Menor Las consecuencias del riesgo se gestionaran con facilidad. 2

Moderada Las consecuencias del riesgo tardardn en mitigarse. 3

Importante Las consecuencias del riesgo seran significativas y pueden 4
causar dafios a largo plazo.

Catastrofica Las consecuencias del riesgo serdn muy perjudiciales y pueden 5

resultar dificil recuperarse.
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7. Nivel de Riesgo: el nivel de riesgo asociado a un proceso estard dado por la férmula: Nivel de Riesgo

9.

10.
11.

(NR) = Probabilidad de ocurrencia x Impacto x Gravedad del Riesgo.

Bajo esta férmula se consideran las tres variables juntas.

Las combinaciones de probabilidad, impacto y gravedad resultan en una clasificacién de diferentes
niveles de riesgo, su identificacién se facilita utilizando la escala de colorimetria siguiente:

Categoria de nivel de

Clasificacion de Riesgos

riesgo
Menor que 25 Bajo
Entre 26y 63 Moderado

Entre 64y 125

*Considerando como nivel de riesgo bajo y/o aceptable el 20% del total de la evaluacion del riesgo
mas alto.

Actividades de mitigacién: la gestién de riesgos, como parte de |la planificaciéon operativa, deberd

llevar un seguimiento trimestral, por lo que es necesario incluir acciones correctivas o preventivas
(actividades de mitigacion).

Las acciones correctivas son planes de contingencia, necesarios para tratar los riesgos emergentesy
las preventivas son las que se usan para hacer que el proceso cumpla con el plan operativo.

Las actividades correctivas o preventivas que se definan serdn incorporadas en el POA de su unidad,
para su seguimiento y cumplimiento. Si al realizar la evaluacién de riesgo, da como resultado un nivel
Bajo, se agregard una actividad denominada “Seguimiento a la matriz de riesgos”, |la cual tiene como
finalidad, sustentar el monitoreo de sus riesgos

Responsable: Cargo de la persona responsable de verificar el seguimiento de las actividades de
mitigacién.

Medio de verificacién: documento que respalda el cumplimiento de la actividad de mitigacién.

Formato matriz de Riesgos

Se les enviara adjunto el archivo en el cual podran acceder al formulario para la elaboracién de la

Matriz de Riesgos.
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VI. GLOSARIO

Actividad: Conjunto agregado de acciones que se realizan para entregar los productos.

Impacto: denota el posible efecto sobre un objetivo del proceso.

Indicador: enunciado compuesto por tres variables basicas, calidad, cantidad y tiempo, que permite medir el
nivel de logro de un resultado.

Medio de verificacion: instrumento que permite constatar el logro del indicador.

MOF: Manual de Organizacién y Funciones

PEI: Plan Estratégico Institucional

POA: Plan Operativo Anual

Probabilidad de los riesgos: es simplemente qué tan posible es que ocurra un evento determinado.

Proceso: Conjunto de actividades de trabajo interrelacionado, que se caracterizan por requerir ciertos
insumos y tareas particulares que implican valor agregado con la finalidad de obtener productos y asi generar
resultados en la poblacién.

Producto: Es un bien o servicio final que se entrega a la poblacién objetivo, generados por las actividades y/o
proyectos.

Riesgos: constituyen |la probabilidad de ocurrencia de hechos internos o externos que puedan impedir el logro
de los objetivos institucionales.

La importancia de cada riesgo en el control interno se basa en: |la probabilidad de ocurrencia y en el impacto

que puede causar a la institucion.

VII. Anexos

1. Plan Operativo Anual 2024 de Unidades Organizativas de Fosalud
2. Matriz de Riesgos 2024 de Unidades Organizativas de Fosalud
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Anexo 1

Plan Operativo Anual 2024 de Unidades Organizativas de Fosalud
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UNIDADES STAFF
Unidad de Auditoria Interna
Auditorias Internas
. . Medio de Programacion
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado . Presupuesto 8
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
] o » 1. Memorandum de
Evalua.r e.l control interno y.el Inforr{lar ala administraciéon planeacion
c1,1m.phm11ento1 (;e 1la norlr)natu:ia sug.erlo,r sobFe los resultados de 2. Programas de
técnica y legal de los rubros de auditoria y efectuar o
o poy B 20 i 4 auditorfa $0.00 40 60 0 0
os Estados Financieros con recomendaciones cuando se referenciados
mayor Itn’aterla.hdad y/o encgntrflren hallazgos de 3. Informe Final de
exposicién al riesgo auditoria Auditoria
Evaluacion del control interno 1. Memorandum de
el cumplimiento de las . oA laneacién
y & cump . Informar a la administracién P
disposiciones técnicas y . 2. Programas de
S —— superior sobre los resultados de auditoria
. 20  auditorfay efectuar . $0.00 40 60 0 0
procesamiento y pago de : . referenciados
. . recomendaciones si se :
salarios, deducciones y 3. Informe Final de
; . encontraren hallazgos e
prestaciones sociales al Auditoria
personal
1. Memorandum de
Evaluar el control interno y el Informar a la administracion planeacién
cumplimiento técnico y legal superior sobre los resultados de 2. Programas de
sobre el manejo del Fondo 15 auditoriay efectuar auditoria $0.00 0 40 60 0
Circulante y Caja Chica recomendaciones si se encontrare referenciados
Institucional. hallazgos de auditoria 3. Informe Final de
Auditoria
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UNIDADES STAFF
Unidad de Auditoria Interna
Auditorias Internas
.. Medio de Programacion
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado . Presupuesto 8
Verificacion Trimestral
1. Memorandum de
Informar a la administracién planeacion
Evaluar el control interno y la superior sobre los resultados de 2 Programas de
gestion de procesos en la 15  auditoriay efectuar aUdltorlé_l $0.00 60 0
Unidad de Proyectos recomendaciones si se encontrare referenciados
hallazgos 3. Informe Final de
Auditoria
1. Memorandum de
Examen de Auditoria en caso Informar a la administracién planeacién
sea requerido por la Maxima superior sobre los resultados de 2. Programas de
Autoridad, por lo cual se 15 auditoriay efectuar auditoria $0.00 40 60
incluye como Auditoria no recomendaciones si se encontrare referenciados
Programada hallazgos 3. Informe Final de
Auditoria
L. L. . 1. Memorandum de
Efectuar el Seguimiento al Informar a la administraciéon i
o ) L planeacién
cumplimiento de superior sobre el seguimiento a
. . . N 2. Programas de
recomendaciones emitidas recomendaciones de auditorias auditoria
con anterioridad por la Corte 15 anteriores y presentar los referenciados $0.00 0 100
de Cuentas, Firmas Privadas resultados indicando 3. Informe Final de
de Auditoria Externa y recomendaciones cumplidas y no A.uditoria

Auditoria Interna.

cumplidas
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1 UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
UNIDADES STAFF
Unidad de Auditoria Interna
Realizacion de Arqueos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Efectuar arqueos de caja chica, . . .
fondo circulante y cupones de 100 Garan.tlzar laintegridad y Actas y/o Reportes $0.00 0 33 33 34
: veracidad de los fondos y valores  Internos
combustible
Gestion de la Calidad
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Revisién y actualizacién del 35 Actualizacion del Manual de Manual aprobado $0.00 0 0 100 0
Manual de Procesos Procesos
Revision y actualizacién del Manual actualizado Manual aprobado
Manual de organizacién y 35 $0.00 0 100 0 0
funciones
Encuesta de satisfaccion 20 Verificar el grado de satisfaccion Informe de la $0.00 0 100 0 0
de los usuarios encuesta
Gestion Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
El.aborac1on de Matriz de 25 Mitigar los riesgos identificados. Matriz de riesgos $0.00 100 0 0 0
Riesgos elaborada
Documentar solicitudes y
aprobaciones de prérroga cumblir con los plazos Notas de Solicitudes
para entrega de informacion 25 P P de prérrogay $0.00 0 100 0 0

en el desarrollo de las
auditorias

establecidos en plan de trabajo.

aprobacion de estas
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo: -
W *
Unidad de Clasificacién Edicién 12 * ) *
Planificacién =
Vigencia: Enero 2024 * v
i ol
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024 R
Fondo Solidario para la Salud
Gestion Riesgos
. . Medio de Programacion
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado . Presupuesto :
Verificacion Trimestral
Determinar si la normativa . i . Cuestionario de
R . . Diagnéstico de Politicasy iy
técnica aplicada en las dreas o . Evaluacion del
. 25 Procedimientos aplicados en el $0.00 0 100 0
auditadas se encuentra . . Control Interno del
. area auditada. . ;
vigente area auditada
Evaluar la aplicacion de las Cuestionario de
Normas Técnicas de Control Diagnéstico del sistema de Evaluacién del
25 g $0.00 0 0 100

Interno Institucionales en las
areas auditadas

control interno.

Control Interno del
area auditada
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Unidad de
Planificacion

1 UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Clasificacién Edicién 12
Vigencia: Enero 2024

Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024

Fondo Solidario para la Salud

UNIDADES STAFF

Unidad de Gestion de Proyectos

Gestion de proyectos de cooperacion técnica y financiera e Investigacion institucional para el fortalecimiento de los objetivos

institucionales
.. Medio de Programacion
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado . Presupuesto 8
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Actualizacion de Matriz de
Socios estratégicos, . Matriz de Socios

gic 15  Matriz elaborada . $0.00 0 75 0 25
cooperantes y alianzas estratégicos
(nacionales e internacionales)
Gestionar, coordinar, y/o
ejecutar la cooperacion
técnica y financieray/o . . . . .
alianzasycon actoreSY/ Gestiones, coordinaciones y Correos u Oficios,

. . . . 20 alianzas con principales actores convenios, agenda de $0.00 25 25 50 0
estratégicos para la ejecuciéon .. .
estratégicos reuniones
de proyectos que fortalezcan
para suplir necesidades
institucionales priorizadas
Elaborar, disefiar y/o ejecutar
perfiles y/o Protocolos de
proyectos y/o convenios de
cooperacién interinstitucional . Perfil y/o Protocolo
P . Perfiles y/o Protocolos de y/ .
0 proyectos internos con 25 de proyecto, archivo $0.00 25 25 25 25
. oo proyectos elaborados

unidades estratégicas para el de proyectos
fortalecimiento de las
actividades estratégicas
institucionales
Administracién de fondos de Presupuesto de
proyectos de cooperaciéon 10 Fondo de proyectos de proyecto, TDR, actas, $0.00 0 0 50 50

internacional o colaboracion
con unidades estratégicas

cooperacion ejecutado

contratos, informes,
memorandum,
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Unidad de
Planificacion

1 UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Clasificacién Edicién 12
Vigencia: Enero 2024

Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024

Fondo Solidario para la Salud

UNIDADES STAFF

Unidad de Gestion de Proyectos

Gestion de proyectos de cooperacion técnica y financiera e Investigacion institucional para el fortalecimiento de los objetivos

institucionales
. . Medio de Programacion
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado . Presupuesto :
Verificacion Trimestral
para la adquisicién de bienes y solicitud de compra,
servicios requeridos en la orden de inicio
ejecucion de la estrategia.
Presentacién de resultados de . S P
. Resultados de investigaciones Presentacién de
proyectos ejecutados y/o L . .
. o socializados, e implementados, resultados, informes,
resultados de investigaciones 25 $0.00 25 25 25 25
. ; los cuales fortalecen a los propuestas, bases de
alas diferentes autoridades de . e
S objetivos institucionales datos
la instituciéon
Consolidacién de reportesy
requerimientos
institucionales mediante la
gestion de informacién para Gestion de informacion para Oficios,
dar respuesta a 5 P memorandum, $0.00 0 25 50 25

requerimientos
institucionales derivado de
Convenios, Protocolos y/o
estrategias.

cumplimiento de requerimientos

correos, informes
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
UNIDADES STAFF
Unidad de Gestion de Proyectos
Gestion de Calidad
. . Medio de Programacion
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado . Presupuesto :
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Revisién y actualizacién del 35 Manual de procesos actualizados ~ Manual de procesos $0.00 0 0 100 0
manual los procesos
Re;.lhzaa.o’n de encue.stas de 30 Cumplimiento del Plan Operativo Infor.m(.e de $0.00 0 100 0 0
satisfaccién de usuarios seguimiento
Revisién y actualizacién del Manual de Oreanizacién
Manual de Organizacién y 35 . g y Manual $0.00 0 100 0 0
. Funciones aprobado
Funciones
Gestion Riesgos
Elaborar matriz de riesgos. 25 Matriz de riesgos elaborada Matriz de riesgos $0.00 100 0 0 0
S.egulmlento dela matriz de 75 Mitigacion de los riesgos Infor.m(.e de $0.00 0 33 33 34
riesgo seguimiento
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1 UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacidn Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024

Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024

Fondo Solidario para la Salud

UNIDADES STAFF

Unidad de Comunicaciones

Produccion de material y contenidos para medios digitales y otros canales de comunicacion internos y externos

Medio de Programacion

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Verificacién Presupuesto Trimestral

T1 T2 T3 T4
Alimentacion de medios

dlgltalgs y f)’tros cane.lles de 100 Medios dl.gltal.e’s y qtros canales Informe .t,rlmestral de $0.00 5t 5t 5t 5t

comunicacién tanto internos de comunicacion alimentados produccion

como externos

Disefio de campafias

Crear campaiias publicitarias

para apoyar programas de ~ C C 1 e a

Fosalud, fortalecer la imagen 100 T.res campaias disefiadas y Material d1senad(3 $0.00 0 10 30 60

e . ejecutadas para cada camparia

institucional y promocionar

los servicios

Implementacion de la politica institucional de igualdad de género

Promover entre el personal de

la Unidad de Comunicaciones Dos jornadas de concienciacién Listado de asistencia

la concienciacién para la 100 dirigidas al personal de la Unidad . e $0.00 0 100 0 0
S . L y registro fotografico

erradicacién de expresiones de Comunicaciones

de violencia contra la mujer

Gestion del Riesgo

Elaborar una matriz de riesgo 50 Matriz de riesgo elaborada Matriz de riesgo $0.00 100 0 0 0

elaborada
S.egulmlento alamatriz de 50 Mitigacion de los riesgos Infor.m(.e de $0.00 0 33 33 34
riesgos seguimiento
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. UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacion
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
UNIDADES STAFF
Unidad de Comunicaciones
Gestion de calidad
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Revisién y actualizacién del Manual de procesos revisado
Manual de organizacién y 25 . b y Manual de procesos $0.00 0 100 0 0
Funciones actualizado
Realizacién del Manual de
Procedimientos Unidad de 25 Manual elaborado y aprobado Manual aprobado $0.00 0 100 0 0
Comunicaciones
Revisién y actualizacién del 25  Actualizar Manual de Procesos Ma““?l de Procesos $0.00 0 0 100 0
Manual de Procesos actualizado
Encuesta de satisfaccién 25 Conocer el g.rado de satisfaccion Informe de encuesta $0.00 0 100 0 0
de los usuarios
UNIDADES STAFF
Unidad de Comunicaciones
Gestion financiera
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Contratacion de servicios de
publicidad para el disefio, Acta de recencién de
produccién y difusion de 85 Ejecucion de contrato completada recep $300,000.00 0 20 12 68
- los servicios
campaiias para Fosalud,
durante el 2024
Compra de flashes para 1 Ejecucion de Orden de Compra A de s $1,400.00 0 100 0 0

camara fotografica, 2024

completada
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacion
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
UNIDADES STAFF
Unidad de Comunicaciones
Gestion financiera
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
Suministro de Impresiones,
repr(.)du(.:aones y . 7 Ejecucion de contrato completada Actas de recepcién $29,931.00 60 0 40 0
publicaciones de material
institucional del Fosalud, 2024
Adquisicién de articulos
promocionales institucionales, 3 Ejecucion de contrato completada Actas de recepciéon $11,069.00 21 79 0 0
durante el 2024
Compra de cdmara fotografica
para unidad de 3 Ejecucion de Orden de Compra A et $12,000.00 0 100 0 0

Comunicaciones del Fosalud
2024

completada
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. UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacion
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
UNIDADES STAFF
Unidad de Planificacion
Desarrollo Institucional
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
SRl el HIEAm oS Lineamiento aprobado Lineamiento y correo
para el control de documentos 30 . p y MeHo ¥ $0.00 100 0 0 0
. socializado de socializacion
normativos de Fosalud
. Incorporar nuevos puestos de .
Actual.lzac.lf)n de Mar.lual de 35 unidades organizativas segun la A.ctas (.ie Consejo $0.00 10 40 50 0
Organizacién y Funciones s ; Directivo
estructura organizativa vigente

Actuah.zac.lon de Manual de 35 Incorporar nuevos procesos seguin A.ctas qe Consejo $0.00 0 10 40 50
Procedimientos la estructura organizativa vigente = Directivo
Gestion de Riesgos
Elal?ora.r la Matriz de Riesgos 50 Matriz de riesgo elaborada Matriz de riesgos $0.00 100 0 0 0
institucional
Evaluar las Normas Técnicas 50 NTCI Evaluadas Informe de evaluacion $0.00 0 50 50 0

de Control Interno

de NTCI
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
UNIDADES STAFF
Unidad de Planificacion
Gestion de Calidad y procesos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaporar 11n.eam1ento. de 40 Implementacién del lineamiento Lineamiento $0.00 25 75 0 0
mejora continua (calidad) aprobado
Activar un comité de calidad 1o ~ Comitéde gestiondelacalidad  Nombramiento del $0.00 0 100 0 0
conformado comité
Realizar la medicién de no Procesos realizados segtin el Informe de gestién de
conformidades de procesos 10 manual procesos 000 0 0 >0 >0
Ejecutar encuesta de Documentar meiora de los Informe de resultados
satisfaccién de usuarios 10 OCESOS J de encuestas de $0.00 0 0 100 0
internos de los procesos P satisfacciéon
Consolidar la informacién
requerida y necesaria para el 20 Un informe con los resultados de Informe $0.00 100 0 0 0

seguimiento del Plan
Estratégico

avance del Plan Estratégico
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1 UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacidn Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024

Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024

Fondo Solidario para la Salud

UNIDADES STAFF

Unidad de Planificacion

Planificacién y Costos

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Prog:ramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Presentacién de informe anual Informar sobre la evaluacion
POAy Matriz de riesgos 2023 5 institucional de la ejecucion del Matriz y Acta CD $0.00 100 0 0 0
Consejo Directivo Plan Operativo Anual 2023
Elaboracién de Lineamientos . . . .
POA y Matriz de riesgos 2024 10 Lineamiento aprobado Lineamiento $0.00 100 0 0 0
Presentaciéon de POA y Matriz . . .
oS AP Censa 5 POA y Matriz de riesgos 2024 Informe POA y Matriz $0.00 100 0 0 0
aprobado por el consejo 2024

Directivo

Informar sobre los avances
Informe POA y Matriz 2024 25 trimestral del POA-2024 de las Informe de avance $0.00 0 33 33 34
unidades operativas

Informar el avance quinquenal

Seguimiento PEI 2020-2024 5 del PE] 2020-2024 Informe de ejecucion $0.00 100 0 0 0
Gestion de Genero

Presentacién sobre Politica de 100 Personal s.en51b1.hzado antes Listado de asistencias $0.00 0 50 0 50
Genero casos de violencia
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2 e UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
UNIDADES STAFF
Unidad de Inteligencia de Mercado
Desarrollar inteligencia de mercado
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Planificacion de estudios Programacién de Estudios de gsr;)un(;)i(g)rsa(ilea de
{/Iirrlj;lg(l)s de Inteligencia de 20 Mercado (PEM) de acuerdo a PAC  Inteligencia de 000 25 25 25 25
Mercado
Verificacion de requerimiento Requerimientos planificados de Matriz de
en cronograma de estudios de 10 4 P requerimientos de $0.00 25 25 25 25
acuerdo con PAC
mercado sondeos de mercado
Implementacién de Desarrollo documento técnicosde  Documentos de
Inteligencia de mercado >0 inteligencia de mercado Sondeo de Mercado 000 25 25 25 25
Socializacién de resultados de gzlli e;lfi lft;(iﬁ?l (c)(;r‘;lzoar(‘;arl‘rllilgrrlto Correo de recepcién
investigacién de mercado a las 20 2acq de la Unidad $0.00 25 25 25 25
: .. para la toma de decisiones en la ..
Unidades Solicitantes g solicitante
adquisicion
Gestion de riesgos
Elaborar matriz de riesgos 50 Matriz de riesgos realizada Matriz de riesgo $0.00 100 0 0 0
o : . Informe de
Seguimiento a la Matriz de 50 Implementar acciones e 6 meE $0.00 0 23 23 34

riesgo

contingenciales en caso de riesgo

de riesgo
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. UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
UNIDADES STAFF
Unidad de Inteligencia de Mercado
Gestion de calidad
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Revisién y actualizacién del Manual de oreanizacion Manual de
manual de organizacién y 35 . gan y organizaciony $0.00 0 100 0 0
. funciones actualizado .
funciones funciones
Revision y actualizacién del
manual de procesos de la .
Uit ol e Tl et i 35 Manual de procesos actualizado Manual de procesos $0.00 0 0 100 0
Mercado
Rez.lhzaa.o’n de encue§tas de 20 Conoc.er la satisfaccion de los Informe de resultados $0.00 0 100 0 0
satisfaccién de usuarios usuarios de encuesta)
Revision y actualizacion del Manual de oreanizacién Manual de
manual de organizacion y 35 . gan y organizacion y $0.00 0 100 0 0
. funciones actualizado .
funciones funciones
Gestion de la Politica Institucional de Igualdad de Género
Sensibilizacién y promocion Promocion de relaciones e ST
: yp 100 por parte de la Unidad $0.00 0 50 0 50

de sororidad en la UIM laborales sororas de Género
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. UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacion
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Unidad de Género
Atencion a casos de violencia
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Diligenciar los casos que se Los casos deben ser resueltos en
presentan a la UG en menos de 50 : . Informe $0.00 25 25 25 25
7 : el menor tiempo posible
30 dias calendario
Bl Esasens Gperume 4 Que las personas conozcan sobre
erplerdas sl FISALL 50 sus d.erechos yaque 1nstanc1e.1$ Informe $0.00 25 25 25 25
acudir en caso de ser necesario.
Plan de Sensibilizacion con enfoque de Género
Seguerller}to de 70 Sensibilizar al personal Informe $0.00 25 25 25 25
Capacitaciones
Monitoreo de la politica de igualdad de Género
Dar sesuimiento a las lineas Transversalizar el principio de
su 100 igualdad y no discriminacion en Informe $0.00 25 25 25 25
estratégicas de la PIIG e o n
toda la institucién
Gestion de Calidad
Revision y actualizacién del
Manual de Organizacion y 35 Manual actualizado Manual $0.00 0 100 0 0
Funciones
Revision y actualizacion del 35 Manual revisado y actualizado Manual $0.00 0 0 100 0
Manual de Procesos
Realizacién de encuestas de Conocer la opinion e impresiones,
30 cualitativas y cuantitativas, de Informe $0.00 0 100 0 0

usuarios y usuarias

usuarios y usuarias
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicidn 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Unidad de Género
Gestion de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

S.egulmlento de matriz de 50 Medir e.l avarce en e.l seguimiento Informe $0.00 0 23 23 24
riesgo de la mitigacién de riesgos
Elaboracion de matriz de 50  Matriz de riesgo Matriz $0.00 100 0 0 0

riesgo
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Unidad de Medioambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
Gestion de Riesgos Ocupacionales
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Realizar evaluaciones de
caracter seguridad y salud
?r;ubr;%glonéﬂe?;isdir; E;Sbj?o Evaluar los riesgos de la totalidad
10y P . J 20 de puestos de trabajo de la Ficha de Evaluacion $0.00 0 100 0 0
de establecimientos en que se S
o Instituciéon que cuenten con CSSO
cuente con Comité de
Seguridad y Salud
Ocupacional de la institucion
Realizar inspecciones en las
UCSF, CPTA, CEM, OS],
CIAMIN, UDAT y Regiones, Evaluar los riesgos en puestos de
para evaluacion en temas de 20 trabajo de la Institucién que no Informe de Inspeccién $0.00 25 25 25 25
Seguridad y Salud cuenten con CSSO
Ocupacional, en los puestos de
trabajo que no hay CSSO
Dar atencién médica a . : .
oblacién de trabajadores Garantizar el primer nivel de Informe Mensual de
p : gy 10 atencion a usuarios de Clinica . $0.00 25 25 25 25
usuarios de Clinica Empresarial Actividades
Empresarial de FOSALUD P
. 2 Brindar evaluacion médica a
Evaluaciones médicas de .
Seriar  Sallu personal con riesgos de salud Informe de
: 10 especificos en su puesto de " $0.00 25 25 25 25
Ocupacional a personal que lo . s . Evaluacion
. trabajo y emitir recomendaciones
requiera ;
para su mejora
Reporte de accidentes 10 Informar en el plazo de 72 horas P (e aEsEEms $0.00 75 75 75 75

laborales de FOSALUD al

en linea al MINTRAB, a través del
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. UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacion
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Unidad de Medioambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
Gestion de Riesgos Ocupacionales
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral

Sistema Nacional de SNNAT de los accidentes
Notificaciones de Accidentes laborales que ocurran
de Trabajo
Evaluacion a Personal
Operativo, sobre S,
cfnocir‘r‘llientos e Disminucién de barreras en la

2 ’ aesy 10 atencion a personas con Informe de avance $0.00 25 25 25 25
précticas en la atencién a . .

. . discapacidad

personas con discapacidad y
propuesta de capacitacién
Digitalizacion de Registro de e

shtatlz ee 100% de digitalizacién
Antecedentes Médicos Antecedentes Médicos contenidos
contenidos en Expedientes de 10 . . Informe de avance $0.00 25 25 25 25

: o en Expedientes de Pacientes de
Pacientes de Clinica . .
: Clinica Empresarial
Empresarial
Normalizacién de actividades Informe de avance de

Ejecucion del Programa de relacionadas con la prevencién de la ejecucién de los
Gestion de Riesgos 10 riesgos y mitigacién de Programas de Gestion $0.00 25 25 25 25

Ocupacionales

emergencias y disefio de planes
de evacuacién

de Riesgos en los
lugares de trabajo
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1 UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacidn Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024

Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024

Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA LEGAL

Unidad de Medioambiente, Seguridad y Salud Ocupacional

Gestion Medio Ambiental

Medio de Programacion

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Verificacién Presupuesto Trimestral

T1 T2 T3 T4
Adquisicién de conocimientos

y habilidades que promuevan Programa de Reciclaje,

Informe de Avance y

la realizacion de actividades >0 .Capa.c1ta.c10n.es, Alianzas Listados de asistencia 000 25 25 25 25
medioambientales interinstitucionales
Implementacién de .
actividades del Comité de 10 Acue.rdos, act1v1da@es v Informe de avance $0.00 25 25 25 25
Gestién Ambiental reuniones de trabajo realizadas

Optimizar el uso de recursos y

medios consumidos para realizar

actividades, a fin de disminuir
Reeleasn kel huella ambiental por gasto de
e eyt —— 40 papel, tinta, electricidad, aguay Ecobalance reportado $0.00 75 75 75 95
Ecobalance Institucional otros recursos, que son reflejados  en portal del MARN

en Ecobalance Institucional

reportando al Ministerio de

Medio Ambiente y Recursos

Naturales
Gestion de Riesgos
filjsb;)rsaaon de la matriz de 50 Matriz de riesgos elaborada Matriz de riesgo $0.00 100 0 0 0
S.egulmlento dela matriz de 50 Mitigacion de los riesgos Infor.m(.e de $0.00 0 33 33 34
riesgo seguimiento
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. UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacion
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Unidad de Medioambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
Gestion de Calidad
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Revisién y actualizacién del
Manual de Organizacién y 35 Manual de procesos actualizados Manual de procesos $0.00 0 100 0 0
Funciones
Rez%hzaa.o’n de encuestas de 20 Conocer el mv.el. de sa.tlsfacaon Informe de encuestas $0.00 0 100 0 0
Satisfaccién con los servicios brindados
Revisién y actualizacién del 35 Manual de procesos actualizados Manual de procesos $0.00 0 0 100 0
Manual de Procesos
Gestion de la Politica Institucional de Igualdad de Género
Identificar riesgos del personal en
Aplicar perspectiva de género los puestos de trabajo, desde la Informe a Unidad de
bl Dersp § 50 interseccionalidad, tomando en . $0.00 25 25 25 25
en inspecciones Género
cuenta, entre otros factores, su
género, edad, estado de salud
. ‘10 o Identificar acciones saludables
Seallones i elles e el enfocadas al personal en clinica
empresarial, con perspectiva 25 alp : Informe de avance $0.00 25 25 25 25
, empresarial, con perspectiva de
de género 2
género
Sensibilizar a personal de Personal sensibilizado en Informe de Avance
Unidad para erradicar 25 tematica enfocada a erradicar y $0.00 25 25 25 25

violencia basada en género

violencia basada en género

Listados de asistencia
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1 UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacion
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Gestion y Actualizacion de Informacion Oficiosa
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Programacién de entrega de Prosramacién de remision de cronograma para
informacién oficiosa para las 10 g . remisién de $0.00 100 0 0 0
. . . Informaciéon . L. _
unidades administrativas informacién Oficiosa.
Seguimiento a la entrega de Remisién de Informacion oficiosa Matriz de seguimiento
informacion oficiosa de las 30 . a entrega de $0.00 25 25 25 25
. .. . actualizada . .2 . .
unidades administrativas informacioén oficiosa
Informe de
Pl%b.hcac.lon .de 1pformac1on 60 Ipformaaon oficiosa publicada en segu.lmle.rllto de $0.00 95 75 75 75
oficiosa institucional. tiempo y forma publicacion de
informacioén oficiosa
Publicacion de Politica de Género Fosalud
Mantener publicada la Politica Garantizar el acceso a la politica captura de pantalla
de Genero de Fosalud en el 50 . P del Portal de $0.00 25 25 25 25
. de Genero a través de las TIC .
Portal de Transparencia Transparencia
Publicacion y actualizacién del conocimiento v facil acceso del Captura de pantalla
Protocolo de atencidn integral 50 y del Portal de $0.00 25 25 25 25
: : protocolo .
a casos de violencia Fosalud Transparencia
Gestion de Solicitudes de Informacién Piblica y/o Datos Personales
Autos de Admisién, Autos de
Gestion interna de solicitudes prevencion, Gestién de Matriz de seguimiento
de informacién ptiblicay/o 100 informacién mediante correo de Solicitudes de $0.00 25 25 25 25
datos personales institucional, Resoluciones actas informacion

de entrega de informacion
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1 UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacidn Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024

Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024

Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA LEGAL

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Gestion de Riesgos

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaborar matriz de riesgo 50 Matriz de riesgo elaborada Matriz de riesgo $0.00 100 0 0 0
S.egulmlento dela matriz de 50 Mitigacion de los riesgos Infor.m(.e de $0.00 0 33 33 34
riesgo seguimiento
Gestion de Calidad
Revisién y actualizacién del 35 Manual de procesos actualizados =~ Manual de procesos $0.00 0 0 100 0
manual los procesos
Rez.lhzaa.o’n de encuesta de 20 Conocer el g.rado de satisfaccién Informe de encuesta $0.00 0 100 0 0
satisfaccion de los usuarios
Revision y actualizacién del manual de oreanizacién
manual de organizacién y 35 . gan y Manual autorizado $0.00 0 100 0 0
. funciones actualizado
funciones
Formalizacion de Resoluciones de Reservas de Informacion
Verificacion de informacion
para la incorporacion al indice 3 Resoluciones d.e declaratorias de 1nd1ce.de Reserva $0.00 75 75 75 75
de informacion clasificada reserva formalizadas actualizado
como reservada.
. . Evidencia de remision

Elaborar y enviar al Instituto, del indice de
de conformidad al articulo 22 20 cumplimiento de la Ley . - $0.00 50 0 50 0

informacion
y 32 LAIP

reservada
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1 UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Unidad de Alcohol y Tabaco
Cumplimiento de la normativa de tabaco
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Fortalecer las capacidades
para el control de los o Matriz de
productos de tabaco y sus 15 Capacitaciones Consolidacién 000 25 25 25 25
derivados
Divulgar el marco normativo Matriz de
que regula los productos de 10 Divulgaciones C 1 . $0.00 25 25 25 25
. Consolidacion
tabaco y sus derivados
Fiscalizacion de
establecimientos comerciales .
. . Matriz de
donde se comercializa o no 20 Inspecciones - $0.00 25 25 25 25
Consolidacion
productos de tabaco y sus
derivados
iniciar de proceso sancionador . Matriz de
. . 10 Procesos sancionadores C 1 . $0.00 25 25 25 25
administrativo Consolidacion
Tramitar autorizacionesy
regls.tros de actividades 20 Auto.rlzac1ones y registros Matriz .de N $0.00 5t 5t ’c 5t
relativas a los productos de tramitados Consolidacién
tabaco y sus derivados
Supervisar Inspectores de Matriz de
Saneamiento Ambiental en 10 Supervisiones C 1 . $0.00 25 25 25 25
. Consolidacion
seguimiento al SEPS
Tramitar solicitudes de visto
bueno para la implementacién Matriz de
de advertencias sanitariasy 15 Resoluciones - $0.00 25 25 25 25
Consolidacion

artes de publicidad de
productos de tabaco
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. UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacion
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Unidad de Alcohol y Tabaco
Abordaje del control del tabaco
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Revisién y actualizacién de Instrumentos técnicos documento. informe
instrumentos técnicos si es 50 uniformados con los ote ’ $0.00 0 50 0 50
requerido. procedimientos y procesos
Elaboracién de propuesta de Ao e
proyecto para el abordaje del 50 Plan de accién en ejecuciéon Fovt $0.00 25 25 25 25
de verificacion
control del tabaco
Coordinaciones Interinstitucionales
Coordinar con diferentes .
instancias para la Convenios de cooperacion u bR o
neias pa 25 P Consolidacién/ $0.00 0 0 50 50
sensibilizacion del control del ordenanzas .
informes
tabaco
Actualizar registro de 35  registro Matriz de $0.00 25 25 259925
importaciones de alcohol Consolidacién
Tramitar registro de usuarios 40 Riesisirs Matriz .de y $0.00 g5 5 5 5
de alcohol Consolidacién
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1 UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Unidad de Alcohol y Tabaco
Gestion de Calidad
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Revisién y actualizacién del Manual de Oreanizacién
manual de organizacién y 35 . g informe $0.00 0 100 0 0
. actualizado
funciones
Revision y actualizacion del 35 Manual de procesos actualizado informe $0.00 0 0 100 0
manual los procesos
Rez.lhzaa.o’n de encue.stas de 20 Medir la satisfaccion de usuarios informe $0.00 0 100 0 0
satisfaccién de usuarios de UDAT
Gestion De Riesgo
filjsb;)raaon de matriz de 50 Identificar riesgos Matriz de riesgo $0.00 100 0 0 0
Sggulmlento de Matriz de 50 Re.al.lzz?r gestlor}es para informe $0.00 0 23 23 24
Riesgo minimizar los riesgos
Linea 2 de PIIG
Reunion de Sensibilizacién Sensibilizar al personal en
sobre genero para personal a 33 materia de genero para un buen Listado de asistencia $0.00 50 0 50 0
cargo. ambiente laboral
Divulgar a grupos vulnerables Dar a conocer los efectos Listados de Asistencia
dafios por el consumo de 33 negativos por el consumo de . $0.00 25 25 25 25
e informes
tabaco tabaco
Elaboracién de guia Distribuir las inspecciones de Avances de sufa
metodoldgica para la 34 forma ordenada e igualitaria con g $0.00 0 100 0 0

distribucién de inspecciones.

el personal UDAT

metodoldgica.
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Unidad de Atencion Primaria en Salud
Provision de servicios médicos, odontologicos, y de enfermeria a la poblacion
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Desarrollar la Planificacion Consulta tipo preventiva, curativa
Operativa de las Unidades de 30 pop . Informe de avances $0.00 25 25 25 25
Salud y de emergencias atendias
Plar.nflcaaon d(.e atenciones en 20 Elaboraaon y Ejecucién de Planes Informe de E]e.cuc1on $0.00 0 23 23 24
periodos vacaciones Vacacionales del Plan Vacacional
Participacién en los espacios . ey A
de articulacién local Garantizar la coordinacion Informes de
’ 30 efectiva con jefaturas centralesy : $0.00 25 25 25 25
departamental y regional de reuniones
locales
las RIISS
Actualizar la Oferta de los
servicios de salud por cada .. Informe de la Oferta
establecimiento del Primer 10 Oferta de Servicios de Salud de Servicios de Salud S0 100 0 0 0
Nivel de Atencion
Verificacion de la atencion médico, odontologica y de enfermeria
Realizar monitoreo durante Identificar fortalezasy
los horarios extendidos en las debilidades en la atencién que Informes de
atenciones médicas, 45 brindan los establecimientos de . $0.00 25 25 25 25
g . monitoreo
odontologicasy de salud durante los horarios
enfermeria. extendidos
Supervisién Técnica Mejorar la calidad en la
Facilitadora como proceso prestacién de servicios de salud, a Informe de
continuo y de caracter 45 través del cumplimiento de la oA $0.00 25 25 25 25
supervisién

educativo en el desarrollo de
sus actividades

normativa y el desempefio del
personal.
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Unidad de Atencion Primaria en Salud
Provision de servicios médicos, odontologicos, y de enfermeria a la poblacion
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
gLeCE?;: Lgrlzcesgliceiggahsm Identificar debilidades en la Informes del proceso
duej 1P g 10 atencion para implementar : P $0.00 25 25 25 25
sobre la atencién recibida en . de quejas
. : planes de mejora
los horarios extendidos
GERENCIA TECNICA
Unidad de Atenciéon Primaria en Salud
Gestion de Calidad
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
filjsb;)rsaaon de la Matriz de 50 matriz de riesgo elaborada matriz de riesgo $0.00 100 0 0 0
S.egulmlento dela matriz de 50 mitigacién de los riesgos mfor.me. de $0.00 0 33 33 34
riesgo seguimiento
Gestion de Calidad
Revision y actualizacion del 35 Manual de procesos actualizado Manual de procesos $0.00 0 0 100 0
Manual de Procesos
Revisién y actualizacién del Manual de Oreanizacién Manual de
Manual de Organizacién y 35 . gall y Organizaciény $0.00 0 100 0 0
. Funciones actualizado .
Funciones Funciones
Realizacién de encuestas de 20 Conocer el grado de satisfaccion Informe de encuesta $0.00 0 100 0 0

satisfaccion de Usuarios

de los usuarios
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Unidad de Atenciéon Primaria en Salud
Gestion de Genero
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Brindar ’co.nsultas médicasy 30 Consulta médica y odontologica informe .d’e $0.00 75 75 75 75
odontologicas por sexo con enfoque de género produccion
Promover concienciacién a los
recursos operativos de las Socializacién sobre la Atestado de
Unidades de Salud la 20 erradicacién de expresiones de reuniones con los $0.00 0 50 0 50

erradicacién de expresiones
de violencia contra la mujer

violencia contra la mujer

recursos operativos
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UPLAN- PLNOS-02-2024

Cédigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Unidad de Emergencias Médica
Sistema de Emergencias Médicas
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Verificaciény
monitoreo de la Hoja
de Atencién
Atenciones Prehospitalarias 100 Ater,lc1ones prehospitalarias Prehospl.t,alarla. $0.00 25 25 25 25
segiin demanda. supervisién de
monitoreoy
evaluacion de las
bases operativas
Capacitacion Técnica
Capacitaciones y formacién o . 2 . . .
continua en modalidades de 100 Capacitaciones realizadas segtn Lls‘Fa.do de asistencia/ $0.00 95 75 75 75
. demanda Solicitud
acuerdo con requerimientos
Atenciones Médicas-Odontologicas en Zonas Vulnerables y en Situaciones de Emergencias y/o Desastres
Cumplimiento de metas Reporte de
Jornada médico-odontolégica 100  establecidas en programacion realizacién de jornada $0.00 25 25 25 25
anual de (181) jornadas medico odontolégicas.
Atenciones de Emergencias Médicas en San Martin
o Atender la demanda de la Inforrpe mensual de
Atencion de consulta externa, oblacién que consulta cort atenciones del Centro
emergencias y Urgencias 100 P 4 . de Atencién de $0.00 25 25 25 25
e cuadros de emergenciasy .
médicas. Emergencias San

urgencias

Martin
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Unidad de Emergencias Médica
Gestion de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Elaboracién de la matriz de . . ; .

. 25 Matriz de riesgo elaborada Matriz de riesgo 2024 $0.00 100 0 0 0
riesgo 2024
Reasignaciéon de ambulancias 25 Contmul.dad en las atenciones Memorandum/ $0.00 0 33 33 34

prehospitalarias Correos
Reprogramacién de jornadas
por 1nstrch1ones superiores, 75 Reahzacllop de jornadas médico- Memorandum/ $0.00 0 33 33 34
emergencias y/o motivos de odontologicas Correos
fuerza mayor
Gestion de Calidad
Revisién y actualizacién del Manual de Oreanizacion Manual de
Manual de Organizacién y 35 . gall y Organizaciény $0.00 0 100 0 0
. Funciones actualizado .

Funciones Funciones
Rez.lhzaa.o’n de encuestas de 20 Conocer el g.rado de satisfacciéon Informe de encuesta $0.00 0 100 0 0
satisfaccién de los usuarios
Revision y actualizacion del 35 Manual de procesos actualizado Manual de procesos $0.00 0 0 100 0

Manual de Procesos
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Unidad de Habitos Saludables
Atencion y rehabilitacion de pacientes
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Atencién v rehabilitacién de Cumplimiento de las actividades
. y 90 de Prevencion y Tratamiento de Informe de labores $0.00 25 25 25 25
pacientes -
Adicciones
Promover y medir la cantidad
de referencias realizadas por Informe de referencias recibidas
personal de las UDS a los 10 ; : iy Informe de labores $0.00 25 25 25 25
.. de Primer Nivel de Atencién
servicios de programas
especiales
Gestion de Calidad
Revision y actualizacién del Manual de Oreanizacién Manual de
Manual de Organizacion y 35 . gal y Organizaciéon y $0.00 0 100 0 0
. Funciones actualizado .
Funciones Funciones
Revisién y actualizacién del 35 Manual de procesos actualizados ~ Manual de procesos $0.00 0 0 100 0
Manual de Procesos
Encuesta de satisfaccién 30 Conocer el g.rado de satisfaccion Informe de encuesta $0.00 0 100 0 0
de los usuarios
Gestion de Riesgos
filjsb;)rsaaon de matriz de 50 Matriz de Riesgo elaborada Matriz de Riesgo $0.00 100 0 0 0
S.egulmlento dela matriz de 50 Mitigacién de los riesgos Infor.m(.e de $0.00 0 33 33 34
riesgo seguimiento
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1 UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacidn Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024

Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024

Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA TECNICA

Unidad de Habitos Saludables

Gestion de la Politica Institucional de Igualdad de Género

Medio de Programacion

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Verificacién Presupuesto Trimestral

T1 T2 T3 T4
Personal formado en temas

Actividades realizadas con especializados de adicciones y Informe de

ey s — 100 enfoque de género e capacitaciones $0.00 25 25 25 25
implementando actividades brindadas
relacionadas
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1 UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Unidad de Atencion Integral Materno, Perinatal e Infantil
Monitoreo y la calidad de la atencion
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Oferta de servicios que brinda el
Fondo Solidario para la Salud a
Momtort.eo .en Vo 80 15 salvz.u’ior.enos, con enfas.1s en Informe trimestral $0.00 25 25 25 25
establecimientos de salud la atencién integral con calidad,
calidez y respeto a la poblacién
materna y la primera infancia
Medicion de referencia de Informe de las referencias por el .
Unidad de Salud 20 personal de la UDS Informe trimestral $0.00 25 25 25 25
Atencion Integral especializada
Mujeres embarazadas alojadas en
Atencion integral los Centros de Espera Materna
especializada materna y 80 reciben atencién integral por Informe trimestral $0.00 25 25 25 25
perinatal parte los recursos Materno-
Infantiles
Atencién intecral Nifios inscritos en recuperacién
- g . 20 nutricional poseen atencién Informe trimestral $0.00 25 25 25 25
especializada infantil . .
integral y seguimiento mensual
Gestion de Riesgos
filjsb;)rsaaon GISHIENTF A 50 Matriz de riesgo elaborada Matriz de riesgo $0.00 100 0 0 0
S.egulmlento dela matriz de 50 Mitigacion de los riesgos Infor.m(.e de $0.00 0 33 33 34
riesgo seguimiento
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Unidad de Atencion Integral Materno, Perinatal e Infantil
Gestion de calidad
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Revision y actualizacion del 35 Manual de procesos actualizados ~ Manual de procesos $0.00 0 0 100 0
Manual de Procesos
Rez.lhzaa.o’n de encuestas de 20 Conocer el g.rado de satisfacciéon Informe de encuesta $0.00 0 100 0 0
satisfaccién de los usuarios
Revisién y Actualizacion del Manual de oreanizacién v funcismn Manual de
Manual de organizacién y 35 . g y organizaciony $0.00 0 100 0 0
. actualizados .
funciones funciones
Gestion de la Politica Institucional de Igualdad de Género
Atenciones brindadas con Cantidad de atenciones brindadas Informe semestral $0.00 0 0 0 100

enfoque de genero

con enfoque de genero
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Cédigo: UPLAN- PLN09-02-2024
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Unidad de Epidemiologia
Vigilancia epidemioldgica
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Cumplimiento de vigilancia Informe trimestral de
Verificacion del cumplimiento epidemiolégica en los producciéon de
de vigilancia epidemiolégica 45 establecimientos OS], de acuerdo  Gerencia Técnicay/o $0.00 25 25 25 25
en OSI con lo estipulado en la normativa  Memoria de labores
vigente de OSI
Socializacién de alertas de
interés epidemioldgico a la OSI con informacién sobre alertas Alertas
o 10 : D epidemioldgicas $0.00 25 25 25 25
red de OS], emitidas por epidemioldgicas socializadas
MINSAL y OPS
Monitorizacién de
cumplimiento de Reglamento
Sgnitari.o Interr}aci.onal y 45 C.umpli.miento ,de BSI y Instrun.lgrllto de $0.00 75 75 75 95
Lineamientos técnicos lineamientos técnicos supervisién
brindados por MINSAL en las
diferentes OSI
Gestion de la informacion en salud
Procesamiento de la
Informacién en salud en los Procesamiento de informacion en oS S HeETs
diferentes sistemas de 100 los sistemas cumpliendo con $0.00 25 25 25 25

informacion nacional de forma

oportuna

fechas de cierre

de informacién
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Unidad de Epidemiologia
Gestion de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaboracion de la matriz de . . . .
- — 50 Matriz de riesgos elaborada Matriz de riesgos $0.00 100 0 0 0
S.egulmlento dela matriz de 50 Mitigacion de los riesgos Infor.m(.e de $0.00 0 33 33 34
riesgo seguimiento
Gestion de Calidad
Revisién y actualizacién del 35 Manual de procesos actualizados =~ Manual de procesos $0.00 0 0 100 0
Manual de Procesos
Rez.lhzaa.o’n de encuestas de 20 Conocer el g.rado de satisfaccién Informe de encuestas $0.00 0 100 0 0
satisfaccién de los usuarios
Revision y actualizacién del Manual de
Manual de Organizacion y 35 Manual de procesos actualizados  Organizaciény $0.00 0 100 0 0
Funciones funciones
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1 UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacidn Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024

Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024

Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA TECNICA

Unidad de Medicamentos y Tecnologias Médicas

Administracion de medicamentos y tecnologias médicas en las farmacias

Medio de Programacion

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Verificacién Presupuesto Trimestral

T1 T2 T3 T4
Gestién administrativa y

Supervisiones operativa satisfactoria de las
farmacias/botiquines 50 p . . Reportes SIGEMIM $0.00 25 25 25 25
e farmacias/botiquines
institucionales R
institucionales
.y P Dependientes de farmacia Cartas
Capacitacion y formacion capacitados en temas didacticas/listados/re
continua a dependientes de 50 pac . $0.00 0 0 50 50
e relacionados a la gestion de portes de
farmacia institucionales . Y
farmacias capacitacion
Abastecimiento de tecnologias médicas
Elaboracion del programa Programaciones de 4
anual 2024 de abastecimiento 50 Plan anual 2024 elaborado abastecimientos $0.00 25 25 25 25
de tecnologias médicas anuales
Monitoreo de disponibilidad
de medicamentos trazadores Nivel de abastecimiento de Reportes de SIGy
en dependencias >0 productos trazadores reportado SIGEMIM 000 25 25 25 25
institucionales
Gestion de existencias e inventarios de tecnologias médicas
igi‘;ﬁgg?giiﬁ:{;tiggas y Disminucién de inventario con Reporte de productos
. . g 100  bajarotacién o en riesgo de con vencimiento a $0.00 25 25 25 25
médicas con riesgo de - S
vencimiento junio 2025

vencimiento
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Unidad de
Planificacion

UPLAN- PLNOS-02-2024

Clasificacién

Cédigo:
Edicién 12
Vigencia: Enero 2024

Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024

Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA TECNICA

Unidad de Medicamentos y Tecnologias Médicas

Planificacion de necesidades institucionales de tecnologias médicas (medicamentos, insumos y dispositivos)

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Elaboracion Plan Anual de
Compras 2025 de Plan anual de

p . L 50 Plan anual de compras elaborado  compras 2025 $0.00 0 0 100 0
medicamentos y dispositivos

R aprobado
médicos
Elaboracién de presupuesto Presupuesto UMET 2025 Presupuesto UMET
2024 >0 elaborado 2025 aprobado S0 0 0 100 0
Gestion de Riesgos
Elaboracién Matriz de riesgos 50 Matriz de riesgo elaborada 1;/1035212 de riesgos $0.00 100 0 0 0
Adjudicaciones/
Seguimiento matriz de riesgo 50 Rlesg.os. mitigados o en Reportes de $0.00 0 33 33 34
seguimiento cobertura/

transferencias SNIS
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Unidad de Medicamentos y Tecnologias Médicas
Gestion Financiera
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Adquisicién de Medicamentos
para Reforzar el
Abastecimiento de . o
Establecimientos de Salud en Medicamentos adquiridos para su
. ~ 20 uso en dependencias Actas de recepcién $1,000,000 0 0 100 0
Horarios Fosalud Afio 2024, N
: institucionales
(Incluye Medicamento
Anestésico de Uso
Odontolégico)
Adquisicién de Insumos
médicos para Reforzar el Insumos médicos - odontolégicos
Abastecimiento de 15 adquiridos para uso en Actas de recepcion $331,470.00 0 0 100 0
Establecimientos de Salud en dependencias FOSALUD
Horarios Fosalud Afo 2024
Adquisicién de dispositivos
médicos para el pe.rsgnal que 15 Equipos y dispositivos z.ldqumdos AR REEEn $479,565.00 0 0 100 0
labora en establecimientos de para uso en dependencias
Salud Fosalud. ANO 2024
Contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y - o "
correctivo para equipo 15 Se.rv1c1os de mantemmlen.to. Bitacoras oA $245,855.00 25 25 25 25
" R brindados en los establecimientos Actas de recepcion
odontologico y médico del
Fosalud. 2024
Adquisicién de pruebas,
recargasy cilindros para 10 Oxigeno médicos disponibles en e e $28,200.00 5t 5 55 5

administracién de oxigeno
2024.

dependencias institucionales
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Unidad de Medicamentos y Tecnologias Médicas
Gestion Financiera
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
Adquisicién de equiposy
reactivos de laboratorio 1o ~ Reactivosypruebas de Actas de recepcién $93,725.00 0 100 0
clinico para establecimientos laboratorio adquiridos
de salud Fosalud. afio 2024
Adquisicién de material,
instrumental y equipo . .
odontoloégico para unidades 10 Materlal: 1r.15trumer.1t.al y equipo Actas de recepcién $391,575.00 0 100 0
; . e odontologico adquirido
de primer nivel de atenciény
unidades moéviles, afio 2024
Adquisicién de Alimentos alimentos para el CIAMIN P
CIAMIN 2024 5 e ainides Actas de recepcién $7,200.00 33 33 34
Gestion de la Calidad
Revisién y actualizaciéon manual de brocesos
Manual de procesos de la Revisién de Manual de Procesos actualizadop
Unidad 35 delaUMET $0.00 0 100 0
Realizacién de encuestas de Conocer el grado de satisfaccion informe de la
satisfaccién a los usuarios 30 de los usuarios con las atenciones  encuesta $0.00 100 0 0
Revision y actualizacién del
manual de organizacién y Manual de organizacién y Manual Aprobado
funciones 35 funciones revisado y actualizado $0.00 100 0 0
Gestion de la Politica Institucional de Género
Socializacion de estrategias de estrategias del conocimiento de
la politica de género al 100 g Asistencias $0.00 0 100 0

personal

los colaboradores
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Cédigo: UPLAN- PLN09-02-2024
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA FINANCIERA
Unidad de Contabilidad
Validar Operaciones Financieras y Monitorear el Cumplimiento de la Normativa de Control Interno
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Informe de
Validar y Registrar Operaciones Financieras y Inconsistencias
operaciones financieras 40 Presupuestarias validadas y encontradas en el $0.00 25 25 25 25
presupuestarias registradas proceso de validacion
y registro
Verificar que la
documentacién que sustenta Informacidn contable ingresada Informe de
las operaciones contables 30 en cumplimiento del : . $0.00 25 25 25 25
. . ‘o Inconsistencias
cumpla con los requisitos ordenamiento legal y técnico
legales y técnicos
Mantener Control de Saldos 20 Informacién Contable Verificada Informe de $0.00 ’c ’c ’c ’c
Contables Administrativos con Controles Administrativos Conciliacion de Saldos )
Gestion de la Calidad
Revisién y actualizacién del Manual de
Manual de organizacién y Manual de organizacién y organizacién y
Funciones 35 Funciones actualizado Funciones $0.00 0 100 0 0
Rez.llizaci.()’n de encuestas de Conocer el g.rado de satisfaccién Informe de encuestas $0.00 0 100 0 0
satisfaccién 30 de los usuarios
Revisién y actualizacién del Manual de procesos actualizado Manual de procesos $0.00 0 0 100 0
Manual de Procesos 35
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. UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA FINANCIERA
Unidad de Contabilidad
Gestion Financiera
. . Medio de Programacion
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado e A Presupuesto :
Verificacion Trimestral

T1 T2 T3 T4
Servicios de Auditoria Externa

Financiera para el FOSALUD 50  Auditoria Ejecutada Presupuesto $12,500.00 0 50 50 0
Correspondiente al Ejercicio Ejecutado
Financiero 2023
Servicios de Auditoria Externa
Integral para el FOSALUD para Presupuesto
los Ejercicio Correspondientes 50 Auditoria Ejecutada resup $17,500.00 0 15 35 50
. Ejecutado

de Enero a diciembre 2022y
2023
Gestion de Riesgos
Elaborar Matriz de Riesgos 50 Matriz de Riesgos elaborada Matriz de riesgos $0.00 100 0 0 0
S.egulmlento alamatriz de 50 Mitigacién de los riesgos Infor.m(.e de $0.00 0 33 33 34
riesgos seguimiento
Gestion de la Politica de Género
Promover equidad de eénero Mejorar la convivencia a Partir de

ver equ & 100 la Ejecucion de la Politica de Informe $0.00 25 25 25 25
en la Unidad Contable :

Equidad de Genero

Seguimiento a las auditorias del Fosalud
Crear com.lte qe seguimiento 50 Comité nombrado Actade ?o,nformaaon $0.00 50 50 0 0
de las auditorias del Comité
Control de los hallazgos
comunicados por las 50 Desvanecimiento de hallazgos informe trimestral $0.00 0 25 50 25
auditorias
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA FINANCIERA
Unidad de Presupuesto
Formulacion del Presupuesto 2025
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Prog:ramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Asesorar a las Unidades sobre Presupuesto
la elaboracién del 30 Estimaciones presupuestarias up $0.00 25 50 25 0
preliminar
presupuesto
Consolidar el presupuesto Reporte de
. rep p y 30 Presupuesto Consolidado Presupuesto $0.00 0 0 100 0
analizar ajustes N
Institucional
Registro del Presupuesto en el 20 Presupuesto 2025 elaborado Presupuesto $0.00 0 0 100 0
SAFI upy Institucional 2025 '
Aprobacién (.iel I.’resu.puesto 10 Presupuesto Institucional 2025 Punto d(.e ’Acta de $0.00 0 0 100 0
por el Consejo Directivo aprobado aprobacion
GERENCIA FINANCIERA
Unidad de Presupuesto
Seguimiento a la Ejecucion Presupuestaria
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaborar, realizar seguimiento Seguimiento y control de la Informes de
y evaluar la Programacion de 30 eguim y . - $0.00 25 25 25 25
; i . ejecucién presupuestaria seguimiento
la Ejecucion Presupuestaria
Registro de todas las 40 Contar con informacién oportuna  Control de Crédito $0.00 75 75 75 75

operaciones presupuestarias

de las transacciones financieras

Presupuestario
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA FINANCIERA
Unidad de Presupuesto
Seguimiento a la Ejecucion Presupuestaria
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral

R.eahzgr seguimiento 10 Identificar sz.lldos (ﬁlspombles Reporte de Saldos $0.00 75 75 75 9t
financiero al Plan de Compras para su reorientacion Trimestral
Monitorear la eiecucién de las Identificar e informar saldos

ae 10 disponibles para reorientar las Informe $0.00 25 25 25 25
remuneraciones ; :

economias salariales
P eyt By A Resumen de
Elabor;.1c1on de conciliaciones 10 Ver1f1c;.1c1on de los saldos conciliaciones $0.00 5t 5t 5t 5t
bancarias bancarios .
bancarias

Gestion de Riesgos
filjsb;)rsaaon dela matriz de 50 Matriz de riesgos elaborada Matriz de riesgo $0.00 100 0 0 0
S.egulmlento dela matriz de 50 Mitigacion de los riesgos Infor.m(.e de $0.00 0 33 33 34
riesgo seguimiento
Gestion de la Politica Institucional de Igualdad de Género
Promover las relaciones
1a.bor.algs hb.r’es de violencia y 40 Reducir conflictos entre ell Informe $0.00 0 50 0 50
discriminacién por razones de personal por razones de género
género
Distribucién del presupuesto Conocer la distribucion de los
institucional con perspectiva 60 recursos presupuestarios a nivel  Informe $0.00 25 25 25 25

de género

de igualdad de género
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA FINANCIERA
Unidad de Presupuesto
Gestion de Calidad
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Revisién y actualizacién del Manual de Oreanizacién Manual de
Manual de Organizacién y 35 . gal y Organizaciény $0.00 0 100 0 0
. Funciones actualizado .
Funciones Funciones
Rez.lhzaa.o’n de encuestas de 20 Conocer el g.rado de satisfacciéon Informe de encuestas $0.00 0 100 0 0
satisfacciéon de los usuarios.
Revisién y actualizacién del 35 Manual de procesos actualizados ~ Manual de procesos $0.00 0 0 100 0

Manual de Procesos
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA FINANCIERA
Unidad de Tesoreria
Pago de Remuneraciones
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
7 ; ; ;
Controly pago de 70 Pago.del 100% de las planillas de  Planillas de salarios $0.00 75 75 75 75
remuneraciones salarios canceladas
e —y @ ;
V.erlflcaaon, control. y pago de 15 Pago del 109 .A) de las dietasy Planillas canceladas $0.00 5t 5t 5t 5t
dietas y otros beneficios otros beneficios
Pago de planillas de seguridad
social, previsionales, y los . :
descuentos aplicados a los 15 Pago op(?rtuno en los periodos Planillas y prestamos $0.00 25 25 25 25
. establecidos por ley cancelados
salarios en las fechas
establecidas
Pago de Bienes y Servicios
Control v bago a proveedores Cancelacién a proveedores en Informe de
rolypagodp 60 tiempo oportuno segtn la obligaciones por $0.00 25 25 25 25
de bienesy servicios . ot ; :
disponibilidad financiera pagar
Preparacién y remisién de Solicitud del 100% de los fondos Informe de
requerimiento de fondos a 10 para el pago de los bienes 'y requerimiento de $0.00 25 25 25 25
MINSAL servicios fondos realizados
Control y pago de impuestos Informe de
. : .
retenidos a proveedores de 10 Pago .del NI CENMGHIo: retenciones $0.00 25 25 25 25
: e retenidos presentadosy
bienesy servicios
pagados
Preparacion de lineamientos
para recepcion y emisién de 10 Lmeamlent.o’s presentados para Lineamientos $0.00 50 50 0 0
documentos tributarios su aprobacién aprobados

electrénicos del Fosalud
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA FINANCIERA
Unidad de Tesoreria
Gestion De Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Eiljsb;)raaon de la matriz de 50 Matriz de riesgo elaborada Matriz de riesgo $0.00 100 0 0 0
S.egulmlento dela matriz de 50 Mitigacion de los riesgos Infor.m(.e de $0.00 0 33 33 34
riesgo seguimiento
Gestion de Calidad
Revision y actualizacién del Manual de oreanizacion Manual de
Manual de organizacién y 35 . gant y organizacion y $0.00 0 100 0 0
. Funciones actualizado .
Funciones Funciones
Encuesta de satisfaccién 30 conocer el g?ado de satisfaccion Informe de encuesta $0.00 0 100 0 0
de los usuarios
Revision y actualizacion del 35 Manual de procesos actualizado Manual de procesos $0.00 0 0 100 0
Manual de Procesos
Gestion de la Politica Institucional de Igualdad de Genero
Promover la equidad de Informe de seguimiento a la
género en la unidad de 100 equidad de género en la unidad Informe Presentado $0.00 25 25 25 25

tesoreria

de tesoreria
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
Unidad de Seleccion y Contratacion de Personal
Contratacion de Personal
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Recepcion de hojas de vida y Contar con postulantes idoneos
elaboracion de base de de las diferentes disciplinas y Reporte de
oferentes de acuerdo con la 25 zonas geograficas para dar p $0.00 25 25 25 25
. . o postulantes
necesidad del servicio respuesta a los requerimientos de
institucional contratacién
Seleccionar personal idéneo
Seleccion de Personal 30 cu.mppendo los procesosy Reporte de ternas de $0.00 25 25 25 25
criterios de evaluacién personal
correspondientes a cada cargo
Dotar de talento humano idéneo
y formalizar la relacion laboral
con la institucién, por medio de la Reporte de
Contratacion de Personal 45 L ’ contratacién de $0.00 25 25 25 25
contrataciéon eventual o
. personal
permanente cumpliendo con la
normativa institucional vigente
Gestion de Traslados de Personal
Analisis y gestién de consultas
técnicas correspondientes a
solicitudes de traslado de Traslados de personal de acuerdo Reporte de traslados
personal o ejecucién de 100  conlanecesidad del servicio p $0.00 25 25 25 25

movimientos de personal
autorizados por la
superioridad

institucional

de personal
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Cédigo: UPLAN- PLN0O9-02-2024
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
Unidad de Seleccion y Contratacion de Personal
Induccién de Personal
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Brindar induccién
administrativa al personal de
mrl(fr‘;loolcrilfrrlzz(:)oa fin de que SEstorell Ml riineiels SOl s 1 Reporte de induccién
p o 4 100 filosofia, lineamientos y quehacer p $0.00 25 25 25 25
conozca la filosofia, el R de personal
P institucional
quehacer institucional y
lineamientos administrativos
segun la normativa vigente
Gestion de la Calidad
g N Remisién de la
Revisién y actualizacién del ropuesta del manual
Manual de Procesos de la 35 Manual de procesos actualizado propuesta ¢ $0.00 0 0 100 0
USCP para revisién a
Gerencia Legal
Realizacién de encuestas de
satisfaccién a las Unidades 20 Conocer el grado de satisfaccion Informe de resultados $0.00 0 100 0 0
Organizativas con las que la por medio de las encuestas encuestas '
USCP se relaciona
e Manual de Organizacién gsﬁliggtieo
Manual de Organizacién y 35 . gan y . $0.00 0 100 0 0
. Funciones actualizado formulario
Funciones .
actualizado
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
Unidad de Seleccion y Contratacion de Personal
Gestion de Riesgos

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn

Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Eliils)(g)giaon de Matriz de 35 Matriz de riesgos elaborada Matriz de Riesgos $0.00 100 0 0 0
S.egulmlento dela matriz de 35 Mitigacion de los riesgos Infor.m(.e de $0.00 0 33 33 34
riesgos seguimiento
Aplicar controles para
.preve.nir alteraciones 20 Procesos qe selec.ci()r.l apegadosa Ternas de seleccién $0.00 75 75 75 75
indebidas en el proceso de la normativa Institucional de personal
seleccién de personal
Seguimiento y ejecucion del Presupuesto
Contratacion de Servicio de
Seguro de Péliza de Fidelidad Personal afianzado de acuerdo
para personal del Fosalud, 40 con la necesidad del servicio Acta de recepcion $35,000.00 25 25 25 25
periodo enero a diciembre de institucional
2024
Adquisicién de servicio de
Pruebas de Manejo para
postulantes a plazas de Servicio de pruebas de manejo oA

. . 30 Actas de recepcién $2,975.00 10 30 30 30
motoristas y asistentes de contratado
emergencias médicas del
Fosalud para el afio 2024
Contratacion del servicio para
aplicacién de pruebas
psicométricas al personal en 20 Licencias de pruebas e e aion $9,000.00 0 100 0 0

Procesos de Selecciény
Contratacion del Fosalud para
el afio 2024

psicométricas contratadas
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Unidad de Seleccion y Contratacion de Personal

Gestion de la Politica Institucional de Igualdad de Género

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral

T1 T2 T3 T4

Induccién sobre la politica de Personal contratado con Reporte de induccién

genero institucional a 40 conocimiento sobre la Politica de P $0.00 25 25 25 25

. 2 Lo de personal

personal de nuevo ingreso Género Institucional

Ejecucion de procesos de Contratacién de personal sin Reporte de

contratacion de personal sin 40 11 ¢e person contratacion de $0.00 25 25 25 25

Sy sesgos de discriminacién 2

sesgos de discriminacion personal por género

Jornada de sensibilizacién Lista de asistencia del

enfocada a género para 20 Personal de la USCP sensibilizado $0.00 0 50 0 50

personal de la USCP

personal de la USCP
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Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
Unidad de Compensaciones
Verificacion del cumplimiento de la jornada laboral
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Prog:ramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Verificar de asistenciay . .
e 40 Cumplimiento de la jornada Informes de pagosy $0.00 5t 5t 5t 5t
L laboral de todo el personal descuentos
extraordinarios y descuentos
Elaborar propuesta de Programacion de rotaciones Programacion
rotaciones de establecimientos 30 autorizadas por Jefatura autorizadas y $0.00 25 25 25 25
de salud inmediata publicadas
Realizar una auditoria de
incapacidades repetitivas y
atencién personalizada a casos 30 Cumplimiento del reglamento Informe de resultados $0.00 25 25 25 25
emblematicos para identificar
faltas al reglamento
Implementar un lineamiento Una normativa de rotaciéony Lineamiento de
de rotacién y traslado de 15 traslado aprobada e rotacién y traslado de $0.00 0 50 50 0
personal implementada personal
Socializar el Cédigo de Eticay 1z UnCédigode Eticay Conductadel  Cédigo de Eticay $0.00 0 LoofiE 0
Conducta del Fosalud Fosalud aprobado Conducta '
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Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacion
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
Unidad de Compensaciones
Gestion de Beneficios
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaborar y programar Garantizar aue el personal soce Programacién de
vacaciones anuales del 20 q P g vacaciones anuales $0.00 50 50 0 0
de sus vacaciones anuales 1
personal socializadas
Tramite Beneficio econémico Personal recibiendo el subsidio Reporte de planillas
en concepto del subsidio de 15 . . - del pago del subsidio $0.00 25 25 25 25
. econdmico seguin solicitud :
anteojos de anteojos
Elaborar un lineamiento de Un lineamiento de Lineamiento de
compensaciones, beneficios e 20 compensaciones presentada y . $0.00 100 0 0 0
. : . . compensaciones
incentivos no financieras aprobada
Construir y socializar plan de Plan de meiora de
mejora de clima 15 Mejora en el clima organizacional . jora ¢ $0.00 0 50 0 50
o clima organizacional
organizacional
Implementar un lineamiento Una normativa de rotaciéony Lineamiento de
de rotacién y traslado de 15 traslado aprobada e rotacién y traslado de $0.00 0 50 50 0
personal implementada personal
Socializar el Cédigo de Eticay (s UnCédigode Eticay Conductadel Cédigo de Eticay $0.00 0 66 0 0
Conducta del Fosalud Fosalud aprobado Conducta '
Gestion de Cobertura
Registro de coberturas por
inasistencia del personal 100 Continuidad de servicio de Reporte de $0.00 75 75 75 75

(licencias, permisos,
ausentismos y otros)

atencion a la salud

coberturas realizadas
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Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
Unidad de Compensaciones
Gestion de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaborar Matriz de Riesgo 50 Matriz de riesgos elaborada Matriz de riesgos $0.00 100 0 0 0
Sggulmlento ala Matriz de 50 Mitigacion de los riesgos Infor.m(.e de $0.00 0 33 33 34
Riesgos seguimiento
Gestion de Calidad
Revisién y actualizacion de 35 Procesos actualizados Documento $0.00 0 0 100 0
Manual de Procesos autorizado
Rez.lhzaa.o’n de encue.stas de 20 Conocer el g.rado de satisfaccién Resultados de la $0.00 0 100 0 0
satisfaccién de usuarios de los usuarios encuesta
Revision y actualizacion del 35 Manual de procesos actualizados =~ Manual de procesos $0.00 0 0 100 0
Manual de Procesos
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
Unidad de Compensaciones
Gestion Financiera
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Adquisicién de uniformes Personal debidamente
para el personal del Fosalud, 30 : i . Acta de recepcion $149,999.00 0 0 0 100
~ identificado con sus uniformes
afio 2024
Adquisicién de Seguro o :
Colectivo de Vida para el 30 Certificado firmado por el Acta de recepcion $319,000.00 0 50 0 50

personal del Fosalud 2024

personal
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1 UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacidn Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024

Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024

Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Unidad de Compensaciones

Gestion Financiera

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
Adquisicién de implementos
de trabajo para protecclon del 20 Redu.cc1on de accidentes de e e aion $80,000.00 0 100 0 0
personal del Fosalud, afio trabajo
2024

Contratacién de servicio de

Centros de Atencién a la

Primera Infancia- CAPI, en el 20 Personal recibiendo el beneficio Acta de recepcién $138,000.00 25 25 25 25
marco de la implementacién

de la Ley Crecer Juntos

Gestion de la Politica Institucional de Igualdad de Género

Informe de los tipos de

licencias y permisos

generados por el personal, 5

identificando el sexo de la

personal que lo solicita

Charlas de sensibilizacién Listado de charlas

sobre expresiones de violencia 50 Personal debidamente informado | . $0.00 0 50 0 50
. : impartidas

hacia la mujer

Reporte de las solicitudes Informe de los

recibidas clasificadas por sexo resultados S0 0 >0 0 >0
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
Unidad de Desarrollo de Competencias
Capacitacion de Personal
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaborar el Diagnéstico de Informe DNC
Necesidades de Capacitacién 20 DNC Institucional o $0.00 100 0 0 0
Institucional
(DNQ)
Elaboracion Plan Institucional
de Capacitacion (PIC) o - o
orientado al cumplimiento de 30 i’}l)zllg)lnstltuaonal de Capacitacion g;arglc?tjggg?;lfé)de $0.00 100 0 0 0
objetivos del Plan Operativo P
Anual (POA) 2024
2?511 lllr?;g;?:liigfﬂc: ciondel 30  Ejecucion del PICdeacuerdocon  Informe de $0.00 25 25 25 25
I lo programado seguimiento del PIC
Capacitacion
Socializar el Cédigo de Eticay 20 Cédigo de Etica y Conducta del Registro de asistencia $0.00 0 100 0 0
Conducta del Fosalud Fosalud socializado de socializacion )
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
Unidad de Desarrollo de Competencias
Evaluacién de Desempeiio
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Dirigir y socializar proceso de Personal informado, jefaturas Circular, memo,
Evaluacién de Desempefio 20 realizando evaluacién a sus correo, WhatsApp o $0.00 75 25 0 0
(ED) 2023 equipos de trabajo intranet
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Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
Unidad de Desarrollo de Competencias
Evaluacién de Desempeiio
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
Informe de SATH de
Recibir formularios de Formularios registrados en personal que ha
evaluaciones realizadas en 20 Sistema de Administracién del realizado la $0.00 40 40 20 0
fisico y registrarlas en SATH Talento Humano (SATH) evaluacion de
desempefio
Slstema‘.a’zar resultados iie 20 Informe de resultados Resumen ejecutivo de $0.00 40 40 20 0
Evaluacién de Desempefio resultados
Documento con los
Implementacion de 1a cestion Requisitos identificados para requisitos para
b . g 20 implementar la gestién por implementar la $0.00 0 100 0 0
por competencias : iy
competencias gestion por
competencias
Elaborar un diccionario de 20 Implementac19n del diccionario D1cc1onar10. de $0.00 100 0 0 0
competencias de competencias Competencias
Dirigir y socializar proceso de Personal informado, jefaturas Circular, memo,
Evaluacion de Desempefio 20 realizando evaluacién a sus correo, WhatsApp o $0.00 75 25 0 0
(ED) 2023 equipos de trabajo intranet
Gestion de Riesgos
Elaborar Matriz de Riesgo 50 Matriz de Riesgo elaborada Matriz de Riesgo $0.00 100 0 0 0
Sggulmlento dela Matriz de 50 Mitigacién de los riesgos Infor.m(.e de $0.00 0 33 33 34
Riesgo seguimiento
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Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
Unidad de Desarrollo de Competencias
Gestion de la Calidad
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Revisién y actualizacién del
Manual de Organizacién y 35 Manual actualizado MOF $0.00 0 100 0 0
Funciones
Revision y actualizacion del 35 Manual de procesos actualizado Manual de Procesos $0.00 0 0 100 0
Manual de Procesos
Rez.lhzaa.o’n de encuestas de 30 Encuestas realizadas Encuestas $0.00 0 100 0 0
satisfaccién
Gestion Transversalizacion de la Perspectiva de Género
: . Plan Institucional de
Transversalizar la perspectiva —
de género en el Plan Capacitacién (PIC) -
o o 30 Transversalizacién documental formulario de $0.00 0 100 0 0
Institucional de Capacitaciony iy
iy ~ evaluacién de
Evaluacién de Desempefio ~
desempefio
SemalbleT & @i de Personal de la UDC sensibilizado Registro de asistencia
bt e L UET 30 en materia de perspectiva de y/o correo $0.00 0 50 0 50
género electronico
Capacitar sobre el tema de " Registro de asistencia
Prevencién de Violencia con desglose
40 Personal capacitado cuantificado con $0.00 0 50 0 50

Laboral por razones de
Género"

numero de hombresy
mujeres capacitados
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1 UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacidn Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024

Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024

Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Unidad de Planillas

Elaboracion de planillas de salarios y remuneraciones

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Revisar informacién Archivos revisados:
proporcionada por las Personal nuevo
Unidades d(.e Contratacionesy 35 Inform.acif')n revisada.para su ingreso,.traslados, $0.00 5t 5t 5t 5t
Compensaciones, como posterior ingreso al sistema. promociones, turnos,
insumo para la elaboracion de descuentos, llegadas
planillas de salarios. tardias.
Generar reporte de permisos
sin goce de salario e ApplFess A e desaamios @ Control de permisos e
incapacidades para su 10 : . incapacidades sin $0.00 25 25 25 25
iy A planilla de salarios. .
revision y aplicacién en goce de salario.
planilla
Registrar ordenes de 20 Actualizaci()p de ordenes de RePorte SIRH . $0.00 75 75 75 75
descuento descuento Sistema SIRH préstamos aplicados.
Procesar informacién y Genemectan de plamiles g Reporte resumen
generar planillas en el Sistema 30 e ——— general de planillas $0.00 25 25 25 25
SIRH : SIRH.
Preparacion de archivosy
generacion de comprobantes 5 Boleta electrénica Archivos de boleta $0.00 25 25 25 25
de pago.
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1 UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacidn Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024

Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024

Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Unidad de Planillas

Elaboracion y presentacion de planillas de seguridad social y previsional

Medio de Programacion

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Verificacién Presupuesto Trimestral

T1 T2 T3 T4
Preparar informacién para

o . Importacién de informacién a Archivo Sistema de
elaboracion de planillas de 0 e ol el Uinitez (SPU) Planilla Unica (SPU). 2 25 25 2525
seguridad social y previsional
P . . . Planilla y
G.enerac1on de r.epor,te.s 50 Plam.ll.as de seguridad social y mandamientos de $0.00 75 75 75 75
Sistema de Planilla Unica. previsional
pago
Gestion de Riesgos
Eﬁ:‘g’gaaon de Matriz de 50  Matriz de Riesgo Matriz de Riesgo $0.00 00 0 0 0
Control de
Secuimiento de Matriz de Mitigacion de los riesgos Remuneraciones
°8 50 (identificaciéon de Programacién de $0.00 0 33 33 34
Riesgo ) i . iy
desfinanciamiento) Ejecucién

Presupuestaria (PEP)
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
Unidad de Planillas
Gestion de Calidad
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Revisién y actualizacién del Manual de
Manual de Organizacién y 35 Manual revisado y actualizado Organizaciény $0.00 0 100 0 0
Funciones Funciones
Revision y actualizacion de 35 Manual revisado y actualizado Manual de Procesos $0.00 0 0 100 0
Manual de Procesos
Re;.lhzaa.o’n de encu.esta de 30 Usuarios encuestados Encuesta $0.00 0 100 0 0
satisfaccién a usuarios
Revision y actualizacién del Manual de
Manual de Organizacion y 35 Manual revisado y actualizado. Organizaciéon y $0.00 0 100 0 0
Funciones Funciones
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Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Seguridad Institucional
Proteccion para el personal, los bienes e infraestructura de Fosalud
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
L Personas, bienes e
Proteccion para el personal, :
bienes e infraestructura de infraestructura se encuentran en
.. . 50 condiciones de seguridad en Informe trimestral $0.00 25 25 25 25
sedes administrativas y . X
sedes administrativas y
almacenes
almacenes
Personal, usuarios, bienes e
Proteccién para el personal, infraestructura se encuentran en
bienes e infraestructura en 50 condiciones de seguridad en Informe trimestral $0.00 25 25 25 25
establecimientos de salud establecimientos de salud de
Fosalud
Gestion de la Calidad
Revision y actualizacién del Manual Oreanizacion
Manual de Organizacion y 35 MOF revisado y actualizado L o8 $0.00 0 100 0 0
) y Funciones
Funciones
Realizacién de encuesta de . . Informe de resultados
. z - u . 30 Servicios ofrecidos evaluados U $0.00 0 100 0 0
satisfaccién de usuarios de encuesta
Revisiéon y actualizacion del .
v yactuatiz 35 Manual de Procesos actualizado Manual de Procesos $0.00 0 0 100 0

Manual de Procesos
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Seguridad Institucional
Gestion de Riesgo
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaboracién de matriz de . . . .
- — 25 Matriz de riesgo elaborada Matriz de riesgo $0.00 100 0 0 0
o : o . Informe de
S.egulmlento ala matriz de 50 CI%I‘I.lphI.‘I}IEI.l'EO d(.e .act1V1dades de S e & $0.00 0 20 20 40
riesgos mitigacién identificadas .
de riesgo
. . . - Matriz de seguimiento
Segumpen:co a observaciones 5t Obse.rv%1c1ones d.e’al.ldltorlas con 2 observaciones de $0.00 5t 5t 5t 5t
de auditorias seguimiento periédico. o
auditorias
Gestion de Género
Jornada de sensibilizacién
para erradicacién de 100  Personal sensibilizado Informe de actividad $0.00 0 50 0 50
expresiones de violencia
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Seguridad Institucional
Gestion Financiera
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Servicio de vigilancia privada Actas de recencion del
para establecimientos de 25 Servicio de vigilancia Contratado servicio P $1,277,000 42 50 8 0
FOSALUD 2024
Servicio de monitoreo a través 15 Flota vehicular de Fosalud Actas de recepcién de $23,000.00 ’c 5t ’c 5t

de sistema de

monitoreada a través de GPS

servicio
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Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Seguridad Institucional
Gestion Financiera
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
posicionamiento global para
flota vehicular de FOSALUD
2024
Servicio de mantenimiento
reventivo y correctivo de Equipo de videovigilancia con Orden de compra y
p . g .. ) 15 S L. actas de recepcion del $20,855.20 0 0 100
equipo de videovigilancia de servicio de mantenimiento Servicio
FOSALUD 2024
Adquisicién de extintores para Extintores adquiridos para Acta de recepcion de
FOSALUD 2024 13 Fosalud bienes HEEUDD 100 0 0
Mantenimiento preventivo y Sistema de repetidoras del Actas de recepcion del
correctivo para el sistema de 15 Fosalud con servicio de . P $15,404.80 0 0 100
. . servicio
repetidoras del Fosalud mantenimiento
Servicio de recargay
mantenimiento preventivo y 15 Extintores recargados y con Actas de recepcién de $18,700.00 0 100 0

correctivo de extintores para
el Fosalud 2024

servicio de mantenimiento

servicio
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Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Almacenes
Recepcion de Bienes Institucionales
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Recepcion y digitacion de la
informacién establecida en los
documentos legales en el 50 Contratos digitados en el SINAB Informe trimestral $0.00 25 25 25 25
Sistema Nacional de
Abastecimiento -SINAB
Recepcion fisica de los bienes 50 Bienes re.qbldf)s cum,phe.ndo con e e trimestral $0.00 75 75 75 75
en almacenes las especificaciones técnicas
Almacenamiento de Bienes Institucionales
et el oo e fequisiios destinados a garantiar
buenas practicas de 33 q . . . 5 Informe trimestral $0.00 25 25 25 25
. la calidad e integridad de los
almacenamiento - BPA .
bienes en los almacenes
Realizar el levantamiento de Verificar que las existencias
. : 35 fisicas reales sean iguales a las Actas de Inventarios $0.00 0 50 0 50
inventarios generales .
plasmadas en los registros
Proporcionar la informacién para
Elaborar reportes contables Zlerlzgsl‘fgi;)igsrﬁz y Eggﬁﬁido
mensuales de los movimientos 32 y Informe trimestral $0.00 25 25 25 25

registrados en los almacenes

econdémicos manteniendo
informacion actualizada de las
existencias institucionales
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Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Almacenes
Distribucion de Bienes Institucionales
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Distribucién de P .
medicamentos. inSumos Preparacion y entrega de Bienes
R t 100  segunrequerimientos en Informe trimestral $0.00 25 25 25 25
médicos y suministros . : :
cantidad, calidad y tiempo
generales.
Gestion de Calidad
Revisién y actualizacién del Fortalecer los procesos de Unidad Documentos
manual de organizacién y 35 P actualizadosy $0.00 0 100 0 0
) de Almacenes
funciones presentados
_— Sy . Documentos
Revision y actualizacién del 35 Fortalecer los procesos de Unidad et des $0.00 0 0 100 0
manual los procesos de Almacenes
presentados
Encuesta de satisfaccién 30 Conoc.er 1.3 opinion cuahtat.wa y Encuesta $0.00 0 100 0 0
cuantitativa de nuestros clientes
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Almacenes
Gestion de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
filjsb;)rsaaon dela matriz de 40 Matriz de riesgo elaborada Matriz de riesgos $0.00 100 0 0 0
S.egulmlento dela matriz de 30 Mitigacion de los riesgos Infor.m(.e de $0.00 0 0 0 100
riesgo seguimiento
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Almacenes
Gestion de Riesgos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral

Cumplimiento de
Seguimiento a Observaciones recomendaciones emitidas por
de Auditoria Sy Auditorias Interna, Externa 'y DEEITHEnED $0.00 e e e e

CCR.
Gestion de Género
Lineas estratégicas 2
Relaciones laborales libres de
violencia y discriminacién por el .
razones de género. Jornadade 100 Aplicacién de la politica de Informe de Actividad $0.00 0 50 0 50

sensibilizacién para
erradicacién de expresiones
de violencia contra la mujer

género
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Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Documentos y Archivos
Transferencias Documentales
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
P o Documentos transferidos segin
Elaboracién y aprobacion del la programacién anual Plan de transferencias
plan anual de Transferencias 40 prog v $0.00 100 0 0 0
cumpliendo con la normativa aprobado por GA
Documentales .
vigente
Documentos transferidos segin
Socializacién del plan anual de la programacién anual Informe de
ndetp 30 pbrog v socializacion del plan $0.00 100 0 0 0
transferencias documentales cumpliendo con la normativa :
. de transferencia
vigente
Documentos transferidos segin Informes trimestrales
Segulmlent(? del plan anual de 20 la programacion anualy . de la ejecucién del $0.00 5t 5t 5t 5t
transferencias documentales cumpliendo con la normativa Plan de
vigente Transferencias
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Documentos y Archivos
Custodia de expedientes documentales
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Informe trimestral de
Chequeo y colocacion de Documentos custodiados de expedientes
expedientes documentales en 33 acuerdo con la normativa y documentales $0.00 25 25 25 25
estanteria lineamientos institucionales ingresados en el
archivo
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Cédigo: UPLAN- PLN09-02-2024
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Documentos y Archivos
Custodia de expedientes documentales
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral

Informe trimestral de
Dt fs erpsanies Documentos custodiad.os de expedientes
documentales en el SIGDA 34  acuerdo con la normativa y documentales $0.00 25 25 25 25

lineamientos institucionales ingresados en el

archivo

Informe de
Verificacion fisica de los Documentos custodiados de Verlfhc.aaon fisica de
expedientes documentales 33 acuerdo con la normativa y giyc)ﬁnig‘cczfes $0.00 0 50 0 50
resguardados lineamientos institucionales

resguardados en

archivo
Digitalizacion de expedientes

Informes trimestrales
Seguimiento del escaneo de Documentos Digitalizados y de la ejecucién del
documentos seglin programa 100 resguardados electrénicamente programa de metas de $0.00 75 75 75 75
de metas de custodia 'y de acuerdo con la normativay custodiay '
digitalizacién documental lineamientos institucionales digitalizacién

documental
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. UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Documentos y Archivos
Expurgo y Eliminacion Documental
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Plan de expurgo y
Elaboracién v aprobacion del Expedientes documentales eliminacién
i el dz e)r;purgo 40 expurgados y eliminados de documental de $0.00 100 0 0 0
eliminaciémn document;,l conformidad con la normativa Unidades de Salud- ’
' vigente Fosalud aprobado por
GA
Informe de
Socializacién del plan anual de Expedientes documentales socializacién Plan de
S —— eliminzll)ci()n 20 expurgados y eliminados de expurgo y eliminacién $0.00 100 0 0 0
documen{al conformidad con la normativa documental de ’
' vigente Unidades de Salud-
Fosalud
Informes trimestrales
Expedientes documentales dislelgisametsim el
Seguimiento del plan anual de expur 2dos v eliminados de Plan de expurgo y
expurgo y eliminacién 30 purgacosy . eliminacién $0.00 25 25 25 25
conformidad con la normativa
documental M—— documental de
vig Unidades de Salud-
Fosalud
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Documentos y Archivos
Administracion de expedientes especializados
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Informes trimestrales

de las coordinaciones
Seguimiento de las Documentos recepcionados en las trasferencia,
recepciones de expedientes de custodiados de ac?lerdo con la consolidaciéony
las diversas etapas que 100 - custodia de los $0.00 25 25 25 25

Ley de Compras Publicasy .
conforman las compras SR expedientes
g normativas institucionales. :

publicas provenientes de los

procesos de compra

segun la LCP
Gestion de Calidad
Revisién y actualizacién del Manual de oreanizacién Manual de
manual de organizacién y 35 . gan y organizaciony $0.00 0 100 0 0

; funciones actualizado ;

funciones funciones
ﬁ?ﬁignd}; ;cr':)ucil;z)zaon del 35 Manual de proceso actualizado Manual de Procesos $0.00 0 0 100 0
Realizacién de encuestas de 20 Mejorar el desempeiio de los Informe de Gerencia $0.00 0 100 0 0

satisfaccién de usuarios

procesos de UDA
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Unidad de Documentos y Archivos

Gestion de Riesgo

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
P . Identificar riesgos para la . .

E.laborac1on de matriz de 30 mitigacién de los mismos en la Matriz de Riesgos $0.00 100 0 0 0

riesgo 2024 UDA elaborada y aprobada

Elaboracion de informe sobre Mostrar resultados de acciones Informe senerado a

seguimiento matriz riesgos 30 tomadas para mitigacion de GA g $0.00 0 35 35 30

2024 riesgos.

Seguimiento a las Mejorar el desempeiio de los Informe a la Gerencia

observaciones de auditoria 40 procesos de UDA Administrativa 0 25 25 25 25

Gestion de Género

Relaciones laborales libres de Jornada de sensibilizacién para la

violencia y discriminacién por 100  erradicacion de expresiones de Informe de Gerencia $0.00 0 50 0 50

razones de género

violencia
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1 UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacion
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Servicios Generales
Gestion de Transporte
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
cumplimiento del programa anual Informe de condiciémn
Gestion de flota vehicular 25 de abastecimiento de Insumos de . $0.00 100 0 0 0
. . . de flota vehicular
limpieza y material de oficina
. . . Informe de
Abastec1m1ento de 75 Total, de unidades abastecidas abastecimiento de $0.00 75 75 75 75
combustible oportunamente. .
combustible
. . s Informe sobre el
Mar}temmlento de flota 5t Flota.v.ehlcular en 6ptimas estado de Ia flota $0.00 5t 5t 5t 5t
vehicular condiciones .
vehicular
Servicios de transporte brindados niforimie FFinsaael de
Programacioén de transporte 25 P servicios de $0.00 25 25 25 25
de manera segura y oportuna.
transporte
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Servicios Generales
Gestion de Activo Fijo
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Adquisicién de mobiliario y Mobiliario v equine adauirido Informe de
equipo para dependencias del 25 o ortunam};n‘?e P q adquisicion de $0.00 0 50 50 0
Fosalud P mobiliario y equipo
Asignacidén y control de bienes 25 Eilzmes Codhficaiss Informe trimestral $0.00 25 25 25 25

oportunamente
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Servicios Generales
Gestion de Activo Fijo
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral

Verificacion fisica de bienes 25 Bienes gestionados de manera Informe trimestral $0.00 0 20 40 40

adecuada
Descargo, enajenacién y/o Bienes declarados en desuso
destruccién de bienes en 25 descargados y con una adecuada  Informe trimestral $0.00 25 25 25 25
desuso disposicion final de los mismos
Gestion de suministros generales y de limpieza
Adauisicion de insumos Suministros generalesy de

4 L 50 limpieza adquiridos Informe trimestral $0.00 0 50 50 0

generales y de limpieza

oportunamente
Distribucién de suministros g:ﬁ;?g?;%?;gghﬂg%%iﬁa
de limpieza y material de 50 L . Informe trimestral $0.00 25 25 25 25

- Insumos de limpieza y material

oficina gy

de oficina
Gestion de servicio de mensajeria e imprenta

Servicios de mensajeria Informe trimestral de
Gestién de mensajeria 50 brindados efectivay el $0.00 25 25 25 25

mensajeria

oportunamente

Gasiitin ¢ e 50 Servicios de imprenta brindados Informe trimestral de $0.00 5t 5t 5t 5t

efectiva y oportunamente

imprenta
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2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Servicios Generales
Gestion de Calidad
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Revisién y actualizacién de
manual de organizacién y 35 Normativa actualizada Manual, lineamiento $0.00 0 100 0 0
funciones
Revision y actualizacién del 35 Normz.ltlva de procesos Manual de procesos $0.00 0 0 100 0
manual de procesos actualizada vigente
Rez.lhzaa.o’n de encue.stas de 20 Bl (0 [FReEESes Informe de resultados $0.00 0 100 0 0
satisfaccién de usuarios de encuestas
Gestion de Riesgo
Elaboraciéon de Matriz de
Riesgos de la Unidad de 35 Matriz elaborada Matriz de Riesgo $0.00 100 0 0 0
Servicios Generales
o Seguimiento a las medidas de Informe de
Informe de Seguimiento a la o . o
: . 35 mitigacién de los riesgos seguimiento a la $0.00 0 0 0 100
matriz de riesgo . e :
identificados matriz
Informe de
Informe de seguimiento a 20 Seguimiento a puntos observados seguimiento de $0.00 5t 5t ’c 5t

observaciones de auditoria

en auditorias previas

observaciones de
auditorias
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Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Servicios Generales
Gestion Financiera
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Servicios de fumigacion . .
control de plagasgalmace};es y 5 Presupuesto asignado ejecutado Actas de entregas de $5.500.00 75 75 75 75
sedes administrativas eficlentemente servicios A
Mantenimiento de equipos de . .
T goszlud 5 Presupuesto asignado ejecutado Actas de entregas de $10,000.00 50 0 75 75
afio 2024 eficientemente servicios T
Mantenimiento de equipos de Presupuesto asienado eiecutado Listado de actas de
ventilacién de almacenes afio 5 osup g J recepcion y montos $5,000.00 0 50 15 35
eficientemente

2024 facturados
Compra de equipo . .
mon}c)acarga garz almacenes 5 Presupuesto asignado ejecutado Actas de entregas de $55.,000.00 0 0 0 100
Fosalud afo 2024 eficlentemente bienes e
Servicio de transporte Presupuesto asienado eiecutado Listado de actas de
maritimo para el personal del 5 eficierll)temente g J recepcion y montos $31,000.00 25 25 25 25
Fosalud para el afio 2024 facturados
Servicio de transporte privado Presupuesto asienado eiecutado Listado de actas de
para el personal del Fosalud 5 eficierll)temente g J recepcion y montos $60,000.00 25 25 25 25
para el afio 2024 facturados
Mantenimiento preventivo y Listado de actas de
correctivo para vehiculos 10 Presupuesto asignado ejecutado eCEDCIO Y MOMtos $800.000.00 75 75 95 75
camiones y ambulancias del eficientemente factupra dosy AR
Fosalud para el afio 2024
Compra de vehiculos tipo pick Presupuesto asignado ejecutado Actas de entregas de
up doble cabina afio 2024 > eficientemente bienes S1ED00000 0 0 0 100
Compra cupones fisicos 5 Presupuesto asignado ejecutado Actas de entregas de $650,000.00 0 75 50 75

canjeables por combustible

eficilentemente

bienes
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Codigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Servicios Generales
Gestion Financiera
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral

para la flota de vehiculos del
Fosalud 2024
Servicio de fletes para bienes .
suministros y medicamentos Presupuesto asignado ejecutado Listado de actas de

e 5 . recepcién y montos $112,000.00 25 25 25 25
en abastecimientos a eficientemente facturados
dependencias Fosalud 2024
ﬁiﬁ?ﬁ?ﬁg T;afllé(l)ct;o\rzle?ﬁcular 5 Presupuestoasignado ejecutado  Actasdeentregasde 13039009 g 0 100 0

~ eficientemente bienes

del Fosalud afio 2024
Servicio de seguro todo riesgo
para flota vehicular equipo
informatico electronicos
moviles exigencias en
almacenesy b.ienes asignados 10 Pr.esupuesto asignado ejecutado Acta§ fie entregas de $419,500.00 75 75 75 75
en dependencias Fosalud y eficientemente servicios
otras instituciones
gubernamentales durante el
periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2024
Compra de mobiliario y
equipo para asignacién en 5 Presupuesto asignado ejecutado Actas de entregas de $187.997.08 0 100 0 0
dependencias del Fosalud afio eficientemente bienes o
2024
1Ci omlg?er;adpealrzs(lil;l)(glggncias 5 Presupuesto asignado ejecutado Actas de entregas de $257.994.20 75 75 75 75

del Fosalud afio 2024

eficientemente

bienes
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Cddigo:
Unidad de Clasificacidn Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024

Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024

Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Unidad de Servicios Generales

Gestion Financiera

Medio de Programacion

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Verificacién Presupuesto Trimestral

Compra de material de oficina

para dependencias del 5
Fosalud afio 2024

Compra de café y azicar para

Presupuesto asignado ejecutado Actas de entregas de

. . $122,440.80 25 25 25 25
eficientemente bienes

Presupuesto asignado ejecutado Actas de entregas de

dependencias Fosalud afio 5 . . $49,378.25 35 35 30 0
eficientemente bienes

2024

Compra de material ladico . .

I RS G G 5 Presupuesto asignado ejecutado Actas de entregas de $12,905.00 100 0 0 0

eficientemente bienes
materna 2024

Reproduccion de documentos

.. . Listado de actas de
para sedes administrativas

Presupuesto asignado ejecutado

anexo y plantel San Marco del > eficientemente ;aeccteupr(;((i)(r)lsy montos S1O000.00 25 25 25 25
Fosalud afio 2024

Gestion de Género

Jornada de sensibilizacién Informe de

para la erradicacion de 100  Personal sensibilizado capacitacién realizada $0.00 0 50 0 50
expresiones de violencia P
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1 UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacion
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Mantenimiento e Infraestructura
Mantenimiento Preventivo
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaboracién de programa Programa Anual de Programa Anual de
anual de mantenimientos 50 Mantenimiento Preventivo Mantenimiento $0.00 100 0 0 0
preventivos aprobado Preventivo aprobado
Ejecucion del programa de lniforimne ke
J o1 det prog : 50 Mantenimientos Preventivos seguimiento del Plan $0.00 25 25 25 25
mantenimiento preventivo .
de Mantenimiento
Mantenimiento Correctivo
. Informe de
SlEspEsie 2 neesIely Inmuebles y equipos funcionando seguimiento a
reportadas por sistema de 50 yequip su $0.00 25 25 25 25
. correctamente solicitudes generadas
Tickets . .
por sistema de tickets
Intervenciones de Bl el e e Informe fotografico
o 50  ydesalud en condiciones fisicas & ’ $0.00 25 25 25 25
mantenimiento mayor antes y después
adecuadas.
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Mantenimiento e Infraestructura
Mantenimiento Integral de Establecimientos de Salud
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Elaboracién de diaenéstico de diagnoéstico de la infraestructura Informe diagnéstico
g 25 en establecimientos priorizados de la infraestructura $0.00 100 0 0 0

la infraestructura en . Lo
para intervencidn integral

en establecimientos
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Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Mantenimiento e Infraestructura
Mantenimiento Integral de Establecimientos de Salud
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
establecimientos priorizados priorizados para
para intervencion integral intervencion integral
Elaboracion de programa de . . .Programa. de
: . Programa de intervenciones de intervenciones de
intervenciones de 50 . . o $0.00 100 0 0 0
o ; mantenimiento integral mantenimiento
mantenimiento integral ;
integral aprobado
Ejecucion del programa de . A
programa de intervenciones 25 O ¢ S%th en. e Ual3arEanE fotogfaflco, $0.00 25 25 25 25
o . estado de funcionamiento antes y después
de mantenimiento integral
Gestion de Abastecimiento de bienes y servicios
Informe de necesidades Lifcoersl?dea((jiis
Identificacion de necesidades 30 identificadas para el ejercicio . - $0.00 100 0 0 0
identificadas para el
2024 o
ejercicio 2024
Elaboracién de brogramacion Programacién Anual elaborada
Prog 30 oportunamente y con base a las PAC 2024 Aprobado $0.00 100 0 0 0
anual de compras . . -
necesidades identificadas
i - Solicitudes de compra .
Elaboracién de solicitudes de 20 TS (oSS Ea Informe de solicitudes $0.00 75 75 75 75
compra ; de compra 2024
tiempo y forma
Seguimiento oportuno a Informe de
Seguimiento a contratos 20 g P seguimiento de $0.00 25 25 25 25
contratos ST
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1 UPLAN- PLN0O9-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacidn Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024

Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024

Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Unidad de Mantenimiento e Infraestructura

Gestion de la Calidad
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Revisién y actualizacién del Manual de Oreanizacion Manual de
manual de organizacién y 35 . gan y Organizaciény $0.00 0 100 0 0
. funciones actualizado .
funciones funciones
Revision y actualizacion del 35 Manual de Procesos actualizado Manual de Procesos $0.00 0 0 100 0
Manual de Procesos
Rez.lhzaa.o’n de encue§ta de 20 Conocer el n.1vel de satls.fe.lcaon Informe de encuesta $0.00 0 100 0 0
satisfaccién de usuarios de los usuarios del servicio
Gestion de Riesgos
Elaboracién de matriz de Matriz de riesgo
riesgo 25 Riesgos identificados aprobada $0.00 100 0 0 0
Informe de
Sggulmlento de la matriz 50 Dlsr‘{nnu.l’r el impacto en la seg.ul.mlento de $0.00 0 23 23 34
Riesgos realizacién de procesos actividades de
mitigacion de riesgos
Informe de

Informe de seguimiento a
observaciones de auditoria

seguimiento a
observaciones de
auditoria

25 Observaciones superadas $0.00 25 25 25 25
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Cédigo: UPLAN- PLN0O9-02-2024
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Mantenimiento e Infraestructura
Gestion Financiera
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Contrato de Compra
Compra de materialesy de materiales y
herramientas para la Unidad A S S herramientas para la
de Mantenimiento e 25 herramientas Unidad de $193,485.45 100 0 0 0
Infraestructura de Fosalud Mantenimiento e
2024 Infraestructura de
Fosalud 2024
Contrato de Servicio
Servicio de mantenimiento .. . . de mantenimiento
. . Adquirir el servicio de :
preventivo y correctivo de . . preventivo y
equipos de aire acondicionado 25 manten.lmlento. preventivoy correctivo de equipos $60,000.00 25 25 25 25
para dependencias de Fosalud correc.tlyo die alitey de aire acondicionado
acondicionados .
2024 para dependencias de
Fosalud 2024
Contrato Servicio de
mantenimiento
Servicio de mantenimiento preventivo y
preventivo y correctivo de Contar con el servicio de correctivo de
portones, plumas y elevador 15 mantenimiento de portones y portones, plumasy $5,000.00 0 30 30 40
en Sedes administrativas y elevadores elevador en Sedes
Almacenes de Fosalud 2024 Administrativas y
Almacenes de Fosalud
2024
Mantenimiento de Mantenimiento de Contrato de
establecimientos con servicio 25 establecimientos con servicio Mantenimiento de $500,000.00 0 30 30 40

Fosalud: Centros de Espera

Fosalud: Centros de Espera

establecimientos con
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Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Mantenimiento e Infraestructura
Gestion Financiera
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral

Materna, CPTA y Unidades de Materna, CPTA y Unidades de servicio Fosalud:
Salud Salud Centros de Espera

Materna, CPTAy

Unidades de Salud

contrato Suministro e
Suministro e Instalacion de Suministro e Instalacion de Instalacién de sistema
sistema de equipos de sistema de equipos de de equipos de
purificacién de agua para 5 purificacién de agua para purificacion de agua $130,000.00 100 0 0
consumo humano en UCSF consumo humano en UCSF para consumo
Priorizadas Priorizadas humano en UCSF

Priorizadas

Contrato Suministro e
Suministro e Instalacién de Suministro e Instalacion de Instalacién de
Equipos de Aire 5 Equipos de Aire Acondicionado Equipos de Aire $86,500.00 30 30 40
Acondicionado Fosalud 2024 Fosalud 2024 Acondicionado

Fosalud 2024
Gestion de Género
Jornada de sensibilizacién Tritarne dls formeds gl
para la erradicacion de las 100  Personal sensibilizado $0.00 50 0 50

expresiones de violencia

sensibilizacion
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Cddigo:
Unidad de Clasificacidn Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024

Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024

Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Unidad de Tecnologias de la Informacion

Gestion de los sistemas de informacion

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Informe de atenciéon
Soporte técnico informatico 50 R,eql.lerlmlent.os de soporte de tickets, Presentado $0.00 25 25 25 25
técnico atendidos oportunamente  ala Gerencia
Administrativa
Mantenimiento preventivo a Equipo informatico en buer Informe de
equipo informatico 30 quip mantenimientos $0.00 0 50 0 50
C estado .
institucional realizados
Equipos informaticos Informe de entrega de
institucionales (priorizados) 20 Equipos informaticos renovados CqUIDOS g $0.00 0 0 50 50
renovados quip
Gestion de Desarrollo de Software
SOhC.l t.ude.s ée desarr.ollo. y/o Informe de atenciéon
modificaciones a aplicaciones T S ST
Desarrollo de software 50 informaticas realizadas cumplen ala Geren,cli)a $0.00 25 25 25 25
con los requerimientos de las . .
. . Administrativa
unidades solicitantes
Automatizacion de procesos Procesos institucionales enmelles de o
S P 25 . procesos $0.00 25 25 25 25
institucionales automatizados .
automatizados
Sistema de
e e g . . . .
Dl,gl.tahzaaon de Expedientes 75 100 % .de expedientes clinicos e s $0.00 5t 5t 5t 5t
clinicos digitalizados digitales
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Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Tecnologias de la Informacion
Gestion Redes de Voz y Datos
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Garantizar el funcionamiento Red de voz y datos funcionando Iinef(t)irc?(ftge iesiﬂfa?io
de la red de voz y datos 100 y /P $0.00 25 25 25 25
institucional correctamente ala Gerencia
Administrativa
Gestion de herramientas de seguridad informatica
Informe trimestral
Gestién de herramientas de Sistemas institucionales sobre la seguridad de
securidad informatica 100 funcionando con niveles los sistemas $0.00 25 25 25 25
g razonables de seguridad informaticos
institucionales
Gestion de la Calidad
Revisién y actualizacién de S Manual de
R Manual de Procesos organizacion oA
manual de organizacién y 25 . . organizacion y $0.00 0 100 0 0
) y funciones actualizado .
funciones funciones
Realizacién de encuesta de 75 Conocer el grado de satisfaccion resultado de encuesta $0.00 0 100 0 0
satisfaccién. de los usuarios realizada '
iiﬁiflnd}; ?)cr':)ucilézasaon de 25 Manual de Procesos actualizado Manual de Procesos $0.00 0 0 100 0
Informe de
Plan de Alfabetizacion Digital 25 Plan de Alfabetizacién elaborado  implementacién del $0.00 0 25 50 25

plan
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Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Tecnologias de la Informacion
Gestion de Riesgos
. . Medio de Programacion
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado . Presupuesto :
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
P . Matriz de riesgos
El.aborac1on de Matriz de 25 Matriz de Riesgos Elaborada aprobada por Gerencia $0.00 100 0 0 0
Riesgos g, .
Administrativa
informe de
S(.egulmlento a Matriz de 50 Actu.ahzaaon procesos en Matriz seguimiento a $0.00 0 0 0 100
Riesgos de Riesgos procesos de riesgo
identificados
informe de
Seguimiento a observaciones seguimiento a
de auditorias y/o Corte de 25 Observaciones superadas observaciones de $0.00 25 25 25 25

Cuentas

auditorias y/o Corte
de Cuentas
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Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Tecnologias de la Informacion
Gestion Financiera
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Compra insumos informaticos 5 Pr.esupuesto asignado ejecutado e et $37,052.99 100 0 0 0
para Fosalud eficientemente
Compra insumos para Presupuesto asignado ejecutado
impresién de carnets para 5 eficierll)temente g J Acta de Recepcién $1,947.00 100 0 0 0
personal Institucional
Contratacion de servicios de
'.cele.fom.a fija celular e internet 15 Pr.esupuesto asignado ejecutado AeEdbReegmen $127,000.00 75 75 75 75
institucional para Fosalud eficientemente
2024
Contratacion de Presupuesto asignado ejecutado
mantenimiento para equipos 5 eficierll)temente g J Acta de Recepcién $3,200.00 0 33 33 34
duplicadores Fosalud
Contratacion de Presupuesto asignado ejecutado
mantenimiento para relojes 5 eficierll)temente g J Acta de Recepcién $27,000.00 0 0 0 100
biométricos Fosalud
Renovacién de computadoras
de escri.torio para 10 Pr.esupuesto asignado ejecutado S e Fleeageiin $40,000.00 0 100 0 0
prestaciones medias incluye eficientemente
UPS
Licencias Office 365 para 10 Pr.esupuesto asignado ejecutado AeEdbReegmen $45,000.00 100 0 0 0
Fosalud eficientemente
Rer}oyaaon de licencias 5 Pr.esupuesto asignado ejecutado S e Fleeageiin $7.100.00 100 0 0 0
antivirus con soporte eficientemente
Renovacién anual de licencias Presupuesto asienado eiecutado
firewall sedes y almacenes de 5 P g J Acta de Recepcién $6,100.00 0 100 0 0

Fosalud

eficientemente
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Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Tecnologias de la Informacion
Gestion Financiera
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral

Adquisicion de licencias de
software para manejo y 5 Pr.esupuesto asignado ejecutado fzm i Reespetn $7.100.00 0 0 100
contenido de redes socialesy eficientemente
multimedia
Ren.ova.aon firmas digitales 5 Pr.esupuesto asignado ejecutado A dbReegmen $2,000.00 0 0 100
institucionales eficientemente
R.enovz.laor.llsoftware . 5 Pr.esupuesto asignado ejecutado fzm i Reespetn $5,500.00 0 100 0
virtualizacién de servidores eficientemente
Renovacién de herramienta
para virtualizacién de 10 Pr.esupuesto asignado ejecutado e Al e $20,400.00 0 0 100
servidor de produccién de eficientemente
Fosalud en la nube
Renoyaagn software edicién 5 Pr.esupuesto asignado ejecutado fzm i Reespetn $8,100.00 0 0 100
multimedia eficientemente
Renovacién de licencias Cad 5 Pr.esupuesto asignado ejecutado Acta de Recepcién $6,150.00 0 0 100

eficientemente
Gestion de Género
Jornada de sensibilizacién Fa Sl;cslr);filglel?;{) dsa((iierlg; e;t(;)rno Listado de asistencia
para la erradicacion de 100 g s TEeSpeto y ajornadade $0.00 50 0 50

expresiones de violencia

sana convivencia, libre de
violencia entre sus empleados

sensibilizacion
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Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Compras Publicas
Disefio y elaboracion de la Planificacion Anual de Compras (PAC)
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Prog:ramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4

Elaboracién de propuestay 20 Proyecto PAC 2024 Proyecto PAC 2024 $0.00 00 0 0 0
proyecto de la PAC
Avrobacién v Publicacién de Aprobacién-Certificaciéon PAC
1apPAC y 10 2024, PAC 2024 Firmada, PAC aprobada $0.00 100 0 0 0

Publicacién Comprasal PAC 2024

Comprobante presentacién-
Seguimiento trimestral a la 70 Comprasal informe Trimestral Informes de $0.00 75 75 75 7t

PAC

2024 Primer Informe de
ejecucion trimestral 2024

seguimiento

Pagina | 101



2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Compras Publicas
Gestion de procesos de compra de bienes y servicios de no consultoria
. . Medio de Programacion
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado T e T Presupuesto 8
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Gestionar la adquisicién y .
contratacién de bienes Procesos de compra contratados  Informes trimestrales
.. CDlenes y 25 cumpliendo la normativa vigente  de procesos de $0.00 25 25 25 25
servicios por Licitacién :
. y lo programado en la PAC compra realizados
Competitiva
Gestionar la adquisicién y .
R Procesos de compra contratados  Informes trimestrales
. > 25 cumpliendo la normativa vigente  de procesos de $0.00 25 25 25 25
servicios por Comparacién de ;
. y lo programado en la PAC compra realizados
precios
S(fsg(:tljcri}’)anasfgzgézn y Procesos de compra contratados  Informes trimestrales
. y 25 cumpliendo la normativa vigente  de procesos de $0.00 25 25 25 25
servicios por Contratacion .
: y lo programado en la PAC compra realizados
Directa
Gestionar la adquisicién :
contratacién dfbienes y Procesos de compra contratados  Informes trimestrales
y 25 cumpliendo la normativa vigente  de procesos de $0.00 25 25 25 25

servicios a través de Baja
cuantia

y lo programado en la PAC

compra realizados
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Cddigo:
Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Compras Publicas
Gestion de procesos de servicios de consultoria
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacion Trimestral
T1 T2 T3 T4
Adjudicacién y publicacién delos  Informes trimestrales
Seleccién basada en calidad y resultados obtenidos de los de procesos de
costo 15 procesos de compra de acuerdo servicios de 000 25 25 25 25
con lo programado en la PAC consultoria realizados
Adjudicacion y publicacién de los  Informes trimestrales
Seleccién basada en calidad 15 resultados obtenidos de los de procesos de $0.00 25 25 25 25
procesos de compra de acuerdo servicios de :
con lo programado en la PAC consultoria realizados
adjudicacién y publicacién delos  Informes trimestrales
o s resultados obtenidos de los de procesos de
Seleccién basada en precio fijo 15 procesos de compra de acuerdo servicios de $0.00 25 25 25 25
con lo programado en la PAC consultoria realizados
adjudicacién y publicacién delos  Informes trimestrales
Seleccién al menor costo 15 resultados obtenidos de los de procesos de $0.00 25 25 25 25
procesos de compra de acuerdo servicios de :
con lo programado en la PAC consultoria realizados
Seleccién basada en Adjudicacién y publicacién de los  Informes trimestrales
e resultados obtenidos de los de procesos de
calificaciones de los 15 o $0.00 25 25 25 25
J—— procesos de compra de acuerdo servicios de
con lo programado en la PAC consultoria realizados
Adjudicacién y publicacién de los  Informes trimestrales
Seleccién de fuente tinica 15 resultados obtenidos de los de procesos de $0.00 25 25 25 25

procesos de compra de acuerdo
con lo programado en la PAC

servicios de
consultoria realizados
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Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Unidad de Compras Piublicas
Gestion de la Calidad
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacién Trimestral
T1 T2 T3 T4
Fortalecer la gestion por procesos
Revisién y Actualizacion de e identificar mejoras en los Informesy
Manual de Organizacién y 35 distintos procedimientos de documentacién $0.00 0 100 0 0
Funciones adquisiciones de bienesy generada
servicios
Rez.lhzaa.o’n de encuestas de 20 Conocer el g.rado de satisfacciéon Informe de encuesta $0.00 0 100 0 0
satisfaccién de Usuarios de los usuarios
_ — — Informesy
Revisién y actualizacién de 35 Actualizacién de Procesos documentacion $0.00 0 0 100 0
Manual de Procesos Internos
generada
Gestion de la Politica Institucional de Igualdad de Genero
Socializacién de la Politica de Establecimientos de un entorno . . ;
Genero, y seguimiento a los laboral de igualdad, respeto Listado de asistencia
[1ero, y ses o 100 [Buadad, respeto y de la socializacién de $0.00 0 50 0
objetivos de la Politica de sana convivencia, libre de s
. . . la Politica de Genero
Genero aplicables a la UCP violencia entre sus empleados
50
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Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Unidad de Compras Publicas

Gestion Riesgo

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Mc_ec_llo de Presupuesto Progzramacwn
Verificacién Trimestral

T1 T2 T3 T4

filjsb;)rsaaon de matriz de 10 Matriz de riesgos elaborada Matriz de Riesgos $0.00 100 0 0 0

P . Mostrar resultados de acciones
Elab(?rac.lon de informe sobre 50 tomadas para mitigacion de Infor.m(.e de $0.00 0 0 0 100
matriz riesgos 2024 ; seguimiento
riesgos
Seguimiento a Observaciones [nforme sobre seeuimiento a
de Auditoriay/o Corte de 40 g Informes $0.00 25 25 25 25

Cuentas

observaciones de auditorias
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Anexo 2

Matriz de Riesgos 2024 de Unidades Organizativas de Fosalud
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Unidad de Clasificacién Edicién 12 *
Planificacién .
Vigencia: Enero 2024 *
*
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud
UNIDADES STAFF
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Auditoria Interna
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
o Documentar
Incumplimiento solicitudes
Auditorias Eficacia en el plazo a robacionZs de Asistente de Notas de
. establecido para 3 4 3 36 pr Auditoria solicitud de
Internas operativa . prérroga parala . 2
los examenes de interna prorroga
—— entrega de
auditorfa . iy
informacién
Atrasos en la
realizacién de los . Auditor
. Calendarizarla . >
Realizacion Arqueos arqueos de caja programacién de interno / Programacion
. chica, fondo 3 3 3 27 . Asistente de trimestral de
de Arqueos realizados . arqueos a las areas oo
circulante y . Auditoria arqueos
correspondientes
cupones de Interna
combustible
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Codigo: % %
Unidad de Clasificacién Edicién 12 * x)
g v *
Planificacién
Vigencia: Enero 2024 * *
* *
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024 L .
Fondo Solidario para la Salud
UNIDADES STAFF
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Proyectos
. Descripcién del Probabilida Nivel de Actividades de Medio de
Proceso Indicador P Gravedad : N Responsable Ny
Riesgo d Riesgo Mitigacion Verificacion
Informe de
Monitoreo seguimiento de
Ntmero de No se identifican constante de matriz de
OISR lineamientos cooperaciéon riesgos con las
basicos para técnica medidas de
Proyectos y/o cosp 2 3 , 1Y UPROY Ny
B e participar en financiera con mitigacion
Gestion de 16 gestionadas gestiones de socios internos o preventivas para
proyectos de & cooperaciéon externos ala que el nivel del
cooperacion instituciéon riesgo no
tecnicay aumente
financierae
Investigacion
institucional .
para el Corregir las
fortalecimiento  Ndmero de Los proyectos observaciones de
de los objetivos  Proyectos y/o y/o los proyectos y/o Propuestas de
e - investigaciones investigaciones en royectos y/o
institucionales  Investigacién 5 3 2 ests UPROY proyec .Y/
o no se aprueban el tiempo investigaciones
implementadas  Para st programado para corregidas
P implementacién la aprobacién e

implementaciéon
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Unidad de Clasificacién Edicién 12 ** . **
Planificacién
Vigencia: Enero 2024 * *
* *
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024 L .
Fondo Solidario para la Salud
UNIDADES STAFF
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Proyectos
Proceso Indicador Descrllpc10n del  Probabilida Impacto  Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M(.eclilo de
Riesgo d Riesgo Mitigacion Verificacion
Utilizar mal el
recurso publico

Uso indebido (Técnicos, Verificacién de

delos recursos  tecnoldgicos y cumplimiento de
Corrupciéon y publicos o de humanos) ola los procesos segin Informe de

: o . e 1 3 1 . ) UPROY .
soborno informacion informacion lineamientos y/o monitoreo

para intereses buscando el normativas

propios beneficio propio institucionales

y desorientando
al usuario
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Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024 *ox w
Fondo Solidario para la Salud
UNIDADES STAFF
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Comunicaciones
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto  Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion

Renuncia de

alguno de los

miembros del
Produccién equipo de talento

. humano que
de materiales .
contenidos realiza las tareas

yara medios de produccién de
gi itales fndice de material y Redistribuir la Jefatura de Informe de
otéos canlees roductividad contenido; lo que 1 1 1 carga laboral Comunicacio  seguimiento a
de P podria afectar entre el equipo nes la matriz
comunicacié (en términos de
B —— rendimiento) la
externos ’ cantidad y

calidad del

material y

contenido que se
produce
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Unidad de Clasificacion | Edicion 12 = *
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* *
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024 *ox w
Fondo Solidario para la Salud
UNIDADES STAFF
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Comunicaciones
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto  Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion

Cambios por

partedela Seguimiento a

Secretaria de cualquier cambio

Comunicaciones en las

de la Presidencia disposiciones o

(SECOM) en las lineamientos por

disposiciones, parte de SECOM,

I Indice de politica o a fin de hacer Jefatura de Informe de
Disefio de . . . . -
~ aprobacién de cualquier 1 1 1 ajustes Comunicacio  seguimiento a
campafias - . . 3
campafas lineamiento oportunos que nes la matriz
respecto al permitan

manejo de la
publicidad
gubernamental y
la cantidad de
campafias que se
realizaran

cumplir con la
meta trazada
para el proceso
de disefio de
campaias
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Planificacién .
Vigencia: Enero 2024 *
*
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024 *ox w
Fondo Solidario para la Salud
UNIDADES STAFF
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Inteligencia de Mercado (UIM)
Nivel  Actividades Medio de
Proceso Indicador Descripcion del Riesgo  Probabilidad Impacto Gravedad de de Responsable e s
. NPy Verificacion
Riesgo  Mitigacion
Incumplimiento en la
Planificacién y entrega de sondeos de
desarrollo de Realizacién de la mercado en el tiempo
analisis de inteligencia de establecido por falta de 2 2 3
inteligencia de mercado informacién oportuna o
mercado requerimientos
emergentes
Obtencidén de beneficios
por proveedores para
Antisoborno y obtener informacién de 1 2 1

corrupcion

consumo o compras
institucionales relativas
a las adquisiciones
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Género
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto  Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Incumplimiento A2
Plan de el e ke Pasar a revisién y
- % de cobertura de e o aprobacién el plan de
Sensibilizac sensibilizacion o
160 con plan de e 1 1 1 capacitaciones con la ue Informe
enfoque de sensibilizacién con énero jefatura inmediata y Trimestral
éne(io enfoque de género gro ramadas en subirlo en el trimestre
& P % del afio en el POA
el afio
% de
cumplimiento de al . .
Monitoreo O — Atrasoen la Enviar recordatorios a
de la actividades de la presentacion del las unidades
Politica olitica informe de 1 1 1 priorizadas en el UG Informe
Institucion ?nstitucional de monitoreo de la cumplimiento de la Trimestral
al ioualdad de género politica Politica Institucional
ége las unidages institucional de Género en tiempo.
administrativas
Resolucién de
Atencioén a % de resolucion de  casos de Agendar la fecha limite Informe
casos de casos de violencia  violencia fuera 1 3 2 del proceso en el UG Trimestral
violencia en la institucién del plazo calendario de Google
establecido
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Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA LEGAL
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Género
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto  Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Dentro de la entrevista
% de personal del Procesos en que se le realizaala Informa
Fosalud con aralelo 1 1 2 persona a asesorar si UG Trimestral
asesorfa brindada P tiene algun otro
proceso
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Unidad de Clasificacién Edicién 12
Planificacién
Vigencia: Enero 2024
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024
Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA LEGAL

Matriz de Riesgos 2024

Unidad de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional

Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Adquisicién de
conocimientos y
habilidades que Socializar . Infor.m:.e de
promuevan . ST CETHS Unldlad de seguimiento
actividad Incumplimiento ) Medio alas
Wz . con Gerenciasy . o
Gestion Medio medioambiental del programa de ) Ambiente, actividades
: iy 3 4 3 36 jefaturas el :

Ambiental — gestion rograma de Seguridad y de
Implellnfentamon medioambiental peséén Salud mitigacion
de actividades gestl i Ocupacional de la matriz
del Comité de medioambiental. e —
Gestion
Ambiental

Gestionar Informe de
Falta de recursos . o
. oportunamente Unidad de seguimiento
para realizar la .
iy los Medio alas
evaluacién de . . o
. requerimientos Ambiente, actividades
riesgo 3 3 3 27 . .
para realizar las Seguridad y de
(transporte, . Sy
; evaluaciones de Salud mitigacién
instrumental de : . .
L riesgo Ocupacional de la matriz

Gestién de s apoyo, etc.) . .

. Evaluacién de ocupacional de riesgos

Riesgo .

Ocupacional Riesgos Informe de

Unidad de seguimiento
Cambio de Medio alas
infraestructura, 1 4 3 Seouimiento Ambiente, actividades
personal y/o & Seguridad y de
ubicacion Salud mitigacién
Ocupacional de la matriz
de riesgos
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Informe a Informe de
No contar con . Unidad de seguimiento
. iy Director .
informacién en : ) Medio alas
Reporte de . Ejecutivo . o
. tiempo para . Ambiente, actividades
Accidentes 3 5 2 30 informando :
reportar dentro Seguridad y de
Laborales sobre Sy
de las 72 horas . . Salud mitigacion
incumplimiento . .
de Ley Ocupacional de la matriz
de reporte .
de riesgos
Expedientes Informe de
médicos digitales Unidad de seguimiento
Digitalizacién de  de clinica Medio alas
Registro de empresarial no 1 1 1 Seouimiento Ambiente, actividades
Antecedentes son ingresados al & Seguridad y de
Médicos sistema de forma Salud mitigacion
correctay Ocupacional de la matriz
completa de riesgos
Venta indebida Informe de
de los Equipos de Unidad de seguimiento
Comercio ilegal Proteccién que la Listados o Actas Medio alas
Medidas . 8 Institucion de entrega de Ambiente, actividades
. W2 de Equipos de . 1 5 4 : :
Anticorrupcién A7 adquiere para Equipos de Seguridad y de
Proteccién : iy P
garantizar Proteccién Salud mitigacion
proteccién del Ocupacional de la matriz
personal de riesgos
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Acceso a la Informacion Piblica
Descripcion del Nivel Actividades de Medio de
Proceso Indicador P Probabilidad Gravedad de N Responsable Py
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Cumplir con la Enviar
publicacién del .
cien por clento recordatorio a las
de lap unidades sobre el
Gestion y informacion Incumplimiento iﬁrfl;/rl;g;?n Informe
Actualizacién de oficiosa en el en la publicacién .. . . > recepcionado
Informacién tiempo yenla de informaci6on 1 2 of1c1o§a para 58 - | deinformacién por la jefatura
Oficiosa forma oficiosa en tiempo publicacion y inmediata

establecida en
la LAIP y en los
respectivos
Lineamientos

Generar informe a
la jefatura
inmediata sobre
el incumplimiento
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Alcohol y Tabaco
Ny . Actividades .
Proceso Indicador Descrllpc1on del Probabilidad  Impacto  Gravedad leel de de Responsable M(.eclilo de
Riesgo Riesgo e g Verificacion
Mitigacion
Suspensién de
Cobertura de ejecucion de
divulgacion de capacitaciones y 2 2 2 N/A N/A N/A
normativa de tabaco  divulgaciones de
Ley
Cumplimiento de la . . Generar
3 Porcentaje de Incumplimiento
normativa de tabaco | : . rutas
inspecciones en la realizacién . Colaboradore
de inspecciones y conjuntas s juridicos
e 3 3 3 27 parael . Informes
o autorizaciones Regionales-
Tasa de crecimiento aprovecha
e por falta de . UDAT
de autorizaciones miento del
transporte
transporte
Generar
Falta de accién informes
Porcentaje de gﬁtl(?rsidades ﬁzcesidade
Abordaje del control  Actualizacién de Coordinador
. competentes en 3 3 3 27 sde Informes
del tabaco instrumentos s .., UDAT
R la actualizacién actualizaci6
técnicos .
de la normativa nde
vigente instrument
0s técnicos
Falta de interés
para el abordaje
Coordinaciones Porcentaje de en el tema del
) o coordinaciones control y oferta 2 3 3 N/A N/A N/A
interinstitucionales : IR
interinstitucionales de los productos

de tabaco y sus
derivados, asi
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Alcohol y Tabaco
Ny . Actividades .
Proceso Indicador Descrllpc1on del Probabilidad  Impacto  Gravedad leel de de Responsable M(.eclilo de
Riesgo Riesgo e g Verificacion
Mitigacion
como alcohol
(materia prima)
Porcentaje de Baja demanda de
importacién de solicitudes del 1 1 1 N/A N/A N/A
alcohol tramite
Porcentaje de Baja demanda de
Registros de solicitudes del 1 1 1 N/A N/A N/A
usuarios de Alcohol tramite
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Atencion Primaria en Salud
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
consulta médica
curativa/ total de
consultas por mes*
100
T Informe de
consulta médica . . :
. Equipo de intervenciones
preventiva / total . .
supervisores realizadas por
de consultas por A .
M médicos el supervisor
mes* 100 h
T medico
consulta médica
emergencia / total Capacitacion
de consultas por Poblacién continua,
Provisién mes * 100 insatisfecha por Encuesta de
de servicios falta de atencién satisfaccion de Informe de
R consulta 4 5 4 . . . .
médicos, . en salud usuarioy Equipo de intervenciones
- odontologica / g . .
odontolégic oportunay de monitoreo y supervisores realizadas por
total de consultas . A/ . .
osyde " Calidad supervision de odontologia el supervisor
o por mes * 100 o
enfermeria de odontologia
ala N° de vacunas +
poblacién curaciones +
inyecciones + Informe de
charlas brindadas equipo de intervenciones
a la poblacién que supervisores realizadas por
recibe atenciéon de enfermeria el supervisor
médica u de enfermeria
odontolégica en las
unidades de salud
o No realizacion de Gestionar la
N° de pruebas de Correos o
. pruebas de compra de los Jefatura de la
laboratorio laboratorio por 3 3 2 insumos Unidad memorando
realizadas en las P con la UMET

falta insumos

requeridos
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Atencidon Primaria en Salud
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
unidades de salud para continuar parala compra
priorizadas con la oferta emergente
del servicio
La falta de
asistencia por
Poca el equipo de
N°de participacién en supervision se
. . —_— . Reporte por
convocatorias los espacios de activard a los equipo de g
o . iy 2% s cada reunién
asistidas enla RIIS  articulacién médicos supervision
o 3 3 2 . A de RIIS que se
/ N°de local, coordinadores  médicay de envia al
convocatorias departamental, que asistan y enfermeria
i . representante
recibidas regional de las elaboren un
RIIS reporte de la
reunion ala
que asistieron
Programar Informe por
supervisiones Ao cada o
virtuales y . supervision
4 4 4 . supervisores )
e o realizar . conjuntay
Verificacion Incumplimiento - de la unidad .
o supervisiones virtual
dela N°de enla . ;
W2 - W2 conjuntas realizada
atencién supervisiones programacion de ;
2 3 o Gestionar
médico, realizadas / Total supervisiones a .
R . . directamente Reporte por
odontolégic  de supervisiones las Unidades de .
. * con la jefatura . cada
ayde realizadas *100 Salud por falta de . Equipo de .
. de la Unidad de . supervisor de
enfermerfa transporte 4 4 4 L supervisores
Servicios de la unidad las ordenes de
Generales para salida NO
tramitar AUTORIZADAS
transporte
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Atencidon Primaria en Salud
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Seguimiento de
los planes de
mejora a los
Incremento de recursos Equipo de
o . envueltos en .
N° procesos las quejas de la weias de los supervisores Informe por
disciplinarios / N®  poblacién sobre 3 3 3 27 quejas de la unidad / cada queja
. o . usuarios y/o . y
de quejas recibida  las atenciones . Jefatura de la investigada
_ realizar .
recibidas unidad
procesos
disciplinarios

en los casos
que proceda
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Emergencias Médicas
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M(.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
% de Déficiten la
atenciones atencion
Sistemas de prehospitalar  prehospitalaria Correo
. : . Monitoreo y Jefe dela institucional
Emergencias ias atendidas  por el personal Y : 2
. . . 3 4 2 supervision Unidad de /memorandum
Medicas cumpliendo de ambulancia o .
. constante Emergencias Instrumento de
los falta de insumos .
2 monitoreo
estandares para prestar la
de APH atencion
% de
W2 CMETBENCIAS  noficiencia en la
Atencién de y urgencias . .
. : calidad de Monitoreo y .
emergencias atendidas . o ix Director del Instrumento de
sl atencion de 2 4 2 supervision 7 .
médicasen San  que cumplen . CAE San Martin  monitoreo
. emergencias y constante
Martin los Ureencias
estandares 8
de calidad
Atenciones 7 % de Incumplimiento Reforzar
med/odontold ; .

. jornadas que  dela cobertura jornadas para . >
gicas en zonas cumplen con  minima lograr los Coordinador Programacion
vulnerables 'y b . 2 3 1 gral de Unidades de Unidades

. . la cobertura necesaria objetivos s 2
situaciones de o - Méviles Moéviles

; minima reportada por programaticos
emergencias o . ; .
necesaria trimestre por trimestre
desastres
Falta de acceso Asegurar
% de : s .
Sy de los dispositivos y Coordinador
Capacitacion personal . Reporte de
téenica e estudiantes a la 2 2 1 plataforma de de programa asistencia
plataforma banda rapida especial SEM

tanto virtual

institucional e

con fibra dptica
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Emergencias Médicas
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M(.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
como inestabilidad de
presencial internet en

capacitaciones

virtuales

Falta de. locales Seguimientoal  Coordinador

para brindar las p

capacitaciones 2 2 2 préstamo de de programa correos

P local especial SEM

presenciales
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Habitos Saludables
Proceso Indicador Descrllpc10n Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
del Riesgo Riesgo Mitigacién Verificacion
% de ejecuciéon  Suspension >
Implementacién de .
de las de 4 2 3 reuniones v sestiones Coordinador  Informes
actividades actividades : v /a CPTA Trimestrales
virtuales
programadas extramurales
o . Wa o
% de ejecucion Abandono de Llam.a.d?s y visitas .
delas : domiciliares a Coordinador  Informes
o tratamiento 2 3 2 . .
actividades . pacientes con /a CPTA trimestrales
de pacientes C .
. programadas inasistencia
Atencidény
rehabilitacion o » recaida de
de pacientes OO G pacientes y implementacién del .
de las alargamiento 2 2 2 lan de prevencién de Coordinador  Informes
actividades & plan €€ p /a CPTA mensuales
e — de recaidas
P tratamiento
Deserciény
o . Wa y
WOCOGEAIEN  REPIEN Monitoreo diario de los . Memoria de
de los cursos de los cursos 2 2 2 Jefe Unidad
. cursos Labores
programados en materia
adicciones
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Atencidn Integral Materno, Perinatal e Infantil
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M(.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Dificultad en la
coordinacién del
80% de las
. traslado oportuno y
mujeres :
efectivo del Centro
embarazadas P
de Espera Materna Realizacion de
en los Centros .
(CEM) al hospital, lo planes de
W2 de Espera Personal
Atencién que plantea un transporte con :
Materna o e operativo de Planes de
Integral . desafio significativo instituciones
- reciben 4 4 3 48 ~ los Centros de transporte
especializada iy tanto en la aledafias .
. atencion iy . Espera actualizados
Perinatal ) preparacién para un (alcaldia, PNC,
integral de . . oo Materna
parto hospitalario circuitos de
parte de las .
. . como en la ambulancias)
licenciadas iy
prevencién de
materno- C
. . complicaciones
infantiles .
relacionadas con el
embarazo
Inasistencia de los
E1 90% de e :
sl . nifios inscritos en . Wa
nifios inscritos o implementacién Reporte de
recuperacion . -
e poseen C . de modelo de Equipo visitas
Atenci6on . . nutricional lo que se 0z 3 Vool I
. diagnostico 3 3 3 27 recuperacion multidisciplina  domiciliares
Nutricional : L traduce en una ; . . .
integral inicial . Semipresencialy  rio del CIAMIN o bitacora de
. prolongacién del o o
y seguimiento . domiciliar seguimiento
tiempo de
mensual Wa
recuperacion
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Epidemiologia
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M(.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Medicion del .
o Incumplimiento en
cumplimiento
C . el plan de Instrumento
de vigilancia e .
. A supervision debido s con
epidemiolégica . .
- . . a problemas de Realizar porcentaje
Vigilancia realizado en las . . o Jefatura de
; P . asignacion de 2 3 2 supervisiones de de
epidemioldgica  OSI's, de . UEPI o
transporte y forma virtual cumplimient
acuerdo con . .
RSIy asistencia a ode
. . convocatorias normativa
Lineamientos .
- indelegables
técnicos
Medicion del
avance de la Se digitara de
informaciénen  Atraso en el acuerdo con las
W2 salud procesamiento de variables de Informacion
Gestién de la . iy o
. iye procesada en los datos en los informacién que  Jefatura de digitada por
informacién en ) : 2 3 2 . . oo
salud los sistemas de  sistemas de estareflejadaen  UEPI establecimie
informacién informacion los registros nto de salud
nacional de nacional diarios virtuales
forma del SIS.
oportuna
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Medicamentos y Tecnologias médicas
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M(.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Planificaciéon
de necesidades Eficacia en monitoreo de Formato
institucionales No alcanzar el % procesos de PAAC/
de tecnologias compra de esperado de items adquisicién / informes de
R medicamentos o 4 4 3 48 y Jefe UMET :
médicas . adquiridos vs lo programacion de cierre de
: y tecnologias
(medicamentos P programado procesos de procesos de
: - médicas
y dispositivos compras compra
médicos)
Monitoreo de
Disponibilidad =~ Medicamentos disponibilidad de
de R UdeS./ Informes de
Abastecimiento medicamentos  disponibles para Solicitud de disponibilida
de tecnologfas ponibles p 3 4 3 36  apoyo SNIS / Jefe UMET d SIGEMIM /
. trazadores en las atenciones en .
medicas o Gestiones de Formatos de
establecimient  salud alos Ny
. adquisicién o PAAC
0s usuarios 1z
reprogramacion
de compras
Administracién . Reportes de
. Farmacias que no o
de Calidad de seguimiento
. iy cumplen el marco L. Jefe UMET /
medicamentos  gestion . Supervisiones / . a planes de
. . . normativo 5 3 2 30 . Coordinador .
y tecnologias administrativa | " planes de mejora ) mejora a
AT . institucional de Farmacias .
médicasenlas  defarmacias — farmacias en
farmacias g SIGEMIN
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Fondo Solidario para la Salud
Rotaciones
A Egresos de
estratégicas de almacén a
Sobrepasar el productos Jefe UMET / e
. ‘s . instituciones
Medicamentos  margen de proximos a Coordinador del SNIS
y tecnologias tolerancia de vencer en de Farmacias / y
o 3 4 2 o Rt otros /
sanitarias productos instituciones técnicos UMET
. . . s informes de
vencidos vencidos a nivel SNISy logisticay .
o . transferencia
institucional prestadoras de Equipos .
iy s en nivel
atencion en salud local

publicas
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GERENCIA FINANCIERA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Contabilidad
. Descripcién del - Nivel de Actividades de Medio de
Proceso Indicador P Probabilidad Impacto Gravedad ) N Responsable Ny
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
% de Comunicar a las Comunicar las
operaciones areas deficiencias
financierasy correspondientes Contador encontradas a
presupuestaria las deficiencias las areas
s invalidadas encontradas para responsables
Validar Incumplimiento SUICORRECEION
operaciones a la Normativa Verificacion de Auxiliar Informe de
financieras y % de Registros  de contabilidad documentacién financiero a documentacié
monitorear el Archivados relacionada con pendiente de cargo del n pendiente
cumplimiento las NTCI y el 3 4 3 36 archivar archivo archivo
de la normativa cumplimiento de Mantener
de control la normativa comunicacién con
interno Cumplimiento legal y técnica las areas C
orreo,
enla responsables de 7
> s memorandum
presentacion remitir Contador .
. W2 segun la
de estados informacién a necesidad
financieros Contabilidad, en
caso de probables
atrasos
Gestion Que no se cuente Realizar y ejecutar
Financiera con Estados plan anual de
Financieros compras de
. Correo,
Informe de Auditados acuerdoalo memorandum
o Oportunamente 3 3 2 detallado Contador o
auditorfa — segun la
Dar seguimiento a .
necesidad

los procesos
compra segun lo
programado
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GERENCIA FINANCIERA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Presupuesto
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Registros no
actualizados .
ara Proporcionar Informe de
Seguimiento de . P . seflales de alerta a
Ei iy Porcentaje de proporcionar 1 idad b fe Unidad d avance de la
jecucion Ejecucién informacion 2 4 3 as unidades sobre  Jefe Unidad de ejecucion
Presupuestaria ) . ) atrasos en Presupuesto )
presupuestaria  confiabley el ion d presupuesta
jecucidn de gastos .
oportuna de ria
X iy programados
ejecucion
presupuestaria
Eficaciaenla Techo
elaboracién del  presupuestario
proyecto insuficiente Priorizar Informe de
Formulacién presupuestario  para cubrir las necesidades Presupuesto
necesidades esenciales para la . resup
del L . Jefe Unidad de  ajustado al
institucionales 3 5 3 45 operatividad
Presupuesto . e . Presupuesto techo
y el incremento institucional, asf
2025 . Iy presupuesta
en los costos como identificary Ho

de las obras,
bienesy
servicios

reducir gastos
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA FINANCIERA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Tesoreria
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M(.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Analisis del
Errores, Omisiones origen de los
Porcentaje de v Ajustes de errores, Informe de
planilla de planillas fuera del recurrencia analisis
. . . 2 4 3 Tesorero
salarios pagadas  tiempo establecido y presentar y
oportunamente para la emisién del recomendacion recomendaciones
pago de salarios es para mitigar
estos riesgos
Pago de Pagar fuera del
Re.muner Pago de Pagar fuera del tiempo .
aciones i . . establecido por Informe de
prestaciones tiempo establecido -
: la ley como Cumplimiento en
sociales, por la ley como e
o A fecha limite el pago de
previsionales y fecha limite para . .
. 2 4 3 pararealizarel Tesorero las prestaciones
prestamos en realizar el pago de :
. . pago de las sociales y
tiempo planillas - o
. - cotizaciones previsionales
establecido por previsionales e -
previsionales y mensualmente
Ley ISSS .
de seguridad
social
Dias de pago a Politicas de
proveedores Control Informe de
2 Atraso en los . . o
después de los Financiero requerimientos
pagos a 4 4 4 Py Tesorero .
Pago de desembolsos Priorizacién de pendientes de
. T proveedores
Bienesy recibidos por pagos a pago
Servicios =~ MINSAL proveedores
Nivel de Emitir pago de mas Procedimiento Informe de
ejecucién de 0 menos segun lo 2 4 3 de control que  Tesorero seguimiento al
pago de retenido permita control
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Impuestos
Retenidos

identificar que
las retenciones
realizadas sean
consistentes

con el monto a

pagar

interno
implementado
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GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Seleccion y Contrataciéon de Personal
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Requerimientos
de personal y
2 concursos de Publicar
Numero de o
ostulaciones plazas vacantes requerimiento en
P desiertos debido medios de mayor Reporte de
de acuerdo con . , Jefe de o
. a especialidades 2 4 3 alcance o busqueda : requerimien
la necesidad L . Unidad .
. solicitadas y de candidatos/as en tos desiertos
del servicio .
o zonas los medios de
Institucional e .
geograficas de reclutamiento
los
establecimientos
Recordatorios a los
Contratacién . part1.c1pantes,
Porcentaje de . . mediante llamadas o
de Personal . Inasistencia a . Reporte de
convocatorias : mensajes por L :
: convocatorias a inasistencia
realizadas de ) whatsapp. Jefe de .
jornadas de 2 3 2 : ajornadas
acuerdo con los : Promover la Unidad
o evaluaciones y et de
requerimientos ) posibilidad de W2
entrevistas : evaluacion
presentados procesos virtuales
de evaluaciény
entrevistas
Porcentaje de Personal Realizar
personal convocado no convocatorias de Reporte de
reprobado de cumple el personal con el Jefe de personal con
. 2 4 3 . : .
acuerdo conlas puntaje tiempo adecuado Unidad puntaje no
convocatorias requerido en para estudio de favorable
realizadas pruebas técnicas temarios y
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Seleccion y Contrataciéon de Personal
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
y pruebas lineamientos para
psicométricas cada cargo
Disponibilidad
limitada de Informar al personal
Porcentaje de acuerdo con la que solicita ser Reporte de
s Jefe de .
traslados de produccién y 4 3 2 tomado en cuenta Unidad solicitudes
personal necesidad del para traslados, sobre de traslados.
servicio Normativa vigente
Gestion de institucional
Traslados de Prohibiciones Irgsglgll?cri?; Is)srrsonal
Personal debido ala q
: tomado en cuenta
. Normativa iy Reporte de
Porcentaje de . para promocién L
y vigente, para la : Jefe de solicitudes
promocién de X o 3 3 2 sobre Normativa :
asignacion de . Unidad de
personal vigente y futuros >
plazas vacantes promocién

de caracter
permanente

concursos internos
para asignacién de
plazas
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GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Compensaciones
g Nivel .
. Descripcion . . G g Medio de
Proceso Indicador ) Probabilidad Impacto Gravedad de Actividades de Mitigacion Responsable e o
del Riesgo . Verificacion
Riesgo
Promedio de . Elaborar reporte trimestral de
. . Ausentismo . . .
incapacidades de personal incapacidades, que contiene
procesadas orp 3 2 informacién del personal identificado  Jefe dela unidad de Informe de las
respecto al ?nca acidad como recurrente y cada semestre compensaciones incapacidades
total de médIi)ca enviar a la unidad consultante la
empleados validacion de las incapacidades
Promedio de
. Aumento de .
permisos solicitudes de Coordinar coberturas entre Sala
s ersonales . Situacional y referentes, asi como .
Verificar el P d permisos en el 3 ) Verifi y 1 Lti Jefe de launidad de  Reporte
cumplimiento ~ Procesa ols dltimo delrl tear gue ctllmpdandcon N tlsmpo compensaciones trimestral
delajornada respectoa EE— el permiso asignado de acuerdo con
laboral total de afio normativa interna vigente
empleados/as
Promedio de . Informe del
. . Ausentismo
licencias o p personal que
de personal Verificar que cumplan con los dias .
procesadas ) : Jefe delaunidad de esrecurrente
por 3 2 descritos de acuerdo con normativa :
respecto al colicitudes de interna vigente compensaciones enla
total de : : & solicitud de
licencias .
empleados dicho
beneficio
Dificultad de
. cobertura por . s
Wz Porcentaje de s p Coordinar con Gerencia Técnica para .
Gestion de iy posicién Jefe delaunidad de Reporte de
gestion de . 4 2 32 evaluar traslado de personal o apoyo )
coberturas Geografica de ) . compensaciones Sala
coberturas ATES interno en la unidad de salud
unidades
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GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Matriz de Riesgos 2024

Unidad de Compensaciones

Proceso

Indicador

Descripcion
del Riesgo

Probabilidad Impacto

Gravedad de

Nivel

Riesgo

Incremento de
coberturas en
el

ultimo
trimestre del
afio

Dificultad de
cobertura en
periodos
festivos por
ausencias

de personal

Gestion de
beneficios

Ejecucién de
plan anual de
vacaciones a
personal
operativo

Suspensién de
vacaciones
por
emergencia de
caracter
nacional y
necesidad del
servicio

. G g Medio de
Actividades de Mitigacion Responsable Py
Verificacion
. Programacién
Reforzar Sala de cobertura con Jefe de la unidad de de &
personal compensaciones
personal
. e ) Listado de
Coordinar con Gerencia Técnica a fin .
. Jefe delaunidad de personal
de asignar personal de refuerzo en . : .
. compensaciones interino
esos periodos
contratado
Circulares de
. rogramacién
Establecer calendario de . prog
. . Jefe delaunidad de de
reprogramacion de vacaciones . .
compensaciones vacaciones
anuales
anuales
socializadas
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Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Compensaciones
Descripcién Nivel Medio de
Proceso Indicador P Probabilidad Impacto Gravedad de Actividades de Mitigacion Responsable e g
del Riesgo . Verificacion
Riesgo
Reduccion de
presupuesto
para . . Documento de
Gestion Ejecucién la compra de Solicitar refuerzo presupuestgrlo para Jefe delaunidad de aprobacién de
. . . . : 5 2 2 entregar por lo menos dos uniformes .
Financiera Financiera uniformes - compensaciones refuerzo
e en el afio
institucionales presupuestado

del presente

afo
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GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Desarrollo de Competencias
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto  Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Coordinar la
Suspensién y/o reprogramaciton
reprogramaciéon de seglin sea el caso
o Notificar
capacitaciones oportunamente a Correos
virtuales que se 1 3 3 P L. UDC -
. z los participantes electrénicos
proporcionaran
oI ADOVO convocados, con la
. boyo finalidad de no
- interinstitucional
N Cumplimiento afectar su agenda
Capacitacion
de de Plan laboral
Institucional de  Falta de
Personal .y .
Capacitacion infraestructura
adecuada para Gestionar
brindar préstamo de salas
capac1ta.c1ones 5 4 3 60 dfe capac1tac1on a uDC Corre(?s .
presenciales y/o nivel intra e electrénicos
virtuales, ésta interinstitucional
ultima no aplica a (sin incurrir gasto)
personal
administrativo
Proveer los
Porcentaje de Personal no formularios
. iy . Correo
> ejecucion evaluado por su correspondientes -
Evaluaciéon . - electrénico
de jefatura en fisico como
de . . . 1 2 2 P uDC y/o
~ evaluaciones inmediata por falta método .
Desempefio . mensaje
de de recursos alternativo para
~ 2 . WhatsApp
desempefio tecnolégicos ejecutar la

evaluacion
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Gestionar en SATH
Atraso del proceso I el apartado
Evaluaciones

de evaluacion de
desempefio en los
que casos que el
personal ha sido
sujeto de
promocién y/o 1 2
traslado en el afio
que se esta
evaluando y

no aparece el perfil
del evaluador
correspondiente

Adicionales”
Coordinar la
actualizacion del
perfil de
evaluador/a con
Unidad de
Selecciéony
Contrataciones o
con Unidad de
Tecnologias de la
Informacién segiin
sea el caso
reportado

uDC

Correo
electrénico
Reporte de
ticket UTI
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Matriz de Riesgos 2024

Unidad de Planillas

Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsabl M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion e Verificacion
Informar
periédicamente los
costos en salarios y
remuneraciones
para que las
. autqudades Rt Control de
Pago de salarios, realicen un analisis L.

Wz . . Programacion
Elaboracion de Valor monetario turnos y y valoracion en las Eiecucién
planillas de ($) de pago de nocturnidad contrataciones de Jefe de J .

. . 3 2 . Presupuestaria
salarios y salarios, turnos y sobrepasa personal Unidad .
. g . e Remuneraciones
remuneraciones  nocturnidad asignacion permanente e .
. . . y Aportaciones
presupuestaria interino, por
Patronales
nuevas aperturas y
servicios de salud,
asi como también
la tendencia de los
pagos
extraordinarios
Monitoreo de las
. . Control de
o Valor monetario Incremento en el erogaciones Wa
Elaboracién y . Programacién
iy del pago del aporte  costo de salariales que . iy
presentacion de . o Ejecucion
. patronal en las aportacion inciden en el Jefe de .
planillas de ) 1 2 . : Presupuestaria
. . planillas de patronal sobrepasa incremento de los Unidad .
seguridad social . . . . Remuneraciones
o seguridad social y asignacion costos de las .
y previsional s . . y Aportaciones
previsional presupuestaria aportaciones
Patronales
patronales
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GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Seguridad Institucional
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
No contar con e
el servicio de Elaborar plan de Seouridad Plan de
vigilancia contingencia 5 . contingencia
L . Institucional
Proteccién para privada
el personal, los Porcentaje de 1. Solicitar fondos
bienes e requerimientos de para la contratacién
infraestructura seguridad cubiertos de servicio de 1. solicitud de
3 5 4 60 . 7
en Sedes en sedes Perdida de monitoreo a través 2 fondos.
Administrativas  administrativasy . de GPS . 2. Contrato de
bienes Seguridad .
y almacenes A 2. Contratar el o servicio de
institucionales L Institucional .
Almacenes servicio de monitoreo a
monitoreo para flota través de GPS
vehicular de Fosalud
a través de GPS
Porcentaje de No contar con 2k
establecimientos el servicio de 3 5 3 45 Elaborar plan de Seouridad Plan de
cubiertos con servicio  vigilancia contingencia BUrI: contingencia
. ; Institucional
de seguridad privada
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GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Seguridad Institucional
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Perdida de 1. Solicitar fondos
bienes para la contratacién
institucionales de servicio de 1. solicitud de
monitoreo a través etk fondos.
de GPS : 2. Contrato de
Seguridad .
2. Contratar el o servicio de
L Institucional :
servicio de monitoreo a
monitoreo para flota través de GPS
vehicular de Fosalud
a través de GPS
Elaborar e
Porcentaje de implementar plan de Plan de
establecimientos Reaccién tardia mantenimiento Jefe de mantenimiento
cubiertos con sistema  en casos de 2 5 40 preventivo y Seguridad de sistema de
de emergencia correctivo de Institucional  radiocomunica
radiocomunicaciones sistema de cién
radiocomunicacién
1. Cumplir con los
tiempos estimados
para presentar las
e Porcentaje de No ejecutar solicitudes de Jefe de Matriz de
Gestion . .
Financiera presupuesto presupuesto 2 5 30 compra a la UCP Seguridad seguimiento de
ejecutado. asignado 2. Implementar Institucional contrato
matriz de
seguimiento de
contratos
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Seguridad Institucional
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M:.eclilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Favorecer a Socializacion de la Listado de
s terceros Politica Antisoborno  Jefe de . .
Gestion . . : asistencia a
antisoborno relacionados 3 5 4 60 y Corrupcién de Seguridad ornada de
en los procesos Fosalud y Cédigo de  Institucional ]socializacién
de compra ética y Conducta
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GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Almacenes
. Descripcion del - Nivel de Actividades de Medio de
Proceso Indicador P Probabilidad Gravedad . N Responsable Py
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Recepcién de - .
bE Recibir Realizar Formato
Suministros . e .
W2 . suministros que no verificaciones Checklist de
Recepcién de Cumpliendo . Colaborador P
. cumplen con las aleatorias de los o . verificaciones
bienes con las e 2 3 30 administrativo .
o e especificaciones procesos de p aleatorias e
Institucionales  Especificacione s de almacén .
s técnicas contratadas por la recepcién de informe
: instituciéon bienes mensual
establecidas
Insuficiente
capacidad de 1 2
almacenamiento
Infraestructura
general de las Solicitar
areas de diagnosticoy
almacenamiento plan de
L. o Jefe de
Malas condiciones mantenimiento Plan de
3 3 27 . Almacenes / .
) ) (Paredes, techos, preventivo y Guardalmacen Mantenimiento
Almacenamien  Porcentajede  picog sistemas correctivo para
to de bienes requisitos de eléctricos, las naves de
Institucionales ~ BPA cumplidos  gistemas de RIS
ventilacién etc.)
Perdiday
deterioro de .
. Gestionar la
bienes s
contratacién de -
por L Jefe de Pélizas de
. . 2 3 30 servicios de
siniestralidades Almacenes Seguros
. . seguros de
(por incendios, :
7 bienes
fenémenos

naturales, etc.)
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GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Almacenes
. Descripcion del . Nivel de Actividades de Medio de
Proceso Indicador P Probabilidad Impacto Gravedad . N Responsable Py
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
R et Diferencias entre
exactitud del . . Verificaciones Actas de
las existencias Jefe de .
control de las .. semestrales de levantamiento
. . fisicas reales y los 2 4 4 32 . . Almacenes .
existencias . las existencias de Inventarios
- registros en -~ Guardalmacenes
fisicas ) fisicas Generales
o sistema
Institucionales
Numero de Deterioro de
informes suministros por
presentados a poca rotacion, por 1 5 2
la gerencia vencimientoy/o
administrativa sobre existencia
Demora en la Socializar con las
preparaciény unidades
entrega de bienes responsables de
causado por no coordln.ar. e Correos
contar con las 3 3 3 27 abastecimientos -
. . . Almacenes electrénicos
requisiciones de los lineamientos
acuerdoala técnicos de la
Distribucién de Porcerllta.]e de normativa . unidad de
bienes cumplimiento correspondientes almacenes
P al programa de Elaboracion de
Institucionales . i
abastecimiento Fallg en el Sistema B
Nacional de . Guardalmacen Documento
. 3 3 3 27 recepcion y vales .
Abastecimiento - . digitadores elaborado
de salida
SINAB ..
provisionales
Diferencia entre Verificaciones Vales de salida
los bienes 3 3 3 27 aleatorias de Guardalmacen .
. emitidos.
(Cantidades y documentos
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Tipo) establecidas elaborados en el
en requisicién y SINAB
registradas en el
SINAB
Demora en la Socializar con las
preparaciény unidades
entrega de bienes responsables de
causado por no coordinar Tk Correos
contar con las 3 3 3 27 abastecimientos -
. . . Almacenes electrénicos
requisiciones de los lineamientos
acuerdo con la técnicos de la
normativa unidad de
correspondientes almacenes
Posibilidad de
recibir dadivas o
beneficios a -
T Socializar el
Gestion de terceros por codigo de éticay  Jefe de Actas de
. . Aoy 2 5 3 30 conductay Almacenes / SR
antisoborno realizar tramites o ‘s socializacion
S : politica Guardalmacen
recibir bienes sin .
antisoborno

el cumplimiento de

los requisitos
legales.
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Documentos sin
Porcentaje de trata.m,lerllto
o archivisticoy
cumplimiento
de la que no cumplan 1 5 1
. con las
normativa .
normativas
Transferencias vigentes ——
Desconocimiento
Documentales .
. de la normativa Ny
Porcentaje de Capacitacion
o por parte de las Informe de
cumplimiento unidades semestrales actividades
del programa o 4 5 2 40 sobre las Jefe de Unidad :
organizativas por . realizadas a
de oo . normativas
. inasistencia a R laGA
transferencia N institucionales
capacitaciones
convocadas
Que el
expediente
Porcentaje de digitado no se
expedientes encuentre 3 5 1
digitadosenel  fisicamente o
Custodia de SIGDA mal ubicado en el
Expedientes archivo central y
Documentales en el SIGDA
Ratio de Inexactitud en el
exactitud en resguardo de
expedientes en el 2 5 3 30
control de
. fondo
expedientes

documental
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Porcentaje de Revisiones
e . x1e Informe de
sensibilizacion = Extravié o periddicas a los -
es al personal erdida expedientes actividades
P P 2 5 3 30 P Jefe de Unidad realizadas
con las documental que conforman .
. o trimestrales
normativas institucional el fondo
o alaGA
institucionales documenta
Porcentaje de
cumplimiento
del programa
?rimsferencia/e el el
XDUreo definicion del o
purgoy los responsables
Expurgo y eliminacién
oY de los
Eliminacién documental . 3 3 1
———— - expedientes
Documental Porcentaje de
limient documentales en
Sump fmiento las unidades de
- . Salud-Fosalud
lineamientos
internos ante el
sobornoyla
corrupcion
Inexactitud en el -
Revisiones
resguardo y ericdicas a los Informe de
Administracién  Porcentaje de consolidacién de Ie)x edientes actividades
de Expedientes  cumplimiento expedientes 2 5 3 30 P Jefe de Unidad realizadas
. o que conforman .
Especializados  dela LCP digitalizados y trimestrales
o el fondo
fisicos en el alaGA
documental de
fondo
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documental y el archivos

SIGDA especializados

Expedientes con

incumplimiento

normativo LCP
Gestion Rles.go de

. dadivas o regalos 1 5 1

antisoborno

para los procesos
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Riesgo
No contar con
vales de
combustible por 1 5 5
falta de contrato
o fondos
extravio de
vales de 1 4 5
combustible
Utilizar
parcialmente
. vales de .
P0r€enta]e .de combustible Reah.za.r Unidad de
vehiculos sin ara uso de seguimiento de Servicios Informe de
ningln dia P . 3 3 5 45 rendimiento de rendimiento de
na . vehiculo . Generalesy .
Gestion de desabastecido. N combustible por vehiculos
institucional y . Transporte
transporte . vehiculo
parcialmente de
mala fe para
beneficio propio
Recordar
No liquidar oportunamente Unidad de
oportunamente al recurso Servicios Informe de
las facturas de 2 3 5 30 responsable de facturas
Generalesy .
consumo de la entrega de liquidadas
: . Transporte
combustible facturas a inicio
de cada mes
Faltade Gestionar Unidad de Contratos
vehiculos por 3 3 5 45 mantenimiento  Servicios distribuidos de
problemas preventivo y Generalesy mantenimiento
mecanicos correctivo de Coordinador de flota, e

Pagina | 151



Unidad de
Planificacion

Clasificacién

Cédigo:

UPLAN- PLNOS-02-2024

Edicién

12

Vigencia:

Enero 2024

Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024

Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Matriz de Riesgos 2024

Unidad de Servicios Generales

Proceso Indicador

Descripcion del
Riesgo

Probabilidad

Nivel
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Riesgo

Impacto
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Mitigacién

Medio de

Responsable Verificacion

Facturaciéon
incorrecta de los
servicios de
mantenimiento
agregando
rutinas que no
han sido
recibidas, o
eliminando
rutinas
recibidas

mantenimiento
de vehiculos

de informe de
Transporte mantenimientos
recibidos.

Recibir dafo en
algun vehiculo
dentro de las
instalaciones del
proveedor

Recibir un
servicio de
mantenimiento
de vehiculos
deficiente
dejando partes o
repuestos no
conforme lo

Revision
aleatoria de
vehiculos que
reciban
mantenimientos
para verificar la
condicion de los
repuestos
instalados

Unidad de
Servicios
Generales y
Transporte

Informe de
vehiculos
verificados.
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establecido en el
contrato
No
disponibilidad
de vehiculo y
recurso por
demanda
superior a oferta
No realizar
misién de
transporte por
no informar
oportunamente
Porcentaje de al motorista
cumplimiento sobre la
de servicios de necesidad
transporte Realizar desvios
requeridos. de ruta no
autorizadas,
realizar visitas a
lugares no
relacionados
con temas 1 5 5
laborales con el
objetivo de
aumentar el
tiempo de la
misién para
beneficio del
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motoristay del
usuario
Solicitar a taller Documentacion
Falta de g?:egil?;;%nde generada sobre
vehiculos por stock de Unidad de stock minimo
incumplimiento Servicios de repuestos y
2 5 5 50 repuestos oy
de entrega de rorizados Generales - supervisién de
taller de para Transporte. repuestos
mantenimiento P o disponibles en
mantenimiento talleres
de vehiculos
Solicitudes de
codificacién
emergentes o
. realizadas con 1 3 5
Porcentaje de
) margen de
SIS tiempo muy
Gestion de COd.lﬁcadOS y reducido
s registrados en Py
activo fijo Generar cédigos
un plazo no .
. repetidos para
mayor a 5 dias :
habiles diferentes
bienes lo que 1 5 5
ocasiona un
error en el
proceso
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Riesgo
. . Conciliar
fiilgli;gielﬁsges mensualmente Unidad de
Ue no fueron con la unidad Servicios conciliacion de
gotificados ala 3 3 5 45 contable Generales - bienes con la
seccion de institucional Control de unidad contable
Activo fito paraidentificar ~ Bienes
) diferencias
Ausencia de
recurso de
transporte
necesario para
la ejecucién de 2 3 2
. inventarios de
Porcentaje de .
o bienes muebles
cumplimiento d .
epreciables
del plan de :
g Ausencia de
verificacién de .
inventario fisico el B
de FOSALUD
que acompafie y 1 3 5
apoye durante la
ejecucién de
verificaciéon
fisica de bienes
Porcentaje de Ausencia de
procesos de oferentes
descargo durante el 2 3 2
realizados seglin  proceso de
programacion venta de bienes
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Indicador

Descripcion del
Riesgo

Probabilidad

Nivel

Impacto  Gravedad de

y materiales en
desuso

Actividades de
Mitigacién

Responsable

Medio de
Verificacion

Riesio

Beneficiar una
sola persona en
proceso de
descargo,
enajenaciény
venta de bienes

Gestion de
suministros
generales y de
limpieza.

Porcentaje de
dependencias de
Fosalud
abastecidas con
insumos
priorizados.

Beneficiar a un
solo ofertante
en procesos de
compa de bienes
y suministros se
podria

Conformar una
comision para
definir las
condiciones en
las que se
realizard el
proceso de
venta de bienes
garantizando
transparencia
en el proceso de
revision de
ofertas y su
adjudicacién

Actas de venta
de bienes.

No contar con
insumos
suficientes para
realizar
abastecimiento
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Riesgo
No enviar en
tiempo la
requisicion de 1 3 5
insumos a
almacenes para
el despacho
Entrega
. inadecuada o
Porcentaje de 2 2 4 1
. tardia de
correspondencia .
correspondencia
entregada a su
destinatario a
m,as ta,rd.ar 3 Faltade Gestionar el Coordinador Informe de
dias habiles \ o de .
. motocicletas mantenimiento . necesidades de
Gestion de posterior a la X . Mensajeria e o
L . para realizar preventivo o . mantenimiento
mensajerfa e remision Y —— 3 3 5 45 . imprenta y .
) ga correctivo que ofe Unidad requeridos y
LR de surja de ) o atendidos para
. . de Servicios )
correspondencia motocicletas motocicletas
Generales
Porcentaje de
papeleria
reproducida y Obsolescencia
entregadaamds de papeleria 2 3 2
tardar 3 dias impresa

habiles
posteriores a la

Pagina | 157



2T UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo: % %
Unidad de Clasificacién Edicién 12 * *
Planificacién . =
Vigencia: Enero 2024 * *
* *
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024 L .
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Servicios Generales
Y Nivel - .
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad  Impacto  Gravedad de ACtl\.llldad.e’S de Responsable M:.eclilo de
Riesgo . Mitigacion Verificacion
Riesgo
recepcion de . .
solicitud de Gestlonarll’a Coordinador Informe de
reproduccion. contratacion de  de necesidades de
Dafio en las servicio de Mensajeria e o
_— o . mantenimiento
maquinas 3 4 5 60 mantenimiento  imprentay .
' . . . requeridos y
duplicadoras de equipos de jefe Unidad .
At . atendidos para
maquinas de Servicios dulicadoras
duplicadoras Generales P
Retrasos en
tiempos de
contratacion por
falta de entrega
de solicitud de 1 3 5
Gestion Plorcer}t’a]e de compra en
' . ejecucion relacién con
financiera .
presupuestaria fecha
programada
Faltade
ofertantes en 2 2 5

procesos de
compra
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Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Socializar el
Incumplimiento plan de Coordinador Correos de
al Programa de 3 4 3 36 mantenimientos de seccioén de socializacion a
Mantenimiento preventivos con mantenimiento jefaturasy
cumplimiento preventivo las jefaturasde  y conservacién  gerencias
oy FOSALUD
. W2 No contratacién
Mantenimiento programacion
. oportuna de los .
Preventivo de L W2 Coordinador
o servicios de Elaboracién de iy
mantenimiento - de seccién de Plan de
. mantenimiento plan de o . .
preventivo ) . . mantenimiento contingencia
preventivo para 3 5 2 30 contingencia iy
: y conservacién  aprobado por
Equipos de A.C, aprobado por :
Portones GA en conjunto GA
elevadory con
subestacién
Elaborar un
Porcentaje de Falta de diagndstico de Realizar
solicitudes personal necesidades de formularios
Mantenllmlento atendlldas, capacitado para 1 3 3 cap.a.c1tac10n y Jefatura UMI sobre las
Correctivo cumpliendo los  resolver solicitarlas a la necesidades de
requerimientos necesidades Unidad de capacitacion
del usuario reportadas Desarrollo de P )
Competencias
. Falta de Elaborar un . R
. Cumplimiento . R Diagnostico de
Mantenimiento personal diagnostico de .
del programa . 1 3 3 ) Jefatura UMI necesidades de
Integral capacitado para necesidades de

de

realizar las

capacitacién y

capacitacion
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Riesgo
mantenimiento intervenciones solicitarlas a la
integral programadas Unidad de
Desarrollo de
Competencias
Incluir las
nuevas Programa de
Nuevos prioridades en mantenimiento
requerimientos 3 4 3 36 fel programa de Jefatura UMI actu,alizado
por parte de la intervenciones seglin
instituciéon de prioridades
mantenimiento institucionales
mayor
Elaborar plan
No contratacién de contingencia,
Q. : Plan de
de los servicios Realizar i .
de 1 3 4 coordinaciones  Jefatura UMI ;Orrlolélagggmzr
mantenimiento con MINSALy GIIJ% P
Integral otras
instituciones.
Proceso de
Ejecucién de compra no Diseflar matriz Matriz de
Gestion .dell los procesos de  ingresados 4 3 4 48 de seguimiento Jefatura UMI seguimiento a
Abastecimiento compra de la adecuadamente a procesos de procesos de
Unidad en formay compra compra
tiempo
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Riesgo
Poco stock de Elaborar un
materiales inventario
disponibles actualizado de
para atender los materialesy Inventario
las necesidades accesorios mas Responsable actualizado de
emergentes. No 3 4 3 36 utilizados para del proceso de  los materiales
contar con el ser incluidosen abastecimiento Yy accesorios
suministro para los procesos de ma3s utilizado
el compra anual
abastecimiento en mayores
de bienes. cantidades
fuga de > Concientizary Acta firmada
informacién .
capacitar a todo de
Proceso que favorece a el personal capacitacién y
. un proveedor o 1 5 1 - Jefatura UMI Sy
antisoborno sobre la politica socializacion
oferente de : .
C antisoborno de la politica
solicitudes de . .
vigente antisoborno

compra
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Riesgo
Que no se logre Iséuste al plan Informe de
efectuar el N . Jefe semestral de
servicio de 3 3 3 27 . UTI/Coordinador ~Mantenimientos
o de equipo :
mantenimiento informatico SAST a equipos
preventivo o informaticos
institucional
Equipo en Revision Informe de
(Ntimero de riesgo por semestral de Jefe semestral de
solicitudes de instalacién de 2 4 4 32 las politicasde  UTI/Coordinador Revisiones a
— software no seguridad en SAST equipos
téfnicos en autorizado Servidor de AD informaticos
Reee plazo no mayor EqED {1 -
Soporte técnico de 3 dias de cobertura Solicitud a SG
informatico s del seguro de adquisicion
hdbiles/ uedan ser de poliza de Jefe Contrato poliza
Numero de p 2 5 3 30 P UTI/Coordinador b
s hurtados, seguros para de seguro
solicitudes N ! SAST
recibidas) dafiados o equipo
<100 perdidos en informatico
) catéstrofe
Uso indebido Registro y
. control de uso Reportes de
de los insumos, . .
— de insumos y retiro e
ermisos en el 2 5 3 30 control de Jefe UTI instalacién de
gesarrollo de accesos a insumos
sistemas informaticos.
los procesos . Ao
informaticos
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Sistemas de
trabajo
incompletos o 1 3
con fallos de
Ntmero de ejecucion
s Personal no
solicitudes de .
capacitado
desarrollo y/o
o paraelusode 1 3
modificaciones .
alas los sistemas
o desarrollados
aplicaciones Solicitar
informaticas dineramas de
Desarrollo de que cumplen 5 .
Falta de procesos y memorandum
software con los . .. Jefe .
o claridad en los actividades que . de solicitud de
requerimientos o 3 5 30 . UTI/Coordinador .
. requerimientos proporcionen diagramas de
de las unidades L . DSAP
solicitantes / solicitados mayor claridad procesos
Numero de en los .
solicitudes requerimientos
recibidas) No se cuenta
%100 con un Contratar
’ respaldo Anualmente el Jefe Contrato de
espejo de las 3 5 75 servicio de UTI/Coordinador servicio
bases de datos servidores en SIAS

y servidores de
aplicaciones

nube
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Riesgo
Servicio de
sistemas
internos fuera
de linea por 2 5
fallas en
dispositivos de
red
Numero de Sistemas de
requerimientos Vozy Datos 1 3
por fallas de deficientes
red por causas  Cableado de
internas voz y datos
atendidas en expuesto que 3 1
un plazo no puede
mayor de 3 ocasionar
dfas habiles / accidentes
Redes de Vozy Numero de
Datos requerimientos  Servicio de
por fallas de portales 1 3
red por causas institucionales
internas ) fuera de linea
x100.
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