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El Infrascrito secretario del Consejo Directivo del Fondo Solidario para la Salud, CERTIFICA: Que en el Libro
de Actas de Consejo Directivo que esta Institucion lleva se encuentra asentada el Acta Ordinaria nimero

CIENTO TREINTA Y SIETE correspondiente a la sesion de Consejo Directivo, celebrada a las ocho horas, del
dia trece de marzo del afio dos mil veinticuatro, en la cual se encuentra asentado el punto que literalmente dice:

5. APROBACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2024, PLAN OPERATIVO ANUAL DE
LAS UNIDADES 2024 Y MATRIZ DE RIESGO 2024.

El Director Ejecutivo, manifiesta a los miembros del Consejo Directivo asistentes que, s ha recibido solicitud
de parte de la Unidad de Planificacion, de someter a aprobacion el Plan Operativo Anual 2024 Institucional y
de las unidades organizativas, asi como la Matriz de Riesgos del mismo afio.

El Plan Operativo Anual (POA) 2024, esté integrado por los procesos, actividades e indicadores que seran
desarrollados durante el afio, con el propésito de fortalecer las capacidades institucionales que conduzcan a
mejorar la prestacion de servicios de salud que se brindan, en los establecimientos Fosalud, alineados con el
Plan Estratégico Institucional 2020-2024

Por su parte, la gestion de riesgos permite identificar, analizar y evaluar los posibles factores que pueden afectar
la consecucion de los objetivos institucionales. Es por ello que, una vez elaborado el POA, cada unidad, elabord
su respectiva matriz de riesgos, tomando en cuenta tres variables para medir el nivel de riesgo identificado:
probabilidad, impacto y gravedad.

El Director Ejecutivo sigue manifestando que es importante tener definidos estos instrumentos para la obtencion
de los resultados esperados, asi como el logro de los objetivos institucionales. Por ofra parte, al presentar estos
instrumentos de trabajo al Consejo Directivo, se da cumplimiento al Reglamento de la Ley de Creacion del
Fosalud, a las Normas técnicas de Control Intemo del Fosalud, la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
entre ofras.

Por lo tanto, se solicita al Consejo Directivo su revision y posterior aprobacion del Plan Operativo Anual y Matriz
de Riesgos 2024 y de esa manera asegurar el cumplimiento de la normativa antes mencionada.

Por decisién unanime de los miembros del Consejo Directivo asistentes se aprueba el Plan Operativo
Anual Institucional 2024, Plan Operativo de las Unidades 2024 y Matriz de Riesgo 2024 de conformidad
a lo antes expuesto, asimismo, se solicita que los avances de ejecucion del POA se presenten al Consejo
Directivo trimestralmente.

Por lo que no teniendo nada mas que hacer constar al respecto, se extiende la presente en la ciudad de San
Salvador, a los trece dias del mes de marzo del afio dos mil veinticuatro.

N /

Dr. Carlos Emilio Nianez Sandoval
Secretario del Consejo Directivo
Fondo Solidario para la Salud
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I. INTRODUCCION

Desde el 2021 se han brindado lineamientos en los cuales se orienta a las unidades organizativas la
elaboracién de su planificacion operativa anual (POA), para ser una institucion ordenada, eficiente y eficaz.
Asi mismo, se incorpora la gestion de riesgos, lo que les permite identificar, analizar y evaluar los posibles

factores que afectan el cumplimiento de los objetivos.

Para poder elaborar correctamente el POA y la matriz de riesgos es necesario conocer los procesos que cada
unidad realiza, por lo que, se revisé el PEl 2020-2024, incorporando nuevos lineamientos presidenciales
(innovacion, mejora regulatoria, etc.) y se actualizaron los principales manuales, tales como, Manual de

Organizacion y Funciones (MOF), Manual de procesos y Manual de Perfiles y Descriptor de Cargos.

Con base a lo anterior, para el afio 2024, se tiene como objetivo alcanzar el 100% en la ejecucién de lo
planificado para el quinquenio, definido en el Plan Estratégico Institucional 2020-2024. Para ello, el presente
lineamiento detalla los pasos a seguir para la elaboracidn del POA y la Matriz de Riesgos 2024, en los cuales
deben definir las actividades que no se completaron o que no se incorporaron en el POA 2023 y que permitiran

completar el PEL.

II. OBJETIVO

Definir los elementos y la metodologia que Fosalud utilizara para disefiar, implementar, monitorear, revisary

mejorar continuamente la planificacidn operativa y la gestion del riesgo de la institucion.

III. MARCO LEGAL

La base legal aplicable a la formulacion del Plan Operativo Anual es la siguiente:

Reglamento de la Ley Especial de Fosalud

Art. 9.- Son atribuciones del Consejo directivo, literal j) Aprobar el plan anual de trabajo con base a prioridades
identificadas por el Consejo y por las politicas institucionales.

Art. 19.- El Director Ejecutivo tendra las siguientes funciones especificas:

Literal a) Elaborar el Plan Anual de Trabajo, con base a lineamientos emitidos por el Consejo y las politicas
definidas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, asi como someterlo a aprobacién del Consejo

Directivo;
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Literal j) Dar seguimiento a la ejecucion del Plan de Trabajo y tomar las acciones correctivas pertinentes;

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Fosalud

Art. 27.- La Direccidn Ejecutiva, gerencias y jefaturas de las areas de staff, administrativas, financieras y
operativas, en cumplimiento al Sistema Integrado de Gestidn, elaboraran el Plan Operativo Anual (POA), que
contiene las metas y actividades de cada unidad organizativa para el ejercicio fiscal, en funcidn de los objetivos
estratégicos y orientadas al cumplimiento de los fines institucionales. La Unidad de Planificacién, serd
responsable de consolidar el POA, de todas las unidades de la Institucion.

Art. 31: “Las gerencias y jefaturas de las areas administrativas, financieras y operativas, efectuaran el analisis

de riesgos después de identificarlos...”,

Lev de Acceso a la Informacion Publica

Art. 10, numeral 8.- “Los entes obligados, de manera oficiosa, pondrdn a disposicién del publico, divulgarany
actualizaran, en los términos de los lineamientos que expida el Instituto, la informacidn siguiente...El Plan

|n

Operativo Anua

Leyv de la Corte de Cuentas de la Republica

Art. 30.- La auditoria gubernamental podrd examinar y evaluar en las entidades y organismos del sector
publico: 4) La planificacidn, organizacion, ejecucién y control interno administrativo;

Art. 50.- El sistema de control y auditoria de la gestion publica examinara los siguientes sistemas
administrativos: Planificacién, Inversiones Pudblicas y Presupuestos, Organizacion Administrativa,
Administracién de Ingresos, Tesoreria, Crédito Publico y Contabilidad, Contratacién Publica, Administracion

de Bienes y Servicios y Recursos Humanos.

IV. PROCESO DE FORMULACION POA 2024

Para la formulacidn del POA 2024, deberan tener en cuenta lo siguiente:
v PEI 2020-2024
v' POA Institucional 2024
v" Manual de Procesos
v" Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
v

Las prioridades del ejecutivo (eficiencia y calidad de atencion)
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Luego de leer y revisar, lo relacionado a su unidad, en los instrumentos antes mencionados y las prioridades

del ejecutivo,

deben seguir los siguientes pasos:

1. En el Manual de Procesos Institucional obtendrd su proceso misional, los subprocesos y las

actividades que se realizan de manera continua para lograr los objetivos de cada unidad.

2. Adicional a las actividades inherentes que realiza la unidad, es necesario incorporar las actividades

y/o proyectos no cotidianos, que se propongan realizar en el afio 2024 y que estén relacionados con

el cumplimiento de los objetivos y lineas estratégicas definidas en el PEI 2020-2024.

3. Asimismo en los procesos, deberd incorporar 4 adicionales:

Gestidn de Riesgos. Codigo RIES. Se relaciona con la elaboracién y actividades de seguimiento

de la Matriz de Riesgos. La primera actividad sera la elaboracion de la Matriz de riesgos de la
unidad (ejecucién 100% primer trimestre); luego de la evaluacion del nivel de riesgo, deberan
incluir el seguimiento a la matriz como otra actividad en este proceso (ejecucidn distribuida en
los tres trimestres restantes).

Con la implementacion de la Politica anticorrupciéon y soborno institucional, deberan
identificarse los riesgos que pueden generarse en sus unidades, relacionados a este tema.

Gestion Financiera. Cédigo FIN. Aplica Unicamente para las unidades que tienen presupuesto

asignado (unidades consolidadoras y/o administradores de contrato). El techo presupuestario,
asignado a las unidades, sera enviado por la Gerencia Financiera. El nombre del proceso sera:
Seguimiento y ejecucion del Presupuesto, las actividades de este proceso seran todos los
procesos de compra definidos en la Planificacion Anual de Compras (PAC), la distribucidon de los
montos en los trimestres sera de conformidad a la ejecucidn, es decir, se debera establecer el
trimestre en el que se planifica recibir el bien o servicio contratado. Por ejemplo, Si es una sola
entrega, se deberd colocar el monto total en el trimestre que lo recibird; pero si son entregas
parciales, debera realizar la asignacién en los trimestres que corresponda. Nota: el seguimiento
a la ejecucion presupuestaria definido en el POA, es Unicamente el de bienes y servicios; la
Gerencia Financiera es la responsable del seguimiento a la ejecucidon presupuestaria
institucional.

Gestion de Calidad. Cédigo CAL. En este proceso se incorporaran tres actividades: Revision y

actualizacidon del manual de organizacion y funciones (para el segundo trimestre); Revisidn y
actualizacion del manual los procesos (para el tercer trimestre 100%) y Realizacion de encuestas

de satisfaccion de usuarios (en el segundo trimestre, 100%)
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Nota: para poder implementar la Calidad en la institucidon se elaborara un plan de mejora
continua, la cual sera definida en conjunto con el equipo gerencial, por lo que en su momento
se les enviara el lineamiento y la convocatoria.

e Gestion de la Politica Institucional de Igualdad de Género. Cédigo GEN. Para continuar con la

implementacidn de la Politica institucional de Igualdad de género, se realizard el seguimiento
de conformidad a las lineas estratégicas de dicha politica. Es por ello que la Unidad de Género
deberad indicar a las Unidades organizativas lo que requerira de ellas, para que las actividades
sean incorporadas a este proceso en el sistema.
Las actividades deben ser medibles y tener definido un medio de verificacion, el cual puede ser:
informe, memorando, listas de asistencia, etc., siempre y cuando esté relacionado y en coherencia
con la actividad.
Cada proceso debe tener configurado por lo menos un indicador (maximo 3), que mida el
cumplimiento de la meta y/o los resultados obtenidos. El proceso de Gestidn financiera, tendra un
solo indicador, relacionado a la ejecucién del presupuesto asignado.
Alingresar el POA en el SIG, deberan generarlo en PDF (siempre desde el SIG) y enviarlo a la Jefatura

de la Unidad de Planificacion.

En cuanto al seguimiento e informe del avance del POA, se establece que:

7.

10.

Se habilitara el SIG para el ingreso de los medios de verificacion durante la primera semana habil del

mes luego de terminado el trimestre.

Trimestre | Primera semana habil abril 2024
Trimestre Il Primera semana habil Julio 2024
Trimestre Il Primera semana habil Octubre 2024
Trimestre IV Primera semana habil Enero 2025

Luego del ingreso de los medios de verificacion, pasado el tiempo establecido en el SIG, la Unidad de
Planificacion, procedera a la revision y consolidacion de la informacion de cada uno de los POA de la
Unidades.

Los gerentes cuentan con usuario del SIG, para que puedan revisar, monitorear y evaluar el avance
de ejecucion de cada una de sus unidades, segun lo requiera.

La Unidad de Planificacién presentara a la Direccidn Ejecutiva, tres Informes Trimestrales sobre el

avance del POA de cada unidad y uno del aio finalizado, mostrando los logros alcanzados.
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11. En caso de que la Unidad Organizativa no haya cumplido con el periodo establecido, podra solicitar
abrir el periodo faltante a la jefatura de planificacion con justificacion valida, escrita via correo o

memorando, con el Visto Bueno de su Gerencia.

V. PROCESO DE ELABORACION MATRIZ DE RIESGOS 2024

Para la elaboracion de la Matriz de Riesgos 2024, Se tomara de base el POA 2024 y el instrumento que se
utilizard es una matriz en Excel, la cual incorpora los siguientes elementos:
1. Proceso: Se utilizaran los mismos procesos que se definieron en el Plan Operativo anual (POA), es
por ello la importancia de definir bien los procesos de las unidades.
2. Indicador: Se utilizaran los que han sido definidos en el POA y relacionados con el proceso y/o con
las actividades

3. Descripcion del riesgo: se detallardn el o los riesgos identificados, que pueden afectar el

cumplimiento de los procesos de la unidad.
La identificacion de los riesgos se puede realizar a través de:

e Tormenta de ideas: enlistando los riesgos del proceso.

e Técnica Delphi: donde el responsable del proceso solicita ideas acerca de los riesgos
importantes del proceso, las respuestas son consolidadas y luego revisadas por la jefatura
correspondiente.

e Identificacion de la causa: es una investigacion de las causas esenciales de los riesgos del
proceso

4. Probabilidad de ocurrencia: que una amenaza o el riesgo se materialice, se categoriza en los

siguientes niveles, que corresponden cuantitativamente a un valor determinado entre 1y 5.

Categorias de probabilidad de ocurrencia

categoria Descripcion Ponderacion
Muy baja Improbable que llegue a ocurrir (0% -20%) 1

Baja Es posible que se produzca (21%-40%) 2
Moderada Es probable que se produzca a mediano plazo (41%-60%) 3

Alta Es probable que se produzca en un corto periodo de tiempo (61%-80%) 4
Muy Alta Es muy probable que se produzca inmediatamente (81%-100%) 5
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5. Evaluacidon de Impacto: denota el posible efecto sobre un objetivo del proceso, categorizado y

vinculado a la eficacia en el cumplimiento de los objetivos de procesos, costos, alcance o calidad,
incluidos los efectos negativos por las amenazas que implican. Se han clasificado, al igual que la

probabilidad, en una escala del 1 al 5.

Categorias de evaluacién de impacto

categoria Descripcion Ponderacién
Muy bajo Puede causar algunas muy pequefias variaciones en el logro de los objetivos 1

Bajo Puede causar variaciones en el logro de los objetivos 2
Moderado Puede causar incumplimientos importantes en el logro de los objetivos 3

Alto Puede imposibilitar el logro de los objetivos 4
Muy Alto Imposibilita el logro de los objetivos y significa una grave pérdida econémica 5

6. Gravedad del riesgo: se define como la medicion de qué tan graves seran las consecuencias de cada

riesgo.

Categorias de Gravedad del riesgo

categoria Descripcion Ponderacion

Insignificante El riesgo generard pocas consecuencias si ocurriera 1

Menor Las consecuencias del riesgo se gestionaran con facilidad. 2

Moderada Las consecuencias del riesgo tardardn en mitigarse. 3

Importante Las consecuencias del riesgo serdn significativas y pueden 4
causar dafios a largo plazo.

Catastrofica Las consecuencias del riesgo serdn muy perjudiciales y pueden 5
resultar dificil recuperarse.
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10.
11.

Nivel de Riesgo: el nivel de riesgo asociado a un proceso estara dado por la formula: Nivel de Riesgo
(NR) = Probabilidad de ocurrencia x Impacto x Gravedad del Riesgo.

Bajo esta formula se consideran las tres variables juntas.

Las combinaciones de probabilidad, impacto y gravedad resultan en una clasificacion de diferentes
niveles de riesgo, su identificacion se facilita utilizando la escala de colorimetria siguiente:

Categoria de nivel de

Clasificacion de Riesgos

riesgo
Menor que 25 Bajo
Entre 26y 63 Moderado
Entre 64y 125

*Considerando como nivel de riesgo bajo y/o aceptable el 20% del total de la evaluacion del riesgo
mas alto.

Actividades de mitigacion: la gestion de riesgos, como parte de la planificacion operativa, debera

llevar un seguimiento trimestral, por lo que es necesario incluir acciones correctivas o preventivas
(actividades de mitigacion).

Las acciones correctivas son planes de contingencia, necesarios para tratar los riesgos emergentes y
las preventivas son las que se usan para hacer que el proceso cumpla con el plan operativo.

Las actividades correctivas o preventivas que se definan serdn incorporadas en el POA de su unidad,
para su seguimiento y cumplimiento. Si al realizar la evaluacion de riesgo, da como resultado un nivel
Bajo, se agregard una actividad denominada “Seguimiento a la matriz de riesgos”, la cual tiene como
finalidad, sustentar el monitoreo de sus riesgos

Responsable: Cargo de la persona responsable de verificar el seguimiento de las actividades de
mitigacion.

Medio de verificacion: documento que respalda el cumplimiento de la actividad de mitigacion.

Formato matriz de Riesgos

Se les enviara adjunto el archivo en el cual podran acceder al formulario para la elaboracién de la

Matriz de Riesgos.
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VI. GLOSARIO

Actividad: Conjunto agregado de acciones que se realizan para entregar los productos.

Impacto: denota el posible efecto sobre un objetivo del proceso.

Indicador: enunciado compuesto por tres variables basicas, calidad, cantidad y tiempo, que permite medir el
nivel de logro de un resultado.

Medio de verificacion: instrumento que permite constatar el logro del indicador.

MOF: Manual de Organizacién y Funciones

PEI: Plan Estratégico Institucional

POA: Plan Operativo Anual

Probabilidad de los riesgos: es simplemente qué tan posible es que ocurra un evento determinado.

Proceso: Conjunto de actividades de trabajo interrelacionado, que se caracterizan por requerir ciertos
insumos y tareas particulares que implican valor agregado con la finalidad de obtener productos y asi generar
resultados en la poblacion.

Producto: Es un bien o servicio final que se entrega a la poblacidn objetivo, generados por las actividades y/o
proyectos.

Riesgos: constituyen la probabilidad de ocurrencia de hechos internos o externos que puedan impedir el logro
de los objetivos institucionales.

La importancia de cada riesgo en el control interno se basa en: la probabilidad de ocurrencia y en el impacto

que puede causar a la institucion.

VII. Anexos

1. Plan Operativo Anual 2024 de Unidades Organizativas de Fosalud
2. Matriz de Riesgos 2024 de Unidades Organizativas de Fosalud
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Anexo 1

Matriz de Riesgos 2024 de Unidades Organizativas de Fosalud
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Riesgo d Riesgo Mitigacion Verificacion
Utilizar mal el
recurso publico

Uso indebido (Técnicos, Verificacién de

de los recursos  tecnoldgicos y cumplimiento de
Corrupciéon y publicos o de humanos) o la los procesos segin Informe de

: e . e 1 3 1 . ) UPROY .
soborno informacién informacién lineamientos y/o monitoreo

paraintereses  buscando el normativas

propios beneficio propio institucionales

y desorientando
al usuario
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Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024 * o *
Fondo Solidario para la Salud
UNIDADES STAFF
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Comunicaciones
Proceso Indicador DESCI‘l.pCIOIl del Probabilidad Impacto  Gravedad leel de ACt“.n.dad?,S de Responsable M('e('ilo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion

Renuncia de

alguno de los

miembros del
Produccién equipo de talento

: humano que
de materiales .
contenidos realiza las tareas

yara medios de produccién de
gi itales fndice de material y Redistribuir la Jefatura de Informe de
otgos can};les roductividad contenido; lo que 1 1 1 carga laboral Comunicacio  seguimiento a
de P podria afectar entre el equipo nes la matriz
comunicacié (en términos de
n internos y rendimiento) la
externos cantidad y

calidad del

material y

contenido que se
produce
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Planificacion * *
Vigencia: Enero 2024 * *
* *
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024 * o *
Fondo Solidario para la Salud
UNIDADES STAFF
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Comunicaciones
Proceso Indicador DESCI‘l.pCIOIl del Probabilidad Impacto  Gravedad leel de ACt“.n.dad?,s de Responsable M('ec'ho de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion

Cambios por

parte de la Seguimiento a

Secretaria de cualquier cambio

Comunicaciones en las

de la Presidencia disposiciones o

(SECOM) en las lineamientos por

disposiciones, parte de SECOM,

o Indice de politica o a fin de hacer Jefatura de Informe de
Disefio de < . . L L
- aprobacion de cualquier 1 1 1 ajustes Comunicacio  seguimiento a
campaiias = : . ;
campanas lineamiento oportunos que nes la matriz
respecto al permitan

manejo de la
publicidad
gubernamental y
la cantidad de
campaias que se
realizaran

cumplir con la
meta trazada
para el proceso
de disefio de
campafas
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Planificacion *
Vigencia: Enero 2024 *
*
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024 * o *
Fondo Solidario para la Salud
UNIDADES STAFF
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Inteligencia de Mercado (UIM)
Nivel  Actividades Medio de
Proceso Indicador Descripcién del Riesgo ~ Probabilidad Impacto Gravedad de de Responsable Y
. Y Verificacién
Riesgo  Mitigacion
Incumplimiento en la
Planificacién y entrega de sondeos de
desarrollo de Realizacién de la mercado en el tiempo
analisis de inteligencia de establecido por falta de 2 2 3
inteligenciade  mercado informacion oportuna o
mercado requerimientos
emergentes
Obtencién de beneficios
por proveedores para
Antisoborno y obtener informacién de 1 2 1

corrupcion

consumo o compras
institucionales relativas
a las adquisiciones
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Género
Proceso Indicador DeSCI‘leCIOI‘I - Probabilidad Impacto Gravedad leel o Actn-/l-dad-e,s = Responsable M?C.ho de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Incumplimiento pp
Plan de del plan de Pasar a revision y
— % de cobertura de R, aprobacion el plan de
Sensibilizac sensibilizacion o
o2 plan de capacitaciones con la Informe
i6n con . con enfoque de 1 1 1 ) ; . UG .
sensibilizacién con . jefatura inmediata y Trimestral
enfoque de 2 género . .
énero enfoque de género TGRS E subirlo en el trimestre
& > del afio en el POA
el afio
% de
. cumplimiento deal Atraso enla Enviar recordatorios a
Monitoreo menos tres ./ .
o presentacion del las unidades
dela actividades de la . L
[ [ informe de priorizadas en el Informe
Politica politica . 1 1 1 o uG .
o e monitoreo de la cumplimiento de la Trimestral
Institucion  institucional de f i -
. , politica Politica Institucional
al igualdad de género ;" . . . .
. institucional de Género en tiempo.
de las unidades
administrativas
Resolucién de
Atencibna % de resoluciénde casos de Agendar la fecha limite
. . . ) Informe
casos de casos de violencia violencia fuera 1 3 2 del proceso en el uG .
. . PR . Trimestral
violencia en la institucién del plazo calendario de Google
establecido
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Unidad de Clasificacion | ggicign 12 * *
Planificacion * *
Vigencia: Enero 2024 * *
* *
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024 * o *
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Género
Proceso Indicador DeSCI‘leCIOI‘I = Probabilidad = Impacto Gravedad leel de Actn-/l-dad-e,s de Responsable M?C.ho de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Dentro de la entrevista
% de personal del que se le realizaala
Procesos en . Informa
Fosalud con 1 1 2 persona a asesorar si UG .
PR paralelo . . Trimestral
asesoria brindada tiene algin otro
proceso
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Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA LEGAL

Matriz de Riesgos 2024

Unidad de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional

Proceso Indicador Descrllpcmn e Probabilidad Gravedad leel s Actlyl.dad.e,s = Responsable M?(.ho de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Adquisicion de
conocimientos y
habilidades que Socializar ) Infor.m? de
promuevan oportunamente Unidad de seguimiento
actividad Incumplimiento . Medio alas
. . con Gerencias y . ..
Gestion Medio  1edioambiental del programa de . Ambiente, actividades
: s 3 3 36 jefaturas el -

Ambiental — gestion rosrama de Seguridad y de
Implellm_antaaon medioambiental pestgic')n Salud mitigacién
de actividades 5 dioambi 1 Ocupacional de la matriz
del Comité de medioambiental. de riesgos
Gestién
Ambiental

Gestionar Informe de
Falta de recursos . -
. oportunamente Unidad de seguimiento
para realizar la )
- los Medio alas
evaluacién de - : -
. requerimientos Ambiente, actividades
riesgo 3 3 27 . -
para realizar las Seguridad y de
(transporte, . ey
; evaluaciones de Salud mitigacion
instrumental de . . .
. riesgo Ocupacional de la matriz

Gestion de < apoyo, etc.) . .

. Evaluacién de ocupacional de riesgos

Riesgo .

Ocupacional Riesgos Informe de

Unidad de seguimiento
Cambio de Medio alas
infraestructura, 1 3 Seeuimiento Ambiente, actividades
personal y/o g Seguridad y de
ubicacién Salud mitigacion
Ocupacional de la matriz
de riesgos
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Vigencia: Enero 2024 * *
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
Proceso Indicador Descrllpcmn e Probabilidad Impacto Gravedad leel s Actlyl-dad-e,s = Responsable Mg@lo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Informe a Informe de
No contar con . Unidad de seguimiento
. . Director .
informacién en . ) Medio alas
Reporte de . Ejecutivo . L.
. tiempo para . Ambiente, actividades
Accidentes 3 5 2 30 informando .
reportar dentro Seguridad y de
Laborales sobre e
de las 72 horas - o Salud mitigacion
incumplimiento . .
de Ley Ocupacional de la matriz
de reporte .
de riesgos
Expedientes Informe de
médicos digitales Unidad de seguimiento
Digitalizacion de  de clinica Medio alas
Registro de empresarial no 1 1 1 Seguimiento Ambiente, actividades
Antecedentes son ingresados al g Seguridad y de
Médicos sistema de forma Salud mitigacion
correctay Ocupacional de la matriz
completa de riesgos
Venta indebida Informe de
de los Equipos de Unidad de seguimiento
Comercio ilegal Proteccién que la Listados o Actas Medio alas
Medidas : § Institucion de entrega de Ambiente, actividades
. < de Equipos de . 1 5 4 . .
Anticorrupcién C adquiere para Equipos de Seguridad y de
Proteccion . P A
garantizar Proteccién Salud mitigacion
proteccién del Ocupacional de la matriz
personal de riesgos
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Cédigo: .
Unidad de Clasificacion Ediciéon 12 *
Planificacion *
Vigencia: Enero 2024 *
*
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024 * ox
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Acceso a la Informacién Publica
Descripcién del LIV Actividades de Medio de
Proceso Indicador P Probabilidad Gravedad de M Sy
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
Cumplir con la Enviar
publicacion del .
cien por ciento recordatorio a las
de lap unidades sobre el
Gestidon y informacion Incumplimiento irelrfl:rlrc;g(e;ii’)an Informe
Actualizacion de oficiosa en el en la publicacién - i . s recepcionado
Informacién tiempo y en la de informacion 1 2 of1c1o.sa para su picial de informacién por la jefatura
Oficiosa forma oficiosa en tiempo publicacion y inmediata

establecida en
la LAIP y en los
respectivos
Lineamientos

Generar informe a
la jefatura
inmediata sobre
el incumplimiento
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Alcohol y Tabaco
Ny . Actividades .
Proceso Indicador Descrl.pc1on et Probabilidad  Impacto  Gravedad leel ¢ de Responsable M?(.ho de
Riesgo Riesgo NPy Verificacién
Mitigacion
Suspension de
Cobertura de ejecucion de
divulgacion de capacitaciones y 2 2 2 N/A N/A N/A
normativa de tabaco  divulgaciones de
Ley
Cumplimiento de la . . Generar
. Porcentaje de Incumplimiento
normativa de tabaco . . e rutas
inspecciones en la realizacion ) Colaboradore
de inspecciones y conjuntas s juridicos
RS 3 3 3 27 para el . Informes
. autorizaciones Regionales-
Tasa de crecimiento or falta de aprovecha UDAT
de autorizaciones p miento del
transporte
transporte
Generar
Falta de accion informes
Porcentaje de gleltl;l:idades chesidade
Abordaje del control  Actualizacién de Coordinador
. competentes en 3 3 3 27 sde Informes
del tabaco instrumentos N, .., UDAT
técnicos la actualizacién actualizacié
de la normativa nde
vigente instrument
os técnicos
Falta de interés
para el abordaje
Coordinaciones Porcentaje de en el tema del
interinstitucionales coordinaciones control y oferta 2 3 3 N/A N/A N/A
interinstitucionales de los productos

de tabaco y sus
derivados, asi
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Planificacion * *
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* *
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024 * ox
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA LEGAL
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Alcohol y Tabaco
Sy . Actividades .
Proceso Indicador Descrl.pc1on et Probabilidad  Impacto  Gravedad leel ¢ de Responsable Mg@lo de
Riesgo Riesgo Y Verificacion
Mitigacion
como alcohol
(materia prima)
Porcentaje de Baja demanda de
importacion de solicitudes del 1 1 1 N/A N/A N/A
alcohol tramite
Porcentaje de Baja demanda de
Registros de solicitudes del 1 1 1 N/A N/A N/A
usuarios de Alcohol tramite
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Cddigo: N N
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P
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* *
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Atencidon Primaria en Salud
Proceso Indicador Descrllpc10n del Probabilidad Impacto Gravedad leel de Actn./l.dad.e,s de Responsable M?qlo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
consulta médica
curativa/ total de
consultas por mes*
100
T Informe de
consulta médica . . :
. Equipo de intervenciones
preventiva / total . .
supervisores realizadas por
de consultas por P .
* médicos el supervisor
mes* 100 i
T medico
consulta médica
emergencia / total Capacitacion
de consultas por Poblacién continua,
Provision mes * 100 insatisfecha por Encuesta de
de servicios falta de atencién satisfaccion de Informe de
1 consulta 4 5 4 ! . . .
médicos, L. en salud usuario y Equipo de intervenciones
, . odontolégica / . . .
odontolégic oportunay de monitoreo y supervisores realizadas por
total de consultas . s ; -
osyde * Calidad supervision de odontologia el supervisor
. por mes * 100 ;
enfermeria de odontologia
ala N° de vacunas +
poblacién curaciones +
inyecciones + Informe de
charlas brindadas equipo de intervenciones
ala poblacién que supervisores realizadas por
recibe atenciéon de enfermeria el supervisor
médica u de enfermeria
odontolégica en las
unidades de salud
o No realizacion de Gestionar la
N° de pruebas de Correos o
. pruebas de compra de los Jefatura de la
laboratorio ) 3 3 2 . - memorando
. laboratorio por insumos Unidad
realizadas en las con la UMET

falta insumos

requeridos
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Atencién Primaria en Salud
Proceso Indicador Descrllpc1on & Probabilidad Impacto Gravedad leel 2 ACtlYI.dadF,S 13 Responsable M(.E(.ho de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
unidades de salud para continuar para la compra
priorizadas con la oferta emergente
del servicio
La falta de
asistencia por
Poca el equipo de
N° de participacion en supervision se
. ) . . Reporte por
convocatorias los espacios de activara a los equipo de o
o . - e e cada reunion
asistidasenla RIIS  articulacién médicos supervisién
o 3 3 2 . s de RIIS que se
/ N°de local, coordinadores  médicay de envia al
convocatorias departamental, que asistan y enfermeria
o . representante
recibidas regional de las elaboren un
RIIS reporte de la
reunion a la
que asistieron
Programar Informe por
supervisiones . cada
X Equipo de i
virtuales y . supervision
4 4 4 . supervisores .
e o realizar i conjuntay
Verificacion Incumplimiento - de la unidad .
o supervisiones virtual
dela N° de enla . :
L - - conjuntas realizada
atencion supervisiones programacion de :
J . . Gestionar
médico, realizadas / Total supervisiones a .
- L . directamente Reporte por
odontolégic  de supervisiones las Unidades de .
. * con la jefatura . cada
ayde realizadas *100 Salud por falta de . Equipo de .
. de la Unidad de . supervisor de
enfermeria transporte 4 4 4 - supervisores
Servicios de 1a unidad las ordenes de
Generales para salida NO
tramitar AUTORIZADAS
transporte
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Atenciéon Primaria en Salud
Proceso Indicador Descrllpc1on & Probabilidad Impacto Gravedad leel 2 ACtlYI.dad?,s 13 Responsable M?(.ho de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
Seguimiento de
los planes de
mejora a los
Incremento de recursos Equipo de
o : envueltos en .
N° procesos las quejas de la weias de los supervisores Informe por
disciplinarios / N°  poblacién sobre 3 3 3 27 quejas de la unidad / cada queja
. S . usuarios y/o . .
de quejas recibida  las atenciones . Jefatura de la investigada
. realizar .
recibidas unidad
procesos

disciplinarios
en los casos
que proceda
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Emergencias Médicas
. D ipcid 1 . ivel Activi Medi
Proceso Indicador escripelon et Probabilidad Impacto Gravedad lee o ctlyl-dad-e,s = Responsable ?C.ho de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
% de Déficiten la
atenciones atencion
Sistemas de prehospitalar  prehospitalaria Correo
; : : Monitoreo y Jefe de la institucional
Emergencias ias atendidas  por el personal .y . .
: . . 3 4 2 supervision Unidad de /memorandum
Medicas cumpliendo de ambulancia o .
. constante Emergencias Instrumento de
los falta de insumos :
p monitoreo
estandares para prestar la
de APH atencion
% de
- CMETEENCIas  peficiencia en la
Atencion de y urgencias . .
- - calidad de Monitoreo y .
emergencias atendidas - . Director del Instrumento de
3 atencion de 2 4 2 supervision . .
médicas en San  que cumplen . CAE San Martin  monitoreo
. emergencias y constante
Martin los ureencias
estandares &
de calidad
Atenciones . %de Incumplimiento Reforzar
med/odontolé . .

. jornadas que  de la cobertura jornadas para . <
gicas en zonas cumplen con  minima lograr los Coordinador Programacion
vulnerables y . 2 3 1 grai de Unidades de Unidades

. . la cobertura necesaria objetivos . s
situaciones de o - Méviles Méviles

. minima reportada por programaticos
emergencias o . . :
necesaria trimestre por trimestre
desastres
o Falta de acceso Asegurar
% de : s .
o de los dispositivos y Coordinador
Capacitacién personal : Reporte de
técnica capacitado estudiantes a la 2 2 1 plataforma de de programa asistencia
plataforma banda rapida especial SEM

tanto virtual

institucional e

con fibra 6ptica
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Emergencias Médicas
Proceso Indicador DeSCI‘leCIOI‘I - Probabilidad Gravedad leel o Actlyl-dad-e,s = Responsable M?C.ho de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
como inestabilidad de
presencial internet en
capacitaciones
virtuales
Falta de: locales Seguimientoal  Coordinador
para brindar las 2
o 2 2 préstamo de de programa correos
capacitaciones .
) local especial SEM
presenciales
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Habitos Saludables
Proceso Indicador DeSCI‘leCIOD Probabilidad Impacto Gravedad leel i ACtlYI.dad.e,S € Responsable M?C.ho de
del Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
% de ejecucién  Suspension Implementacién de
de las de 4 2 3 refniones estiones Coordinador Informes
actividades actividades - y8 /a CPTA Trimestrales
virtuales
programadas extramurales
% de ejecucion Llamadas y visitas
de las 2222&?:&3‘3 2 3 2 domiciliares a Coordinador  Informes
actividades de pacientes pacientes con /a CPTA trimestrales
< programadas p inasistencia
Atencién y
rehabilitacién o d . L, recaida de
de pacientes 0 de ejecucion acientes implementacién del .
de las p y p Coordinador  Informes
actividades alargamiento 2 2 2 planlde prevencién de /a CPTA mensuales
rogramadas de recaidas
P tratamiento
Desercién y
o . . i
% de ejecucién - reprobacién Monitoreo diario de los . Memoria de
de los cursos de los cursos 2 2 2 Jefe Unidad
. cursos Labores
programados en materia
adicciones
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Atencidon Integral Materno, Perinatal e Infantil
Proceso Indicador Descrl-pc1on - Probabilidad Impacto Gravedad leel s ACtlYI.dad.e,s € Responsable M?(.ho de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
Dificultad en la
80% de las coordinacion del
: traslado oportuno y
mujeres .
efectivo del Centro
embarazadas o
de Espera Materna Realizacion de
en los Centros .
(CEM) al hospital, lo planes de
- de Espera Personal
Atencién que plantea un transporte con -
Materna e e operativo de Planes de
Integral ) desafio significativo instituciones
1 reciben 4 4 3 48 ~ los Centros de transporte
especializada - tanto en la aledafias .
. atencion - . Espera actualizados
Perinatal . preparacion para un (alcaldia, PNC,
integral de . . o Materna
parto hospitalario circuitos de
parte de las .
. . como en la ambulancias)
licenciadas -
prevencién de
materno- L
. . complicaciones
infantiles .
relacionadas con el
embarazo
E190% de Ir?rilsmt.encw_\ de los
o . nifios inscritos en . .
nifios inscritos s implementacién Reporte de
recuperacion . L
< poseen . de modelo de Equipo visitas
Atencion . . nutricional lo que se - s R
. diagnostico 3 3 3 27 recuperacion multidisciplina  domiciliares
Nutricional . L traduce en una b . . o
integral inicial rolongacién del Semipresencialy  rio del CIAMIN o bitdcora de
y seguimiento P § domiciliar seguimiento
tiempo de
mensual s
recuperacion
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Epidemiologia
Proceso Indicador DeSCI‘leCIOI‘I - Probabilidad Gravedad leel o Actlyl-dad-e,s = Responsable M?C.ho de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Medicion del o
o Incumplimiento en
cumplimiento
g : el plan de Instrumento
de vigilancia . .
. S supervision debido s con
epidemiolégica . .
. . . a problemas de Realizar porcentaje
Vigilancia realizado en las . < - Jefatura de
; L . asignacion de 2 2 supervisiones de de
epidemiolégica  OSI's, de : UEPI o
transporte y forma virtual cumplimient
acuerdo con . :
RSIy asistencia a ode
. . convocatorias normativa
Lineamientos .
L. indelegables
tecnicos
Medicion del
avance de la Se digitara de
informaciéon en  Atraso en el acuerdo con las
< salud procesamiento de variables de Informacién
Gestién de la . . -
) < procesada en los datos en los informacién que  Jefatura de digitada por
informacién en . - 2 2 . . o
los sistemas de  sistemas de estareflejadaen  UEPI establecimie
salud . . . . .
informacion informacién los registros nto de salud
nacional de nacional diarios virtuales
forma del SIS.
oportuna

Pagina | 32



o UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo: *
* *
Unidad de Clasificacion Edicién 12 * *
#
Planificacion * *
Vigencia: Enero 2024 * *
* *
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024 *ox ¥
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA TECNICA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Medicamentos y Tecnologias médicas
Proceso Indicador Descrllpc1on - Probabilidad Impacto Gravedad leel e ACtlYl.dad.e,s = Responsable Mg@lo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Planificacion
de necesidades Eficacia en monitoreo de Formato
institucionales No alcanzar el % procesos de PAAC /
de tecnologias compra de esperado de items adquisiciéon / informes de
Ju medicamentos o 4 4 3 48 s Jefe UMET .
médicas ; adquiridos vs lo programacion de cierre de
: y tecnologias
(medicamentos P programado procesos de procesos de
. i médicas
y dispositivos compras compra
médicos)
Monitoreo de
Disponibilidad =~ Medicamentos disponibilidad de
de trazadores no UdeS./ Informes de
Abastecimiento medicamentos  disponibles para Solicitud de disponibilida
de tecnologias p esp 3 4 3 36 apoyo SNIS / Jefe UMET d SIGEMIM /
- trazadores en las atenciones en .
medicas L Gestiones de Formatos de
establecimient  salud a los s
. adquisicién o PAAC
0s usuarios s
reprogramacion
de compras
Administracién . Reportes de
. Farmacias que no .
de Calidad de seguimiento
. -, cumplen el marco . Jefe UMET /
medicamentos  gestidn . Supervisiones / . a planes de
p L. . normativo 5 3 2 30 . Coordinador -
y tecnologias administrativa . . . planes de mejora . mejora a
P : institucional de Farmacias .
médicasenlas  de farmacias visente farmacias en
farmacias § SIGEMIN
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Rotaciones
P Egresos de
estratégicas de almacén a
Sobrepasar el productos Jefe UMET / R
; o - instituciones
Medicamentos  margen de préximos a Coordinador del SNIS
y tecnologias tolerancia de vencer en de Farmacias / y
o 3 4 2 o P otros /
sanitarias productos instituciones técnicos UMET .
. . . ‘s informes de
vencidos vencidos a nivel SNISy logistica y .
R . transferencia
institucional prestadoras de Equipos .
. s en nivel
atencion en salud
local

publicas
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA FINANCIERA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Contabilidad
. Descripcion del e ivel Activi Medi
Proceso Indicador eserpelo et Probabilidad Impacto Gravedad N ve s ct Y.dad.e’s € Responsable ed © de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
% de Comunicar a las Comunicar las
operaciones areas deficiencias
financieras y correspondientes Contador encontradas a
presupuestaria las deficiencias las areas
s invalidadas encontradas para responsables
Validar Incumplimiento Su correccion
Operaciones a la Normativa Verificacién de Auxiliar Informe de
financieras y % de Registros  de contabilidad documentacién financiero a documentacié
monitorear el Archivados relacionada con pendiente de cargo del n pendiente
cumplimiento las NTCI y el 3 4 3 36 archivar archivo archivo
de la normativa cumplimiento de Mantener
de control la normativa comunicacién con
interno Cumplimiento legal y técnica las reas c
orreo,
enla responsables de .
< o memorandum
presentacion remitir Contador .
. < segun la
de estados informacién a necesidad
financieros Contabilidad, en
caso de probables
atrasos
Gestién Que no se cuente Realizar y ejecutar
Financiera con Estados plan anual de
Financieros compras de
. Correo,
Informe de Auditados acuerdo a lo memor4ndum
o Oportunamente 3 3 2 detallado Contador ,
auditoria - segin la
Dar seguimiento a :
necesidad

los procesos
compra segun lo
programado
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA FINANCIERA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Presupuesto
. D ipcid 1 . ivel Activi Medi
Proceso Indicador escripelon et Probabilidad Impacto Gravedad lee o ctlylldad.e’s € Responsable ?C.ho de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
Registros no
actualizados .
ara Proporcionar Informe de
Seguimiento de . P . sefiales de alerta a
Ei . Porcentaje de proporcionar ) idad b f . avance de la
jecucion . . : i as unidades sobre  Jefe Unidad de . .
. Ejecucion informacion 2 4 3 ejecucion
Presupuestaria . ) atrasos en Presupuesto
presupuestaria  confiable y . . presupuesta
ejecucion de gastos ;
oportuna de ria
: . programados
ejecucion
presupuestaria
Eficacia en la Techo
elaboracion del  presupuestario
proyecto insuficiente Priorizar Informe de
Formulacién presupuestario  para cubrir las necesidades Presupuesto
del necesidades esenciales para la Jefe Unidad de a'ustalc)io al
institucionales 3 5 3 45 operatividad )
Presupuesto . o , Presupuesto techo
2025 y el incremento institucional, asf resupuesta
en los costos como identificar y fio p
de las obras, reducir gastos
bienesy
servicios
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA FINANCIERA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Tesoreria
Proceso Indicador Descrllpc1on e Probabilidad Impacto Gravedad leel o Actlyl-dad-e,s = Responsable Mg@lo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Analisis del
Errores, Omisiones origen de los
Porcentaje de y Ajustes de errores, Informe de
planilla de planillas fuera del recurrencia analisis
. . : 2 4 3 Tesorero
salarios pagadas  tiempo establecido y presentar y
oportunamente para la emision del recomendacion recomendaciones
pago de salarios es para mitigar
estos riesgos
Pago de Pagar fuera del
Rgmuner Pago de Pagar fuera del tiempo .
aciones i ) . establecido por Informe de
prestaciones tiempo establecido .
; la ley como Cumplimiento en
sociales, por la ley como P
. . fecha limite el pago de
previsionales y fecha limite para . .
. 2 4 3 pararealizarel Tesorero las prestaciones
prestamos en realizar el pago de :
. : pago de las sociales y
tiempo planillas S .
. . cotizaciones previsionales
establecido por previsionales e -
previsionales y mensualmente
Ley ISSS :
de seguridad
social
Dias de pago a Politicas de
proveedores Control Informe de
. Atraso en los : . o
después de los Financiero requerimientos
pagos a 4 4 4 C Tesorero -
Pago de desembolsos Priorizacién de pendientes de
. o proveedores
Bienesy recibidos por pagos a pago
Servicios =~ MINSAL proveedores
Nivel de Emitir pago de mas Procedimiento Informe de
ejecucion de 0 menos segun lo 2 4 3 de controlque  Tesorero seguimiento al
pago de retenido permita control
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Impuestos
Retenidos

identificar que
las retenciones
realizadas sean
consistentes

con el monto a

pagar

interno
implementado

Pagina | 38



- UPLAN- PLN09-02-2024
Cddigo: *
* *
Unidad de Clasificacion | ggicign 12 * *
Planificacion * *
Vigencia: Enero 2024 * *
* *
Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024 * o *
Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Seleccion y Contratacion de Personal
. D ipci6 1 . ivel Activi Medi
Proceso Indicador escripelon et Probabilidad Impacto Gravedad lee o ctlylldad.e’s € Responsable ?C.ho de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
Requerimientos
de personal y
. concursos de Publicar
Numero de o
ostulaciones plazas vacantes requerimiento en
P desiertos debido medios de mayor Reporte de
de acuerdo con s , Jefe de e
. a especialidades 2 4 3 alcance o busqueda : requerimien
la necesidad L . Unidad .
L. solicitadas y de candidatos/as en tos desiertos
del servicio .
o zonas los medios de
Institucional . .
geograficas de reclutamiento
los
establecimientos
Recordatorios a los
Contratacién . partl.c1pantes,
Porcentaje de . . mediante llamadas o
de Personal . Inasistencia a . Reporte de
convocatorias . mensajes por L .
. convocatorias a inasistencia
realizadas de . whatsapp. Jefe de .
jornadas de 2 3 2 - a jornadas
acuerdo con los ; Promover la Unidad
o evaluaciones y et de
requerimientos . posibilidad de .
entrevistas . evaluacion
presentados procesos virtuales
de evaluaciény
entrevistas
Porcentaje de Personal Realizar
personal convocado no convocatorias de Reporte de
reprobado de cumple el personal con el Jefe de personal con
- 2 4 3 - - .
acuerdo con las  puntaje tiempo adecuado Unidad puntaje no
convocatorias requerido en para estudio de favorable
realizadas pruebas técnicas temarios y
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Seleccion y Contratacion de Personal
Proceso Indicador DeSCI‘leCIOI‘I - Probabilidad Gravedad leel o ACtlYI.dad.e,S € Responsable M?C.ho de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacion
y pruebas lineamientos para
psicométricas cada cargo
Disponibilidad
limitada de Informar al personal
Porcentaje de acuerdo con la que solicita ser Reporte de
L Jefe de -
traslados de produccién y 4 2 tomado en cuenta Unidad solicitudes
personal necesidad del para traslados, sobre de traslados.
servicio Normativa vigente
Gestién de institucional
Traslados de Prohibiciones Informar al personal
Personal debido ala q
. tomado en cuenta
. Normativa . Reporte de
Porcentaje de . para promocion -
P vigente, para la : Jefe de solicitudes
promocién de X '\ 3 2 sobre Normativa -
asignacion de : Unidad de
personal vigente y futuros .
plazas vacantes promocion

de caracter
permanente

concursos internos
para asignacion de
plazas
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GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Compensaciones
Proceso Indicador Ddeeslcl:r{lizggz)n Probabilidad Impacto Gravedad
Promedio de Ausentismo
incapacidades de personal
procesadas porp 3 2
respecto al incapacidad
total de médica
empleados
Promedio de Aumento de
permlsols solicitudes de
Verificar el personales permisos en el
cumplimiento ~ Procesados Gltimo 3 2
delajornada  Tespecto al trimestre del
laboral total de afio
empleados/as
Promedio de Ausentismo
licencias de personal
procesadas por 3 2
:g:flegzo al solicitudes de
licencias
empleados
Dificultad de
< Porcentaje de cobfer_t,u rapor
Gestion de estion de posicion 4 2
coberturas 8 Geografica de
coberturas algunas
unidades

Nivel
de
Riesgo

32

. e s Medio de
Actividades de Mitigacién Responsable -y
Verificacion
Elaborar reporte trimestral de
incapacidades, que contiene
informacidn del personal identificado  Jefe de la unidad de Informe de las
como recurrente y cada semestre compensaciones incapacidades
enviar a la unidad consultante la
validacion de las incapacidades
Coordinar coberturas entre Sala
Situacional y referentes, asi como
o ’ . efe de launidad de Reporte
Verificar que cumplan con el tiempo {:om ensaciones trirrr)lestral
del permiso asignado de acuerdo con p
normativa interna vigente
Informe del
. . ersonal que
Verificar que cumplan con los dias Jefe de la unidad de gs recurrgnte
descritos de acuerdo con normativa .
interna vigente compensaciones enla
solicitud de
dicho
beneficio
Coordinar con Gerencia Técnica para .
efe delaunidad de Reporte de
evaluar traslado de personal o apoyo J . P
compensaciones Sala

interno en la unidad de salud
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GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Matriz de Riesgos 2024

Unidad de Compensaciones

Proceso

Indicador

Gestién de
beneficios

Ejecucién de
plan anual de
vacaciones a
personal
operativo

o . Nivel .
Descripcion o .. e s Medio de
P Probabilidad Impacto Gravedad de Actividades de Mitigacién Responsable Sy
del Riesgo . Verificacién
Riesgo
Incremento de
coberturas en .
. Programacion
el 3 2 2 Reforzar Sala de cobertura con Jefe de la unidad de de 8
ultimo personal compensaciones ersonal
trimestre del p
afno
Dificultad de
cobertura en . . . Listado de
erfodos Coordinar con Gerencia Técnica a fin Jefe de la unidad de ersonal
?estivos or 3 2 2 de asignar personal de refuerzo en compensaciones ipnterino
>P esos periodos p
ausencias contratado
de personal
Suspension de
vacaciones Circulares de
or . rogramacion
re)mer encia de Establecer calendario de Jefe de la unidad de ge s
caréc%er 1 4 1 reprogramacion de vacaciones compensaciones vacaciones
nacional y anuales b anuales
necesidad del socializadas
servicio
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Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Compensaciones
Descripcién AV Medio de
Proceso Indicador P Probabilidad Impacto Gravedad de Actividades de Mitigacién Responsable Sy
del Riesgo . Verificacién
Riesgo
Reduccion de
presupuesto
para - . Documento de
Gestion Ejecucion la compra de Solicitar refuerzo presupuestzfmo para Jefe de la unidad de  aprobacién de
: . . : : 5 2 2 entregar por lo menos dos uniformes .
Financiera Financiera uniformes en el afio compensaciones  refuerzo
institucionales presupuestado

del presente

afo
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Fondo Solidario para la Salud
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Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Desarrollo de Competencias
. D ipcid 1 e ivel Activi Medi
Proceso Indicador escripelon et Probabilidad Impacto  Gravedad lee o ctlyl-dad-e,s = Responsable ?C.ho de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
Coordinar la
Suspensién y/o reprogramacion
reprogramacion de seglin sea el caso
o Notificar
capacitaciones oportunamente a Correos
virtuales que se 1 3 3 P L. ubDC L
. . los participantes electrdnicos
proporcionaran
con apovo convocados, con la
. poyo finalidad de no
o interinstitucional
oy Cumplimiento afectar su agenda
Capacitacion
de de Plan laboral
Institucional de  Falta de
Personal g .
Capacitacioén infraestructura
adecuada para Gestionar
brindar préstamo de salas
capac1ta.c1ones 5 4 3 60 d.e capac1tac10n a uDC Corre(,)s .
presenciales y/o nivel intra e electrénicos
virtuales, ésta interinstitucional
dltima no aplicaa (sin incurrir gasto)
personal
administrativo
Proveer los
Porcentaje de Personal no formularios
. s . Correo
oy ejecucion evaluado por su correspondientes -
Evaluacién ) . electrénico
de jefatura en fisico como
de . . . 1 2 2 . uDC y/o
~ evaluaciones inmediata por falta método .
Desempefio . mensaje
de de recursos alternativo para
~ P . WhatsApp
desempefio tecnolégicos ejecutar la

evaluacién
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Atraso del proceso
de evaluacion de
desempefio en los
que casos que el
personal ha sido
sujeto de
promocién y/o 1 2
traslado en el afio
que se esta
evaluando y

no aparece el perfil
del evaluador
correspondiente

Gestionar en SATH
en el apartado
"Evaluaciones
Adicionales"
Coordinar la
actualizacion del
perfil de
evaluador/a con
Unidad de
Seleccién y
Contrataciones o
con Unidad de
Tecnologias de la
Informacion segun
sea el caso
reportado

uDC

Correo
electroénico
Reporte de
ticket UTI
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Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Planillas
. D ipcié 1 . ivel Activi R 1 Medi
Proceso Indicador escripeion e Probabilidad Impacto Gravedad lee o ctlyl-dad-e,s = ] g@lo de
Riesgo Riesgo Mitigacion e Verificacion
Informar
periddicamente los
costos en salarios y
remuneraciones
para que las
. autqudades A Control de
Pago de salarios, realicen un analisis L.

L . iy Programacion
Elaboracién de Valor monetario turnos y y valoracién en las Fiecucion
planillas de ($) de pago de nocturnidad contrataciones de Jefe de ) .

. ) 3 2 : Presupuestaria
salarios y salarios, turnos y sobrepasa personal Unidad :
. . . - Remuneraciones
remuneraciones  nocturnidad asignacion permanente e Aportaciones
presupuestaria interino, por yAp
Patronales
nuevas aperturas y
servicios de salud,
asi como también
la tendencia de los
pagos
extraordinarios
Monitoreo de las
. : Control de
L Valor monetario Incremento en el erogaciones L
Elaboracién y ! Programacién
<. del pago del aporte  costo de salariales que . <.
presentacion de ., S Ejecucion
. patronal en las aportacion inciden en el Jefe de .
planillas de . 1 2 . - Presupuestaria
. . planillas de patronal sobrepasa incremento de los Unidad .
seguridad social . . . A Remuneraciones
. seguridad socialy ~ asignacion costos de las .
y previsional L. . . y Aportaciones
previsional presupuestaria aportaciones
Patronales
patronales
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GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Seguridad Institucional
Proceso Indicador DeSCI‘l.pCIOIl e Probabilidad Impacto Gravedad leel € ACtlYI.dad.e,s € Responsable Mg@lo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
No contar con Jefe de
el servicio de Elaborar plan de Seeuridad Plan de
vigilancia contingencia & o contingencia
C ; Institucional
Proteccién para privada
el personal, los Porcentaje de 1. Solicitar fondos
bienes e requerimientos de para la contratacion
infraestructura  seguridad cubiertos de servicio de 1. solicitud de
3 5 4 60 : .
en Sedes en sedes Perdida de monitoreo a través Jefe de fondos.
Administrativas  administrativas y . de GPS ) 2. Contrato de
bienes Seguridad L.
y almacenes o 2. Contratar el o servicio de
institucionales . Institucional .
Almacenes servicio de monitoreo a
monitoreo para flota través de GPS
vehicular de Fosalud
a través de GPS
Porcentaje de No contar con Jefe de
establecimientos el servicio de 3 5 3 45 Elaborar plan de Seeuridad Plan de
cubiertos con servicio  vigilancia contingencia gurid: contingencia
> > Institucional
de seguridad privada
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Seguridad Institucional
Proceso Indicador DeSCI‘l.pCIOH el Probabilidad Gravedad leel o ACtlYI.dad.e,s € Responsable Mg@lo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
Perdida de 1. Solicitar fondos
bienes para la contratacion
institucionales de servicio de 1. solicitud de
monitoreo a través Jefe de fondos.
de GPS ) 2. Contrato de
Seguridad L.
2. Contratar el . servicio de
L Institucional .
servicio de monitoreo a
monitoreo para flota través de GPS
vehicular de Fosalud
a través de GPS
Elaborar e
Porcentaje de implementar plan de Plan de
establecimientos Reaccioén tardia mantenimiento Jefe de mantenimiento
cubiertos con sistema  en casos de 2 5 40 preventivo y Seguridad de sistema de
de emergencia correctivo de Institucional ~ radiocomunica
radiocomunicaciones sistema de cién
radiocomunicaciéon
1. Cumplir con los
tiempos estimados
para presentar las
. Porcentaje de No ejecutar solicitudes de Jefe de Matriz de
Gestion . o
Financiera presupuesto presupuesto 2 5 30 compra a la UCP Seguridad seguimiento de
ejecutado. asignado 2. Implementar Institucional contrato

matriz de
seguimiento de
contratos
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GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Seguridad Institucional
Proceso Indicador DeSCI‘l.pCIOIl e Probabilidad Impacto Gravedad leel € ACtlYI.dad.e,s € Responsable Mg@lo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
Favorecer a Socializacién de la Listado de
C terceros Politica Antisoborno  Jefe de . )

Gestion . < : asistencia a
antisoborno relacionados 3 5 4 60 y Corrupcion de Seguridad jornada de

en los procesos Fosalud y Codigo de Institucional socializacion

de compra ética y Conducta
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Almacenes
) Descripcion del e ivel Activi Medi
Proceso Indicador escrpelo et Probabilidad Gravedad N ve o ct f/.dad.e’s € Responsable ed © de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
Rece.p?lon de Recibir Realizar Formato
Suministros . e .
- . suministros que no verificaciones Checklist de
Recepcion de Cumpliendo . Colaborador e
. cumplen con las aleatorias de los o . verificaciones
bienes con las e 2 3 30 administrativo .
o e . especificaciones procesos de . aleatorias e
Institucionales  Especificacione o de almacén :
s téenicas contratadas por la recepcion de informe
: institucion bienes mensual
establecidas
Insuficiente
capacidad de 1 2
almacenamiento
Infraestructura
general de las Solicitar
areas de diagnostico y
almacenamiento plan de
. . Jefe de
Malas condiciones mantenimiento Plan de
3 3 27 . Almacenes / o
) ) (Paredes, techos, preventivo y Guardalmacen Mantenimiento
Almacenamien  Porcentajede 5o sistemas correctivo para
to d? ble.:nes requisitos ‘_je eléctricos, las naves de
Institucionales  BPA cumplidos  istemas de almacenes
ventilacién etc.)
Perdiday
dfeterloro de Gestionar la
bienes L
contratacién de -
por L Jefe de Pélizas de
. . 2 3 30 servicios de
siniestralidades Almacenes Seguros
. . seguros de
(por incendios, :
. bienes
fenémenos

naturales, etc.)
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Almacenes
. Descripcion del e ivel Activi Medi
Proceso Indicador escrpelo et Probabilidad Gravedad N ve o ct f/.dad.e’s € Responsable ed © de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
Ratio de Diferencias entre
exactitud del . . Verificaciones Actas de
las existencias Jefe de .
control de las .. semestrales de levantamiento
. . fisicas reales y los 2 4 32 . . Almacenes .
existencias registros en las existencias Guardalmacenes de Inventarios
fisicas sisgtema fisicas Generales
Institucionales
Numero de Deterioro de
informes suministros por
presentados a poca rotacion, por 1 2
la gerencia vencimiento y/o
administrativa  sobre existencia
Demora en la Socializar con las
preparacion y unidades
entrega de bienes responsables de
causado por no coordinar
. Jefe de Correos
contar con las 3 3 27 abastecimientos .
L . . Almacenes electronicos
requisiciones de los lineamientos
acuerdo a la técnicos de la
Distribucién de " orcentaje de - normativa ) unidad de
bienes cumplimiento correspondientes almacenes
o al programa de Elaboracién de
In nal . i
stituclonales . o imiento Fallg en el Sistema actas de
Nacional de 3 3 27 recencion v vales Guardalmacen Documento
Abastecimiento - de sflida y digitadores elaborado
SINAB ..
provisionales
Diferencia entre Verificaciones Vales de salida
los bienes 3 3 27 aleatorias de Guardalmacen emitidos
(Cantidades y documentos )
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Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Almacenes
Proceso Indicador Descrl-pcmn - Probabilidad Impacto Gravedad leel e ACtlYI.dad.e,s € Responsable M?(.ho de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
Tipo) establecidas elaborados en el
en requisicion y SINAB
registradas en el
SINAB
Demora en la Socializar con las
preparaciéon y unidades
entrega de bienes responsables de
causado por no coordinar
. Jefe de Correos
contar con las 3 3 3 27 abastecimientos -
e . . Almacenes electronicos
requisiciones de los lineamientos
acuerdo con la técnicos de la
normativa unidad de
correspondientes almacenes
Posibilidad de
recibir dadivas o
beneficios a -
nombre propio o Socializar el
Gestion de terceros por codigo de éticay  Jefe de Actas de
. ) L 2 5 3 30 conductay Almacenes / T,
antisoborno realizar tramites o f socializacion
e . politica Guardalmacen
recibir bienes sin .
antisoborno

el cumplimiento de

los requisitos
legales.
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Fondo Solidario para la Salud
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Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Documentos y Archivos
Proceso Indicador Descrl-pc1on - Probabilidad Impacto Gravedad leel i Actlyl-dad-e,s = Responsable Mg@lo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
Documentos sin
Porcentaje de trata'mllerllto
cumplimiento archivistico y
de la que no cumplan 1 5 1
. con las
normativa .
normativas
Transferencias vigentes —
Documentales Desconocimiento
. de la normativa o
Porcentaje de Capacitacion
cumplimi por parte de las ) Informe de
plimiento unidades semestrales actividades
del programa o 4 5 2 40 sobre las Jefe de Unidad :
de organizativas por normativas realizadas a
transferencia 1n351s.ten(.:13 a institucionales la GA
capacitaciones
convocadas
Que el
expediente
Porcentaje de digitado no se
expedientes encuentre 3 5 1
digitadosenel fisicamente o
Custodia de SIGDA mal ubicado en el
Expedientes archivo central y
Documentales en el SIGDA
Ratio de Inexactitud en el
exactitud en resguardo de
control de expedientes en el 2 5 3 30
. fondo
expedientes

documental
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Unidad de Documentos y Archivos
Proceso Indicador Descrl-pc1on - Probabilidad Impacto Gravedad leel i Actlyl-dad-e,s = Responsable Mg@lo de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
Porcentaje de Revisiones
S < o Informe de
sensibilizacion =~ Extravié o periddicas a los o
es al personal perdida expedientes actividades
2 5 3 30 Jefe de Unidad realizadas
con las documental que conforman .
. e trimestrales
normativas institucional el fondo
AR alaGA
institucionales documenta
Porcentaje de
cumplimiento
del programa
?rilnsferencia/e Falta de
XDULE0 definicion del o
purgoy los responsables
Expurgo y eliminacion
R de los
Eliminacién documental . 3 3 1
— .., expedientes
Documental Porcentaje de
o documentales en
cumplimiento .
de las unidades de
. . Salud-Fosalud
lineamientos
internos ante el
soborno y la
corrupciéon
Inexactitud en el .
Revisiones
resguardo y eriddicas a los Informe de
Administracién  Porcentaje de consolidaciéon de ZX edientes actividades
de Expedientes  cumplimiento expedientes 2 5 3 30 P Jefe de Unidad realizadas
- . que conforman .
Especializados  dela LCP digitalizados y el fondo trimestrales
fisicos en el alaGA
documental de
fondo
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Fondo Solidario para la Salud
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Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Documentos y Archivos
Proceso Descrl-pc1on el Probabilidad Gravedad leel i Actlyl.dad-e,s = Responsable M?(.ho de
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificacién
documental y el archivos
SIGDA especializados
Expedientes con
incumplimiento
normativo LCP
Gestion Rles.go de
. dadivas o regalos 1 1
antisoborno

para los procesos
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Servicios Generales
Ny Nivel . :
Proceso Indicador Descrllpcmn ! Probabilidad Gravedad de ACtlYI.dadF,S 13 Responsable M(.E(.ho de
Riesgo . Mitigacion Verificacion
Riesgo
No contar con
vales de
combustible por 1 5
falta de contrato
o fondos
extravio de
vales de 1 5
combustible
Utilizar
parcialmente
. vales de :
P
or?enta]e 'de combustible Reah_za.r Unidad de
vehiculos sin seguimiento de o Informe de
A para uso de o Servicios -
ningun dia . 3 5 45 rendimiento de rendimiento de
. . vehiculo . Generalesy .
Gestion de desabastecido. o combustible por vehiculos
institucional y P Transporte
transporte ) vehiculo
parcialmente de
mala fe para
beneficio propio
Recordar
No liquidar oportunamente Unidad de
oportunamente al recurso Servicios Informe de
las facturas de 2 5 30 responsable de facturas
Generalesy L
consumo de la entrega de liquidadas
: o Transporte
combustible facturas a inicio
de cada mes
Falta de Gestionar Unidad de Contratos
vehiculos por 3 5 45 mantenimiento  Servicios distribuidos de
problemas preventivo y Generales y mantenimiento
mecanicos correctivo de Coordinador de flota, e
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Servicios Generales
. Nivel .. .
Proceso Indicador DeSCI‘leCIOIl ! Probabilidad  Impacto  Gravedad de ACtlYI.dadF,S 13 Responsable M‘.E(.ho de
Riesgo Riesgo Mitigacién Verificacién
mantenimiento  de informe de
de vehiculos Transporte mantenimientos
recibidos.
Facturacion
incorrecta de los
servicios de
mantenimiento
agregando
rutinas que no 1 3 5
han sido
recibidas, o
eliminando
rutinas
recibidas
Recibir dafio en
algiin vehiculo
dentro de las 1 4 5
instalaciones del
proveedor
Recibir un Rev1510.n
- aleatoria de
servicio de vehiculos que
mantenimiento . q Unidad de
; reciban .. Informe de
de vehiculos .. Servicios P
. 3 3 5 45 mantenimientos vehiculos
deficiente i Generalesy s
. para verificar la verificados.
dejando partes o s Transporte
condicion de los
repuestos no
repuestos
conforme lo .
instalados
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Planificacion

Edicién

Enero 2024 * *

Vigencia:

Plan Operativo Anual y Matriz de Riesgo afio 2024

Fondo Solidario para la Salud

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Matriz de Riesgos 2024

Unidad de Servicios Generales

Indicador

Descripcién del
Riesgo

Probabilidad

Impacto

Nivel
Gravedad de
Riesgo

Actividades de
Mitigacion

Responsable

Medio de
Verificacion

establecido en el
contrato

No
disponibilidad
de vehiculo y
recurso por
demanda
superior a oferta

Porcentaje de
cumplimiento
de servicios de

No realizar
mision de
transporte por
no informar
oportunamente
al motorista
sobre la
necesidad

transporte
requeridos.

Realizar desvios
de ruta no
autorizadas,
realizar visitas a
lugares no
relacionados
con temas
laborales con el
objetivo de
aumentar el
tiempo de la
mision para
beneficio del
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Servicios Generales
Y Nivel .. .
Proceso Indicador DeSCI‘leCIOIl ! Probabilidad  Impacto  Gravedad de ACtlYI.dadF,S 13 Responsable M‘.E(.ho de
Riesgo . Mitigacion Verificacion
Riesgo
motorista y del
usuario
Solicitar a taller -
ue tengan un Documentacion
Falta de a4 g generada sobre
, nivel minimo de . .
vehiculos por stock de Unidad de stock minimo
incumplimiento Servicios de repuestos y
2 5 5 50 repuestos .
de entrega de Horizados Generales - supervision de
taller de para Transporte. repuestos
mantenimiento p . disponibles en
mantenimiento talleres
de vehiculos
Solicitudes de
codificacién
emergentes o
. realizadas con 1 3 5
Porcentaje de
) margen de
bienes tiempo muy
Gestién de COd.l ficados y reducido
N registrados en oy
activo fijo Generar codigos
un plazo no .
; repetidos para
mayor a 5 dias .
habiles diferentes
bienes lo que 1 5 5
ocasiona un
error en el
proceso
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Servicios Generales
Y Nivel .. .
Proceso Indicador DeSCI‘leCIOIl ! Probabilidad Gravedad de ACtlYI.dadF,S 13 Responsable Mc-s(-ho de
Riesgo . Mitigacion Verificacion
Riesgo
. . Conciliar
Zzl;?fngsel;l:es mensualmente Unidad de
ue no fueron con la unidad Servicios conciliacion de
gotificados ala 3 5 45 contable Generales - bienes con la
seccién de institucional Control de unidad contable
activo fiio para identificar ~ Bienes
) diferencias
Ausencia de
recurso de
transporte
necesario para 2 2
la ejecucion de
. inventarios de
Porcentaje de .
o bienes muebles
cumplimiento d .
epreciables
del plan de -
S Ausencia de
verificaciéon de .
inventario fisico personal titular
de FOSALUD
que acompafe y 1 5
apoye durante la
ejecucion de
verificaciéon
fisica de bienes
Porcentaje de Ausencia de
procesos de oferentes
descargo durante el 2 2
realizados segiin  proceso de
programacion venta de bienes
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Servicios Generales
. Nivel .. .
Proceso Indicador DeSCI‘leCIOIl ! Probabilidad  Impacto  Gravedad de ACtlYI.dadF,S 13 Responsable M(.E(.ho de
Riesgo . Mitigacion Verificacion
Riesgo
y materiales en
desuso
Conformar una
comisién para
definir las
condiciones en
Beneficiar una las que s,e Unidad de
sola persona en realizard el -
Servicios
proceso de proceso de Actas de venta
2 3 5 30 ] Generales - .
descargo, venta de bienes de bienes.
. ' . Control de
enajenacion y garantizando .
. . Bienes
venta de bienes transparencia
en el proceso de
revisién de
ofertas y su
adjudicacion
Beneficiar a un
solo ofertante
Porcentaje de Egrgrzcgz%igl:es 1 3 5
Gestién de dependencias de surlzlinistros se
suministros Fosalud yo dria
generales y de abastecidas con Eo contar con
limpieza. insumos .
riorizados InNSumos
p ' suficientes para 1 5 5

realizar
abastecimiento
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Servicios Generales
Y Nivel .. .
Proceso Indicador DeSCI‘leCIOIl ! Probabilidad  Impacto  Gravedad de ACtlYI.dadF,S 13 Responsable Mc-s(-ho de
Riesgo . Mitigacion Verificacion
Riesgo
No enviar en
tiempo la
requisicién de 1 3 5
insumos a
almacenes para
el despacho
Entrega
Porcentaje de lnad’e cuada o 2 4 1
. tardia de
correspondencia .
correspondencia
entregada a su
destinatario a
m’as talrd.ar 3 Falta de Gestionar el Coordinador Informe de
dias habiles . o de .
. motocicletas mantenimiento . necesidades de
Gestién de posterior a la ; . Mensajeria e -
o L, para realizar preventivo o . mantenimiento
mensajeria e remision ruta de entre 3 3 5 45 . imprenta y id
. ga correctivo que ofe Unidad requeridos y
Imprenta de surja de J S atendidos para
. . de Servicios .
correspondencia motocicletas motocicletas
Generales
Porcentaje de
papeleria
reproducida y Obsolescencia
entregadaamas de papeleria 2 3 2
tardar 3 dias impresa

habiles
posteriores a la
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Servicios Generales
g Nivel .. :
Proceso Indicador DeSCI‘leCIOIl ! Probabilidad  Impacto  Gravedad de ACtlYI.dadF,S 13 Responsable M(.E(.ho de
Riesgo Riesgo Mitigacién Verificacién
recepcion de . .
solctud de Cesomalt e S ormede
reproduccioén. ;
Dafio en las servicio de Mensajeria e nmeacr?tsc;g?r(ril?esndtz
maquinas 3 4 5 60 mantenimiento  imprentay requeridos
duplicadoras de equipos de jefe Unidad atgndidos };ra
maquinas de Servicios du licadorI;s
duplicadoras Generales P
Retrasos en
tiempos de
contratacién por
falta de entrega
de solicitud de 1 3 5
Gestién P.()rcer}t,a]e de compra en
) . ejecucion relacion con
financiera .
presupuestaria fecha
programada
Falta de
ofertantes en 2 2 5

procesos de
compra
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Mantenimiento e Infraestructura
. Descripcién del . Nivel Actividades de Medio de
Proceso Indicador . Probabilidad Impacto Gravedad de N Responsable P
Riesgo . Mitigacion Verificacion
Riesgo
Socializar el
Incumplimiento plan de Coordinador Correos de
al Programa de 3 4 3 36 mantenimientos de seccién de socializacién a
Mantenimiento preventivos con mantenimiento jefaturasy
Cumplimiento preventivo las jefaturasde  y conservacion gerencias
o FOSALUD
. . No contrataciéon
Mantenimiento programacion
. oportuna de los .
Preventivo de L - Coordinador
o servicios de Elaboracién de -
mantenimiento o de seccion de Plan de
. mantenimiento plan de o . .
preventivo ) . . mantenimiento  contingencia
preventivo para 3 5 2 30 contingencia -
. y conservacién  aprobado por
Equipos de A.C, aprobado por :
en conjunto GA
Portones, GA
con
elevador y
subestacion
Elaborar un
Porcentaje de Falta de diagnoéstico de .
L ) Realizar
solicitudes personal necesidades de .
Mantenimiento atendidas capacitado para capacitaciéon formularios
. L p p 1 3 3 pa y Jefatura UMI sobre las
Correctivo cumpliendo los  resolver solicitarlas a la .

- . : necesidades de
requerimientos necesidades Unidad de capacitacion
del usuario reportadas Desarrollo de p )

Competencias
. Falta de Elaborar un g
. Cumplimiento R Diagnoéstico de
Mantenimiento personal diagnoéstico de .
del programa . 1 3 3 : Jefatura UMI necesidades de
Integral capacitado para necesidades de —

de

realizar las

capacitacién y

capacitacion
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Mantenimiento e Infraestructura
Descripcién del Nivel Actividades de Medio de
Proceso Indicador . Probabilidad Impacto Gravedad de N Responsable P
Riesgo Riesgo Mitigacion Verificaciéon
mantenimiento intervenciones solicitarlas a la
integral programadas Unidad de
Desarrollo de
Competencias
Incluir las
nuevas Programa de
Nuevos prioridades en mantenimiento
requerimientos 3 4 3 36 .el programa de Jefatura UMI actu’allzado
por parte de la intervenciones segun
institucion de prioridades
mantenimiento institucionales
mayor
Elaborar plan
No contratacién de contingencia,
- . Plan de
de los servicios Realizar contingencia
de 1 3 4 coordinaciones  Jefatura UMI a robagdo or
mantenimiento con MINSAL y GIZ p
Integral otras
instituciones.
Proceso de
Ejecucién de compra no Disefiar matriz Matriz de
Gestion _de? los procesos de  ingresados 4 3 4 48 de seguimiento Jefatura UMI seguimiento a
Abastecimiento compra de la adecuadamente a procesos de procesos de
Unidad en formay compra compra
tiempo
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Matriz de Riesgos 2024
Unidad de Mantenimiento e Infraestructura
. Descripcién del . Nivel Actividades de Medio de
Proceso Indicador . Probabilidad Impacto Gravedad de N Responsable P
Riesgo . Mitigacion Verificacion
Riesgo
Poco stock de Elaborar un
materiales inventario
disponibles actualizado de
para atender los materiales y Inventario
las necesidades accesorios mas  Responsable actualizado de
emergentes. No 3 4 3 36 utilizados para del procesode  los materiales
contar con el serincluidosen abastecimiento y accesorios
suministro para los procesos de mas utilizado
el compra anual
abastecimiento en mayores
de bienes. cantidades
Fuga de < Concientizar y Acta firmada
informacion -
capacitar a todo de
Proceso que favorece a el personal capacitacién y
. un proveedor o 1 5 1 o Jefatura UMI Ce
antisoborno sobre la politica socializacion
oferente de . P
. antisoborno de la politica
solicitudes de . .
vigente antisoborno

compra
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Fondo Solidario para la Salud
GERENCIA ADMINISTRATIVA
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