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l. PENSAMIENTO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL
e

1.1 MISION

Nuestra Mision describe nuestro objetivo fundamental e indica a qué nos dedicamos y cual es la razén
de ser de nuestra Institucion.

calidad que
oblaciéon

1.2 VISION

Nuestra vision representa como nos queremos ver y cOmo queremos ser vistos en el transcurso de los
préximos cuatro anos. Nos permite plantear un futuro deseable claro y motivador.

Ser reconocidos por nuestra contribucion efectiva al

VISION |

desarrollo pleno de la salud de la poblacion ‘
salvadorena
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1.3 VALORES

Los valores reflejan las creencias mas profundas como Institucion.

* Comunicamos abierta y directamente nuestras intenciones, ideas y |
sentimientos. Tenemos disposicién para rendir cuentas y asumir las

TRANSPARENCIA consecuencias de nuestros actos en el cumplimiento de nuestras

obligaciones. Actuamos con ética, integridad y de acuerdo a nuestros ideales.

N\
» Actuamos con efectividad, eficiencia y disciplina. Nos actualizamos
CALIDAD Y permanentemente y nos esforzamos por dar un servicio calido, humano y
CALIDEZ fraterno a nuestros usuarios y usuarias. Valoramos el trabajo en equipo como
: la clave para desarrollar una cultura organizacional que genere un ambiente

de alta confianza y cooperacion entre nuestros miembros.

* Nuestras acciones se orientan a favorecer a toda la poblacién vulnerable, que

requiera de nuestros servicios. Tenemos sensibilidad social y brindamos |
SOLIDARIDAD servicios desde la igualdad y en consonancia y equilibrio con las diferencias y |
especificidades individuales. No discriminamos por motivos de nacionalidad,
raza, sexo, religion, ideologia politica, posicion social o econdmica.

* Tenemos un alto grado de identificacion con la visidn, la mision y las

estrategias organizacionales como la base de la motivacién, el desarrollo y el
COMPROMISO éxito de nuestro quehacer institucional. Actuamos con proactividad y |
desarrollamos ideas innovadoras y creativas en nuestro trabajo. Somos
responsables en hacer efectivo el derecho a la salud de la poblacién.
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ll. MAPA ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL
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Implementar una
estrategia integral
de comunicaciones
que fortalezca el

Implementar una gestién Umunzﬂ.___w_._mﬂhnumwﬂ_mgn de Consolidar el soporte
eficiente e innovadora del reconocimiento . tecnologico y logistico
talentec humano para de la Institucion para
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orientacién al usuario e e P 4 c” ,m_v S laimagen
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3. DESARROLLAR LA
GESTION INSTITUCIONAL
DEL TALENTO HUMANO Y EL
SOPORTE TECNOLOGICO
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El mapa estratégico Organizacional ha sido construido en base a las principales lineas de accién
identificadas por la Institucion y que derivan del pensamiento filos6fico Organizacional.

Estas lineas de accion estan construidas partiendo de cuatro principales perspectivas desde las cuales
se aborda la totalidad de las actividades que realiza FOSALUD, las cuales se definen a continuacion:

2.1 POBLACION SATISFECHA CON LOS SERVICIOS DE SALUD

Esta perspectiva responde a la forma en que se van a satisfacer las necesidades de la poblacién de
manera que los servicios que brinda FOSALUD sean accesibles fortaleciendo la calidad de los

mismos.

Desarrollar un rdaj i
esarrollar un abordaje Mejorar la

intersectorial para la . g
prevencién de los disponibilidad de

problemas de salud
relacionados con la
violencia, las
adicciones y estilos de
vida no saludables

medicamentos e
insumos médicos en los
establecimientos para
tratar enfermedades de
manera oportuna.

Consolidar la

Proporcionar de manera ; articulacién institucional
oportuna, accesible y _ dentro de las Redes
con mayor cobertura ; Integradas e Integrales

servicios de salud a la de los Servicios de
poblacién : ] Salud y el Sistema

Nacional de Salud

1. CONTRIBUIR A LA
SATISFACION DE
LOS USUARIOS EN
LOS SERVICIOS DE

SALUD QUE ,

PROPORCIONAMOS 4
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2.2 EFICACIA EN LOS PROCESOS

Esta perspectiva responde a la necesidad de enfocar las actividades de la Institucion en aquellos
procesos considerados “criticos”, a manera de identificar y articular aquellos procesos que son
estratégicos para FOSALUD.

Desarrollar una
gestion por
resultados en
nuesiro quehacer
institucional

Fomentar la mejora Fomentar un
continua y la sistema efectivo de
busqueda de la participacion

excelenciay la civdadana y
calidad Z contraloria social

2 .FORTALECER
LOS PROCESOS
DE GESTION
INSTITUCIONALES
CON EFICACIA Y
CALIDAD
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2.3 DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DEL TALENTO HUMANO

Esta perspectiva responde a la necesidad de focalizar los esfuerzos en los recursos que son basicos
para la Institucién, el personal. Contar con el personal altamente especializado y capacitado permitira a
FOSALUD mejorar los procesos Organizacionales, garantizar la satisfaccion de las partes interesadas

y por tanto cumplir con los objetivos.

Desarrollar un sistema
de motivacion,
reconocimiento y
balance vida-trabajo
orientado a un clima
laboral saludable y a la
retencion del talento

\

Implementar una
gestion eficiente e

innovadora del talento |
humano para garantizar
el compromiso, la
efectividad y la
orientacion al usuario

\,

Consolidar el soporte
tecnoldégico y logistico
de la Institucién para
aumentar la
productividad en el
trabajo

Implementar una
estrategia integral de
comunicaciones que

fortalezca el trabajo en
equipo y la imagen
institucional

3. DESARROLLAR LA
GESTION

INSTITUCIONAL DEL
TALENTO HUMANO Y
EL SOPORTE
TECNOLOGICO
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2.4 EFICIENCIA EN LA MOVILIZACION Y MANEJO DE LOS
RECURSOS

Esta perspectiva se enfoca en los recursos econémicos que utiliza la institucion para alcanzar sus
objetivos. A través de esta perspectiva se busca contribuir a la sostenibilidad financiera de FOSALUD.

Yosalud | L2000
e

Desarrollar una
gestion administrativa
que permita elevar
los niveles de
eficiencia en el uso
de los recursos
institucionales

Fortalecer la
tfransparencia y
rendicion de cuentas

Diversificar y ampliar
las fuentes de N\

recursos para la
operatividad
institucional

4. FORTALECER LA
CAPACIDAD EN LA
MOVILIZACION Y
MANEJO DE LOS
RECURSOS
FINANCIEROS CON
EFICACIA Y
TRANSPARENCIA

en el manejo de
recursos financieros,
tecnologicos y
materiales.
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. PLAN ESTRATEGICO-TACTICO

3.1 LOS INDICADORES

Un indicador es un aspecto, previamente definido, que me permite valorar y evaluar el cumplimiento o
no de un objetivo estratégico.

3.1.1. Caracteristicas de los indicadores:

Los indicadores estratégicos construidos en este documento contienen las caracteristicas mas
importantes, de manera que puedan ser controlados y monitoreados:

« DESCRIPCIPON

¢ Variable que mide al Objetivo y la Meta

* Escala o pardmetro de Medicién del Indicador
(Cantidad, %, moneda, dias, meses, metros, etc.)

* Técnica o Instrumento de Medicién

* Lapso o Periodo de Medicién

* Direcciéon deseada de fluctuacion del Indicador

¢ Promedio Histérico

¢ Limites inferiores y/o superiores de control

* Resultado esperado para este Indicador

* Importancia relativa del indicador

3.1.2. Clasificacion de los indicadores:
Los indicadores pueden clasificarse de la siguiente manera:

ESTRATEGICOS

Relacionados con los ejes centrales de la Estrategia
IMPORTANCIA OPERATIVOS
los cumplimientos indispensables (Como los
indicadores de salud corporal

HARD: Objetivos
POR SU NATURALEZA

SOFT: Subjetivos

CAUSA: Afectan a ofro objetivo con el que estd

. relacionado
POR SU INTERRELACION

EFECTO: Miden la consecucidn de un objetivo
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*Hacenreferencia a la medicion de los avances en la ejecucién
de un plan en el progreso a obtener los resuliados deseados.
Disefo de la politica concluido (Unidad de Medida: tiempo en
DE PROCESO dias, meses, efc.)
*Programa de Formacion disefiado (Unidad Medida: fiempo en
dias, meses, efc.)

4

*Hacen referencia a la medicion de los efectos directos e
DE PRODUCTO inmediatos producidos por un plan, proyecto o programa.
*personas formadas (Unidad de Medida: #)

N

¢Definen el cambio en el comportamiento de los destinatarios o
beneficiarios mds alld de los efectos inmediatos o el cambio en

P la manera en que funcionan las instituciones como resultado
DE PROPOSITO (IRMmiisils

(RESULTADOS) * Aumento de Donaciones (Unidad de Medida: $)
*Grado de cumplimiento de la politica (Unidad de Medida: %)
N\ *Incremento en las habilidades (Unidad de Medida: %)

DE IMPACTO *Medidas de desempefio para los objetivos del nivel mds alto a
z los cuales apunta un proyecto. Los indicadores de este nivel

(DIFICILES DE pueden ir mds alld del alcance del proyecto.

MEDIR) *Nivel de empoderamiento (Unidad de Medida: %)

3.2 LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Un indicador es un aspecto, previamente definido, que me permite valorar y evaluar el cumplimiento o
no de un objetivo estratégico

Las Iniciativas son acciones priorizadas que aclaran cémo
implementaremos la estrategia

Las iniciativas no son “cajoneras”, son innovadoras y deben
estar vinculadas a la consecucion de los objetivos estratégicos.
N\

Una iniciativa por indicador es lo usual Se puede incluir hasta
un maximo de tres.

"Cuanto mejor sea la transformacion de estrategias en
acciones, mejor sera el resultado operativo"
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3.3. OBJETIVOS, INDICADORES E INICIATIVAS POR PERSPECTIVA

PERSPECTIVA 1: POBLACION SATISFECHA CON LOS SERVICIOS
DE SALUD

En esta etapa se analizan e identifican los segmentos de usuarios que la Institucion abordara.
Estos segmentos son los que representaran hacia quienes van dirigidos el trabajo que realiza la
Institucion y la credibilidad regional en los servicios que FOSALUD brinda.

La perspectiva de calidad en el servicio en el cuadro de mando integral traduce la estrategia y la
vision de FOSALUD en objetivos especificos sobre sus usuarios.

FOSALUD gestionara la calidad en el servicio para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
perspectiva orientada a sus usuarios.

_-’—-—-_-_

Cantidad de
usuarios a los

que se les brinda
N servicio
N

i

Credibilidad de

Retencion de

los usuarios en - USUQTios
@sim servicio &

Safisfaccion de

\ los ysuarios

[ 10 [
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PERSPECTIVA 2: EFICACIA EN LOS PROCESOS

La perspectiva de efectividad en los procesos institucionales identifica todos aquellos procesos
criticos para FOSALUD a la hora de cumplir los objetivos estratégicos.

Para ello, se han determinado las diferentes actividades que realizara FOSALUD en base a las
necesidades de los usuarios que han sido identificadas. Se buscara mejorar la calidad, reducir los
tiempos de ciclos, aumentar los rendimientos, aumentar al maximo los resultados y reducir los
costos de sus procesos.

Se han determinado objetivos e indicadores para el proceso interno derivados de estrategias
explicitas financieras. De esta manera, al vincular los procesos internos con los objetivos
financieros y de usuarios, se podran generar procesos internos totalmente nuevos.

] MONITOREO Y
INNOVACION  OPERACIONES  SEGUIMIENTO
DEL SERVICIO

Construccion e

implementacion

del sesvicio y/o
productao.

Identificacidn

NECESIDADES
DEL USUARIC

LAS De ia pobiacién

NECESIDADES
DEL USUARIO

Servicio al
= usuario/cliente
Creacion y/o /
innovacion del
tipo de servicio
aue se ofrece

ESTAN
SATISFECHAS

(Mantenimiento)

HAN SIDO
IDENTIFICADAS

Entrega de los
preductos y
sefvicios

| 14
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PERSPECTIVA 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DEL TALENTO
HUMANO

Esta perspectiva promueve el aprendizaje y el desarrollo del talento humano y la modernizacién de
las estructuras Institucionales que permitan alcanzar los objetivos estratégicos en las otras tres
perspectivas.

FOSALUD debe invertir en su infraestructura de personal, sistemas y procedimientos para poder
alcanzar los objetivos a largo plazo.

En la actualidad los empleados juegan un nuevo papel en las organizaciones, donde existe toda
una nueva filosofia de gestion sobre la forma en que los empleados contribuyen a la
institucion.

Para que todos los productos y servicios encajen con las necesidades del usuario se necesita por lo
tanto varios programas, para que aquellos empleados estén en contacto directo con los usuarios,
transformen sus capacidades rutinarias en empleados proactivos, apreciados y en los que se puede
confiar.

Resulfados

Retencién de Productividad
‘ de los

QEmpleados \  Empieados

Satisfaccion
de los

Empleados

Manejo de la
Infrasstructura
Tecnolbgica

Competencias
de Asistencio

Clima para la
Accidn

Funcionarios satisfechos significa productividad, rapidez y servicio al usuario por lo que es
especialmente importante para las Instituciones de servicios en las que es frecuente que aquellos
peor pagados y menos especializados traten directamente con los y las usuarias.

[ 17
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PERSPECTIVA 4: EFICIENCIA EN LA MOVILIZACION Y MANEJO DE
LOS RECURSOS

Esta perspectiva contiene objetivos orientados a la gestion, manejo y rendicion de cuentas de los
recursos financieros, fisicos y tecnolégicos de FOSALUD.

Dichos objetivos financieros son de largo plazo y se vinculan a la secuencia de acciones que se
realizaran mediante acciones de modernizacién Institucional y del talento humano, procesos internos y
finalmente acciones directas con los usuarios, para integrar la deseada actuaciéon econoémica a largo
plazo.

En este sentido, los indicadores sirven de enfoque para los objetivos de todas las demas perspectivas
del cuadro de mando integral de FOSALUD.

Para ello, ha sido necesario vincular los objetivos con diferentes estrategias enfocadas en el
crecimiento, sostenimiento y cosecha.

Crecimiento: se refiere a las estrategias que se encuentran en una fase temprana donde se tienen
productos y servicios con un significativo potencial de crecimiento, que requieren de recursos
considerables para el desarrollo e identificacion de nuevos productos y/o servicios, ampliacidén de las
instalaciones, crear capacidad de funcionamiento, invertir en infraestructura y redes de distribucion,
gque apoyen las relaciones globales y, nutrir y desarrollar las relaciones con las diferentes partes
interesadas.

Sostenimiento: se refiere a las estrategias que tienen un determinado tiempo de maduracién y que
se espera que tengan excelentes resultados, pero que requieren de recursos financieros para
garantizar su realizacion. Este tipo de estrategias mantienen e incrementan la cartera de usuarios y de
las partes interesadas, amplian la capacidad de mejoras continuas en la Institucion.

Cosecha: se refiere a las estrategias que buscan obtener resultados a corto plazo por acciones y
estrategias realizadas en el pasado.
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1. CONTRIBUIR A
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USUARIOS EN
NUESTROS
SERVICIOS DE
SALUD
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1. CONTRIBUIR A
LA SATISFACION
DE LOS
USUARIOS EN

NUESTROS
SERVICIOS DE
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OBJETIVO ESTRATEGICO

2. Desarrollar un abordaje
intersectorial para la
prevencion de los problemas
de salud relacionados con la
violencia, las adicciones y
estilos de vida no saludables

3. Mejorar la disponibilidad de
medicamentos e insumos
médicos en los
establecimientos para tratar
enfermedades de manera
oportuna.

4. Consolidar la articulacién
institucional dentro de las
Redes Integradas e Integrales
de los Servicios de Salud y el
Sistema Nacional de Salud

|IE 2.1 Acciones de promocién por

programa vinculadas a temas
especiales de salud

|IE 2.2 Acciones Intersectoriales
realizadas

|E 2.3 Atenciones preventivas
realizadas por la Institucién en
cada uno de los programas

|E 3.1 Nivel de abastecimiento de

suministros médicos y

odontolégicos en establecimientos

de salud

|E 3.2 Reduccion de las perdidas

de suministros médicos y
odontolégicos por caducidad o

deterioro en los establecimiento y

en almacenes

|E 3.3 Nivel de cobertura trimestral

de cada suministros médicos y
odontolégico en los
establecimientos FOSALUD

|IE 4 1 Efectividad de la
Informacién generada para el
Sistema Nacional de Salud

|E 4.2 Eficacia de planes de
mejora de los establecimientos
atendidos por FOSALUD

|IE 4 3 Eficacia en el
establecimiento de alianzas
estratégicas

|E 4 4 Investigaciones en Salud
ejecutadas por la Institucion
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(numero de Acciones de promocion
ejecutadas/Numero de acciones de
promocién planificadas) *100

(Numero de Acciones intersectoriales de
promogcién de la Salud realizadas/NUmero
de Acciones de promocitén programadas) *

100

(Atenciones preventivas proporcionadas
por la Institucidén en cada uno de los
programas / Numero de atenciones

planificadas en cada uno de los
programas) X100

(Numero de suministros médicos y
odontoldgicos / Ndmero de suministros del
Cuadro Basico por nivel de atencién) *100

(Valor total de suministro perdido/Valor
total de la compra de ese suministro) * 100

(Cantidad de cada suministro/consumo
trimestral de ese suministro) *100

( (Total de Unidades Notificadoras
actualizadas / Total de Unidades
Notificadoras establecidas) x100 }+(Tiempo
estandar para reglstro de
informacién/Tlempo real para registro de
informacion*100))/2

(Problemas solucionados producto de
acciones de mejora/Numero de planes de
mejora ejecutados dentro de
establecimientos) x100

(Numero de resuliados
cumplldos/Resultados concertados)*100

(Investigaciones ejecutadas en el
periodofi

\es plar x100

%

%

%

%

%

%

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Semestral

Anual

Semestral

Anual

Anual

Anual

+

+

N/A

N/A

N/A

88%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

80%

- S ——
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMA O FORMULA DE MEDICION M H

[ Meta | [ Meta |
75%  85%  85%  95%
75%  85%  85%  95%
75%  85%  85%  95%
90%  90%  90%  100%
2% 1% 1% 05%
80%  90%  90%  95%
60%  80%  90%  95%
55%  75%  80%  90%
60%  70%  70%  80%
80%  100%  90%  100%

LINEAS ESTRATEGICAS

LE 2.1.1 Formular y ejecutar una estrategia de Promocidn
de la Salud

LE 2.1.2 Apoyar en la creacién de un marco regulatorio
para el control y buen uso de los pesticidas y manejo
industrial de los agroguimicos

LE 2.2.1 Realizar intervencicnes intersectoriales para
abordar las determinantes sociales de la salud.

LE 2.3.1 Desarrollar acciones para la promocién de las
atenciones prevenfivas

LE 3.1.1 Crear un sistema integrado de gestion de los
suministros médicos y odontoldgicos,

LE 3.2.1 Formular el Manual de buenas practicas de
prescripcién

LE 3.2 2 Elaborar y desarrollar instrumentos que
promuevan la adecuada utillizacldn de suminlstros médicos

LE 3.2 1 Desarrollar mecanismos que permitan medir los
consumos reales de suminlsiros médicos y odontoléglcos.

LE 3.3 2 Promover una estrategia educativa hacia la
poblaclén sobre el uso racional de los medicamentos

LE 7.1 1 Proveer de informacién completa y oportuna al
Slstema Nacional de Salud

7.2,1 Promover y desarrallar |a intersectonialidad para el
abordaje de las problematicas de salud

7 3.1 Disefiar e implementar estrategias interinstitucionales
de trabajo

LE 7.3.2 MedIr y dar seguimiento a los compromisos
pactados

LE 7.4 1 Promover y desarrollar procesos de investigacion
en salud

AREA RESPONSABLE

Programas especiales

Programas especiales

Gerencia Técnica, Unidad de
Movwlizacin de Recursos y
Unidad Juridica

Gerencia Técnica, Unidad de
Movilizacion de Recursos y
Unidad Juridica

Gerencia Administrativa, Unidad
de Medicamentos,
Gerencia Técnica, Informatica y
Planificacion

Gerencia Técnica

GerenctaAaMINISTaTva; unigad
de Medicamentos, Gerencla
Técnica, Informatica, Aimacenes
++ Dlan#ina rifn
Gerencia Técnica, Gerencia
Adminlstrativa, Unldad de
Medicamentos, Informatica,
Almacenes y Planificacién

Gerencia Técnica, Gerencla
Administrativa, Unidad de

Medlcamentos, Informatica,
Almacenes y Planificacién

Gerencia Administrativa

Gerencia Técnica

Unidad de Movilizacion de
Recursos

Unidad de Movilizacion de
Recursos

Gerencia Técnica
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EL SALVADOR

PLAN ESTRATEGICO - TACTICO 2015-2019

PERSPECTIVA Il OBJETIVOS ESTRATEGICOS FORMA O FORMULA DE Temp. / LINEAS ESTRATEGICAS AREA RESPONSABLE
INDICADORES MEDICION Period. ea base
le [ IEEE Lim.C .ﬂ !E.
IE 5.1 Grado de cumplimiento con (oD Gl s & LE 5.1.1 Disefar, implementar y monitorear el
requisitos de Sistema de Gestion de  SGC cumplidosiNumero de % Anual 0% 40%  50%  80%  100% oo Pl Yy Unidad de Planificacién
X § Sistema de Gestion de la Calidad
calidad (SGC) requisitos de SGC)x100
: LE 5.2.1 Activar un Comité de Calidad que Unidad de Planificacién
. (no conformidades en promueva la gestion de la calidad en la institucién ~ Jefaturas de unidades involucradas
|IE 5.2 Mejoras de procesos proceso inicial)- (no
alcanzadas por reduccién de no conformidades en proceso % Anual N/A 3% 5% 70%  80%
conformidades mejorado)/(no conformidades LE 5.2.2 Actualizar los manuales de procesos Unidad de Planificacién
en proceso inicial)*100 :Zt:tr::s B CREEV 158 MENE!ZS @D [eEEses Jefaturas de unidades involucradas
5. Fomentar la mejora 1+[(tiempo de proceso inicial-
contlnua_y la bUSq_UEda dela IE 5.3 Eficiencia de procesos mEI:Irf?f:d?);t?;nce:ze % Anual N/A 3% 5% 15% 20% Lmi'ilrz:ife?:;?slfg SEEIOES PEMENES e Unidad de Planificacién
excelencia y la calidad en &)y ) P
todo nuestro quehacer RrocesollaicialTio
institucional
: : : RESUiEds @ Eilet/ o & LE 5.4.1 Desarrollar acciones para garantizar la
IE54 Sat|sfac0|on a2 U emeuesti 6o exli Ssen @3 calificacion Anual N/A 6 7 7 g satisfaccion de usuarios internos en los proceso Unidad de Planificacion
internos usuarios internos con
de apoyo
procesos de apoyo
IE 5.5 Control de la seguridad
institucional ejecutiva, fisica, Informes de supervision cantidad Anual 208 40 48 200 208 Is'eEgi':aldldlig:;:c;;r}:;eduw itegesEn i Unidad de Seguridad
2. FORTALECER LA electrénica y laboral
GESTION POR -
PROCESOS |IE 5.6 Cumplimiento de la Ley de
it f Acclones
Prevencion de Riesgos en los Lugares ( fi
INSITUCIONALES X 9 X g ejecutadas/Acclones % Semestral  + 2% 30% 50% 80% 90% LE &,3}] DIEErY cauian & Fim 6 Sk Unidad de Seguridad
de Trabajo (Seguridad y Salud lanificadas) 100 Ocupacional
CON EFICACIA Y : planficadas)
Ocupacional)
CALIDAD.
. - . . Nimero de Informes
IE 6.1 lepon|b|l|dad de |nfor.maC|on generados por el S|§tsma 5] [ - N A 10 12 12 1o LE 6.,1,1 Diseffar e implementar un sistema de Unidad de Planificacion
gerencial para toma de decisiones Planificacién, Monitoreo y Planificacién, monitoreo y evaluacién Institucional
evaluaclén
(NUmero de Indicadores
6. Desarrollar una gestion por IE 6.2 Cumpl|m’|er1to del Plan _ aIcanzados/Tot’aI_de % A . 04% 20% 25% 0%  100% LE 6,21 l\_/l'antenerl'm seguimiento permanente Unidad de Planificacién
- Estratégico |nd|cadores1%sotrateg|cos) de la gestion estratégica Institucional Gerencias y Staff
X
quehacer institucional
e (Actividades ejecutadas por S
IEE: Cumpl|m|ento atel [Pty POA/Actividades planificadas % Anual + 80% 90% 95% 90% 95% L= @] Do SEary evaIEJar aleenicecy Unidad de Planificacién
Operativo Anual (POA) por POA) x100 operatlva de forma sistematica
(Metas alcanzadas por A PP
i Rl Unidad de Planificacion
|IE 6.4Eficacia enlel (?umlpl|m|ento de programas/metas % Sl 80% 80% 85% 90% o5 LE 6.4.1 Realizar un seguimiento efectivo de los Goronclas
programas institucionales planificadas por programas) resultados de programas
x100
IE 7.1 Investigar y dar respuesta a las  (Denuncias respondidas a la 34, ) CESEEllEr @ MmO U S Oficina de Informacion Respuesta
. e . . 2 © 0 0 0 0 o, integral de gestién de denuncias que permita =
7. Fomentar un sistema denuncias recibidas por cualquier via poblaclén/denuncias % Anual + 100% 90%  100%  90%  100% Gerencla Técnlca
- L. recibidas) * 100 verlflcar, Ingresar y procesar las denuncias para Unidadlds Cominacbnes
efectivo de participacion de parte de la poblacion dar una respuesta efectiva al usuario.
ciudadana y contraloria
social —
IE 7.2 Participacion en los (Reuniones LE 4,12 Asegurar la convocatoria y participacion T T (ORI AT
mecanismos establecidos de realizadas/Reuniones % Anual + 1% 50% 75% 75%  100% del personal de FOSALUD en otras instancias de " ’
S X pt A Oficina de Informaclén y Respuesta
contraloria social Programadas) *100 participacion cludadana,
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PERSPECTIVA Il

3. DESARROLLAR
LA GESTION

INSTITUCIONAL
DEL TALENTO
HUMANO Y EL

SOPORTE

TECNOLOGICO

EL SALVADOR
e

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

9. Desarrollar un sistema de
motivacion, reconocimiento y
balance vida-trabajo
orientado a un clima laboral
saludable y a la retencion del
talento

10. Consolidar el soporte
tecnolégico y logistico de la
Institucién para aumentar la
productividad en el trabajo

11. Implementar una
estrategia integral de
Comunicaciones (interna y
externa) que fortalezca el
trabajo en equipo y la imagen
institucional

PLAN ESTRATEGICO - TACTICO 2015-2019

INDICADORES

IE 9 1 Cumplimiento de politica de
compensaciones y beneficios

|E 9.2Ausentismo por empleado

IE 9.3 Clima Laboral

|IE 10,1 Eficiencia incrementada
por procesos automatizados

|IE 10,2 Nivel de renovacion de
activos tecnolégicos informaticos.

|IE 11,1 Efectividad del sistema de
comunicacién interna

IE 11.2 Calificacion de imagen
institucional

(Medidas de la politica de
Compensaciones y Beneficios
implementadas/Medidas
definidas en la politica)*100

%

(Sumatoria dias de
ausencia/Numero de empleados
de la institucion)

Dias

Nota global de evaluacion de
clima laboral

(tlempo de proceso inicial -

tlempo de proceso %
automatizado¥Tiempo de

proceso Inicial *100

(Equipos con vida superlor a
tres afios sustituidos / Equlpos %
con vida supenor a tres afios
totales)* 100

Callficaclon del sistema de

v Calificacion
comunicacién Interno

Nota de call(lcacfon de imagen Calificacion
institucional

Anual

Semestral

Bienal

Anual

Anual

Anual

Bienal

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

680% 75% 90% 95%
049 0.50 0.50 0.40
65% 75% 7% 80%
3% 5% 10% 20%
80% 70% 85% 100%
7 9
8,5 75 85 85 90

LINEAS ESTRATEGICAS

LE 9.1.1 Actualizar, implementar y dar seguimiento a la
politica de compensaciones, beneficios e incentivos no
financieros

LE 9.2.1 Implementar acciones para la reduccion del
ausentismo en el personal

LE 9.3.1 Implementar acciones de mejora continua en
los procesos administrativos

LE 9.3.2 Elaborar un diagnéstico de Clima Laboral

LE 9.3.3 Definir e implementar una politica de rotacion y
traslado de personal

LE 9 3.4 Implementar un codigo de conducta en base a
los valores institucionales

LE 10,1 1 Promover y elecutar la automatizaclén de
procesos

LE 10.2 1 Crear, implementar y dar seguimlento a un
programa de renovacion de equipos tecnologicos

LE 11,1 1 Disefiar el sistema de gestion de
comunicacion interna, a través de un diagnéstico de las
expectatlvas, motlvaciones y asplraclones del personal

LE 11,1.2 Activar Centro de documentacion Institucional

LE 11,2.1 Crear una Estrategia de Imagen Institucional y
Comunicaciones

LE 11.2 2 Implementar la estrategia de Imagen
Instltucional y Comunicaclones

LE 11,2 3 Evaluar el Impacto de la Estrategla de Imagen
Instituclonal y Comunlcaciones

AREA RESPONSABLE

Unidad de compensaciones

Unidad de compensaciones

Unidad de Ci /Unidad de

Laborales

Unidad de Relaciones Laborales

Unidad de relaciones Laborales
Gerencia Técnica

Unidad de relaciones Laborales

Unidad de Informatica

Unidad de Informatica

Unidad de Comunicaciones

Unidad de Comunicaciones

Unidad de Comunicaciones

Unidad de Comunicaciones

Unidad de Comunicaciones
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PERSPECTIVA IV OBJETIVOS ESTRATEGICOS FORMA O FORMULA DE Temp. / LINEAS ESTRATEGICAS AREA RESPONSABLE
INDICADORES MEDICION Period Linea base

IE 121 PepUESiES 6 FEitme 62 [Pyl el ielierme 66 ey LE 12.1.1 Generar propuestas para la ampliacién M 'Emd'a'd -Lur::'ca
ley para ampliacién de las fuentes para ampliacién de las fuentes Cantidad Anual + 2 2 2 2 2 E— prop o P P Sl |zac|o[1 e' e_cursos
N de fuentes presupuestarias Gerencia Técnica
presupuestarias Rlestniesliey Gerencia Financiera
Unidad Juridica
LE 12.2.1 Crear las alianzas con las instancias Movilizacion de Recursos
correspondientes Gerencia Técnica

Gerencia Financiera
Unidad Juridica
Movilizacién de Recursos
Gerencla Técnica
Gerencia Financiera
Unidad Juridica

(Convenios de cooperacion
|IE 12.2 Alianzas inster- cumpliendo con lo

12. Diversificar y ampliar las  institucionales efectivas pactado/No. de convenios de
fuentes de recursos para la TR i) 100

LE 12.2.2 Crear un sistema de monitoreo
% Anual + N/A 50% 60% 80% 95% permanente para el cumplimiento de los convenios
de cooperacidn

ivi instituci LE 12.2.3 Generar acciones de mejora en base a ¥
operatividad institucional 3 5 de mej N e b Fomr=s
las evaluaciones del cumplimiento de los - eyl
i Gerencia Técnica
convenios

Gerencia Financiera
Movilizacién de Recursos
Unidad Juridica
Gerencla Técnica

LE 12 3.1 Elaborar y dar segumiento una politica
interna de captacion de fondos para la
cooperacion externa

% Anual + 0 0% 0% 10% 15% Gerencia Financiera

LE 12 3 2 Sistematizar |la experiencia en base a la

|E 12.3 Fondos provenientes de (Fondos provenientes de

o . cooperacidn/total del
cooperacion invertidos en i
presupuesto ejecutado en
proyectos

proyectos)*100 . . o .. Unidad de Movilizacién de Recursos
evaluacion y monitoreo de la Politica de captacion = a =
Unidad de planificacion
de fondos
IE 13.1 Presupuesto asignado a (Pre'supuesto asignado a 5 5 5 5 5 LE 13.1:1_ Desarrollar, |mple_mentar y monitorear Unidad de Género
- género/presupuesto % Anual + (] 1% 3% 1% 5%  una Politica que transversalice el enfoque de G ia Fi =
genero general)* 100 género en la Institucion erencia Financiera
4. FORTALECE,R LE 13 2 1 Realizar coordinaciones quincenales
LA MOVILIZACION entre las Unidades Solicitantes, UACI y la UFI en Gerencia Financiera
las fases del proceso de compras, a fLE de UACI
Y MANEJO DE optimizar los tiempos de ejecucion
RECURSOS CON
EFICIENCIAYY (Presupuesto LE 13 2 2 Monitorear mensualmente la ejecucién Gerencls:&\anclera
IE 13.2 Nivel de Ejecucion
TRANSPARENCIA . S E|ecutado/Presupuesto % Anual + 95% 98% 100% 98% 100% (42 preslpestD (ST elfean ) cemdlinilo @em el plm Gerencla de Talento Humano
presupuestaria - de Compras y el control de las remuneraclones de .
asignado)*100 N Gerencia Técnlca
la Gerencia de Talento Humano i o
Gerencia Administrativa
Gerencia Financiera
LE 13 2 3 Analizar y proponer decisiones sobre la UACI
13. Desarrollar una gestién reorientacidn de las economias presupuestarias Gerencla de Talento Humano
. g generadas trimestralmente Gerencia Técnica

administrativa que permita
elevar los niveles de

eficiencia en el uso de los LE 13 3 1 Desarrollar un proceso participativo de

Planificacién orientada a resultados

Gerencia Administrativa

Unidad de Planificacion
recursos institucionales

LE 13.3.2 Generar las herramlentas financleras A ]
A Gerencia Financiera

para la gestlon por resultados

LE 13 3 3 Monitorear y evaluar la gestion

Unidad de Planificacién
financiera por resultados

Gerencia Financiera

icienci i i 1-Promedio de (costo unitarlo LE 13.3.4 Elaborar, ejecutar e Instituclonallzar el
IE 13.3 Eficiencia de inversion en w8l n GSEUIER @ UNSULERRENET G e T
. real -Costo estandar) / Costo % Anual + 50% 50%  75%  75% = 90% 5 TSR T2
Programas Presupuestarios e x10)0 ; ° ° ° ° el ManceilcepdelieacicnldelizBiemalcaicestos Gerencia Administrativa
LE 13 3 5 Establecer la linea base de los costos
por programa de conformidad a la Informaclon de Gerencia Financiera
2 afios

LE 13.3.6 Analizar periédicamente la Informaclén I .
Gerencia Financiera

generada por el sistema para toma de decisiones,

LE 13.3.7 Medr el rendimlento de inversidn de

programa

Gerencia Financiera
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PERSPECTIVA IV

4. FORTALECER
LA MOVILIZACION

Y MANEJO DE
RECURSOS CON
EFICIENCIAYY
TRANSPARENCIA

EL SALVADOR

. Para

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

13. Desarrollar una gestion
administrativa que permita
elevar los niveles de
eficiencia en el uso de los
recursos institucionales

14. Fortalecer |a
transparencia y rendicion de
cuentas en el manejo de
recursos financieros,
tecnologicos y materiales

FORMA O FORMULA DE Temp. / .

|IE 13.4 Economia en gestion de
compras

IE 13.5 Eficacia en la inversién
asignada al Plan de compras

IE 14.1 Fortalecimiento de la
transparencia

|IE 14.2 Porcentaje de solicitudes
atendidas

|IE 14.3 Nivel de cumplimiento de
la politica de transparencia

|IE 14.4 Observaciones
subsanadas de las auditorias
realizadas por entes contralores

PLAN ESTRATEGICO - TACTICO 2015-2019

Informes de Economias

(Compras efectuadas/Plan de
Compras)*100

(Numero de iniciativas
ejecutadas/Numero de
iniciativas programadas)*100

(Total de sollcltudes, quejas y
denuncias resueltas
oportunamente/Total de
solicitudes, quejas y
denuncias recibldas)*100

(No. de requerimientos de
politica de transparencla
cumplidos / Total de
requerimientos de la politica
de transparencia
establecidos)*100

(Observaciones
subsanadas/Observaciones
realizadas de entes
contralores)*100

Cantidad

%

%

%

%

%

Trimestral

Mensual

Trimestral

Anual

Semestral

Semestral

+

+

+

+

90%

10%

100%

75%

85%

4 4 4 4
80%  97%  90%  98%
70%  80%  80%  90%
100% 100%  100%  100%

80% 100% 80% 100%

75% 90% 90% 100%

LINEAS ESTRATEGICAS

LE 13 4 1 Aplicar la politica de austeridad en los
procesos de compra ldentificando oportunidades
de ahorro.

LE 13.4.2 Mejorar los controles de existencias y la
estimacion de los consumos futuros

LE 13.4.3 Ampliar y actualizar el banco de
proveedores de la UACI

LE 13.5.1 Monitorear periédicamente la ejecucion
del Plan de Compras

LE 14 1 1 Organizar eventos de consulta
ciudadana para obtener retroalimentacién de
servicios brindados

LE 14.1.2 Promover el derecho al acceso a la
informacién de publica de manera permanente

LE 14 2 1 Responder de manera oportuna a las.
solicitudes demandadas por la poblaclén

LE 14 3 1 Difundir y socializar los requenmientos
de transparencia a nivel Institucional, a través de
medios audiovisuales y digitales

LE 14 3 2 Monitorear el cumplimiento de los
indicadores de la Secretaria de participacion
Ciudadana, Transparencia y Antlcorrupcién

LE 14 3 3 Crear y diversificar mecanismos de
denuncla y retroalimentacion a la poblaclén

LE 14.3.4 Desarrollo y evaluaclén de procesos de
rendicion de cuentas y transparencia

LE 14 4 1 Activar un Comité de seguimiento a las
observaciones de auditoria para su subsanacion

AREA RESPONSABLE

UACI/Gerencia Financiera

Gerencia Administrativa
Gerencla Técnica
Unidad de Planificacion

UACI

UACI

OIR

OIR

OIR

Gerencia Financiera/OIR

OIR

OIR
Gerencla Técnlca
Gerencia Administrativa
Unidad de Comunicaciones

OIR

Gerencia Financiera
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