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(INSTITUCIONES AUTONOMAS )

CoRTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

DECRETO No. 17

EL ORGANISMO DE DIRECCION DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA,

CONSIDERANDO:

I.  Que mediante Decreto No. 1, de fecha 16 de enero de 2018, publicado en el Diario Oficial No. 34, Tomo 418, del 19 de febrero de 2018,

la Corte de Cuentas de la Republica, emiti6 el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno (NTCI).

II.  Que el referido Reglamento se elabor6 de conformidad al Marco Integrado de Control Interno COSO/III, emitido por el Comité de Orga-

nizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (conocido como COSO, por sus siglas en:ingIés).

III.  Que segtn el articulo 62 del referido Decreto, cada Institucion Publica elaborard un Proyecto de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas, segun las necesidades, naturaleza y caracteristicas particulares; el Art. 63 regula que dicho Proyecto debera ser remitido a la

Corte de Cuentas de la Republica, para su revision, aprobacién y publicacién en.el Diario Oficial.

POR TANTO:

En uso de las facultades conferidas en €l articulo 195, atribucién 62 dela Constitucion de laReplblica de El Salvador y articulo 5 numeral 2,
literal @), delaLey dela Corte de Cuentas de la Republica,

DECRETA € siguiente Reglamento que contiene las:

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO/ESPEC|FICAS DEL FONDO SOLIDARIO
PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
(FOSOFAMILIA)

CAPITULO PRELIMINAR
GENERALIDADES

Objeto delas Normas Técnicas | nstitucionales

Art. 1.- Las Normas:Técnicas de Control Interno Especificas del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria, que en lo sucesivo se deno-
minard “ FOSOFAMILIA”, constituyen el marco basico normativo que se establece pararegular el Sistema de Control Interno en la gecucion de las
actividades administrativas, financieras y crediticias y, su aplicabilidad es de cardcter obligatorio para todo el personal.

Responsables del Sistema de Control Interno

Art. 2.- Laresponsabilidad del disefio, aprobacion, implementacion, evauacién y actualizacion del Sistema de Control Interno corresponde al
Consgjo Directivo, como méxima autoridad del FOSOFAMILIA; asi como, alos nivelesjerérquicosy demas coordinaciones en el area de su compe-
tencia, realizando todas | as acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.

Definicion del Sistema de Control Interno

Art. 3.- El Sistema de Control Interno es el conjunto de procesos continuos e interrelacionados determinados por FOSOFAMILIA, disefiados
para el control de las operaciones institucionales, a fin de proporcionar seguridad razonable para el logro de los objetivos. El control interno puede ser
gercido de manera previa, concurrente y posterior.

El control interno de FOSOFAMILIA comprendera: Planes, métodos, procedimientos y actividades establecidas en la institucién para alcanzar
los objetivos ingtitucionales.
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Objetivos del Sistema de Control Interno
Art. 4.- Los objetivos del Sistema de Control Interno son:
a. Lograr eficiencia, efectividad, eficacia y transparencia en las operaciones.
b. Garantizar la confiabilidad, pertinencia y oportunidad de la informaci6n.

c.  Cumplir con las leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables.

Componentes del Sistema de Control Interno
Art. 5.- El Sistemade Control Interno del FOSOFAMILIA, estaraintegrado por |os siguientes componentes:
a  Entorno de control.
b. Evaluacion de riesgos.
c. Actividades de control, informacién y comunicacion.

d. Actividades de supervision; los cuales se desarrollardn e implementaran a través de los siguientes principios:

a. Entornodecontrol
Comprende las normas, procesos, politicas, manuales, instructivos y estructuras que constituyen la base sobre |a que se desarrollara el control
interno del FOSOFAMILIA.

Principios:
1. Compromiso con la integridad y valores éticos.
2. Supervision del Sistema de Contral Interno.
3. Estructura organizativa, lineas de reporte o de comunicacion, autoridad y responsabilidad.
4. Compromiso con lacompetencia del talento humano.
5. Cumplimiento de responsabilidades.

b. Evaluacion deriesgos

Es un proceso dindmico e interactivo para identificar y-evaluar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
considerando los niveles de aceptacion o tolerancia del riesgo, establecido por FOSOFAMILIA.

Principios:
1. Establecimiento o identificacién de objetivos institucionales.
2. Identificacién'y andlisis de los riesgos para el logro de los objetivos.
3. Evaluacién del riesgo de fraude:

4. Identificacion, analisis y evaluacion de cambios que impactan el Sistema de Control Interno del FOSOFAMILIA.

c.. Actividadesde control

Son las acciones establecidas por el FOSOFAMILIA, a través de sus politicas, normas, manuales, procesos € instructivos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones emitidas por el Consejo Directivo, con el fin de mitigar los riesgos con impacto potencial en los

objetivos ingtitucionales.

Principios:
1. Selecciony desarrollo de actividades de control.
2. Selecciény desarrollo de controles general es sobre tecnologia.

3. Emisién de politicasy procedimientos de Control Interno.

d. Informaciony comunicacion

Lainformacion permite alainstitucion llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y documentar el logro de los objetivos. El Consgjo
Directivo, Presidenciay la Direccion Ejecutiva, necesitan informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el
funcionamiento de los otros componentes del control interno.
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Para FOSOFAMILIA la comunicacién es el proceso continuo de identificar, obtener, procesar y compartir informacion.

Principios:
1. Informacion relevantey de calidad.
2. Comunicacion interna.

3. Comunicacion externa.

e. Actividadesde supervision

Constituye las evaluaciones continuas e independientes, definidas por el FOSOFAMILIA para determinar si los componentes del Sistema de
Control Interno, incluidos los controles para verificar el cumplimiento de los principios de cada componente, estan presentes y funcionando adecua-
damente.

Principios:
1. Evauaciones continuas e independientes del Sistema de Control Interno.

2. Evaluacién y Comunicacién de deficiencias de control interno.

Seguridad razonable del control interno

Art. 6.- El Sistemade Control Interno del FOSOFAMILIA, proporcionaseguridad razonable parael cumplimiento delosobjetivosinstitucionales;
para lo cual deberd considerar la relacién costo beneficio en cada actividad de control, a fin 'de determinar su alcance, viabilidad, conveniencia y
contribucién al logro de los objetivos ingtitucionales.

CAPITULO
ENTORNO DE CONTROL

Art. 7.- Es el ambiente donde se desarrollan las actividades institucionales, estd influenciado por factores internos y externos, tales como: La
Ley del FOSOFAMILIA, las demas leyes y regulaciones que le son también aplicables, la estructura organizativa, el Plan Estratégico que contiene la
misién, vision, los principios y valores, innovaciones tecnoldgicas, €l estilo de gerenciar, los planes institucionales y su seguimiento.

El entorno de control comprende |as politicas, normas, manuales, procesos e instructivos que constituyen la base sobre la que se desarrolla el
control interno del FOSOFAMILIA, parael cumplimiento delos objetivos, estableciendo de igual forma, labase para e funcionamiento de los deméas
componentes del sistema.

Principio 1: Compromiso con laintegridad y valores éticos

Compromiso con los principiosy valor es éticos

Art. 8.- El Consejo Directivo, Presidencia, Direccion Ejecutiva o coordinaciones y todo el personal de la institucién, demostraran a través de
sus actuaciones y conducta, la sujecién a la integridad, equidad, principios y valores éticos, para apoyar el funcionamiento del Sistema de Control
Interno.

Estandar es de conducta

Art. 9.- Los principios, valores éticos, deberes y prohibiciones que debera cumplir el personal del FOSOFAMILIA, estan definidos en la Ley de
Etica Gubernamental, el Cédigo de Etica, aprobado por el Consejo Directivo y dado a conocer en todos los niveles de |a estructura organizativa, para
su cumplimiento en el desarrollo de sus funciones.

Seguimiento a desviaciones

Art. 10.- El Consgjo Directivo, Presidencia, Direcciéon Ejecutivao coordinacionesy jefaturas, deberan atender y decidir de maneraoportunasobre
las desviaciones a los principios, valores, deberesy prohibiciones establecidos en el Codigo de Eticay Reglamento Interno de Trabajo, mediante las
acciones preventivas, correctivas 0 sancionatorias.

Principio 2: Supervision del Sistema de Control Interno

Establecimiento de la responsabilidad en la supervision

Art. 11.-El Consgjo Directivo, Presidencia, Direccion Ejecutiva o coordinacionesy jefaturas, serén responsables de la supervision del Sistema
de Control Interno, a fin de que sea suficiente y adecuado a la naturaleza y necesidades de las operaciones del Fondo.
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Evaluacién del Sistema de Control Interno

Art. 12.- El Consejo Directivo, Presidencia y Direccion Ejecutiva, a través de las unidades organizativas competentes, evaluardan el marco
normativo en el que se sustenta el Sistema, revisando y actualizando las politicas, normas, manuales, procesos, instructivos, etc., que regulan los
procesos administrativos, financieros y crediticios, para asegurarse que contribuyan al logro de los objetivos institucionales; o, cuando estos ameriten
actualizacién, debido a cambios administrativos que impacten | os procesos.

Principio 3: Estructura organizativa, lineas de reporte o de comunicacion, autoridad y responsabilidad.

Estructura organizativa

Art. 13.- EIFOSOFAMILIA debera contar con una estructura organizativa aprobada por el Consejo Directivo para lograr sus fines institucionales;
estara conformada por |as unidades representadas en el organigramainstitucional, su descripcién funcional se desarrollaen'el Manual de Organizacion
y Funciones, debidamente aprobado.

Establecimiento de funcionesy competencias

Art. 14.- El Consejo Directivo aprobé el Manual de Descripcion de Puestos que incluye las lineas:de autoridad y responsabilidad, el perfil y
competencias exigidas para el desempefio de cada puesto de trabajo, a fin de facilitar la supervisién yflujo de informacion.

Autoridad y responsabilidad

Art. 15.- El Consgjo Directivo, por medio del Manual de Descripcion de Puestos, del egaraautoridad y. responsabilidad a cada puesto de trabajo,
por medio de laUnidad del Talento Humano, y asegurara la adecuada segregacién de funciones, en'cadanivel de la estructura organizativa:

a. LaUnidad de Taento Humano esresponsable delas funciones del egadas acada puesto de trabaj o; por |o que, debera supervisarlasdeforma
periédicay en caso de que se eliminen o surjan nuevas funciones, efectuard | as actualizaciones correspondientes ad Manual de Descripcién
de Puestos.

b. Lascoordinaciones emiten instrucciones por escrito, parafacilitar a personal’acargo el cumplimiento de sus responsabilidades, aseguran-
dose que conozcan y cumplan la parte del control interno queles corresponda

Cada jefatura de FOSOFAMILIA serd responsable delas funciones que e han sido delegadas y de las funciones que delegue, emitiendo las
instrucciones por escrito deformaclaraparafacilitar al personal el cumplimiento de sus responsabilidades, debiendo supervisarlas de forma periddica
y en caso de desviaciones efectuar 10s gjustes pertinentes.

El personal debera cumplir con lasinstrucciones emitidas por:lasjefaturasy poseer una adecuada comprension de:
a  Esténdares de conducta establecidos para el desempefio de sus funciones.

b. Riesgos identificados para.el cumplimiento de'los objetivos inherentes a sus funciones.

Principio 4: Compromiso.con la competencia del talento humano

Establecimiento'de politicasy practicas

Art. 16.- El.Consgjo Directivo, Presidenciay Direccion Ejecutiva, establecerd en el Manual de Descripcion de Puestos, Reglamento Interno de
Trabajo,planes, manuales, politicas, procedimientos e instructivos, la regulacion de actividades administrativas, financieras y operativas, relacionadas
con el-talento-humano, que estaran orientadas a contar con servidores que posean laidoneidad y competencias necesarias parael cumplimiento delos
objetivosiinstitucionales.

Lacompetencia consiste en |la capacidad del talento humano parallevar a cabo las responsabilidades asignadas, requiere de habilidades y cono-
cimientos las que se obtendran alo largo de la experiencia profesional, capacitaciones autorizadas en temas relacionados a las funciones asignadas,
los cuales deberan ser incorporados en el Plan de Capacitaciones Anual, a fin de que mejoren los procesos de la institucion y facilitar la obtencién de
certificaciones en dreas especializadas, que de acuerdo a las funciones asignadas, sean requeridas.

LaPresidencia, Direccion Ejecutivay demas niveles jerarquicos, realizarén las acciones que conduzcan aque todo el personal poseay mantenga
el nivel deidoneidad y competencia, paralograr 6ptimos esténdares de calidad en su desempefio.

Evaluacién de competencias

Art. 17.- La Direccién Ejecutiva a través de la Unidad de Talento Humano, evaluara la competencia del personal, conforme lo establecido en el
perfil del puesto y Manual de Evaluacién de Desempefio y tomara las acciones necesarias de conformidad a los resultados obtenidos.
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Desarrollo profesional

Art. 18.- LaPresidenciay Direccion Ejecutiva, facilitardn que se brinde la capacitaci 6n necesaria para desarrollar las competencias profesionales
del talento humano, segun las funciones que desempefia, de acuerdo a Plan Anual de Capacitaciones, elaborado por la Unidad de Talento Humano;
lo que permitira el cumplimiento de los objetivos de lainstitucion.

Asimismo, con el apoyo de talento humano elaboraray aplicara un Manual para medir el clima organizacional, con el propdsito de aportar ele-
mentos de decisién con la mejora continua de |os procesos, la satisfaccién y el sentido de pertenenciadel talento humano y otros factores que inciden
sobre el ambiente de control y en general sobre la gestion institucional .

Planes de contingencia

Art. 19.- La Presidenciay Direccion Ejecutiva, con el apoyo de la Unidad de Talento Humano, disefiara y aprobara un Plan de Sucesién del
Talento Humano, como un Plan de Contingencia que le permitira prever la dotacion de servidores que sustituyan a.quienes dejan lainstitucion. Este
Plan deberad incluir la preparacién de los empleados actuales de menor cargo funcional, para que estén en capacidad de asumir las funciones y plazas
gue queden vacantes a futuro.

Principio 5: Cumplimiento de responsabilidades

Responsabilidad sobre el control interno

Art. 20.- El Consgjo Directivo, Presidenciay Direccién Ejecutiva, por medio del Manual de Descripcion de Puestos, designaran |as responsabi-
lidades al talento humano idéneo y con las competencias suficientes en los diferentes niveles de la estructura organizativa, para lograr la consecucién
delos objetivos del Sistema de Control Interno.

El Consejo Directivo, como responsable de aprobar el disefio, implementacion y aplicacién del control interno a través de la Direccién Ejecutiva
o coordinaciones; debera efectuar una evaluacién continua del cumplimiento de la responsabilidad asignada a los puestos de trabajo, considerados a
cada nivel de toda la estructura de la entidad, considerando |os riesgos que enfrenta para la consecucion de |os objetivos.

Incentivos

Art. 21.- El Consejo Directivo, a través de Presidencia y Direccion Ejecutiva, establecerd en el Reglamento Interno de Trabajo, los incentivos
necesarios para €l talento humano en todos | os niveles de'la entidad; que realice actividades que contribuyan a mejorar €l desempefio e imagen insti-
tucional, sin menoscabo del cumplimiento de las funciones que demanden su cargo.

Evaluacién del desempefio

Art. 22.- LaDireccion Ejecutivaestablecerd en el Manual de Evaluacion de Desempefio, | os criterios de evaluacion del personal, en formasistemética
y continua, a fin de medirel cumplimiento de las funciones y actividades programadas para el logro de los objetivos de la entidad.

Los resultados de las evaluaciones del desempefio permitiran la toma de acciones, con el propdésito de fortalecer las capacidades del talento
humano y otorgamiento de incentivos.

CAPITULOIII
EVALUACION DE RIESGOS

Evaluacién deriesgos

Art. 23.-El Consejo Directivo, Presidencia y Direccién Ejecutiva o coordinaciones, establecerd un proceso dindmico e interactivo para identificar
y evaluar los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos; considerando los niveles de aceptacion o tolerancia establecidos por la
institucion.

Principio 6: Establecimiento de objetivosinstitucionales

Objetivosinstitucionales

Art. 24.- La Presidencia y Direccién Ejecutiva definirdn en su Plan Institucional con suficiente claridad los objetivos institucionales, los que
serdn redactados tomando en cuenta la naturaleza de la entidad, la normativa aplicable y riesgos relacionados, los cual es deberan ser consistentes con
lamision, vision y valores institucionales.
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Para determinar s los objetivos son pertinentes, se debera considerar al menos los siguientes aspectos:

1. Establecimiento de los objetivos en términos especificos, medibles, observables, alcanzables y relevantes.
2. Alineacion de los objetivos con las prioridades estratégicas.

3. Objetivos relacionados con los diferentes niveles de |a organizacion.

4.  Armonizacion de los objetivos con la normativa aplicable.
5

Determinacion de latolerancia para cada nivel de riesgo asociado con |0s objetivos.
En el proceso de planeacién deberd definirse los criterios de medicién que servirdn para evaluar el avance en el logro de los objetivos.

Los objetivos deberdn establecerse en términos especificos, medibles, observables, realizables y relevantes para facilitar la evaluacién de su
cumplimiento.

Objetivos estratégicos

Art. 25.- Estos objetivos serdn definidos por Presidencia y Direccién Ejecutiva en el Plan Estratégico, el cual de conformidad al "Instructivo para
la Elaboracién, Seguimiento y Evaluacién de Planes Estratégico Institucional y Operativo Anual del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria-
FOSOFAMILIA", comprendera un periodo de cinco afios, considerando la mision, visién y valores institucionales. Su cumplimiento se evaluara
trimestralmente.

Objetivos operacionales

Art. 26.- La Presidencia y Direccién Ejecutiva, considerando los objetivos estratégicos, definird anualmente los objetivos institucionales para
que cada Unidad organizativa establezca sus objetivos operacionales en €l respectivo Plan Operativo Anual.

Principio 7: Identificacién y analisis de los riesgos para el logro de objetivos

Riesgos
Art. 27.- Los riesgos constituyen la probabilidad de ocurrencia, de hechos internos o externos, que puedan impedir €l logro de los objetivos
institucionales.

Gestiéon deriesgos

Art. 28.- La Presidencia y/o Direccion Ejecutivaa través de la Unidad de Riesgos, con base al Manual de Gestion Integral de Riesgos, elaborara
el Plan Anual de Riesgo Institucional para gestionarlos, considerando |os aspectos siguientes:

a. Identificacion de riesgos: El FOSOFAMILIA contara con una matriz e inventario de eventos de riesgos, clasificados y ponderados conforme
ala metodol ogia:

b. Andlisisderiesgos: Cadaevento serd ponderado y se estableceran |as acciones de respuesta para su control y mitigacion, conforme con la
metodologia. En el proceso deandlisis; sedeterminaraprimero el riesgo inherente, considerandol o en relacion alasvariables de probabilidad
de ocurrencia e impacto. Seguidamente se determinara el riesgo residual, considerandolo como el remanente de riesgo que no es eliminado
por €l control interno.

c.. Administracion e implementacion de acciones para mitigar su impacto: En los informes de evaluacion se propondran las acciones que los
responsables de |0s procesos estimen pertinentes para mitigar €l riesgo residual.

Identificaciéon de riesgos

Art. 29.- El proceso de identificacién debera ser integral, considerando las interacciones significativas de recursos, servicios e informacion. Los
riesgos pueden ser generados internamente (riesgos internos) y por el entorno préximo y remoto de la entidad (riesgos externos).

L osriesgosinternos se pueden generar en &reas como:

a. Infraestructura.

=)

Estructura organizativa.

Talento humano.

Acceso y uso de bienes.

Tecnologias de informacion y comunicacion.
Ambiente laboral.

-~ o 2 O
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L osriesgos externos pueden ser:

a Regulatorios.

b. Presupuestarios.

c. Tecnolégicos.

d. Globaeso regionaes.
e. Politicosy sociales.

f. Medio ambientales.

Andlisisderiesgos
Art. 30.- Las coordinaciones de las dreas administrativas, financieras y operativas efectian el andlisis de riesgos de los procesos después de

identificarlos, tanto a nivel de la entidad como del entorno. Este proceso incluye la evaluacion de la probabilidad-de que ocurra un riesgo, el impacto

que causariay su importanciaparael logro de los objetivos institucional es.

En ese proceso se estima la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados, con el fin de valorar suimpacto en el cumplimiento de los
objetivosinstitucional es. Esta estimacion comprende tres variables: Probabilidad, impactoy:velocidad. Con estas consideraciones se debera construir
una matriz de riesgo, para determinar |os riesgos prioritarios por cada una de las areas.

La importancia de cada riesgo y su tratamiento, dependerd de su ponderacién y del nivel de tolerancia que se defina en la metodologia de riesgos

y otras normativas.

La velocidad del riesgo se refiere a: La rapidez con que el impacto se evidenciara.

El impacto se refiere a: Pérdida de activos y tiempo, disminucion de eficiencia y eficacia de las actividades, los efectos negativos en el recurso

humano y ateracién de exactitud de informacién de lainstitucion, entre otras.

El impacto: Deber4 estar expresado en términos cuantitativos.

La persistencia se refiere a: Que en una entidad no existe forma de reducir los riesgos a cero.

Determinacion e implementacion de acciones para mitigar el riesgo

Art. 31.- Analizados losriesgos, Presidenciay Direccion Ejecutiva, por medio de laUnidad de Riesgos quien, en coordinacion con las unidades

organizativas, definirdn las acciones para su administracién y mitigacion.

LaUnidad de Riesgos con base en los datos histdricos correspondientes, propondri ala Presidenciay Direccion Ejecutiva, el nivel detolerancia

al riesgo, para proporcionar la seguridad razonable del cumplimiento de |os objetivos institucionales.

Principio 8: Evaluacion deriesgo de fraude

Riesgo de fraude
Art. 32.- LaPresidenciay Direccion Ejecutiva a evaluar los riesgos, considerard la probabilidad de ocurrencia de fraude que pueda impedir la

consecucion de los objetivos.

Para este fin, debera considerar los posibles actos de corrupcion de funcionarios y del personal, clientes, proveedores de bienes y servicios u
otros interesados.

Lagestion del riesgo de fraude como componente integral del FOSOFAMILIA, requiere laimplementacion de una Guia de Gestidn de Riesgo

de Fraude, que se constituye sobre la base del marco integrado de control interno, basado en COSO 2013, de acuerdo con la naturaleza del Fondo.
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Principio 9: Identificaciéon, analisis y evaluacion de cambios que impacten el Sistema de Control Interno

Cambios que afectan € Sistema de Control Interno

Art. 33.- La Direccion Ejecutiva a través de Unidad de Riesgos quien, en conjunto con las coordinaciones identifica, analiza y evalta los cambios
que podrian impactar significativamente el Sistema de Control Interno. Este proceso es desarrollado paralelamente a la evaluacién de riesgos, estable-
ciendo los controles para identificar y comunicar los cambios que puedan afectar los objetivos institucionales, estos podrian referirse a lo siguiente:

a.  Ambiente externo.
b. Medio ambiente.

c. Asignacién de nuevas funciones alaentidad o al personal.

d. Adquisiciones, permutas y ventas de activos.

e. Cambiosen lasleyesy disposiciones aplicables.

f. Cambios en el liderazgo, en la administracién, actitudes y filosofia.
g. Nuevastecnologias de informacién y comunicacion.

CAPITULO 1
ACTIVIDADES DE CONTROL

Actividades de control

Art. 34.- Las actividades de control son las medidas establecidas por Presidencia y Direccién Ejecutiva, a través de politicas, normas, manuales,
procedimientos einstructivos, que contribuyen agarantizar que selleven a cabalas acciones necesarias para mitigar |0s riesgos con impacto potencial
en los objetivos institucional es.

Al establecer medidas de control, se deberd tomar en cuenta que el costo de su implementacion no deberd superar el beneficio esperado.

L os controles establecidos per miten:
a.  Prevenir laocurrencia del riesgo.
b. Minimizar el impacto o las consecuencias de os riesgos.

c. Restablecer el funcionamiento del Sistema de ControlInterno en el menor tiempo posible.

Principio 10: Seleccion y desarrollode las actividades de control

Seleccion y desarrollo de las actividades de control

Art. 35.- La Direccion.Ejecutiva por medio de las coordinaciones, seleccionaré e incorporaré en los diversos procesos institucionales, las activi-
dades de control-que contribuyan a la mitigacion de los riesgos identificados, para lograr niveles aceptables de tolerancia para la consecucién de los

objetivos ingtitucional es.

L as actividades de control incluyen controles manuales y automatizados. El control previo y concurrente es desarrollado por el personal respon-
sable de g ecucion de las operacionesy el control interno posterior, esta a cargo de la auditoriainternay externa.

Control interno previo

Art. 36.- El personal responsable de |as operaciones en cada una de las unidades organi zativas, debera supervisar las actividades antes de que se
autoricen oinicienlasoperacionesy actividades o que causen efecto, con €l propdsito de establecer sulegalidad, veracidad, convenienciay oportunidad,

en funcion de los fines, programas y presupuesto institucional.

Control interno concurrente

Art. 37.- El personal responsable de las operaciones en cada una de las unidades organizativas, deberan ejercer supervision y verificacion du-
rante la ejecucion de los procesos, a fin de determinar si se han desarrollado, de conformidad a la normativa establecida. En caso de desviaciones, se

adoptaran |as medidas pertinentes.
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Control interno posterior

Art. 38.- Es la evaluacion externa posterior de las actividades del Sistema de Control Interno, realizada por la Auditoria Interna Institucional,
Auditoria Externa, Superintendencia del Sistema Financiero y la Corte de Cuentas de la Republica.

Factores que Influyen en el disefio e implementacion

Art. 39.-El disefio e implementacion de las actividades y mecanismos de control interno, deberan considerar los diferentes factores internos
y externos, que influyen en la implementacion de las actividades de control establecidas para que el Sistema de Control Interno sea adecuado a la
naturalezay complejidad de las operaciones, entre los cuales se incluyen:

a.  Ambientey complejidad del FOSOFAMILIA.
b. Naturalezay alcance de sus operaciones.

c. Estructuraorganizativa.

d. Sistemasdeinformacion.

e. Infraestructuratecnol 6gica.

Procesos relevantes

Art. 40.- La Direccién Ejecutiva, jefaturas o coordinaciones, identificaran los procesos relevantes y definiran las actividades de control aplicables
a los procesos administrativos, financieros, operativos y crediticios.

L os controles que seimplemente deber an estar orientados a:
a. Lograr eficiencia, economia, efectividad y transparencia de las operaciones.
b. La confiabilidad, pertinencia y oportunidad de todo tipo de informacién.

c. El cumplimiento de leyes, reglamentos, manuales, politicas, normas, procesos, instructivos, disposiciones administrativas y otras regula-
ciones aplicables.

Diversidad de controles

Art. 41.-Las actividades de control, incluyen unadiversidad de controles aplicables alos procesos, al gunos se relacionan solamente con un area
especifica y otros son de aplicacion general.

Los controles pueden ser: Preventivos, de detecciény correctivos, siendo desarrollados de formamanual o automatizada.

Tipos de actividades de control

Art. 42.-LaDireccion Ejecutivay coordinaciones han implementado | as actividades de control relacionadas, entre otras, con |os aspectos siguien-
tes:

a. Autorizacionesy aprobaciones.
b. Verificaciones.

Administracion de fondosy bienes.
Revision de Informes.

Comprobacion de datos.

-~ o 2 O

Controlesfisicos.

Rendicién de fianzas.

5 ®

Indicadores de rendimiento.

i.  Segregacion de funciones incompatibles.

j. Asistenciay permanenciadel personal.

k. Documentacion de actividades.

|. Registro oportuno y adecuado de |as transacciones y hechos econémicos.
m. Acceso restringido alos recursos, activosy registros.

n. Conciliaciones.

0. Rotacién de personal en las tareas claves.

p. Funciones de auditoriainternaindependiente.
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g. Autoevauacion de controles.

r. Actualizacion de los controles establecidos.
s.  Planes de contingencia
t. Informes de resultados.

u. Uso detecnologia deinformacion y comunicacion.

Autorizacionesy aprobaciones

Art. 43.- La Direccién Ejecutiva a través de la Unidad de Talento Humano, ha definido en el Manual de Organizacion Institucional, los cargos
facultados parala autorizacion y aprobacién de los documentos, actividades'y procedimientos.

Verificaciones

Art. 44.- La Presidencia en coordinacién con el encargado del Activo Fijo efectuara verificaciones fisicasde todos los activos fijos, al menos una
vez a afio, dejando constancia por escrito de dicha actividad independientemente del control posterior queserealice; la Unidad de Auditoria Interna
validara toda diferencia encontrada.

El resultado de las verificaciones fisicas es conciliado con los registros contables, de existir diferencias se tomaran las medidas establecidas en la
normativa correspondiente o las que determine la Direccién Ejecutiva. Las coordinaciones realizardn verificaciones a los procesos que asi lo ameriten,
a fin de conciliar con la informacién generada en los sistemas de registro y control.

Administracién defondosy bienes

Art. 45.- La Presidencia y/o Direccién Ejecutiva, nombrara mediante Acuerdo a los responsables de la administracion de los activos, fondos y
de refrendarios de cheques, quienes daran cumplimiento alos procedimientos establ ecidos enda normativa competente.

El actuar de estos, estar & regulado en las siguientes nor mativas:

1. Procedimiento para el manejo de papeleria y ttiles de oficina.
Procedimiento para el manegjo de despensay articulos de limpieza.
Manual de Politicasy Procedimientosde Control de Activo Fijo.
Manual parael Mangjo y Custodiadel Fondo de'Caja Chica.
Procedimiento para el funcionamiento de cajageneral .

Palitica para el Uso de Vehiculoy Contral‘de Combustible.

N o o~ WD

Procedimiento parael manejo de los excedentes generados en el pago de los créditos del FOSOFAMILIA.

Revision deinformes

Art. 46.- Lascoordinacionesdelasdiferentes unidades organizativas, efectuaran revisi6n detodaladocumentaci 6n generadaen susareas segiin su
competencia, para verificar su contenido, oportunidad, exactitud y pertinencia, presentando los informes correspondientes al nivel jerarquico superior,
con la finalidad de que tomen las acciones correspondientes.

Comprobacion de datos

Art. 47.- LaPresidenciay/o Direccion Ejecutivay coordinaciones, deberén asegurar que los datos presentados en los informes, registrosy con-
troles estén debidamente sustentados.

Controlesfisicos

Art. 48.- Se efectuara verificacion fisica de bienes muebles, inmuebles y existencias de consumo, por lo menos una vez al afio. Dicha actividad
se realizard de conformidad a Manual de Politicasy Procedimientos de Control de Existenciasy Activo.

El resultado de las verificaciones fisicas sera conciliado con los registros contables, de existir diferencias se tomaran las medidas correctivas y
acciones de personal que corresponda.

Art. 49.- LaUnidad de Auditoria Interna, efectuara control de los bienes, fondos y valores institucionales mediante |a préctica de arqueos sor-
presivos, los cuales realizard de forma periddica, dejando constancia escrita y firmada por los participantes en el procedimiento.
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Rendicion de fianza

Art. 50.- Todo personal contratado por lainstitucion que tenga la responsabilidad del manejo de fondosy valores, serdincorporado en laPéliza
de Seguro de Fidelidad, el cual deberd cubrir la pérdida de bienes, valores, dinero u otros titulos valores, propiedad de la institucién, o sobre los que
tuviere interés pecuniario o de los cuales fueren legalmente responsables que resulten de actos fraudulentos, deshonestos, malversacion de fondos,
negligentes, hurto, estafa, falta de honradez, falsificacion u otro acto de mala fe o criminal, cometido por los funcionarios y empleados al servicio de
laingtitucion.

Indicadores de rendimiento

Art. 51.- La Direccion Ejecutiva disefiard e implementara un instructivo con los procedimientos para evaluacion del desempefio, en el que se
establecera la oportunidad y forma de evaluar los indicadores de rendimiento del personal del Fondo.

Segregacion de funcionesincompatibles

Art. 52.- La Direccion Ejecutiva, por medio de la Unidad de Talento Humano, evitara la asignacion de funciones incompatibles en las unidades
y del personal, de manera que exista independencia y separacidn entre las funciones como: Autorizacion, gecucion, registro, custodia de fondos,
valores, bienesy control de |as operaciones, de manera que facilite la supervision y rendicion de cuentas, tanto interna como externa.

Asistencia 'y permanencia de personal

Art. 53.- El Consegjo Directivo, haaprobado el Reglamento Interno de Trabajo y |a Palitica de'Descuentos por Llegadas Tardias e Inasistencias,
normativas que establecen el mecanismo de control paralaasistenciay permanencia del personal en sulugar de trabajo, siendo la Unidad de Taento
Humano y coordinaciones en las diferentes areas responsables de verificar su cumplimiento.

Documentacion de actividades

Art. 54.- Las actividades realizadas en las diferentes areas, deberan-estar debidamente documentadas para efectos de evidenciar el desarrollo de
los procesos, facilitar la supervision, validar los resultados y verificacién posterior.

Registro oportunoy adecuado de las transacciones y hechos econémicos

Art. 55.- Las unidades organizativas del FOSOFAMILIA, deberén.remitir oportunamente a la Unidad de Finanzas (Presupuesto, Tesoreriay
Contabilidad), la documentacion relacionada con lasieperaciones financieras que generan, para garantizar su registro y emision de informacion util y
oportuna para latoma de decisiones.

Accesorestringido a los recur sos, activas y registros

Art. 56.- En los diferentes manuales, politicas, instructivos y procedimientos, que regulan la administracion de los recursos, activosy registros,
se definen las restricciones en el.acceso a estos, identificando al personal responsable de las autorizaciones, recepcion, registro, custodia, entrega y
uso de estos.

Conciliaciones

Art. 57.- Enlos diferentes manuales, politicas, instructivos y procedimientos, que regulan la administracion de los recursos, activosy registros,
se definen los procedimientos de conciliaciones periddicas de los registros administrativos de fondos, bienes y derechos con los registros contables,
proceso que es realizado por un empleado diferente a su registro y manejo, o por la Auditoria Interna o Externa, con el fin de asegurar la congruencia
delascifrasy.de existir diferencias, investigar las causasy €l personal responsable, paratomar las medidas correctivas necesarias.

Art. 58.- Las conciliaciones bancarias se elaboraran dentro de los ocho primeros dias habiles del mes, de manera que faciliten revisiones poste-
riores y serdn firmadas por el empleado que las elabord.

Rotacion de personas en lastareas claves

Art. 59.- El Consgjo Directivo estableceraen laPoliticade Seleccion, Contrataciony Retiro de Personal, el procedimiento derotacion de personal,
tomando en consideracion las tareas o funciones afines al puesto, con el propdsito de ampliar conocimientos, disminuir riesgos y evitar la existencia

de personal indispensable.

Funcién de Auditoria I nterna Independiente

Art. 60.- El Consgjo Directivo garantizaraque lafuncion de auditoriainterna se desarrolle de maneraindependiente, paraquelas evaluacionesdel
Sistema de Control Interno contribuyan a lograr y mantener la eficacia de las medidas de control establecidas, a fin de mitigar los riesgos existentes.
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Autoevaluaciones de controles

Art. 61.- Las coordinaciones de |as diferentes &reas organizativas, deberdn implementar, gjecutar y supervisar controles adecuados para lograr
los objetivos del Sistema de Control Interno, aplicables alos procesosy funciones bajo su responsabilidad.

Actualizacion de los controles establecidos

Art. 62.- Las coordinaciones de las diferentes areas organizativas, serdn responsables de verificar al menos cada dos afos, que las medidas de
control interno estén de acuerdo los reglamentos, manuales, politicas, procedimientos, normas, planes, instructivos o gufas, aplicables a las operacio-
nes que realizan y sean funcionales, o s ameritan su actualizacién; en caso de ser necesario, deberan presentar ala Direccidn Ejecutivalarespectiva
propuesta.

Planes de contingencia

Art. 63.- La Direccion Ejecutiva a través de las diferentes dreas administrativas, formulardn y mantendran actualizado los planes de contingencia
parael resguardo y proteccion de personas, bienes e informacion, asegurando la continuidad de | as operaciones ante eventos que podrian aterar el nor-
mal funcionamiento, a fin de minimizar los riesgos no previsibles, criticos o de emergencia y facilitar larecuperacion de las actividades normales.

Informes de resultados

Art. 64.- Las coordinaciones de |as diferentes areas administrativas, prepararén informes de resultados de las actividades desarrolladas, con
la periodicidad que establece la normativa interna denominada: Instructivo para la Elaboracién, Seguimiento y Evaluacién de Planes Estratégico
Institucional y Operativo Anua del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria-FOSOFAMILIA” ] los cuales serdn remitidos a la Direccion
Ejecutiva, para efectos de consolidacion y medicion de resultados.

Uso de tecnologias de informacién y comunicacion

Art. 65.- La Direccién Ejecutiva a través de la coordinacionde Tecnologiade Informacion, estableceran los manuales, politicas, normas e ins-
tructivos, que definiran los controles aplicables al procesamiento electronico.de datos, con el propésito de salvaguardar el disefio, ciclo de operacion
y desarrollo de los sistemas; asi como, la utilizacién de |os sistemas operativos y. equi pos tecnol 6gicos.

Los niveles de autoridad, responsabilidad y la:separacion de funciones, deberéan reflejarse en los permisos de acceso otorgados sobre los sistemas
y tecnologias de informacion.

Art. 66.- La seguridad de la informacion debera ser gestionada por la Coordinacion de Tecnologia de Informacion en todos los niveles de la
organizacion, con base a lo determinado en los'manuales, politicas, normas e instructivos, que definen las necesidades operativas que garantizan el
cumplimiento de los siguientes objetivos para lainformacion:

a. Confidencialidad: Se garantiza que la informacién sea accesible sélo al personal autorizado a tener acceso a la misma.
b. Integridad: Sesalvaguarda la exactitud y totalidad de la informacién y métodos de procesamiento.

c. Disponibilidad: Segarantizaquelosusuariosautorizados tengan acceso alainformaciony alosrecursosrel acionados con lamisma, siempre
guelo requieran.

Principio 11: Seleccién y desarrollo de controles gener ales sobr e tecnologia

Controles generales

Art. 67.- La Direccién Ejecutiva a través de la Coordinacién de Tecnologias de Informacion, ha establecido por medio de los manuales, politicas,
normas e instructivos, los controles para lainfraestructura tecnol égica, seguridad de la administracién de las bases de datos, adquisicion, desarrollo
y mantenimiento de los sistemas de informacion, procesamiento de datos y herramientas tecnol6gicas, que incluyen las medidas para garantizar €l
funcionamiento continuo y correcto de | os sistemas de informacién.

Uso de tecnologias de informacién y comunicacion

Art. 68.- La institucion para el cumplimiento de sus objetivos y procesos, utiliza tecnologias de informacién y comunicacion, estableciendo
actividades de control paramitigar el riesgo que su uso genera.
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Politicas de seguridad

Art. 69.- La Direccién Ejecutiva a través de la Coordinacion de Tecnologia de Informacion, ha establecido politicas de seguridad de informacién,
que contienen los requisitos de control de acceso alainformacion y las acciones que son permitidas o restringidas para la autenticidad, integracion,
confidencialidad y no repudio de la informacion, que consiste en:

a. Autenticacion: Mediante la identificacion del usuario y contrasefia; asi como, certificaciones por la autoridad competente.

b. Integridad: Medidaspreventivasy reactivasen|ossistemasdeinformacion, que permiten resguardar y proteger lainformacién, garantizando
que ha sido modificada por personas autorizadas.

c. Confidencialidad: La privacidad de los datos, impidiendo que terceros puedan tener acceso a la informacion sin la debida autorizacién. La
privacidad o confidencialidad, se consigue mediante sistemas de cifrado o encriptacion de la informacion.

d. Norepudio: Debe existir evidencia de que un mensgje se envid en realidad y el receptor cuenta con la certeza de la autoria del emisor.

Art. 70.- Los sistemas de informacién implementados por la institucién, dan apoyo a los procesos administrativos; financieros y crediticios, para
los que se han establecido los controles necesarios que aseguran su correcto funcionamiento y la confiabilidad del procesamiento de las transacciones;
garantizando que no ocurran adiciones, eliminaciones o cambios de datos no autorizados, con el propésito de salvaguardar la informacién que se
genere a través de los sistemas.

L os sistemas deinformacin cuentan con mecani smos de seguridad de laentrada, procesamiento, almacenamiento y salidadelainformacion, con
una flexibilidad que permita los cambios o modificaciones necesarios y autorizados, manteniendo las huellas de auditoria requeridas para efectos de
control de las operaciones, evitando duplicidad de ingreso de datos y producir informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones; asimismo,
implementa acciones para garantizar la confidencialidad de la informacién y disponibilidad de la misma cuando searequerida.

Principio 12: Emision de politicasy procedimientos de control interno

Politicasy procesamiento

Art. 71.- La Direccién Ejecutiva ha establecido actividades de control aplicables-a las areas administrativa, financiera y crediticia, a través de
politicasy procedimientos que permiten su implementacion.

Las politicas se refieren a los lineamientos para garantizar el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno, las que estan docu-
mentadas en los instrumentos técnicos debidamente autorizados. Los procedimientos son las actividades definidas para cumplir las politicas estable-
cidas.

Las politicasy procedimientos cumplen con |os aspectos siguientes:
1. Son establecidos por escrito.
2. Realizados oportunamente y por el personal responsable.
3. Incluyen acciones preventivasy.correctivas.
4

Son sujetos a evaluacion periddicaparaactualizarlos.

CAPITULO IV
INFORMACION Y COMUNICACION

Infor macién

Aurt. 72.<Lainformacion es necesaria paraque el FOSOFAMILIA ejecute sus responsabilidades de control interno y documente el logro de sus
objetivos; por lo que, serarelevante y de calidad, tanto la que proviene de fuentes internas como externas, para apoyar €l funcionamiento de los otros
componentes de control interno.

El Sistema de Informacion incluye un conjunto de actividades, involucrando: Usuarios internos y externos, procesos, datosy tecnologia, para
permitir alainstitucién obtener, generar, usar y comunicar lainformacion, manteniendo laresponsabilidad sobre lamisma, y facilitando laevaluacion
del desempefio o progreso hacia el cumplimiento de los objetivos.

Lainformacién proveniente de fuentes interna o externa, hacia todos los niveles y unidades organizativas, debera ser oportuna, relevante y de
calidad.

Lainformacién, sera de calidad y cumplira con los siguientes aspectos:

a  Contenido: Presentaré todalainformacion necesaria

Oportunidad: Se obtendray proporcionaraen el tiempo adecuado.
Actualidad: Lainformacion més reciente estara disponible.

Exactitud: Certeza y confiabilidad en los datos.

Seguridad: Resguardaday protegida de manera apropiada.

Accesibilidad: Lainformacion podra ser obtenida facilmente por los usuarios.

-~ 00T
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Comunicacién

Art. 73.- La comunicacion es el proceso continuo de identificar, obtener, procesar y compartir informacion necesaria, relevante y de calidad, tanto
interna que fluye en sentido ascendente, descendente y horizontal en todos los niveles; como externa, en respuesta a las necesidades y expectativas de
grupos de interés. Puede realizarse de manera fisica o digital, utilizando los canales o medios establecidos por la institucion.

La comunicacion interna, es la informacion que se difunde en toda la institucién, que fluye en sentido horizontal y vertical en todos los niveles;
puede realizarse por medios escritos y de tecnologias de informacién y comunicacién, utilizando los canales y medios oficiales.

Lacomunicacion externa, eslaquetiene por objetivo comunicar de afuerahaciael interior delainstituciony viceversa, lainformacion relevante
en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés.

Principio 13: Informacion relevantey de calidad

Informacion relevantey de calidad

Art. 74.- La Direccién Ejecutiva y las coordinaciones de las diferentes dreas administrativas, financiera y crediticia, ha desarrollado e implemen-
tado controles para la identificacion de la informacién relevante y de calidad, que se deberd comunicar a nivel.interno y externo.

Lainformacién es obteniday sintetizada a partir de |as actividades y procesos desarrollados por las coordinaciones y demés personal, para que
contribuya a la consecucion de |os objetivos de lainstitucion.

Sistema de informacion

Art. 75.- Lainstitucion hadesarrollado sistemas de informacion para obtener, capturar y procesar datos de fuentes tanto internas como externas,
para convertirlos en informacion significativa y procesable, que cumpla con los requerimientos definidos de informacion.

La informacién se obtiene a través de medios escritos y de tecnologfa de informacién y comunicacién. El volumen de la informacion de la ins-
titucion puede presentar tanto oportunidad como riesgos; por esta razon, se deberanimplementar controles que garanticen €l uso y manejo adecuado
de lainformacion.

L os sistemas de informacion desarrollados, de conformidad a los procesosimplementados en lainstitucién y soportados con tecnol ogia, propor-
cionan oportunidades para mejorar la efectividad, velocidad y acceso de lainformacion alos usuarios.

Lainformacién para que sea de calidad, deber a cumplir.con las siguientes car acter isticas:

a Accesible.

=)

Apropiada
Actualizada.
Protegida.
Conservada.
Suficiente.
Oportuna:
Valida
Verificable.
Pertinente.
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-

k. Auténtica.

|. Deno repudio.

Principio 14: Comunicacion interna
Comunicacion interna

Art. 76.- La Direccion Ejecutiva, en el Plan de Comunicaciones, deberdimplementar politicasy procedimientos que faciliten una comunicacion
interna para apoyar €l funcionamiento del Sistema de Control Interno y e cumplimiento de los objetivos institucionales. Para esos efectos, debera
asegurarse que la comunicacion interna permita:

a  Que cada uno del personal conozca su rol y tenga acceso a la informacion, que sirve de base para el cumplimiento de los objetivos
institucionalesy de su responsabilidad en el Sistema de Control Interno.

b. Contar con medios alternos de comunicacion, en caso de que existan fallas en la operatividad de los canales establecidos.

c. Seleccionar herramientas y métodos de comunicacion, que permitan la oportunidad y efectividad en la obtencién y entrega de la informa-
cion.
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Niveles de comunicacién

Art. 77.- La comunicacién entre el Consejo Directivo, Presidencia, Direccién Ejecutiva, coordinaciones y demés personal, esta orientada a
proporcionar lainformacion necesaria, para ejercer la supervision sobre las responsabilidades del Sistema de Control Interno. Las comunicaciones se
refieren al cumplimiento de politicas, procedimientos y demds normativas; asi como, a cambios o problemas identificados en el Sistema.

La comunicacion a nivel horizontal y vertical, debera orientarse a proporcionar la informacion necesaria, para gjercer la supervision sobre las
responsabilidades del Sistemade Control Interno.

La comunicacion debera ser oportuna y frecuente, a fin de que la Direccién Ejecutiva en coordinacion con las diferentes unidades organizativas,
analice el impacto de sus resultados sobre la consecucidn de |os objetivos institucionales, para que tomen las decisiones adecuadas y oportunas, en
caso de un control interno deficiente.

Canales de comunicacion

Art. 78.- Para que la informacién fluya a través de la institucién, debera existir canales de comunicacion adecuados como medios escritos y tecno-
|6gicos, potenciando el uso de tecnologias de informacion y comunicacion. Ademas, lainstitucion cuenta con canales para comunicaciones anénimas
o confidenciales como: Buzones de sugerencias, que permiten que el personal y las personas que utilizan los servicios institucionales puedan remitir
sus comentarios para mejorar la prestacion de los servicios y reportar situaciones irregulares.

Efectividad de la comunicacion

Art. 79.- La Direccion Ejecutiva, en coordinacion con las unidades organizativas, utilizan laherramienta adecuada de comunicacion, tomando
en cuenta el receptor, la naturaleza de la comunicacion, €l costo, las implicaciones regulatorias y demas factores. Las principales herramientas de
comunicacion interna son las siguientes:

a.  Memorandos.

b. Correo eectronico.

c. Acuerdos.

d. Actas.

e. Carteleras.

f. Reunionesde trabgjo.

g. Publicacionesy redes sociales
h.  Video conferencias.

Laclaridad y efectividad delacomunicaciénaseguran que el mensaje searecibido; por tanto, es necesaria unaeval uacion continuade los medios
utilizados.

Instrucciones por escrito

Art. 80.- Las coordinacionesy encargados de |as unidades organizativas de lainstitucion, emitiréan las instrucciones de manera oportuna, clara,
concisay por escrito, pudiendo utilizar‘el correo electrénico institucional para su comunicacion.

Principio 15: Comunicacion externa

Comunicacién externa

Art. 81.- La comunicacion externa es un proceso para obtener y recibir informacion relevante y oportuna de fuentes externas, relacionada con el
guehacer ingtitucional que contribuya afortalecer el Sistemade Control Interno.

La comunicacion con terceros permite que estos comprendan los eventos, actividadesy circunstancias que puedan afectar su interaccion con la
institucion.

Deben utilizarse canales apropiados de comunicacion para los usuarios de los servicios, a fin de obtener una comunicacién directa con los niveles
organizativos que corresponden.

Respecto ala comunicacion externa entrante, se contara con un procedimiento que oriente |as actividades de recepcion, control y su asignacion
alas unidades administrativas de su competencia.

Los servicios soportados con tecnologias de informacién y comunicacion, deberan disponer de las politicas técnicas y especificas, para asegurar
el control delacorrespondenciarecibiday el estado delamisma, que permita conocer |afecha de recepcion, responsable aquien sele asigné, proceso
derespuestao s ya se haresuelto.
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CAPITULOV
ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Supervision
Art. 82.- La supervision implica la realizacién de evaluaciones continuas e independientes, a fin de determinar si los componentes del Sistema

de Control Interno y sus principios, estan presentes y funcionando adecuadamente con lainstitucion, con el propésito de asegurar |a mejora continua
y vigenciadel Sistema.

El Sistema de Control Interno es flexible, cambia constantemente, debido a que los procedimientos que eran eficaces en un momento, pueden
perder su validez por diferentes motivos; por 1o que, deberd permitir reaccionar alos cambiosy adaptarse alas circunstancias.

Para evaluar la calidad del desempefio de la estructura de control interno, se considerara lo siguiente:

a. Lasactividades de supervision son realizadas continuamente por las jefaturas y coordinaciones de las diferentes unidades organizativas a
los procesos y actividades que se desarrollan continuamente, en €l curso ordinario de las operacionesde la institucién.

b. Implementacién de eval uaciones independientes.
c. Toma de acciones respecto a deficiencias reportadas en las evaluaciones del Sistema de Control Interno.

d. Rol asumido por cada uno del persona de lainstitucidon, en los niveles de contral.

Principio 16: Evaluaciones continuas e independientes del Sistema de Control Interno

Evaluaciones continuas eindependientes

Art. 83.- Lainstitucion en el desarrollo de las operaciones, realizara evaluaciones.continuas que contribuyan a determinar si los componentes
del Sistema de Control Interno son efectivos.

El Areade Auditorialnternarealizaraeval uaciones al Sistemade Contral Interno, las cual es son independientes alas que realizan |os empleados
en el desarrollo de los procesos, con el objetivo de validar si'los componentes del Sistema son funcionales y proponer las modificaciones pertinentes
para mantener su efectividad.

Art. 84.- La Direccidn Ejecutiva en conjunto con las coordinaciones y encargados, gjerceran supervision constante sobre el desarrollo de los
procesos, transacciones y operaciones bajo suresponsabilidad, con el propésito de asegurar que las labores se realicen de conformidad con los planes,
disposiciones internas y externas aplicables.

Art. 85.- Los responsables de cada UnidadOrganizativa y/o proceso, determinaran la efectividad del Sistema de Control Interno del &rea bajo
su cargo; por lo que, al menos/uina vezal afo; realizardn una autoevaluacién para identificar riesgos que afecten el adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno; dicha evaluacién se realizard, seguin lo establecido en la Guia para la Autoeva uacién del Control Interno.

Evaluaciones continuas

Art. 86.- La institucion ha integrado en los procesos administrativos, financieros y crediticios, las evaluaciones continuas que le permiten contar
con informaci 6n-oportuna sobre |0s resultados de |as actividades encomendadas a cada area; asi como, tomar acciones para anticiparse a los riesgos
que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno.

Evaluacionesindependientes

Art. 87.- Lainstitucion es sujetaaeval uacionesindependientes por parte delaUnidad de Auditorialnterna, auditorias externas, Corte de Cuentas
delaRepublicay Superintendenciadel SistemalFinanciero, estas eval uaciones se g ecutan peri6dicamentey determinan si cadauno deloscomponentes
del Sistema de Control Interno, es desarrollado de manera efectiva.

El acancey frecuencia de las acciones de control que realiza la Unidad de Auditoria Interna, se ejecutara periddicamente y podran variar en
alcance y frecuencia, dependiendo de los resultados de la evaluacién de riesgos y de la efectividad de las evaluaciones continuas y de otras conside-
raciones de | as altas autoridades.

Art. 88.- La Unidad de Auditoria Interna evaluara de manera objetivay oportuna la efectividad del Sistema de Control Interno, implementado
por lainstitucién y cuando proceda, emitira las recomendaciones necesarias para su fortalecimiento, determinando si cada uno de los componentes
del Sistemade Control Interno se desarrolla de manera efectiva.

Art. 89.- Dentro de la institucién funcionard un Comité de Auditoria; el cual vigilard las funciones de auditoria interna, del control interno y apo-
yaralagestion, mediante el seguimiento alas recomendaciones contenidas en los informes de auditoria, proponiendo mejoras para el fortalecimiento
delagestion institucional.
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Principio 17: Evaluacion y comunicacion de deficiencias de control interno

Evaluacién y comunicacion de deficiencias

Art. 90.- La Direccién Ejecutiva en conjunto con las coordinaciones y encargados, evaluardn y comunicardn los resultados y deficiencias de las
evaluaciones del Sistema de Control Interno de forma oportuna a los responsables de las diferentes areas de la organizacion, para que apliquen las
medidas y acciones correctivas necesarias.

Respecto a la comunicacién externa entrante, contara con un procedimiento que oriente las actividades de recepcion, control y su asignacion a
las unidades administrativas de su competencia.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Art. 91.- Con la finalidad de revisar y actualizar el Sistema de Control Interno y las Normas Técenicas de Control Interno Especificas, del Fondo
Solidario parala Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), todas las unidades organizativas en-coordinacién con la Direccidn Ejecutiva, deberan
revisar lanormativainterna aplicable alas areas de su competencia; siendo estos, reglamentos, manuales, politicas; procedimientos, normas, planes,
instructivos, guiasy organigrama, e informar los resultados a |os niveles competentes, paraasegurar su-aplicabilidad y autorizacién de los cambios
necesariosy vigencia.

Art. 92.-Larevisién y actualizacion de las presentes Normas Técnicas de Control Interno Especificas, serd realizada por la Presidencia y/o Direc-
cién Ejecutiva, en conjunto con una Comision, conformada por integrantes de |as unidades organizativas o cuando las circunstancias |o ameriten, de
acuerdo alos resultados de | as eval uaciones continuas e independientes, autoeval uacionesy eval uaciones separadas practicadas al Sistema de Control
Interno; dicha Comision serd nombrada por la méxima autoridad de lainstitucion.

Todo proyecto de modificacién o actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, debera ser remitidas a la Corte de Cuentas
de la Republica para su revision, aprobacion y posterior publicacién.en el Diario Oficial.

Art. 93.- La Presidencia y/o Direecién Ejecutiva sera responsable de divulgar las presentes Normas Técnicas de Control Interno Especificas
(NTCIE) a los funcionarios y empleados de'todos 10s niveles de la organizacion; asi como, de verificar la aplicacién de estas en los procesos adminis-
trativos, financieros y crediticios;para.el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno.

Art. 94.-El glosario de términos relacionados con las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de FOSOFAMILIA, forma parte del
presente Reglamento.

Art. 95.-Derégase el Decreto No. 18, de fecha 23 de octubre del afio 2012, publicado en el Diario Oficial, Tomo 397, emitido por la Corte de
Cuentas de la Republica.

Art. 96.- El presente Decreto, entrard en vigencia ocho dias después de su publicacion en el Diario Oficial.

Dado en San Salvador, a doce dias del mes de julio del dos mil veintitrés.

LIC. ROBERTO ANTONIO ANZORA QUIROZ,

PRESIDENTE CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA.

LICDA. MARIA DEL CARMEN MARTINEZ BARAHONA, LIC. JULIO GUILLERMO BENDEK PANAMENO,
PRIMERA MAGISTRADA. SEGUNDO MAGISTRADO.



164 DIARIO OFICIAL Tomo N° 441

GLOSARIO DE TERMINOS

DE LASNORMASTECNICASDE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS

ACTIVIDADES: Conjunto de acciones necesarias para mantener en forma continuay permanente, |a operatividad de las funciones de lainsti-
tucion.

AUTORIZACION: Procedimiento certificador, que garantiza que solo se efectien operaciones y actos administrativos validos y de acuerdo

con lo previsto por los niveles organizacionales de lainstitucion.

COMUNICACION: Es el proceso continuo de identificar, obtener, procesar y compartir informacién necesaria, felevante y de calidad, tanto

interna como externa.

CONTROL INTERNO CONCURRENTE: Los controles concurrentes, son |os que se realizan mientras se desarrollaunaactividad. Laforma
maés conocida de este tipo de control es la supervision directa.

CONTROL INTERNO POSTERIOR: Los controles posteriores, son los que se llevan a cabodespués de realizar una actividad. De esta forma,
se determinan las causas de cualquier desviacion delo establecido.

CONTROL INTERNO PREVIO: Es € conjunto de procedimientos y acciones que adoptan dentro de lainstitucion, para controlar preventi-

vamente la correcta administracion de los recursos financieros, materiales, fisicos y humanos.

COSTO BENEFICIO: Relacién entre el valor del costo de un control y el beneficio derivado de este. En ningtin caso, el costo del control interno

excederd los beneficios que se esperan obtener de su aplicacion.

ECONOMIA: Administracién prudente de los recursos econémicos'y financieros de una institucién. Se relaciona con la adquisicién de bienes

y/o servicios a costo minimo posible, en condiciones de calidad y_preciorazonable:
EFECTIVIDAD: Logro de los objetivos y metas programados por una institucion.

EFICACIA: Se define como el nivel de consecucion de metas y objetivos. La eficacia, hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que

NoS proponemos.
EFICIENCIA: Rendimiento dptimo, sin desperdicio de recursos.

EVALUACIONES CONTINUAS: Sonlas evaluaciones realizadas de forma periddica alos procesos administrativos de los componentes del
Sistema de Control Interno.

INDICADORESDE RENDIMIENT Q: Parametros utilizados paramedir €l rendimiento de una gestién, con respecto alos resultados deseados
0 esperados.

PLANES DE CONTINGENCIAS: Conjunto de procedimientos alternativos en la operatividad normal de la institucién. Su finalidad es la
de permitir el funcionamiento de esta, aun cuando alguna de sus funciones deje de hacerlo a causa de cierto incidente, tanto interno como ajeno ala
institucion.

RIESGOS: Eventos internos o externos, que si suceden impiden o comprometen el logro de los objetivos institucionales.

ROTACION DEL PERSONAL: Esla accion de regular dentro de periodos preestablecidos, que conlleva al desplazamiento del servidor a
nuevos cargos, con el propdsito de ampliar sus conocimientos, disminuir erroresy evitar la existencia de "personal indispensable".

SEGREGACION DE FUNCIONES: Principio administrativo, tendiente a evitar que un servidor desarrolle tareas laboral es incompatibles con
su puesto de trabajo.

TRANSPARENCIA: Disposicion de lainstitucion de divulgar informacidn sobre las actividades € ecutadas rel acionadas con el cumplimiento
de sus fines y al mismo tiempo, la facultad del publico de acceder sin restricciones a tal informacion, para conocer y evaluar su integridad, desempefio

y forma de conduccién.

VALORESETICOS: Base que permite alas personas adoptar decisionesy determinar un comportamiento apropiado, esos val ores deben estar
fundamentados en lo que es correcto, lo cual puedeir més aladelo que eslegal.

(Registro No. W001438)
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