PLAN OPERATIVO ANUAL DE FOSOFAMILIA 2012

FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
(FOSOFAMILIA)

FOSOFAMILIA

PLAN DE OPERATIVO ANUAL ANO 2012

VISTO BUENO % ELABORO:

‘b 5
(;J DIRECC wa éé ;%/"'Y\/d"ﬂ’\.__/
Licda. Irma No Af de Martmez o —_— 'ON o Aura Rivera Ursula,
Directord Ejecutiva FOSOSFMILI.ﬁ\"L USSFauiLIA '»/ Jefa de Planificacién %

q\"’
o

"4*

San Salvador Abril de 2012







Wﬁ PLAN OPERATIVO ANUAL DE FOSOFAMILIA 2012

1- FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

a- MISION

Somos una institucién financiera con enfoque de género orientada a satisfacer las
necesidades de crédito de las mujeres y hombres microempresarios, ofreciendo
servicios financieros y no financieros de calidad, contribuyendo a la equidad,
generacién de empleo y mejorando las condiciones de vida de nuestros clientes.

b- VISION

Ser lideres en la atencién a las mujeres en el mercado financiero del pafs ofreciendo
servicios integrales de calidad, logrando la auto sostenibilidad operativa y financiera,
contribuyendo al desarrollo econémico y social de El Salvador.

c- VALORES

Calidad en el servicio al cliente interno y externo: Nos esforzamos para dar un trato
digno a nuestra clientela y personal con el Unico objetivo de satisfacer sus
necesidades y expectativas, dentro del que hacer laboral.

Competencia técnica y social: Buscamos constantemente la mejora continua de
nuestros procesos y herramientas de apoyo, para lograr brindar a nuestros clientes/tas
servicios financieros competitivos, para su desarrollo familiar y social, principalmente
de la mujer salvadorefia.

Proactividad: Fomentados la cultura de prever y anticiparnos a los eventos
importantes de FOSOFAMILIA, para lograr nuestros objetivos futuros.

Honestidad/ honradez: El Consejo Directivo, como el personal de la institucion nos
comprometemos a actuar rectamente, respetando las normas establecidas.

Respeto a los derechos humanos: Nos comprometemos en hacer que se cumplan y
prevenir que se violen los derechos humanos.

Solidaridad: Actuamos con disposicién de compartir, apoyar, principalmente a las y
los mas necesitados.

F%

. w . ;  ; s
Transparencia: Las decisiones y acciones de la organizacion las fundamentamos en A %

la verdad y la honestidad.
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Responsabilidad: Contamos con la disposicién de realizar el trabajo con
profesionalismo, lealtad y entrega.

Apertura: Ser comprensivas/os, tolerantes, y abiertas/fos a nuevas ideas, que
beneficien a las y los destinatarios de servicios.

Igualdad y no discriminacion: Adoptamos mediadas que nos obligan a la no
discriminacion, garantizando la inclusién de grupos o sectores de la poblacion
tradicionalmente discriminadas/os y/o excluidas/os.

2- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En el esquema se presenta la esfructura organizativa del FOSOFAMILIA:

l CONSEIODIRECTIVO

AUDITORIAINTERNA - —— -

AUDITORIA EXTERNA

UMIDAD ASESORA

COMITES . ——

DIRECCION EIECUTIVA

UNHIDADDE

UNIBADLEGAL B
PLANIFICACION Y GENERD

URIDADDE

CORMUNICAQONES YACCESC A
EAINFORMACION

UMNIDADDERIESGOS a

GERENCUIABECREDITOS GERENCIA ADMINESTRATIVA

COORDINACIONES DE ZONA PRESUPUESTO UAQ

CODRDINAQIONEE UNIDAD DERECURSDS
RECUPERACION TESORERIA HUMAHNGS

COORDINACIONDE
DESARROLLO EMPRESARIALY COMNTABILIDAD COORDINACIONTY
MERCADEQ

ARCHIVO INSTITUCIONAL

COORDINACIONDE
SERVICIOS GENERALES
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3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL FOSOFAMILIA.

Se ha utilizando la metodologia de causa y efecto para identificar la estrategia a
desarrollar por cada una de las perspectivas del cuadro de mando integral, a través de

los siguientes pasos:

- Por cada debilidad o amenaza establecer los efectos en la organizacion.

- Cada efecto se vuelve una causa que genera nuevos efectos.

- Por cada uno de los efectos se establecen iniciativas estratégicas para
contrarrestarlos, previendo que se superen las debilidades y amenazas.

- Con las iniciativas estratégicas se formula un objetivo estratégico, para dar
cumplimiento a la vision de futuro que ha sido trazada por FOSFAMILIA para
ser una institucién con enfoque de género pero una diferenciacion en el

mercado que atiende.

Las estrategias establecidas por cada perspectiva se presentan a continuacion:

Perspectiva Financiera:

1- Incrementar las utilidades de FOSOFAMILIA, para mejorar la rentabilidad y su

autososteniblidad en el tiempo..
Perspectiva Clientes:
2. Establecer una relacién a largo plazo con nuestras y nuestros clientes,

proporcionando un excelente servicio y productos competitivos acorde a sus

necesidades.
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Perspectiva Procesos Internos:

3- Potenciar el desempefio y productividad mediante la eficientizacion de los

principales procesos de negocios.
Perspectiva Desarrollo:

4- Alcanzar una cultura organizacional que permita un mejor desempernio
institucional.

5. Potenciar los recursos propios de la organizacion.
4. INICIATIVAS, INDICADORES Y METAS

Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos es necesario implementar iniciativas
estratégicas las cuales han sido generadas mediante la aplicacién del FODA. Los
indicadores son instrumentos que dan a conocer a la institucion su situacién en
determinada circunstancia, por lo que su valor numérico comparado con una referencia

indicara si se va por el camino correcto o se esta desviando de su plan trazado.

Los indicadores incorporados en el Cuadro de Mando Integral, ofrecen a
FOSOFAMILIA informaciéon importantisima para asegurar el cumplimiento de sus
objetivos financieros, de gestion mercadologica, de sus procesos y desarrollo de

personal.

Por naturaleza cada indicador debe medirse numéricamente y contener proyecciones

0 metas a alcanzar en los afios trazados del plan estrategico.

_Iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva financiera.

Las iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva financiera, para dar cumplimiento

a su estrategia son.
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SFOsSOFAMILLA

1.1- Crear un mecanismo
para evaluar la creacion de »
L Implementacion de ;
un fideicomiso o fondo de ey 0 — Gerencia
garantla para  cubrir el . 100% 100% 100% P Financiera y
: . |evaluacion de ‘ , ! aprobada por | KPI -
riesgo crediticio de lineas| . . implementado.implementado.|implementada. ) Direccidn
- fideicomiso 0 Consejo o
especiales para sectores , Ejecutiva
: fondo de garantia
winerables impulsados por
instituciones del Estado.
L BL_ISG[.HU?WS fuparey Contratacion  de Contrataral | Contrataral )
de financiamiento para Contratos Gerencia
X . fuentes de mMenos ¢onun | menos con un N Pl o
potenciar el crecimiento def,. . . realizados Financiera
) . financiamiento. proveedor proveedor
sus activos productivos.
Elaborar e
; 100% 100% 100% Plan aprobado
implemetar  plan 3 ' ) ) Pl
» implementado.|implementado. |implementado.| por Consejo
<t de recuperacion
o 1-  Incrementar  1as
Lt utilidades del* 'Ellaborar u p!ajn ) .
< [FOSOFAMILIA,  para estiatégico de ’EEUPE‘.THC'OH Calidad de carlera 7% % 1% % Informes e . Gerenc.na de
2 |mejorar la rentabilidad que ayude a reducir los|>de 30 dias gestion Créditos
: y su autososteniblidad porcentajes de resena.D1l
— |eneltiempo. ;
(alidad de cartera Informes e
pe 1028 9 2% 1% % % OMESE | g
>de 90 dias gestion
100% de 100% de 100% de
Seguimiento  de cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento Informes de " Gerencia
plan financiero de de de Seguimiento Financiera
presupuestos | presupuestos | presupuestos
14- Mejorar la proyeccidn,|Utilidades $43,240.80 $38,100.70 97,4042 | 5$142,284.84
control yseguimiento de los|Rendimiento sobre
o O & A
gastos administrativos y de|activos Tatales 0.63% 10e% 236k 263%
inversion, para optimizar los imi i
—— paraop Rendlrlment.o sobre 0.66% 1.10% 2.76% 390% Informes de - Gerencia
' :lle'stm!wnlo gestion Financiera
ciencia
PR 31.3% 30.21% 295% 2827
Administrativa
Coeficiente
L 12031% 102.00% 116.28% 133.67%
Patrimonial
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Iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva clientes.

Las iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva clientes, para dar cumplimiento a

su estrategia son:

2.1- Evaluar constantemente [Evaluacié d Informe Gerendla
A= n "
ronas eo raf‘aas ende Wf e " de NIA 100% 106% 100% presentado a kel Administrativa
[ " geogiatic e[entod L f elaberado elaborado glaborado [Consejo yGerencia de
atencidn, tolocacidn - )
Directivo Créditos
Estudio
2,2- Relizar un diagnésticoflnvestigacion  de N/A Al menos unaf[Al menos unojpresentade a ol
para el desarralle de|mercado porafie por aiio Consejo Gerencla de
nuevos productos, dirigido Directivo Créditos
prindpalmente & mujeres.
o d Acuerd de
esarmollo ¢ NfA Al menos 2 Al meaos 2 f B, KPI
{productos aprobacién
cidn eguimient
Plan de Mercade N/A de E'all):t:a de 100 100% des ¢ Ina: KPI Gerencia de
23- Disedar e implementar ¢ : jmplementado. |implementado. bad f Créditos
un plan de mercadeo que mercaceo aprobaca
tenga acciones defcolocacion de
omodidn sblicided oot ¢ 1992.00000 $ 220875000 ¢ 263655000 {$ 315549000
2 Establecer unafP o "6 p1 cdad,Jceédito anual
tomunicacion,  reladones
relacion a largo plazo]™, o S d a Informe d
 Plazo} o licas € incremento de tal o 00 98 RCT ¢ ooy 15024 | ¢ 308485688 | 69465019 | § 2435457.07 arerme de Gerencia de
con nuestros clientes, o anual gestion de Kei "
. fuerza de venta, difgido al R Créditos
praporcionande un mercada tss asiznando % de crecimiento 5 20% 0% % negocios
excelente  senicio y Te 8 bl de cartera - :
productos competitivos presupuesto yresponsaoie. Nimeso de 10 5 " 7
acorde 3 sus Asesores porafio
necesidades. 24 el I3 Unidad
4. Implemeatar la Unida
Implementa<ion d 160% Acverde  de
de Mercadeo y Desarrclio mplementaion de N/A . ., KPi
proyecto implementado. aprobacidn
Empresarial.
25- Crear la Unidad de
Planificacion y Geneto con|implementacidn de /A 100% Acuerdo  de -
funcidn de apoyo 2 la mujerjproyecto Implementado, aprobacién X
micrcempresaria Gerenda
T Administrativa
26 Implementar  una DiseRar £ Acverdo de Gerencia de
) piem implemeatar 100% 106% 100% aprobacién e Y .
campafia de imagen para campana de N/A disefiado. limplementade.|[implementade.jinforme  de o Créditos
pasicionara FOSOFAMIUA. P ' ¢ e ' -
Imagen seguimiento
lemrtat raerdo
2.7- Redisefiar y posicianas ca:-u a%a de N/A 100% 100% aprobacién e ki
{2 marca de FOSOFAMILA P . implementado.|imptementado.finforme  de
posiclonamiento .
seguimiente
de marca
2.8 Coordinar, dirigir ¥y
argani lar toda lofl ion de
B r‘nzarycontru rtodo lo mplementac.lon 100% 100% 160% Informes de .
reladonado al ambito legal[plan operative de . \ . . pi |Unidad legal
implementado jimplementado. jimplementado, gestidn
que se genera  enila Unidad legal
FOSOFAMILIA,
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E| establecimiento de las metas se ha realizado considerando escenarios en cuanto a

los recursos a necesitar.

Iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva procesos internos.

Las iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva procesos internos, para dar

cumplimiento a su estrategia son:

Proyecto mejora de Proyecto
procesos de N/A 100% 100% 100% aprobado e o
negocios y otras implementado.|implementado. |implementado. informe  de
31-  Reallzar  estudio,| relacionados seguimiento
evaluacién yredisefio de los Gerencia
procesos de créditos Administrativa
cualquier otro relacionados Tiempo de Infaime dé yGerencia de
[P meeocios, para meforarlos FESEREELE €O g g 5 dias 4dias 3dias | mediciende | b | OIS
tiempos de respuesta. créditos can tiempos
y fiduciaria
: L.
eficientizacién de los créditos = 20dfas 15dias 10 dias 10dias mf:FJIcién de Pl
principales  procesos garantia real. BP0
de negoclos. 32- Realzar diagndstico e
orm
informatico con el fin de 100% de ;
: Implementacién de Adaquirir iy ~, |100% de| presentadoa Gerencia
modernizarlo de acuerdo a NfA Implementacid|, .~ : Pl C
e . da nuevo software Software Aplicacion Cansejo Administrativa
negocios y operativas. Riregihvo
13- |dentificar, medir,
moperedh S In:fl:::ma;ra la T de 1004 o s Informes  de Unidad de
mitigar y divulgar tedos los pd TR P : Implementacié |Implementacid |Implementacid | P e
riesgos que enfrenta la al minsitracion de 2 N 5 gestion iesgo
institucién. nesgas
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Iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva desarrolio.

Las iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva desarrollo, para dar cumplimiento

a su estrategia son:

4.1- Disefiar e implementar|Plan Integral de
un  plan  Integral  de|caparitacién 100% de lof100% de lo|[i00% de o
s Plan aprobade Gerencla
capacitacién y desarolle de|disefado e N/A plzneado en el |planeado en el|planeade en el 2] .
. N N N por Consejo Administrativa
personal, con perspeciiva de|implementado afio. afo, afio.
genero, {meta)
Polltica
4.2- ReMsar y actealizar Ja|Actualizactén  de N/A 100% 100% 100% aprobado por ol Gerencla
pelitica salarial y el sistema|palitica actuallzada  [Iimplementada [implementada |Cansejo Administrativa
de incentivos institucional, Directive
Programa
4.3- Fementar la cultura de  |censtame de N/A 10056 1004 100% tnforme de pi Gerencla
trabajo en equipo. capacitacién de impfementado [implementado (implementado |capacitacién Administrativa
trabajo en equipo
4.4- Implementar un Program de Informe
programa de administracién fograma 1004 100% 100% presentada a Gerencia
. administraclén por NfA N . Pl .
por valores, para el impiementado [implementado |implementada |Consejo Administrativa
4- Alcanzar una cultura R valores |
) cumplimiento de fos Directive
organizacional que -
abjetivos institutionales.
permita un mejor — G -
desempefio 5. Revsa . olitica erencia
institucional ‘,ﬂs ry acalizar fas Politica de gestién 100% 100% 100% apraobade por Administrativa
institucional. herramientas dal area de N/A R Pl .
de recurso humano disefiado. [implementado.|implementado.|Consejo y Gerentia de
recurso humano L
Direclive Créditos
6~ Gestlanar el ditla de la|Plan esteatégico vy
3 4.6- Gestl 1dda de la|pi égi informe
ol pla—mﬁcaclén Institucienal,|operativo 100% 100% 100% presentade a Unldad de
a fin de asepurar se cumpla|ejecutandose, - i3] .
o N diseflado, [implementado.|implementado.|Consejo Planificacién
o con el plan estratégico y|evaluandose .
. . Directivo
<L Qperative. trimestealmente,
ﬂ Pl il
anes oliticas
) 4.7- Garantizar Iz inclusién B ’
reglamentos,
del enfoque de géneso y el .
N narmativas,
derecho a la iguzldad y la roaramas Informe
no discriminacidn ea el prog'eclos ¥ 100% 100% 100% pres¢ntada a B Unidad de
disefio,  instrumentacidn, fevi"sados‘ disefiado. |implementado.[impiementado.jConsejo Planificacién
seguimiento yevaluacién de Y Directivo
X actualizados desde
planas, polfticas y| ]
cogramas la perspectiva de
e ! gdenro,
Proyecto
5.1- Poteaciar | 4 aprobado pot Gerencla
) X hclar fos rec rsos Proyecte para 100% 100% 100% C L N
finanderos y teenoldgicos otenciarrecursos NiA disefiado. |implementado. |implementado onsefo Pl Administrativa
de FOSOFAMILIA, potendarrecur e |'mP |Directiva e y Financiera
informe de
5- Potenciar los
i 52-  Gestlona artida Gestién Gestién Gestidn Partida Gerencia
recursosp‘ropa_osdela : nar - parti Gestion de partida N/A : . Pl \ ]
arganizacidn, etiquatada, rezlizada realizada realizada aprobada Finandera
5.3- Gestidn y elaberacidn
de propuestas de proyectos ”:;r:“:zzl:tzn el NIA Gestion Geslién Gestidn Partida o Unidad de
¥ programas, para p A p‘ realizada realizada tealizada aprobada Planificacion
cooperacién  nacional  ejinstitucional en 1%
imd ek
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5. PLANES OPERATIVOS

Cada una de las Unidad Operativas y de Apoyo de FOSOFAMILIA han elaborado
los planes operativos para dar cumplimiento al plan estratégico y sus mentas

proyectadas en el 2012. Las Unidades son:

AREA COMERCIAL.:

e Gerencia de Créditos
e Coordinacion de Créditos
e Coordinacion de Recuperacion

AREA FINANCIERA:

e Gerencia Financiera
e Presupuestos

e Tesoreria

o Contabilidad

AREA ADMINISTRATIVAS:

e Gerencia Administrativa
o UACI

e Informética

e RRHH

e Servicios Generales

AREAS DE APOYO:

e Unidad Legal
o Unidad de Riesgos
¢ Unidad de Planificacion

Los planes elaborados cuentas son las acciones necesarias para dar cumplimiento

a las iniciativas estratégicas aprobadas y aquellos que son misionales o
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i

programéticos de cada Unidad Organizativa. En Anexo 1, se detallan los pianes
por Gerencia y Departamentos.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
El seguimiento y evaluacion del planes de trabajo sera realizado por las Unidades
Organizativas y la Unidad de Planificacion, para ello se ha establecido un
instructivo en el Anexo 2 donde se define la metodologia y periocidad.

E| seguimiento se realizara en dos formar:

- Seguimiento de los indicadores del plan estratégico

- Seguimiento de los planes operativos de las Unidades.

Para el seguimiento de los indicadores se ha elaborado una herramienta que
maneja semaforos para evaluar el cumplimiento. El seguimiento de los planes de

las Unidades sera realizada en la columna denominada % de cumplimiento.

La Unidad de Planificaciéon presentara al Comité de Gerencia y Junta Directiva, un

informe trimestral del plan estratégico y planes operativos.
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ANEXO 1
AREA COMERCIAL:

Plan de Trabajo de Gerencia de Créditos

7. ANEXOS

i " PUESTOS
(0D, | INCIATVAS ESTRATEGICAS ORIETIVOS OPERATIVOS ACCIONES NOUADOR | META UNOADESDEAPOYO
RESPONSABLES
NCIATIVAS ESTRATEGICAS
Habant y prserty
| o I r!rmszr“n i Garzecia g ot y
_ Hiotora pande ecugeradtn (on pcbadle). i Condnatidn e Recuperatiin
" Hltiorar un pran estatégio e recuperadin que Mateicgenst|
vz et hos porcentaes de reserva, R
' mperattt P Gefelaste deinds o i sfe
. s i} aEdis ye
e e Fependén
(eoardinadars G
__— ) (I wktsosfGanch
Far orstaamante o geogrfitas deffealn andis & cooeadle) " s I
u i el wodtn g Wingle, i Gerentahdririshetiva
ention. o uédlosporenss —
: F w-uag,:_c%;aﬂ(a ffﬁlyﬁ]‘mﬂﬂm
gauin
Disefar e implementyr un pan de mercadko que ‘ Geery G . _
. e e e rplemety i plCiedneny Gl | (Gerencace Negodis y Uridad
fegs s de promaddn,  publicdad, [, édtosfuridal i
. emeridio (ateraydentes felerzte
13 Jomuricadta, elagorss pibicis e Toremento G2 de marcadeo
Iy fera de vealy, digido o meicedo mela
sipdprespastoy el Poracd,  puiddad Cedienty  G: idd Uridad de
comricaon, el ey dizntes meltekeo Veicaskoeformatia
mglemertar I3 Uit d Mereadeo y Desarlol . ., Desrolodelphe| . fWdd g
U P i ' (reaiénde auridd F iFimglem, Renurss Humans
frgresarl Berréiadio me
Diglar v campaf G
, o oosidonariento & imagen g )
It g & g gl e it &
16 . 0 cortanga nn Giznditco | rererir 10 disefa,
osiionara FOSORAMUA, Fop ) fgicadz
mifementain daesrag{ T3 2 T
ke,
Qg estod, et g el de los) o Gerency ¢
' ,,v L Reditndil procesodel oot T N
3 (oo 62 o y udler ot elaivnadn i sl e, (b tos{Gererc Gererdaadnrishati
, o (e atizliedy o
negocas, paramejorarlos Hempas e resuasta. adinisletin

/'\{P‘u\ . '.""42‘\
1o° )
3 |
a

q
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(NCATRIAS ESTRATEGEAS/ORIETA/OS ORERATIVOS ACC0NES INBICADOR {NIDADES DE APOO
SCIATVAS ESTRATEGICAS
OBJETIVOS OPERATIVS MASINALES DE LA UIDAD
(O PROGRAMATICOS
brplementacidn
Redinarseguiniento del phinesbitegito fedstndedimenty  |del pan
ssirieo
f v establecinent
Redlitarsegyindentn de melss sl y e uh‘etas eshilandss (oordatorde cédios
ferelis
Feisitn de solitudes deifnéd
Patiizaren Comstd s Créditodiar ‘, ,m B (oordnadarda coédiins
wrédtis Hrohads
fedstn do obdits o
Fariiparentos Comitds de mor Coordinanonde s
# OB obtemas demora >3 s |
Reallar promodn en zones de e comeentrabdnlfromodones  dredts 2
. g } , logeademets {nordinador de crédites
Go diertes et polendiales
dhorraitn &l g
Pl A EOSOFIALA i 61 ¢ & Widdemeo
maiiake
Oaborzraditn del phn g
Darseqimientoapiande merates
i i et
P de  renoperaié i
Darseguimientoal plan davztuperatitn Coorginatiads recupensin
£ P 4 dsrsde B!
Siministig da mughles
o de ofidna y ot
Fortateterlos guntos de seno EQI?O‘ ¢t V " Gerendaadriisiiatin
batiaientas necesadis pard
o busnfuncioramierto
Wodelode pagode
implernentarynivevo madelode pago da comlsidnlfbaracion e proveddo. [incentivg Gerendaaduinistativa
i)
Dar seguimiento 2 plan & Gapdtactn pare ¢ i k
o R Tesborsindepoede |aepacladn Gerengaadrinisratin
persona e regoiios sh
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Plan de Trabajo de Coordinacion de Créditos

PUESTOS ARozn ]
! N INDICADO? A UN'DADES OE AFOTO
COD.  |INCIATIVAS ESTRATEGICAS/O3JETIVOS OPERATIVOS ACCIONES INDICADOR META aesooNsA5LES |exe ] res Twasl aa vl i | o Tecol see Toatlkov] o
N ESTRATEG!CAS
Seguimiento  da Ny T :
Participara en disefio de Flan £ oo Garendade Negodos y Unidad
Pizn da Mercadeo|100%implem. I
de Mercadeo de Mercadeo
probada
Colocadidnanuzl | $ 200875000
Sada de carterg
: FU
anul
Impulsar 13 colocadon y[ 2 —
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€oD. INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBIETIVOS OPERATIVOS ACCIONES INDICADOR META PURSTOS UNIDADES DE APOYO
RESPONSABLES | EnE | Fes | nar] Asr | wav] 1un | 1u | acol see [ oct[nov] b
Coordinar, dngr y organizar y controlar todo lo A -
28 relasianade gl emblo legal que se genera en|Ejercer funclones de epoderada) D;-::!n?jas 100% Coordinzdora de Gerencia Finzndera
FOSOFAMLIA judicial y administrativa suats Imglamentado. || Unidad Legal
Apoyar a la Gerencia Financiera,
en los aspectos legaes pera la Nomatha  redsada
cracién da del fdelcomiso ofen refacion al marco Coordinadora
fonda da garantia. legal 100% Uridad Legal
Brindar ssesora legal a rive!|Asesoras brindadas Coordinzdora de|
| " i 100%
institucional 4 la insttucidn la Unidad Legal
i & Coordinadora de
. vl
Elatoracion da cortratos del o 100 |3 Unidad Legal y
crédtos elaborados colaborzdor
Juridico
OBIETIVOS OPERATIVOS MISIONALES DE LA UNIDAD
O PROGRAMATICOS
Apoyo de la  Direcddn
Ejecutiva para la autorizacién
Ejercer funclones de Apoderada  Judicial Nomero de de vehiculos institucionales y
P . 4 | =
Administrativa para la Administracion de la cadera ;.:::r?ry preserter demandas 2 demandas 100% Cn!‘aburzdor vales de combustible y apoyo
ljdicial o juridico .
presentadas para brindar mis personal a la
Unidad Legal. / Gerenda de
Créditos
Coordinadora de
Dar .segu;mléﬁw a los procesos|Seguimiento a los {6 la Unidad Legal y Direcdlon Efécutiva
judiciales que se promugwen enljuicios Colzborador
'3 institucida juridico
fumero o Colaborador
Elgborar, y peesentacidn  delescritos 100% (uridico Direccion Ejecutiva
escrilos a tribundles presentados |
Revisién da Demandss y escritos|Revisiones a coordi
2dora
qua se presertan @& los|Documentos a 100% Un?dre\l:inle ;‘ Direccion Ejecutiva
Tribuna'es presentar €
Redsar la normathva interna que
Apayar a la Gerencia Financiera, en los sspectosielzboce la Gerenzia de Credtos, |Mormativa  redsada
egales pars I3 cracitn da d2l fdsicomiso o fondo defemitiendo obsenacionss  y|en retacion &l marco Coordinadora
|garertia recomendaciones legal 1005 Unidad Legal Gerencia Financiera
Ndmero de Coordinadora de
Isboracion da contratos da crédtos coatratis e la Unidad Legal y Gerencia de. Creditos/
Revsar los contretos para €|zprohados CO!E‘_JGTEdW Direccion Ejecutiva
otorgamierto de credites juridico
. Secretaria de la
Nimero de
Unidad Legal y
contratos 100% .
Resguardar  les  corlratos otorgados Coordinadora de
ologados par Credtos B la Unidad Legal
. Pi i
strituraci6n de creditos opartuna a los dlientes Escriturar los credtos en forma fdgramaticn: | de 100% Gere.nda L Unidad Legal
opouna 3 los clentes Escrituracion Creditos
. Coordinadora de
Hilmero e la Unidad Legal
Administracion de |3 cartera registral Dacumentos a 100% Bel'y Gerencia de Creditos
i Colaborador
Inseribir i
o iR juridico
Dar sequimiento de inscripcidn|
de documentos
en— Fa Coordinadora de
documentos a 12: it gl ¥
Rea'zar retro del registro de. it ¥ Colabaradar
Gocumentes inscitos nsentas 100% |juridico
Dar asesona legal al Gerente d2f di 4
Crédtos, coordnadoces  de|NUmero de fo;r |:adwa Ie
citdtos y enastes da Crédtes|documentos  y2 a Unidad Legal y
acerca de lss garantias da lasl o0 Colaboradores
crédios 100% juridicos
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Plan de Trabajo de 1a Unidad de Riesgos
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Plan de Trabajo de la Unidad de Planificacion

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

ACCIONES.

INDICADORES

METAS

Unidades de apoyo

46

Gestionar el ciclo de la planificacién
institucional, a fin de asegurar se
cumpla con el plan estratégico y
Operativo.

Garantizarel seguimientoy
evaluacion del Plan estratégicoy
operativa institucional.

Planestratégicoy
operativo
ejecutandose,
evaluandose
trimestralmente.

100%implem,

47

Garantizar la inclusién del enfoque de
géneroy el derecho a la igualdad y la no
discriminacién en el disefio,
instrumentacidn, seguimiento  y
evaluacion de planes, politicas y
programas.

Garantizar la inclusion de I3
perspectiva de Género
institucianal en politicas, planes,
proyectos, reglamentos,
normativa, programas, procesos
técnicos  y  estratégicos  de
FOSOFAMIUA

Planes, paoliticas,
reglamentos,
normativas,
programasy
proyectos,
revisadosy
actualizados desde
la perspectivade
géenro.

100%implem.

53

Geslidn y elaboracién de propuestas de

proyectos y programas, para cooperacion
nacional & intemacional

Elaboracidn de propuestas de
programas Yy  proyectos y
gestionarlos con la cooperacién
nacional e internacional.

incrementado el
presupuesto
institucional en 1%

100%implem.

B 05 Of LES DE
LA UNIDAD O PROGRAMATICOS

|Administracién, Gestién de

jefaturas ¥

Geslionar el ciclo de la planifcacién
inslilucional, a fin de asegurar se cumpla
con el plan eslratégico.

1. Garantizar el seguimiento y
evaluacion del Plan eslratégico y
operative  institucional, bajo I3
direccién  ejecutva  y  en

coordinacién con las gerencias y|
unidades programélicas.

Cumplimiento  del
35%  del  plan
estratégico y e
100% de resuitados
anuales

2. Supendsar y controlar el
cumplimiento de los objetivos|
establecidos en el plan eslratégico,
y operalio anual, identifcando
brechas respeclo a melas y
proponiendo medidas o acciones
para reducinas.

3. Elaborar informes
trimestrales de avance de la
planificacién, con la

informacion proporcionada por las
gerencias y unidades.

4. Coordinar con la Unidad
Financiera para la  debida
programacién presupuestaria de los
aspeclos suslantivos del Plan
eslralégico y POA - y de las
actividades de promocién de la
Igualdad y equidad de género.

5. Apoyar el desamollo de los
recursos humanos de las dreas
técnicas, impulsando la adquisicién
y el Foalecimiento de las
compelencias que fawrezcan el
desemperio de! personal en los
diferentes pueslos de trabajo,
relacionadas  al  drea  de
planificacién y cooperacién.

6. Realizar esludios para la
ewaluacidn  de  proyeclos en

lejecucién o para 13 formulacién de

nuevos proyeclos con perspectiva
de género.

¢
|
-
I
|

7. Coordinar el desarrollo de

proyeclos y programas
institucionales

|

Todas las Unidades
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3. Coorfinar y asesorar 3
glaboracion  de  métodos,
procedimientos y diselos paiz B
estucturacion y presenlacidn de
dalos estadisticos desagregades
por sexo y 1 actuaizacién de las
misnmas.

) Asisle a  reuniongs,
seminarigs, conferencias y foros
concerienles @l drea  de
panifcaciin y cooperacién.

0. Brndar asistencia técnica
en planiicacion con perspectiva de
aénero,

1. Elaborar propuestss e
poyeclos ¥ programas,  en
coodinacin  con  gerencias Y
unidadas, y presentardas 2 la
Direccidn  Ejecutha v Consgjo
Directho, para su eprobacién

2. Elsborar - melodologias,
manuaies, U olos instumentos
que faciiten 12 funciones de la
unidad.

2 1063 deles Planss,
programas ¥
Droyectos de;
FOSOFAMILA,  han
incorporada |2 Todas las Unidades

Garantizarlaindusidndeiaperspectiva1 et i
de Género institecional ea polfticas,) aranleal la peispeciie
fuclonal €0 PONES 5 ctnero en la prancactn
olanes,  proyectos,  reglamentos o vl pugamas  y

normativz, programas, procesas téanicos] yoyectos. pespective  de
y estratégicos de FOSOFAMILIA ii““' t moose
CUMEMos.

2. Coordinat [a elaboracin dels 35% de Ias normas,
un  manual  de  Indicadores|reglamentos,
insttucionales con perspectia delprocesos técnicos v
género para medi los resutados|estratégicos,  han
obtenidos, en o5 phanes,(incorporado
programas ¥ proyectos, por slperspectiva de
tiéerentes gerencias y uridadss.  {enero.

3. Asesorar 2 las diferentss
gerencias y undades de la
inslitugion en la ulifzacidn de
inslumantos y procedimientos para
la Jncomporacién de I3 perspectia
de géneso.

4, Elaborar propuestas para
el adelanto en los derechos dafas
mujeres en los &mbitos de frabajo
de FOSOFAMIUA
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