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Transparencia: Las decisiones y acciones de la organización las fundamentamos en 
la verdad y la honestidad. 

Solidaridad: Actuamos con disposición de compartir, apoyar, principalmente a las y 
los más necesitados. 

Respeto a los derechos humanos: Nos comprometemos en hacer que se cumplan y 
prevenir que se violen los derechos humanos. 

Honestidad/ honradez: El Consejo Directivo, como el personal de la institución nos 
comprometemos a actuar rectamente, respetando las normas establecidas. 

Proactividad: Fomentados la cultura de prever y anticiparnos a los eventos 
importantes de FOSOFAMILIA, para lograr nuestros objetivos futuros. 

Competencia técnica y social: Buscamos constantemente la mejora continua de 
nuestros procesos y herramientas de apoyo, para lograr brindar a nuestros clientes/tas 
servicios financieros competitivos, para su desarrollo familiar y social, principalmente 
de la mujer salvadoreña. 

Calidad en el servicio al cliente interno y externo: Nos esforzamos para dar un trato 
digno a nuestra clientela y personal con el único objetivo de satisfacer sus 
necesidades y expectativas, dentro del que hacer laboral. 

c- VALORES 

Ser líderes en la atención a las mujeres en el mercado financiero del país ofreciendo 
servicios integrales de calidad, logrando la auto sostenibilidad operativa y financiera, 
contribuyendo al desarrollo económico y social de El Salvador. 

b- VISIÓN 

Somos una institución financiera con enfoque de género orientada a satisfacer las 
necesidades de crédito de las mujeres y hombres microempresarios, ofreciendo 
servicios financieros y no financieros de calidad, contribuyendo a la equidad, 
generación de empleo y mejorando las condiciones de vida de nuestros clientes. 

a- MISIÓN 

1- FILOSOFÍA ORGANIZACIONAL 
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COOROINAClmJDE 
DESARROLLO EM PRESl!.RIAL Y 

MERCADEO 

COORDINACIOPID E 
RECU PERACI ou 

COORDHIAC1011ES DE ZONA 

GERENCIAFINANOERA 

UNIDAODERIESGOS 

GERENCfl!.AOMINISTRAllVA 

UrllDADDE 

COMUN ICAOOtlES Y ACCESO A 
LAINFORMACION 

UtllOAODE 

PlANlflCACIDN Y GENERO 
UNIDAD LEGAL 

GERENCIA OECREOITOS 

DIRECCION EJECUTIVA 

COMITES 

AUDITORIA INTERNA 1 
....... 1 

----i. J,QL .•.• ~UOITORIAEXTERNA 

----1. UNIDAD ASESORA 

CON sao DIRECTIVO 

En el esquema se presenta la estructura organizativa del FOSOFAMILIA: 

2- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Igualdad y no discriminación: Adoptamos mediadas que nos obligan a la no 
discriminación, garantizando la inclusión de grupos o sectores de la población 
tradicionalmente discriminadas/os y/o excluidas/os. 

Apertura: Ser comprensivas/os, tolerantes, y abiertas/os a nuevas ideas, que 
beneficien a las y los destinatarios de servicios. 

Responsabilidad: Contamos con la disposición de realizar el trabajo con 
profesionalismo, lealtad y entrega. 
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2- Establecer una relación a largo plazo con nuestras y nuestros clientes, 

proporcionando un excelente servicio y productos competitivos acorde a sus 

necesidades. 

Perspectiva Clientes: 

1- Incrementar las utilidades de FOSOFAMILIA, para mejorar la rentabilidad y su 

autososteniblidad en el tiempo .. 

Perspectiva Financiera: 

Las estrategias establecidas por cada perspectiva se presentan a continuación: 

Por cada debilidad o amenaza establecer los efectos en la organización. 

Cada efecto se vuelve una causa que genera nuevos efectos. 

Por cada uno de los efectos se establecen iniciativas estratégicas para 

contrarrestarlos, previendo que se superen las debilidades y amenazas. 

Con las iniciativas estratégicas se formula un objetivo estratégico, para dar 

cumplimiento a la visión de futuro que ha sido trazada por FOSFAMILIA para 

ser una institución con enfoque de género pero una diferenciación en el 

mercado que atiende. 

Se ha utilizando la metodología de causa y efecto para identificar la estrategia a 

desarrollar por cada una de las perspectivas del cuadro de mando integral, a través de 

los siguientes pasos: 

3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL FOSOFAMILIA. 
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Las iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva financiera, para dar cumplimiento 

a su estrategia son: 

. Iniciativas, indicadores v metas de la perspectiva financiera. 

Por naturaleza cada indicador debe medirse numéricamente y contener proyecciones 

o metas a alcanzar en los años trazados del plan estratégico . 

Los indicadores incorporados en el Cuadro de Mando Integral, ofrecen a 

FOSOFAMIUA información importantísima para asegurar el cumplimiento de sus 

objetivos financieros, de gestión mercadológica, de sus procesos y desarrollo de 

personal. 

Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos es necesario implementar iniciativas 

estratégicas las cuales han sido generadas mediante la aplicación del FODA Los 

indicadores son instrumentos que dan a conocer a la institución su situación en 

determinada circunstancia, por lo que su valor numérico comparado con una referencia 

indicará si se va por el camino correcto o se está desviando de su plan trazado. 

4. INICIATIVAS, INDICADORES Y METAS 

4- Alcanzar una cultura organizacional que permita un mejor desempeño 

institucional. 

5- Potenciar los recursos propios de la organización. 

Perspectiva Desarrollo: 

3- Potenciar el desempeño y productividad mediante la eficientización de los 

principales procesos de negocios. 

Perspectiva Procesos Internos: 
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O:BJETJVO 
~ 

METAi MEOlODE ,, lfPOJ; 
p,ERSffi· INltílill\lAS ESJRAJ(GlAS INQIW\OOR 2011 RESP09SABlE 

.,ESlRAilGICO ,áÑ012012 . . i\Ñ!HOla AÑ.0201A VERIFla. DEIND 

1.1- Crear un mecanismo 
para evaluar la creación de Implementación de 
un fideicomiso o fondo de 

Gerencia 

garantía para cubrir el 
mecanismo de 100% 100% 100% 

Propuesta Financiera y 

riesgo crediticio de lineas 
evaluación de implementado. implementado. implementado. 

aprobada por KPI 
Dirección 

fideicomiso o Consejo 
especiales para sectores fondo de garantía 

Ejecutiva 

vulnerables impulsados por 
instituciones del Estado. 

1.2- Buscar nuevas fuentes Contratación de Contratar al Contratar al 
de financiamiento para fuentes de 

Contratos Gerencia 
menos con un menos con un PI 

potenciar el crecimiento de financiamiento. proveedor proveedor 
realizados Financiera 

sus activos productivos. 

Elaborar e 100% Plan aprobado 
implemetar plan 

100% 100% 
implementado. implementado. implementado. por Consejo 

PI 

<( de recuperación 
e::: 1- Incrementar las 
u.J utilidades de 1.3- Elaborar un plan 
- estratégico de recuperación Calidad de cartera Informes e Gerencia de 
u FOSOFAMIUA, para 37% 22% 12% 7" KPI 

que ayude a reducir los " Créditos 
z mejorar la rentabilidad 

>de 30 días gestión 

<( y su autososteniblidad 
porcentajes de reserva.011 

z - en el tiempo. Calidad de cartera Informes e 
u... 26% 14% 6% 3% 

s de 90dias gestión 
KPI 

100% de 100% de 100% de 

Seguimiento de cumplimiento cumplimiento cumplimiento Informes de Gerencia 

plan financiero de de de Seguimiento 
PI Financiera 

oresuouestos nresuoues tos oresuouestes 

1.4· Mejorar la proyección, Utilidades $43,240.80 $38,100.70 $97,240.42 $142,284.84 

control y seguimiento de los Rendimiento sobre 
gastos administrativos y de activos Totales 

0.63% 1.06% 2.36% 2.63% 

inversión, para optimizarlos Rendimiento sobre 0.66% 1.10% 2.76% Informes de Gerencia 
recursos. el Patrimonio 

3.90% KPI 
gestión Financiera 

Eficiencia 31.33% 30.21% 29.52% 28.27% 
Administrati1-a 
Coeficiente 
Patrimonial 

120.31% 102.00% 116.2&% 133.67% 
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2.1- Evaluar constantemente Evaluación de 
Informe Gerencia 

geograficas de enfoque N/A 
lOOii 100% 100% presentado a Administrativa 

zonas de elaborado elaborado elaborado Consejo 
KPI y Gerencia de 

atención. colocación Directivo üéditos 

Estudio 

2.2- Rellzat un diagnóstico Investigación de 
N/A 

Al menos uno Al menos uno presentado a l(j>I 
para el desarrollo de mercado por año por año Consejo Gerencia de 

nuevos productos, dirigido Directivo Créditos 

principalmente a mujeres. 
Desarrollo de 

N/A Al menos 2 
Acuerdo de 

reductos 
Al menos 2 a robación 

l(j>I 

Elaboración 100% 100% 
Seguimiento Gerencia de 

2.3- Diseñar e implementar Plan de Merudeo N/A de plan de Implementado. 
de plan l(j>I 

Créditos 
mercadeo 

implementado. aprobado 
un plan de mercadeo que 
tenga acciones de colocación de s 
promoción, publicidad, crédito anual 

s 1992,000.00 $ 2208, 750.00 2636,550.00 3155,490.00 
Establecer una 

largo plazo 
cornunicaclón, relaciones 

Saldo de cartera Informe de 

con nuestros dientes, 
públicas e incremento de la 

anual 
$ 2562, 159.24 s 3034,856.88 3694,b50.19 4435,457.07 gestión de 

Gerencia de 

fuerza de venta, dirigido al 
KP! Créditos 

proporcionando un % de crecimiento negocios 

excelente servicio y 
mercado metas asignando 

de cartera 
-2% 20% W% 20% 

productos competitivos 
presupuesto y responsable. 

Númem de 
sus oraño 

10 15 18 21 
Asesores 

2.4· Implementar la Unidad Implementación de 100% Acuerdo de 
de M<!rcadeo y Desarrollo N/A KPI 

Empresarial. 
proyecto implementado. aprobación 

2.5- üear la Unidad de 
Planiflcacion y Genero con Implementación de N/A 

100% Acuerdo de KPI 
función de apoyo a la mujer proyecto Implementado. aprobación 

mlcroem resana 
Gerencia 

Diseñar Acuerdo de 
Administrativa 

Implementar 
e y Gerencia de 

2.6· una implementar 100% 100% 100% aprobación 
de imagen N/A 

e Créditos campa i\a para 
campaña de diseñado. implementado. lmplemanta do. informe de KPI 

posicionar a FOSOFAMIUA. Imagen seguimiento 

Diseñar Acuerdo de 

2.7- Rediseñar y posldonar 
Implementar ioos 100% aprobación e 
campaña de N/A KPI 

la marca de FOSOFAMILIA posicionamiento 
implementado. implementado. informe de 

de marca 
seguimiento 

2.8- Coordinar, dirigir 
organizarycontrolartodo lo Implementación de 100% 100% 100% Informes de 
relaclonado al arnblto legal plan operativo de implementado. implementado. implementado. gestión 

PI Unidad legal 

que se genera en la Unidad Legal 
FOSOFAMIUA. 
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Las iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva clientes, para dar cumplimiento a 

su estrategia son: 

Iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva clientes. 
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OBJETIVO lt 1MEIA 
,, MEQJODE TIPb ' 

l!ERSP._ 1, 
JNICIAJIY.AS ESJBATEGIAS fNOIGM>OR 2.011 ÁÑ02lf12 ,,Afl02.013"' AÑ0'2.0'l41 ·;,VEIOFIC_,_ QEilN_D 

RESl!QN~BlE 
I• 1ESJRATEGJJ;O <> 

Proyecto mejora de Proyecto 

procesos de 
N/A 

100% 100'/o 100% aprobado e 
PI 

negocios y otros implementado. Implementado. implementado. informe de 

3.1- Realizar estudio, relacionados seguimiento 

evaluación y rediseño de los 
Gerencia 

V) procesos de créditos y 
Administrativa 

a cualquier otro relacionados Tiempo de Informe de y Gerencia de 

z a negocios, para mejorar los respuesta con medición de Créditos 
7 dlas 5 días 4 días 3 días PI 

Cíí:: 3- Potenciar el tiempos de respuesta. créditos con 
LLI 

tiempos 
~ desempeño V fiduciaria 
z productividad Tiempo de - mediante la 

Informe de 

V,) respuesta con 

o eficientización de los créditos 
20 días 15días 10 días lOdías medición de PI 

con 
U)) principal es procesos !garantía real. 

tiempos 

L.&:I 
~ de negocios. 3.2- Realzar diagnóstico 
Q informático con el fin de 100% de 

Informe 

a:: modernizarlo de acuerdo a 
Implementación de 

N/A 
Adquirir 

lmplementació 
100% de presentado a Gerencia 

a.. Software Aplicación 
PI 

Administrativa 
nuevo software Consejo 

las necesidades de n 

negocios y operativas. 
Directivo 

3.3- Identificar, medir, 
monitorear, controlar, Implementar 100'/o de 100% de 100% de 

mitigar y divulgar todos los proyecto para la lmplementació lmplementació 
Informes de Unidad de 

adminsitración de 
lmplementació gestión 

PI 
Riesgo 

riesgos que enfrenta la n n n 

institución. 
riesgos 

-- 

Las iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva procesos internos, para dar 

cumplimiento a su estrategia son: 

Iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva procesos internos. 

El establecimiento de las metas se ha realizado considerando escenarios en cuanto a 

los recursos a necesitar. 
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4.1- Diseñar e Implementar Plan Integral de 
un plan Integral de capacitación 100% de lo 100% de lo 100% de lo 

Plan aprobado Gerencia 
capacitación y desarrollo de diseñado e N/A planeado en el planeado en el planeado en el PI 
personal, con perspectiva de Implementado año. año. año. 

por Consejo Administrativa 

genero. (meta] 
Polftica 

4.2· Re'<isar y actualizar la Actualfzaclón de 
N/A 

100% 100% 100% aprobado por Gerencia 
pclltlca salarial y el sistema polltlca actualizada Implementada implementada 

PI 
Administrativa Consejo 

de Incentivos Institucional. ülrectlvo 
Programa 

4.3· Fomentar la cultura de constante de 
N/A 

100% 100% 100% Informe de Gerencia 
Implementado Implementado capacitación 

PI 
Adrnlnlstratlva trabajo en equipo. capacitación de Implementado 

trabare en e ul o 

4.4· Implementar un Informe 
programa de administración Programa de 

100% 100% 100% presentado a Gerencia 
por valores, para e1 

administración por N/A 
implementado implementado Implementado Consejo 

PI 
Administrativa 

4-Alcanzaruna cultura valores 
organhacional que 

cumplimiento de los O!recliV-O 
objetlvos Institucionales. 

permita un mejor 
Polltica Gerencia desempeño 4.5· Revisar y actualizar las 

Política de gestión 100% 100% aprobado Administrativa in s tí tu ci on a l. herramientas del area de N/A 
100% por 

PI 
de recurso humano diseñado. Implementado. Implementado. Consejo y Gerencia de 

recurso humano 
DirecliV-O créditos o 4.6- Gestionar el ciclo de la Plan estratéglco ,....¡ Informe ,....¡ planificación 1 ns tituci onal, operativo 
presentado Unidad de o 100% 100% 100% a 

a fin de asegurar se cumpla ejecuta ndose, PI e::: diseñado. Implementado. Implementado. Consejo Planificación 
e::: con e[ plan estratégico y eva lua ndose 

Directivo 
<( O eratlvo, trtmestralrnente. 
V) 
w Planes, polltlcas, e 4.7· Garantizar la Inclusión 

reglamentos, 
del enfoque de género y el 
derecho a la igualdad y la 

normativas, 
Informe 

no discriminación en el 
programas 

100% 100% 100% presentado a Unidad de 
diseño, instrumentación, 

provectos, 
diseñado. Implementado. implementado. Consejo 

Pi 
Planificación 

seguimiento y evaluación de 
revisados y 

Directivo 
actualizados desde 

planes, po!fticas y 
1 a pe rs pecuva de 

programas. 
géenro. 

Proyecto 

5.1· Potenciar los recursos aprobado por Gerencia 
financieros y tecnológicos 

Pro¡~cto para 
N/A 

100% 100% 100% Consejo PI Admí n istra tlva 
de FOSOFAMIUA. 

potenciar recursos diseñado. Implementado. implementado. Directivo e y FI na nciera 
Informe de 

s- Potenciar los 
recursos propios de la 5.2· Gestionar partida 

Gestión de partida N/A 
Gestión Gestión Gestión Partida 

PI 
Gerencia 

organización. etiquetada. reallrada reallzada realizada aprobada Financiera 

5.3· Gestión y elaboración 
de propuestas de proyectos incrementado el 

Gestión Gestión Gestión Partida Unidad de 
y programas, para presupuesto N/A realizada realizada reall 1ada aprobada 

PI 
Planificación 

cooperación narlonal e institucional en 1% 
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Las iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva desarrollo, para dar cumplimiento 
a su estrategia son: 

Iniciativas. indicadores y metas de la perspectiva desarrollo. 
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• Unidad Legal 
• Unidad de Riesgos 
• Unidad de Planificación 

AREAS DE APOYO: 

• Gerencia Administrativa 
• UACI 
• Informática 
• RRHH 
• Servicios Generales 

AREA ADMINISTRATIVAS: 

• Gerencia Financiera 
• Presupuestos 
• Tesorería 
• Contabilidad 

AREA FINANCIERA: 

• Gerencia de Créditos 
• Coordinación de Créditos 
• Coordinación de Recuperación 

AREA COMERCIAL: 

Cada una de las Unidad Operativas y de Apoyo de FOSOFAMILIA han elaborado 

los planes operativos para dar cumplimiento al plan estratégico y sus mentas 

proyectadas en el 2012. Las Unidades son: 

5. PLANES OPERATIVOS 

PLAN OPERATIVO ANUAL DE FOSOFAMILIA 2012 ,.:'·O· -. 
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La Unidad de Planificación presentará al Comité de Gerencia y Junta Directiva, un 

informe trimestral del plan estratégico y planes operativos. 

Para el seguimiento de los indicadores se ha elaborado una herramienta que 

maneja semáforos para evaluar el cumplimiento. El seguimiento de los planes de 

las Unidades será realizada en la columna denominada % de cumplimiento. 

- Seguimiento de los indicadores del plan estratégico 

- Seguimiento de los planes operativos de las Unidades. 

El seguimiento se realizará en dos formar: 

El seguimiento y evaluación del planes de trabajo será realizado por las Unidades 

Organizativas y la Unidad de Planificación, para ello se ha establecido un 

instructivo en el Anexo 2 donde se define la metodología y periocidad. 

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

programáticos de cada Unidad Organizativa. En Anexo 1, se detallan los planes 

por Gerencia y Departamentos. 

PLAN OPERATIVO ANUAL DE FOSOFAMILIA2012 
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Gmncia admiri1tr1tiva 
, Gerenci.J di 

tlOC¬ 9l de credito . , . . 
,. l l(fü1mpl¡;], ued1101/Gerer(1J 

1ctiJ~11a1iJ 
1dmin:1t12tiva 

di 

Oi1eillr uni cam~,ir1a dt 
, • . f>Jsdoo1mier1to 61 ~r<gen, ,.;1,1¡,1 

lm~imer1t11 una cam~na 61 imagen para . , . : · • Uni1l/Jl 
. . q1Je contioga un d,2¡no1l,co ¡ 1rr¡j1mcr!11 wx ~ise,,!;o. 

pos10~1r a fOIOfAMllA. . . , . , . , . .. me1ca1lio 1m~emtaoon de est12teg;as Rm;"'3 '11mi¡,n 

puWdt1w11. 

ReDJ~o1H1Jmano1 de t\:1m~lo del ~a.1 ~ . \ Unidld 
1\ú:l.imp.em. 

,Jrn~rC1óeo mercadeo 
Implementar la lk1idad de ~~r~leo ¡ De1.irrol!o , i. 

1.4 Creadondel.iuni,-.d 
[m~rnrial 

p1;biici,fal, (r¡ciri.ento de Unid1d 
cartm ¡dientes merc1~eo 

ProiOOCion, 
comunicación, etc 

(c.¡¡¡dirJ~Jr~ IE 
di tr~tjc1/li!¡r~ii 

¡1¡¡ !(1~ im~em. ~1 

uf~i~1/~1¡¡cifo 
i,li~tiy¡ 

lmplerr~ntar 

(00, INQATiVAI fllAAHGICAl/O~rnvos O?fAATIVOí 

Uriid11l 

~~ci,Jto/lnl(l(matica 

G1rencia de Ne¡oóo1 ¡ Uriid~l 
de~~rca,Jeo 

G1renciaM~ini1trali'1a 

Coord:naciónde R1o;pmcion 

A((IONfl 

INICIATIVAI fllAAHGICAI 

D~eñar e im~m~ntir un ¡1an de rri:rcadeo q;;e . • . , . . Gmncii de 
. . .. ,.. D11enir e unp!emetar un p1ari Cleorrfült1J d¡ . , . 
ttn¡a 1coooe1 de promooon, p1Jb1iodad, ,. l(IX1mp:1m. cred1to1/um1J¡,j 

l l . .. 1 . ·~·· . d demercadeo ci.rtm¡rnent¡s . com1;rucaow, re 10ol'l:1 p1MKa1 e 111CreJ1tr1lo e d1 rwciaeo 
li lw1a de ~1nta, difi~,fo al me1cado rr~ta 1--~~~~-+-~~--11--~-+-~~--1--+-+-+-+--+--+-+- 

PUfllOI 
MílA us1o~¡rnwovo k~Olúl! 

u~,~¡!.;s ~d~ 
IH,/'"80•:,1 

Plan de Trabajo de Gerencia de Créditos 

ANEXO 1 

AREA COMERCIAL: 

7. ANEXOS 

PLAN OPERATIVO ANUAL DE FOSOFAMILIA 2012 
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~1íl de 
capacilaófo 
aprobado 

M:.;ie!ode ~go dt 
imp!emen111u1rmvorrm1~de~dmrJ~ón MaJrmi de f\O¡ecto inmiti1~ 

lf(~Jo 

lumilti1!10 de m1;eb'e1 y 
ecyipo de oficina y otr 
~~rromientas neces.llias par 
~ b1J~n fonciorJmierilo 

N111 de reruperldón 
~itcrado 

Malraradón 011 ~an de 
mm*° 

Pub!iolar ~ fOIOfAMUA 

Re~i1ar p¡omoci&1 en 10MS de a!ta Wl(¬ ritfación Promodllr~S d'rectas 
de dier{e1 mr.cmpotenci~es 

Pot~YÓ!l de a€dtos con 
f(OOie/1\lSdemora>)ldias 

PartioparenlosComit€s de mora 

r.e'M~1 de so:!citudes d1 CrMtos 
u~~tos ¡probados 

Putidpar en Corcité de Crédito fario 

UNIMD!SDHPOYO 
p,füONSAfüS t~I ffS MIR AS8 W.Y m u Aro ¡¡p ocr NO'/ l)K 

l~1p!e:r~ntadón 
r,,·1i~ónded®m!o del pian l~imp!<1n. 

estrate@co 

L~IOATIVASISmHGIW 

PUISTúS 
MílA 

08JíllVOS OPIAATil'OS Ml%'ill!S D! tA UNIDAD 

O PROG!IAYATICOS 
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L'.!.0 

l:..!..0 

U.!..0 

4 ~.e.ali12rej.~cudo11 de Plan de compras 

Su~~ir 1H 
lndutr bienes y serédcs que neceddsdas en 
forman certe <l~1 gira nonr:31 rcanto a blenes y 
de la ir.~tltució.1 ser1i'1d-os de I; 

O PBOG RAMATI(QI 
lni!J 

CAO 

Gm-;,d3 Flmedera, Gerenó3 
Administrativa, Servicios 
Ge.r.eralcs,1.1rorrr.3tica 

Cordin~Oón de Recursos 
H,;.rr¿r.os 

¡,¡ 

U.10 '"" 

META 
AÑOlOI! rumos 

:trui~.:.s t~ 
'ReaJizu~{OCEílJdi!CMtrat~ciólii!SÓi: capadtadéo. (ontr2Hdónde ta~c.it~ciOí:ES rl!rn~ci! JWI 

prtur-!..lci~·n de 

?.ealiW el proceso di E:h~:;mHn C" 
tontfa!ldÓn di! los actives 'Jnes e!;> fü:i~~05r 
!bien.:1 y/o s•;r:tinistro~l 1tv tHll'ú·.:.s ee 
progrerredcs <!entro de 13 n~m;,cii p .. n 
partida etiq1.ietM1 qee d:dn ~:~:<l!..li:i-~i\ et 
fort~lE-OrrJ.;nto tnstitvdoml. 

1 'Potenciar los reC1.J11os propios ée 11 crganlreoéo. 
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lruta!a.061 ~ coMguración dt 
:eficiErt~ 

!ri.st;'Klóri di! li~~-o ~r..·Td0< pan r!·~e~ si}tern.: ·dit~l;r.f:nte I'"' 
Empre~i 1a1E-17'-J 

iil..'e~ s.erhJo< pea reevc 1~ 1111001'.l&a 
CfE'ditici.o. ser utitilado [00 f\MA~WlO 

sístemacri!d't:do.. nLI'i;'O shti:rra rle 
cr<dito< 

~ ~ des~rollo ~ 
.req...;-eri.'l"!Jt>'íi~ 

JÓEM(b\ de m6d~OI 
pcoporci0-;~os 

AdrnirJman, rnet1tes 
por lrifonn!tia ~d~á\lca Emp"" edema 

Oi>efo ycdE-<\1!6611 d~m&J:u!Oi. lnfOíll\át'ca 1;;..~ 
(tld;1os,Re>«1•,lot• · FUNOA"'01(1 FUNOA"'OO 

~crit~b1e, 
ri'ql-'tl'im.i~ntos. ít'QiJ€rlíl"iif,tOS: 

est~b~rodos:. 
(J).'1roi "' i~t:ladOO, 

~~.>!ióón do íil\J J'ers.!6r br'<.d.,do i;-.f-Ot.:'l.Jt;ca 
lrutiraó6ri de ~e:l5\6ri ~--J•><J ~'in;: ;nfra¬ str11<rura 19.."<\ 

Emp.r~~a eatema 
y ""' '"'""~' re-qc;eti11lt-11tOS 

FUNOA~1ffi0 F\iT<(.lAMOO 

..,, e-rr>p(H3 
ertenu, 

i\1'ifis!s ee t>.s. do 
le conlro'?t' 

d~to; [0-Tf{O!}ará ~IJe le 
~ctu-=', (c.:i<p~t-;o;r;.zcdón do lnfonn!tica irtf(E5~ erterra 

~!¡s;~~m1t,rK>.!-1 migratiól'l rurr.~h '"" E-Struct1.;TOS, pr.1¬ !:3~ "' la c~'id.W d.? datos 
FUti0!-.\10\0 MOA\ICRO 

ml¡rni·Yt cir'~\ria'e~. 
hi~!c:iÓ:l d~ ~·.c:;s:¡¿, f~, Coitlr&ar qoe e-st~ 
pNfOOS d;e: (Or'iett:-i.·~3 M~sedHarrolt-e lrlNrni~·u E.iT{li(H e1tNri3 

~Mt¡~a.Qfo yc~paci~.:0611. fl:ii.~s, t~~~~ts d.:;: 1~ 

c;:pa-6~6:1, a]~s.tes f;~~(s ~ "' r-aoen fUN'!lolMCJ!O FUNOAMOO 

pu<ll>"11Wcla 
tcrrecta. 

~\:jori!miil"tto di:I sistema di: ~ 1-.ctv3"~iaci00 • 
~!t-j.o.r~."fiTN".tO "' ~;~tf>!'J ~~.!rad·) d~ ie-vafo.rn;i d•I d~SE:il'1~ki i:;1;'~ért'ro2~t3d611 ~HUTS.?S 

10 i::oe'u:06n dé~ ~sem¡:.t:i'i.o a e-1r1¡::.z..:dos(a~) ;.: ><1"1 en bsse de rcévo 5;5trnu t~Q\ llim."IQ~ ~ti-OSH:~~IOS 

fOSOFA~UIA rcq~r:r.lwto~ <k recoses de e-a~llKié.n d(l :ri!or;ri.itlca 
rrwmar1Ci ~He--tr'·?.¿F,o, 

Emtire-s1 
FLINOA\ló'il 

ITIGES, Pmi~:rcia de ls 
l\l~)bl'ca 

UNID.IDUDt,IJOYO 

Ha~~HUOOn de acceso a siti 
H:abi!ltaclóri de ~CCS(l a SillTRACEN il OISE:SO<CS ¿~ ttbdi!sert.rl~Fl-i:~E-SIXtS& Ph~h~d~~ ie si~.:; 

<.rUtO>. crMtos en ~·~ ~:~o~c:~:·::~.~:! 
\1'1.formkirosas> n.ados. 

~fiació;¡de t!~!~~Jaenvímde: hfCr<madóna Cum~l¡mJie:í!to a fi~'"'(a li::y d-2 &.:-k.id5~ ~1 

l1teiit.raldc-í.c5go'i d.;. bSSF, dei acuerdo ararrbics ~ S.Sf &ern!ode l-:'!~Ol'madóri r¡e~.¡;:oas a r--:."7.a~)-'I 
en NViJ 11. af'ditkiHiH€nb'al !l2 ri~ijO. ~"' tJ S~f "tUJ. 

I~~ 1~!:'1l"~".iu 

E~ 
Entti~ 

ft-~:':"iri}t'il~;·.-1 

lOC'< H~rt.>~Sc1 

trJorrrw.;ca 
tm 

fllNOA\l0\0 

O PAflGAAMAll(OI 
~st~3061 tle- OOG"of:-Or,Erite~ 

Cu'11)r:mie:r.to a lA~i', ¡:cubficaOOO de lflfonnad6r.. brindad~ por fllGES 02 t;"=~·c>~~ ee ~fy-df 
otcfou en sitio web in§tlrudON~ ck aruerOO a g00:i!iM mitral, a~I rcrc el mm· ll 
e~t1Y.la:esE$l~~Mospor~gobie-rnocE:f\l!al. i.~.g•e5l'.l ~ la ln-fomi-aciór'i e- 'r.'·~i':!!'l-::i~Jo. 

E-Itas. 

h1!ün ~ nbti.5~ r p'•~ t~ 

S-.I :::.i..~1~~1 fi!¡'¡.•m fjta~ótr.s f tnr.-~l~~c;:~ él ~;;:~~~ec~a~ l~I FiC-:~1 :~'r:,rtt\:-ll~~1·1 ló...~Cilf~I~. 

~""vi~ ·m 

Rf a~¡zydia¡r;6stJco de s'xeee 

~.urrufü¡~~~~cl)¡~~~l'!:'.htoren f!·li .. n(.trr~~trr·¡ut.v íl"JorGNtko y coorifli2r L 1~i=~er.1et.t1tiO"' <@ ~~3r::1 

1e1M-r."¡lnr.e:mi!¡~ .. d"~rig·)<foSrt~~t11!h-lJ. ~ui~!dón de l.::'\3" ri.RI t;;Ml~""'ª S(lf:!:·lfi~ 

soludón. 

l2 
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trediticiodelnlored. 

• , lr1lorm1cion 
L1\iül fllH•llJl:ts de ·n"i.11Ja 
inlorrn.ldo11 crtaiticii al buró' 

1• 

oportun.imente a 
in!ored 

1•)/\ lnlorrnítica 

Mis 
IJrddldil Tcdll lis uni1hJe1 

1~11 
fOIOf AM1UA e fO\OfAMll.\ 

lnformítica 

• inlormadon 
Re1ision y [;¡y~s meosOJales . i 

, 11!Vl~Jl 
de informidon cred:tici.i a 11 11)11 lnformíOca 

c•v•rtUl'.Jmente a 
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· f ¡\\ 

lngrern ce noticia>, artioJ!os, ["giru lllB ce~ 
<te. pro¡~rdon1do1 r~r las información 
01fe:or1te1urMides. acM'i!ldl 
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Cmd61 di ll'<@ale> ¡procedimientos 

Creación de 11'an1J<!<s de c1~icit1ción y 
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11 a ¡~~ooil del área de sis terna e~ l(•:ií lnforniít!ca G:r1nci.i de ulditos 
vc(edirr~ento, para pmoral rmYo deued;tos. 

crl•Jitos, t~rrirJ1nt1s c1edito1 en 
inlorrr~tiasautiiiiar. ftnafü1dü1 

luncionan•fo 

tjecucifo de 2J/Jito1~1 
lriform de 

inforrr.ítico1atoJ•lEl¡~11ona! 
ikl foso!aili!ia, pira rr~dir el 

1:1ditori1 ¡ 

11 Realiud6101 wditori1s informíticas. ¡(op1Jesta dt !((~ lnlorrnítico 
oimplimierito de liga!id<d del 

med;das 
soltwi1e. E imprJlsar rr~d;das 

regiJlitooas 
regJ.Jtoílas 

M~ilfüaoón de la actu~ 
ActiJaU!adóo 6~ 11 

Actuaiizacioo Ce l!'Jriui!es inforrniticos Mrrn1ti1a 
1l nonmtiva 1p!ic1b!1 a 11 

inform1tic1[ir.sM 
1[1)\ lnformitica 

ir.1tit1Xiooaf<1. coo(óinadó11de in[ormioca. 
0001111 
ir~dernizar El 

14 ~~jorariEr1to de c1~ea0i de red in1titúdorJI. 
~~11mientodel c1oi1ado de cat¡ea•Jo de la r¡d 

lnlorm!tica lOX 
laredinstitudonall. inform!üco 

institucioni.1 
Geoxi&1 del mwtenimiwto 

(omplJ!IO)llS 

11 ~'antenimierito prmntwode equi~l irJorrnitico 
¡füenthfo a todas las 

luocit111ndo l(•:ií 
tiripre>l extemi tmpm eitema qu·1 g1~ 

comp1~~Jora1 del elnformitica ¡estiónlille. 

fO\OfAMUA 
elica1mente 
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GHeN:i3. Ad:r,Tr;stnt..Yl 
&re:r.d3do?Cti&tos 

Gm11óa Mrnir,1$ti'~tiva 
Ge-rerió1~CrMtos. 

i1,u!;mei'l'.'!!""~J1.~l,)lacct.irl!4tl<!o:\ ·,--Oi!!ill~~~.;r¡';l',l~ 
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~í'l.)i'>O~~O HW 
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Apl"aooo de co Sistema de ¡,.,,mÓfl d< ~~,ral G~ c~'at.lraó:< ~' ~· -~ 
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ti~i'!«i-~~ ~'"~'.i.,;, 

lORi,¡;p!fm. e:~::;;~!~· 
''º"'°"' la ...OOV.06" d,,•,uo ) 

l;r.plem<r.ru un pro¡"'" de Ad~.iri>tt>Oóo pe fceradeFOSOfk\lUAatml•dela li 
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1[0% 

~rird:it rn irfürM a{w.ifo al 
\.t:¡.t;::.ir:-i¿.·t·J rrt·.·i;.r,tf1oJ Ct e;'fi~,,;5 ~.._mN1 y C:~~iitts c'..mte 11 

3.1 

11 11 

Cet.sE;o Olrtctf;!J, 

Oirmi.:ír. [,:Hd)'l'l, 
1m; Gmr.c!1 M-,Of\-, j 

(OliÍ!¿~·¡-akl~•:f 

Gi.;r;;,·,ci1 
!&Jr¿~tntiVl, 11 ' !OY> )miü:s G;;r.:niH, 1 
UACt 

tM: l!trcs ée u.~.o. S.:r~ci-:.s 
dHli G~r.i!n!,;s 

l(llh 
~rwici·ji C:ir.m~s, 
J.!CI 

Sir~icios Gu~nks, 
l(li'h 

UACI 

IC<i'h Y.:r1'ki·jSfü.r.~r.!'.:s 

Cor.sej-0 O;rH~l'J, 

Di:mi.:n E;'ecdi"1.a, 
~;;r;;r,ci1 

l((f~ .~,-.icistra:ti'a, 
ifr.'icir.s G;;rcn!~;, 

U#) 

rr,ici:ir ~-rms, de 3.rJ!isis ~.ira 
c:-0:Hr~m hs irJHIKi.:or.;s El.!:ürlm 
~~e 1dulrrnt.a ~c>f cts-:ltsw<i1 
rt~rem~ll\ m FR¡ro ir.dM~,l~ ~-:.r 'r.>!thc:.:r,,;:s S~§VH, s:r, r;.;s&O::S 

scbuw511 o mt.l dmitc e-ri k1 ~.? ¡:;:Htros 
páreles é~ coMJol Ct hs c.kii"oH 
m.tn!;:s [irea ¿t h Gu~r,cil 
P.r.,rncim) 

3.0 

24 

n 

2.1 

S.:§••ri~ii y prtt·rnd-~n. OH 
n~rplirrittit,) ! In r.orf"Jti'IH d-2 

20 

S~g1Jrlfrj Y~·rMrici-~ri e11 dck.3s 
1,,\:.rtltixw el mhb C-2 ,isilJr<ia ~¿J Centio C-2 f..:J;:,i.;rM, 

s~f,erri5i&l C.: C·~c.trdH, y \·.:hr por E; pr·:f"Oi'ii~·> ~I Cf~~n yattr.0,:-01 
but•1 ~.!Ir1.i·:1Ucitr.t.> C,.;l sis~<.i'N C;: 1')5 cs·:.mJí ¡¡,terr,~s Y aüerrcs. 

!~S'~fiéaj~i~.;t;~r~rn~ea!arr~s u¡ coto el r-ooitonc {~ pgti 
~·v.t>.-al é~ l,:;s s~r,.ro.:,s ée 
SEiJj13j 

Ccu~m tres ~<:.~fo.iks r;~E'"•'jS ti;:;> ~·iti 
cp para w-.p::.m h r-i·mii!j d.! 
rnisk.c.~s d . .:i1!.:s ~~e dt:nJr,da11 hs ArlqJ~Sicio:i ~e \'2hlCílos 
Ulii.~a:a psra a!or..:u!~s ob;.:t~s Ctl 
raacdo. 

LO 

lns1rnvos O•ERATIVOS MISIONALEI 
DE !A UNIDAD O PROGRAMATICOS 

O:~-titrJ:m 1'"s rcmsi;i ¡:--lra cor.tn"l;t-1' a trc;ii-r..;: . .!.i:r uso ndcosl v FC~i:o dtl C1.r.pli:i.fu1t·> d.:I 
;i,m.ml3Si:t.::U1 ir..itit\•óvru!cs co;,l.1,;~tltli?, ai•~acvr,·füiVi".i:,J yctr-;s ndcrul 4.0 

1(0% 

1(1)% 

F~illitH el P&'~ (~ twu~ .. ate, \'Üf.CVS D~~íliblli-hd C-2 Forod'J (¿ (3jl 

te i~r.'..i?flta::i&i, yctrvs (;ri'i1~,jS qce w~a r-eceue l!n k~ r.ar.~jo 
sec~cctlu,c~~rr. . .:~;.J (¿ !1 n:1thic~ :ti b;,d,J 

3.1 

SU prnf:',c·lms d-el c~bds""o, e:r~<l! t &tu p,;:.dkr.!ts ó~ rr.utrvs ct,;_a,;s 
r;~tlraciór, coe el puscr,¡! «e res rtfrmrH ir.t<:rrrCS ~,; H (~SE-rifC~rn E-11 los ~~:.ci·~fl Cp•:•rti.:M 
Hl el rrc.ru~·J r1boiMr(.iUO ricmitl. Cer.tr·:.i ~¿ ~rl'idcí btih!!l\o~Clti les r".:,;_.;rid,;r,t·~S C.i 1·~5 cE,;rJ.H 

trif,fü,,foJc1 el W:'Y'J y les sm·ki>js ¡.cr,m:!.ci rwmcs pm El ~.mr.~.:i'.o C.; M i:r.(w,·~1 
nf.1!?tt·:.6;s !üvrts 

3.0 1 

lOYh 

hYl"'W 11 r-ejor i0i¡i:.i pm {1 cliu~c Vcln ~iriódicai-.oc.t,; t.r,r El ómrrdk 
ederre, cor; lf•lS ir.stahdcncs téir·,.111, ~~trah-i;r.s~.:li..."'.'",~~rnyr:q¡.t~~,ir;-l.:M·: lrJtal!cior,e)ltr~iHy~~!Jra; 
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20 
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.IJ:¡.-ucitrl 'I (~r-tr-~ (;: !r:!1w·cin !!-a ~isp.:~.-~-,;;:,~y~~~rn:.l':.!'1ICi!IO! 
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atd-! F~·J F>Y~MU c:utl ) 

~ai!~tl1'""~~n., Ct! 1~t.f'lc1~-tH y Ct1ei ~n:i"'r-3, r.e!l~l FJro; t':>recdt.i 
:n$~..,.C-$ l'1HUJr;o;is F-ata I~~ ""Hn.1~$~ ~¿r:'.thbu, ~-~·.,,l~o ¡:~r1 fr~t~~. 
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de la Dirección 

UNIDADES DE APOYO 

Número de 
Coordinadora de 

Documentos J['(f,I, 
la Unidad Legal y 

Inscribir 
Co! aboradcr 

Dar sequtmlentc de lnscrtpclón 
[uridico 

da documentos 
Coordinadora de 

Número de la Unidad Legal y 
documentos ya 

Realeer retiro del registro de inscritos 
Colaborador 

documentos inscritos lOOi') [uridlco 
Dar asesoría legal al Ge<ente de Coordinadora de 
Créditos, cconñnadores de Número de 
créditos y ena'istas de créditos documentes ya 

la Unidad Legal y 

acerca de las eranttas ce los . Colaboradores 

créenos ltúil [urtdlcos 

Administracion de la cartera registra! 

Gerencia 
Créditos 

Secretaria de 
Unidad Legal 
Coordinadora de 
la Unidad legal 

Escnterar los creoitcs en brme Programación 
0¡:011una a los clientes Estrlturadon 

Escrituradón de créditos oportuna a tos dientes 

Número 
contratos 

Resguardar loo contratos otorgados 
otorqaíos por ceedtos 

Coordinadora de 
la Unidad Legal y 
Colaborador 
jurídico 

de 
100% 

de 
100% 

de 
100% 

Número 
contratos 

Reasar los contratos para e: aprobados 
otorqarnlentc de créditos 

Ccordineoxa 
Un:~Legel ICúil 

Revsar la normativa loterna que 
Ar-0yar a la Gerencia Plnanoera. en los aspectos elabore la Gerencia de crcotcs. Norrnet'va revsada 
leqales para ta crectón de d.;:! Fi&-icom1so o foOOo de emltlerdó ceeeoeciores y en rei-adon :el marco 

recomendaclcnes legal 

Coordinadora 
Unidad Legal leúh 

re sentar Fnbuna'es 

R6'J.sl6n de oemarces y escritos gevlslone 5 

qué se presentan a ros Documentes 

Colaborador 
[urtdlco 100% 

Número de 

ElaOO<dr, y preseolaclón de escritos 
escritos a trlt- .. maJes presentados 

Coordinadora de 
la Unidad Legal y 
Colaborador 
lurtdlco 

Colaborador 
juridlco 

Coordinadora de 
la Unidad Legal y 
colaborador 
jurídico 

Coordinadora de 
la Unidad Legal 

ioos 

100% 

100% 

11))% 

de 

do 

Dar seqcímlento a los proceses Segctmlento a los 
iudiciaies Q•Je se promu6'.sri en [utclos 
!a lnsMuclOO 

Elaboraclon da contratos de ~:~:~ 
créditos 

a la lnstitucio!ln 
Brindar asesora legal a nhei Asesorías briOOadas 

IDAO BJETIVOS OPERATIVOS r 

Ejercer fun.:.!ooes da ~f:'Jder~a Jud¡cial y atatcar Y presentar demarcas 2 Número 
~:~strati'."3 para la Adm1rus!.rac¡on de la cartera tribuna'es demandas 

presentadas 

coxoneoore 
Unced Legal 100% 

A'f.-<Y¡ar a la Gerencia Financiera. 
en los aspectos leqales para la Nvrma!.i'.a rersada 
cracióo oe del toeco-vec o en rerecco al marco 
fondo de garcr1tia legal 

~C-)% ccordtnadora de 
lrnplemeotadc. la Unidad Legal 

do 
!NICJATIVA5 ESIRATEGICAS 

coomre-. dirigir y organizar y controlar Iodo lo 
relactonaoo al arnbto legal que se genera eo Ejerc.er ~.melones de apooereda N~m~o 
FOSOFAM!LIA jud:Qal y administrativa Demandas presentadas 

2.8 

META 
PUESTOS 

RESPONSABLES me fEB MAA ... coo. IN(IATIVAS ESTRATEGICAS/OBJmvos OPERATIVOS 
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P1e;e,,1roon de loform 1olxe l.a rnt.ri1 de R'e¡go 
l1 iCooy;' Oi11ctr .. o 

10 
Ao~toria lotema, Gere,(ia de 
Créditos lJr,!dafü ~ 

AruerdoscoMI Comit1 de 
~H 05 

Remi~ondtl ~l!~.ral deGEslíónde Ries¡o 
Opell<.-i'Jna! 

la el<borilOOn <kl m01ua1 en 
(OOrdinaóon<onelCzyr;t~de 
~e¡g0s 

ReJacólndel tkr.J~ de6'st'6,1<f< ~esgo 
0,<i!li!ÓOM! 

A!idiloria líllerna, UrJdid 
!~g~; Ge:e:r03 Fin~M{iera, 
~r~n63Mmin:Str~~~ 
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Ell\le~~as~~~Ol'Jld¬ ci!da cf¿I ~ 
w.ldad plíle p¡r 

delasooas 
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he11<m:1r1.as ¡llla control d1t 
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Coord:oa1 11 UN001 d¬  
herri111i1;itis p¡ia co00ol d~ 
riesgo 

N!OAO 
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Ge1ei\Ó1deCJect1os 

Fr~ctode 
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INltlAilllAS ESIRATEGICAS t'\ruillill. INDICADORES METAS Unidades de apoyo 
E F M A M J J A s o N o 

Gestionar el cldo de la planlflcación 
Plan estratégico y 

institucional, a fin de asegurar se 
Garantizar el seguimiento y operativo gerenrias, jefaturas y 

4.6 evaluación del Plan estratégico y ejecutandose, 100%implem. 
cumpla con el plan estratégico y coordinaciones 
Operativo. operativo institucional. evaluandose 

trimestralmente. 

Planes, politices, • 
Garantizar la inclusión de la reglamentos, 11 '1 Garantizar la Inclusión del enfoque de 

género y el derecho a la Igualdad y la no 
perspectiva de Género normativas, 1,1 1 

dlscriminación el diseño; 
institucional en políticas, planes, programas y l Gerencias, RRHH, Unidad legal, 

4.7 en 
proyectos, reglamentos, 100%implem. Administración, Gestión de proyectos, ' 

~ 
Instrumentación, seguimiento y 

normativa, programas, procesos revisados y riesgo. 
evaluación de planes, políticas y 11 técnicos y estratégicos de actualizados desde ;L programas. 

FOSOFAMILIA la perspectiva de I• .,.., 
,¡ 

géenro. I• 

Elaboración de propuestas de incrementado el i 
1 

Gestión y elaboración de propuestas de programas y proyectos y lo• 1 

5.3 presupuesto 100%implem. 11 
proyectos y programas, para cooperación gestionarlos con la cooperación ' 
nacional e Internacional nacional e internacional. 

Institucional en 1% 
! 

OBJETNOS OPEM]l/QS MISIQNALES DE 
!ll lJWDAQ Q el!Q!:iMMAfüQS 

1. Garantizar el seguimiento y CumpHmlento del ' 
Gestionar el ciclo de la planilcación ewluación del Plan estratéqlcc y 35% del plan 

1 inslitucional, a fin de asegurar se cumpla operatiVJ institucional, bajo la estratégico y el 1: Todas las Unidades 
con el plan estratégico. dirección ejecuti\0 y en 100% de resultados 1 

coordinación con las gerencias y anusles . 
unidades programálicas. 11 I• 

2. Super'Jsar y controlar el 
cumplimiento de los objeli\Os -, 
establecidos en el plan estratégico, 

11 11 '11 
y operali\O anual, identificando 

1 brechas res pecio a metas y 1 11 
11 ' 11 

proponiendo medidas o acciones 
para reducirlas. I• 

3. Elaborar Informes 
1 

tnmest-ales da avance de la • ~ 
p!anificación, con la 

1¡; 11 li u 
información proporcionada por las 11 

gerencias y unldades. ' j 

4. Coordinar con la Unidad ,, 
Financiera para la deb[da 
programación presupuestaria de los ' 11 

I• 
aspectos suslanli\Os del Plan 
eslratégico y POA • y de las 1: 1: 
activdades de promoción de la ,, 
igualdad y equidad de género. 
5. Apoyar •I dessrroüo da los 
recursos humanos de las áreas 
técnicas, impu!sando la adquisición 

I! 14 y el Forlaleclmienlo de las 
competencias que fawrezcan el :• " desempeño del personal en los 
diferentes pues los de trabajo, 11 ·- 
relacionadas al área de #\.J\FN,1f2 

~ 
planificaclón y cooperación. 11 A ~ .. 

((.Q 10\ ··~. '(l 

6. Realizar estuoíos para la 

'9 i'ti.4~ ·Ji~ () 
e·..e1uaclón da proyectos en 11 rn 
ejecución o para la formulación de 

"' 1 
.adt \ ;t nuevis proyectos con perspectca ll ~SOFl\MILI• 

de género (;j 
./),('<' 

I• IL ..... ~ TI' 

~~ 

7. Coordinar el desarro!!o de 
proyectos y programas 
institucionales lt 11_1 
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4. Elaborar propuestas para 
el adelanto en los óerech<ls de las 
mujeres en los ámbitos de trabajo 
de FOSOFAMILIA 

3. Asesorar a las difere¡¡tes 
gerencias y unidades óe la 
insütm en la uUlización de 
instrumeotos y proce<timielltos para 
la incorporación de la pe¡s¡:ectiw 
de género. 

2. Coordinar la elabo!aciión de • 35% de las no1mas, 
un manual de ind'~dores regla100E\os, 
inslitucionales con perspec~va de procesos técnicos y 
género para medir los resultados esttatl-gicos, han 
obtenidos, en los ~anes, Incorporad-O 
programas y proyectos, por las iJ(1specti~a d¬  
tiferenles gerencias y Uflidades. éneio. 

Todas las Unidades 

12. Elaborar melodolc-g!as, 
manuales, u otros inslrome(¡tos 
que facifílen las funciones de la 
unidad. 

11. Elaborar ~slas de 
proyectos y ¡xogramas, en 
coordinación con gerencias y 
unidades, y presenlarlas a la 
Dirección Ejeculi\ll y Coose~ 
Oirecliw, para su aprobación 

1 O. Blindar asistencia técl'ita 
en p!allilcación con perspectiva de 
género. 

9. Asistir a reuniones, 
seminali<is, cooferencias y fQros 
coocemienles al área de 
p!anitcación y coope¡aciión. 

8. Coo!dinar y asesorar la 
elaOO<ación de métOO<is, 
procoomienlos y dlserios para la 
estructuraciión y p<esenlacii6n de 
dalos estadísticos desagregados 
por sexo y Ja actuarización de las 
mismas. 

• 100%de los Plall¬ SS, 
prograll\li y 

Garanti1ar la indusión de la perspectiva 1 G r la r proyKtOI d~ 
de Género institucional en pofaicas · aran izar pe¡spec M hsr ' de género en la p!aoi!cacioo FOSOF1IMIUA, ne 

planes, proyectos, reglamentos, institucional, p<ogramas y incOfpor.ado la 
normativa, programas, procesos téC11icos p<oyeclos. pm pecHva de 
y estratégicos de FOSOFAMIUA géneio, en 1u1 

documentos. 
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